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RESUMEN:. Esta recopilaci 6n presenta al gunas notas jurisprudenci al es
sobre el tema del enpleado de confianza segin el articulo 143 de
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1. ANALI SI'S SOBRE LA JORNADA LABORAL ORDI NARI A Y RELACI ON CON EL
CASO EN QUE PROCEDE EL PAGO DE HORAS EXTRA CON UN AGENTE
VENDEDOR

Exp: 94- 000695-0214- LA
Res: 2003- 00161

SALA SEGUNDA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a | as nueve horas
di ez m nutos del nueve de abril de dos m | tres.

Proceso ordinario establecido ante el Juzgado de Trabajo del
Segundo G rcuito Judicial de San José, por JAVIER ALONSO CARRI LLO CHAVES,
soltero, licenciado en Contaduria Publica y administrador de enpresas,
contra GENERAL TELEPHONE D RECTOY COWMPANY, C. por A hoy VERIZON
| NFORVATI ON SERVI CES- COSTA RICA, LLC, representada por Josué Rubén Molina

Zufi ga, ejecutivo. Fi guran cono apoderados del actor el |icenciado José
Andrés Carrillo Chaves, y de | a denmandada el doctor Edgar G lberto Alfaro
Mufioz, . Todos mayores, casados, abogados y vecinos de San José con |as

excepci ones i ndi cadas.
RESUL TANDO.

1. - El actor, en escrito fechado quince de abril de nil
noveci entos noventa y cuatro, pronovid el presente proceso para que en
sentenci a se condene al demandado, a | o siguiente: “a-.) Derivado del
hecho tres, determinar por nedio pericial, si |los pronedios de cierre,
tomados de ml novecientos noventa y dos para nodificar el sistema de
calcul o de com siones (acunuladas a cinco bisemanas), tienen incidencia
dentro de los ultinobs seis neses |aborados. Ese ajuste, conob es justo
reclamarl o, debe ser al ciento cincuenta y dos punto siete por ciento
PROVEDI O ACUMULADO LOGRADO en ese periodo, cuestién que sera tasada
perici al ment e. b-.) La diferencia en el pago de servicios prestados y
no pagados, bajo el sistema de caidas y reducciones, todas aquellas
com siones que logré realizar por |las ventas efectuadas, segun se
observara, del REPORTE DI ARI O DE VENTAS, que su autoridad ordenara a la
acci onada traer aqui, de los uUltinbps seis neses y que fueron restadas del

calculo de m s com siones. c-.) La diferencia en el pago de los dos
neses no pronediados en las ventas en la Guia de Provincias ml
noveci entos noventa y cuatro segun reporte de ventas. d.-) El pago de

setecientas veinte horas extra prestadas y no pagadas a razon de cuatro
horas diarias en promedio, durante los Ultinbs seis neses. e.-) La
diferencia en el pago parcial que se ne hizo de |las prestaci ones | egal es,
por cuanto para el calculo se consideré novienbre en su totalidad y no se
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consider6 Mayo 1993. f.-) La diferencia en el pago parcial de |as
prestaci ones por cuanto no se tond en cuenta todos |os rubros de salario
en especie: gasol i na, com das, hospedaj e, mantenimento y/o
depreciaci 6n de m vehiculo y | os quince colones por kiloénmetro recorrido.

g.-) Intereses sobre todas | as sumas reclamadas al tipo interbancario
desde el nonento en que debi 6 cancel arne estas. h. -) Anbas costas de

esta accio6n.”.

2. - El demandado, contestd la accién en |los térmnos que
indica en el nmenorial de fecha diez de junio de m| novecientos noventa y
cuatro y opuso l|las excepciones de falta de derecho, falta de interés
actual, prescripci én y pago.

3. - La Jueza, licenciado Marlene Palacios Al pizar, por
sentencia de las ocho horas treinta y cinco mnutos del veintiuno de
febrero del afio dos ml, dispuso : “Por todo |o expuesto y normativa

|l egal citada, se declara parcialnmente con lugar |a demanda pl anteada de
JAVI ER ALONSO CARRI LLO CHAVES contra GENERAL TELEPHONE DI RECTORY COMPANY
C. POR A Se acoge |a pretension de pago de |las horas extras | aborados
los dias cuatro y diez julio y primero de agosto, de ml| novecientos
noventa y tres, asi conmo el reclanp de la diferencia en el pago de |as
prestaciones, por no incluir el nmes de mayo en el calculo respectivo,
nont os que se determ naran en |la etapa de ejecuci 6n de sentencia, y sobre
el cual pagara la demandada |os intereses |egales desde |la fecha del
despido hasta su efectivo pago. Se rechaza en todo | os denmas extrenos
petitorios esta denanda. Se rechaza |a excepcién de prescripcion vy
falta de legitinmaci6n activa. Se acoge |a defensa de pago. Las
excepciones de falta de derecho y falta de interés actual, se rechazan en
Il o concedido y se acogen en |o denegado. Se resuelve este asunto sin
especi al condenatoria en costas.”.

4. - Anbos apelaron y el Tribunal de Trabajo, Secci 6n Segunda
del Segundo Circuito Judicial, integrado por los |licenciados Victor Ardon
Acosta, OGscar Ugal de Mranda y Ana Lui sa Meseguer Monge, por sentencia de
las ocho horas treinta mnutos del veintidoés de febrero de dos m| dos
resol vi o6 : “Se declara que no existen defectos de procediniento capaces
de producir nulidad o indefension a |as partes. Se prohija lo resuelto
por el Juzgado de primera instancia, respecto al incidente de hechos
nuevos. Se revoca |la sentencia de prinmera instancia, en cuanto acogi 6
el reclanp de las diferencias en el pago de prestaciones, en razon de no
haberse pronediado en la liquidacion final el salario percibido por el
demandante entre el ocho y el treinta y uno de mayo de nil noveci entos
noventa y tres y se admiten | as excepciones de pago y falta de derecho.
Se revoca parcialnente el fallo recurrido, en cuanto denegd |os puntos A)
y O de la petitoria de la accién. Se obliga a |la demandada a pagarle
al actor el reajuste salarial adeudado por concepto de conisiones del
ultinmo senestre |aborado, por la diferencia que se produjo al desaplicar
en la determ naci 6n del pago de éstas el porcentaje del ciento cincuenta
y dos punto siete por ciento (152.7% cono promedio acunul ado de
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porcentaje a cuota y utilizar en su lugar, el rédito del ~ciento
veinticinco punto noventa y seis por ciento (125.96%. Se obliga a la
demandada a pagarle al actor |la diferencia adeudada en el pago de I|as
com si ones de | os dos neses no pronedi ados en |las ventas en |as Guias de
Provi nci as. Los extrenos aqui ot orgados seran cuantifi cados
pericialnmente, en la siguiente etapa del proceso. En relaci6n con
di chos rubros, se deniegan |as excepciones de pago, falta de derecho,
falta de interés actual y falta de legitinmaci 6n pasiva invocadas por la
dermandada. Se obliga a | a denmandada a pagar intereses |egales sobre |os
extrenos concedi dos, a partir de la termnaci én del contrato de trabajo y
hasta su efectivo pago, segun las tasas establecidas por el Banco
Naci onal de Costa Rica para certificados senestrales de depésito a plazo

fijo. Se condena a |a enpresa accionada a pagar |as costas personales y
procesal es de este juicio, fijandose |as personales en el porcentaje de
veinte por ciento sobre el nonto de |a condenatoria |iquida. En todo lo

demds, se confirnma | a sentenci a venida en al zada.”.

5. - Anbas partes formulan recurso, para ante esta Sala, en
nmenoriales de data diecisiete y dieciocho de abril de dos mil dos, |os
cuales se fundamentan en los notivos que se diran en la parte
consi derativa

6. - En | os procedi m entos se han observado | as prescripciones
de | ey.

Redacta | a Magi strada Vill anueva Monge; v,
CONSI DERANDO

l. - Contra el fallo del Tribunal de Trabajo, recurren el actor
y la parte accionada, con base en los notivos que de seguido se diran
RECURSO DEL ACTOR: Luego de una breve relacion de | o acontecido durante
el desarrollo del proceso, el actor reclana: I) En primer lugar, que
existe un error material al no haberse consi derado cono hecho probado, el
salario percibido en el nmes de setienbre de 1993, por un nonto de
¢143. 352.35, a pesar de que en la liquidaci6n efectuada por |a demandada,

ese nonto si fue considerado. En segundo lugar, estima acertada |a
decisi6n de incluir dentro del calculo de sus prestaciones, |la sum de
¢153. 656,75, que le fueron cancelados el dia de su I|iquidacion. Esa

suma, ademds del salario devengado en dicienbre de 1992 por ¢117. 964, 40,
y en los neses de enero a abril de 1993, |e debieron ser contabilizados

en el célculo del aguinal do. Conforme a sus calculos, |a denandada |e
adeuda | a sunma de ¢240.511.10, que resulta de la diferencia entre o que
se le cancelé6 en la liquidacién, y el nonto que efectivamente Ile

corresponde de haberse considerado los salarios referidos. Aduce gue esa
di ferencia no corresponde a | os ¢258. 065, 90 reconoci dos por |a demandada,
en la conparecencia ante el Mnisterio de Trabajo, suna ésta que se
origina en el reconocinmento al pago de las horas extra de |os neses de
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setienbre y octubre de 1993 y el consecuente reajuste que ello representa
en el aguinaldo, |as vacaciones, el preaviso y el auxilio de cesantia
Por esa razoén, estima indebidanente acogidas |as excepciones de pago y
falta de derecho, opuestas por |a denandada, la que en su criterio, aun
| e adeuda | a suma de ¢240.511,10. En este sentido, estima que el fallo se
encuentra i ndebi dament e fundanmentado, con violacién a |o di spuesto en |os
articulos 370 y 493 del Codigo Procesal Gvil, en relacién con Ila
jurisprudencia de esta Sala; los nunerales 28, 29 y 153 del Cddigo de
Trabajo; 7, 56, 74 de la Constitucion Politica que establecen Ila
irrenunci abilidad de | os derechos fundanentales; y los nunerales 1, 2 y 6
de la Convencion Anericana sobre Derechos Hunmanos, principios vy
di sposiciones de la Organizaci6n I nt er naci onal de Trabajo. En
consecuenci a, pide se revoque |a sentencia inpugnada en cuanto acogi 6 |as
excepciones de pago y de falta de Derecho, y en su lugar se decrete que
| a demandada | e adeuda la suma de ¢240.511,10, pagados de nenos en |a
[ i qui daci on. Conpb segundo punto (I1), el actor reclama la violacio6n a
la doctrina del ius variandi, falta de fundanentaci 6n, inobservancia de
| a prueba y de | os hechos probados, segun |os ordinales 464, 493 y 17 del
Cbédi go de Trabaj o, 316, 330 y 370 del Cbdigo Procesal Civil; 7, 56, 74 de
la Constitucién Politica; 1, 2 y 6 de l|a Convencién Anericana sobre
Derechos Hunmanos, disposiciones y principios aplicables de la OI.T.
Seflala que a pesar de haberse acogido su pretension de obligar a la
demandada a pagarle el reajuste salarial adeudado por concepto de
com siones del ultino senestre |aborado, no se incluyé el hecho de que,
al nodificar |la accionada |la fornma de calculo de |as conisiones, incurrio
en wuna nodificacion arbitraria y abusiva que I|le afectd derechos
adquiridos, en relacién con la retribucion. Estima que el pronedio de
porcentaje a cuota acurul ado durante todo el afio 1992, fue de 152. 7% que
contiene en pronedio todas |as caidas y reducci ones de ese afio y por eso
es injusto que se hayan considerado arbitrariamente, bisemanas de 1992
en | as que obtuvo |as mayores caidas y reducciones. Los porcentajes que
se tomaron arbitrariamente de 1992 no sélo repercutieron en |as senanas 3
a 7 de 1993, sino en las cinco bisemanas siguientes, creando un ius
variandi que le causé perjuicio en sus com siones. Por eso solicita que
se “conplenente” l|la sentencia recurrida, en el sentido de que no
solanente es el porcentaje acunulado de la senmana sétima (125.96%, el
gue le genera perjuicios, sino los cinco porcentajes tonados de 1992.
Como (IIl) tercer notivo de agravio, el actor objeta la valoracion
efectuada por el Tribunal, en relacion con el sistena de caidas vy
reducciones; y con el “riesgo del negocio”. Aduce que, del folio 392 a
409, se detalla con precision el nonto exacto de |a dismnucién salarial
produci da con ocasi 6n del sistema de caidas y reducciones, por |lo que el
considerando |11l del fallo recurrido carece de fundanentacién. Sefial a
que, al incluir la forma de calculo de com siones, |os dos neses no
pronmedi ados de l|la Qia de Provincias 94, mas las caidas y |las
reducci ones, el porcentaje de conmisiédn sobre |las ventas pasa de 0.61% a
1.70% 1o cual dernuestra |o razonable de su reclano. Sostiene que la
figura juridica del ius variandi, faculta a la Sala a desautorizar el
sistema de caidas y reducciones, asi conmb la acunulacién a cinco
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bi semanas, que le afectaron negativa y abusivanente |os ingresos por
com si ones, sobre todo, considerando que de acuerdo con las tasas de
variacion real, certificadas por el Banco Central, en el afio de 1993, la
econonia decreci® con |la consecuente dismnucién (caidas) en la venta de

publici dad, asumi endo el vendedor el “riesgo del negocio”. Aduce que,
el fallo recurrido es parcial, incorrecto, inpreciso, incongruente y se
aparta de |la operaci 6n del Sistena de Caidas y Reducciones, al considerar
que las caidas y reducciones las cubre el salario base. En este punto

reclama contra |a exigencia inpuesta por la accionada de un “Manejo de
Cargos Actual es” por |la sunma de ¢37.500 por dia, es decir, que todos |os
dias debia atender clientes que el afio anterior habian contratado
publicidad por un nonto de ¢450.000 y sobre ese nonto no devengaba
com si 6n al guna, pero si el contrato no se renovaba o el nobnto contratado
era menor, a €l se le reducia de |las com siones sobre |as ventas nuevas o
| os aunentos a cargos |logrados con otros clientes. Si el salario base es
para cubrir las caidas y reducciones, no deben restarselas a |as ventas
aunentadas ni a las nuevas ya que se le estarian afectando negativa y
dobl enente, sus comi siones. Por esa razén solicita se decrete que es
ilegal, y contrario a los principios de equidad y proporcionalidad, que
| as caidas y reducciones se restaran de |os aunentos a cargos actuales y
de | as ventas nuevas, por cuanto el salario base cubria |la obligacién de
atender a los clientes actuales, pero no |la de mantener |a inversién que
ellos hacian en las Quias telefdnicas. Es decir, para determ nar el
nont o correspondi ente a com siones, el actor debia al canzar |a cuota por
“Manej o de Cargos” que era de ¢37.500 diarios, respecto de los cuales no
ganaba comni si ones. Ademas de ello debia cunplir una “cuota de ventas”
diarias de ¢14.500; con ésta alcanzaba el 100% que le significaba una
com si 6n bi semanal de ¢39.000; sin enbargo, las caidas o reducciones en
el “Manejo de Cargos” le eran descontadas de la “cuota de ventas”. Por
esa razoén solicita a esta Sala revocar el fallo inpugnado y decretar con
base en el ius variandi operado dentro de los uUltinps seis neses de |la
relaci 6n |aboral, que el riesgo del negocio fue asum do por el vendedor
debido a que segun las variables nmacroeconém cas certificadas por el
Banco Central de Costa Rica, ocasionaron nayores caidas y reducci ones por
| a situaci 6n econém ca del pais en ese periodo, respecto de 1992. Pi de
se decrete que el sistema de caidas y reducciones es contrario a |os
princi pi os de equidad y proporcionalidad por cuanto el salario base mayor
al mininm legal cubria |a obligacion de atender pero no |a de mantener |a
inversion de los clientes. Considera que ese sistena de caidas vy
reducci ones gener6 una diferencia en el pago de |os servicios prestados y
no pagados que |e debe ser reconocida en el calculo de sus com siones
(ver folio 629). En el aparte |V, del recurso, el actor sostiene que el
fall o inpugnado carece de fundamentaci 6n, con quebranto de los articulo
476 y 493 del Codigo de Trabajo, en el tanto en que, a pesar de acoger su
pretensi 6n, seflal 6 conp indenpbstrado, el nonto exacto de l|la dismnucién
salarial en el pronedio del dltinm senestre | aborado por concepto de |os
dos neses no pronedi ados de |a Guia de Provincias 1994. En su criterio,
de los folios 398 al 409, se puede tener por denostrado con |a precision
requerida, el nonto exacto de la dismnucidn salarial que significo la
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falta de ponderaci 6n de |os dos neses correspondi entes a esas ventas.
Cono quinto agravio, el actor objeta |la decisién del Tribunal, en cuanto

| e deneg6 el reconocimento de tienpo extraordinario. Aduce que, con la
prueba constante en el proceso (basicanente el discurso del representante
patronal, la prueba testinmonial y la confesional rendidas), se puede

tener por denostrado el atraso en |a canpafia de ventas 1993, que provocé
un aunento en la cantidad de trabajo en un pronedi o aproxi mado de 4 horas
diarias, para un total de 720 horas durante el udltinp senestre de |la
relaci 6n | aboral. Ademds, se denuestra que el grupo 4, al que
pertenecia, se encontraba bajo la fiscalizacién del sefior Jorge Carvajal,
qui en aprobaba el registro del tienpo |aborado y de gastos (docunentos
visibles de folios 37 al 59), por lo cual su situacidén no se ennarca
dentro de |os supuestos del nuneral 143 del Cbédigo de Trabajo. Aduce
ser un agente vendedor y por lo nmisnb no estar sujeto a la jornada de
trabaj o establ ecida para |os trabajadores de confianza, citando en apoyo
de su tesis, el Voto de esta Sala, No. 108 de las 9:20 horas del 10 de

julio de 1991. Con base en una estimaci 6n de derechos realizada por el
M nisterio de Trabajo, manifiesta que se |le adeuda por ese concepto, la
suma de ¢1.605. 150, 00. Conmo sexto notivo de casaci 6n, el actor reclam

la violacién de los articulos 19, 162, 163 y 166 del Cbodigo de Trabajo,
en cuanto el Tribunal consideré que el hospedaje, la alinmentacion y el
reconocimento de ¢15.00 por kiloénetro recorrido, no fueran estinados
conb salario en especie, no obstante tratarse de articulos destinados a
consuno personal innediato. Aqui cita la sentencia de esta Sala No.
179, de las 15:00 horas del 25 de agosto de 1993. Conp sétinp notivo de
agravio, el recurrente reprocha la violacién al parrafo segundo de

nuneral 313 del Codigo Procesal Civil. Seflala que a través de
i nci dente de hechos, cuantifico |os extrenps peticionados en |a denmanda,
cuestion diferente a la anpliacion de |a demanda. En su criterio, el

articulo 461 del Cbdigo de Trabajo le permte al actor no estimar I|a
demanda si no | o desea o si no tiene conocimento de todos |os hechos y
val ores nonetarios de |os nisnos. Pero tanbi én es cierto que NO prohibe
hacerl o cuando tenga conocimento de éstos, segun el articulo 313 de
Cbédi go Procesal CGuvil. Aduce que, con el incidente de hechos nuevos
fueron acreditados con la precisiéon requerida, todos |os extrenos
recl amados en | a denanda. En sintesis, a través del incidente procedi 6
a la cuantificacion de los extrenps de |a demanda, no a |la anpliacion.
De no acogerse dicho criterio, estima que debe aplicarse el ordinal 476
idem En consecuencia, solicita se declare con lugar el incidente de
hechos nuevos, decretando que la accionada es en deberle |la suma de
¢11.260.984,25, mas |los intereses devengados por |os certificados de
depésito a plazo del Banco Nacional de Costa Rica, hasta su efectivo
pago. Tanbi én nuestra disconform dad respecto de la condenatoria al
pago de intereses, no sO6lo sobre el contenido que debe incluir su
calculo, sino tanbién del nonmento a partir del cual deberan ser
reconoci dos. Por altino, solicita se condene a la parte accionada a
pagar |las costas personales y procesales de este juicio, fijéandose |as
personal es en el 30% del nonto |liquido de |la condenatoria, peticion que
fundamenta en los articulos 221, 223 y 224 del Codigo Procesal Gvil.
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RECURSO DE LA PARTE DEMANDADA: El apoderado de | a sociedad accionada
recurre el fallo del Tribunal por |as siguientes razones: En primer
| ugar, por cuanto acogi 6 | as peticiones Ay C de |la denmanda; y en segundo
térm no, por haber condenado a su representada al pago de l|las costas de
esta acci on. Considera que el Tribunal incurrié en el vicio de ultra
petita, al haber condenado a su representada a pagarle el reajuste
salarial adeudado por concepto de <comisiones del uUltinb senestre
| aborado, dado que la peticion del actor es en el sentido de ordenar que
un estudio pericial conpruebe si el desaplicar el pronmedio de ventas
acumul ado del 152.7% y wutilizar en su lugar, el 125.96% tuvo 0 no
repercusi 6n negativa en el céalculo de |las prestaciones, segun el pronedio

salarial del dltinp semestre. Aduce que, con evidente equivocaci 6n y
sin haber ordenado |a realizaci6n de esa pericia, el Tribunal conden6 a
su representada a cubrir esa diferencia. Tanbi én considera que la

diferencia de cuota entre 152.7% y 125.96% es inprocedente, porque el
plan de com siones varia cada afio, por eso, el pronedio de ventas
al canzado en el afio 1992, no tiene ninguna posibilidad de ser utilizado

para calcul ar | as prestaciones de un afio después, sea, de 1993. Adenas,
el 125.96% cono pronedio de cuota acumul ado, no corresponde a ventas
real es. Este porcentaje corresponde a uno de l|los elenmentos del nuevo

plan de incentivos (el de 1993), que para fijar la cuota de ventas de
1993, a efecto de aplicar la tabla de incentivos, tond conp referencia
para | as bisenanas 32 a la 7% de ese afio, | as ventas de 1992. Es decir,
gue ese porcentaje no es por ventas reales, sino el producto de
considerar las variables del plan de incentivos de 1993, el cual fue
general y no so6lo para el actor. Afirma que el porcentaje real de
ventas en el uUltino senestre de la relacion |aboral del actor fue de
99.72% y que los elementos de las variables en |os planes de incentivos
de | os afos 1992 y 1993, son diferentes. En cuanto a |la condenatoria a
pago de |la peticidén expuesta en el punto c) de |a denanda, el recurrente
sefial a que, el plan de comi siones contenpla el pago de “un mes” no de un
promedio de 10 o 12 neses, es decir, que se pronedia lo que un cliente
paga por un nes, nho |o que paga por un aiio. Aduce que el Tribunal
incurre en ultra petita al haber otorgado las diferencias “en las ventas
de las Guias de Provincias”, de manera plural, cuando el actor concreté

su peticién al afio 1994. Por ultinp, reprocha |la condenatoria al pago
de | as costas, por considerarse un |litigante de buena fe.
I'l.- ANTECEDENTES: El actor prestd servicios a |a denmandada

conmo Asesor Publicitario, desde el 7 de enero de 1991, hasta el 8 de
novi enmbre de 1993, cuando fue despedido con responsabilidad patrona

(folio 8). En esencia, |a labor del actor consistia en la venta de
publicidad en las guias publicitarias, actividad a |la que se dedica la
demandada. Su labor era remunerada en forma bisemanal, por un salario

base adicionado con un sistena de comisiones, dentro del cual eran
consi deradas | as ventas nuevas, |as ventas aunentadas, es decir, clientes
de la demandada que contrataban una publicidad nmayor a la del afio
anterior; dismnuciones -cuando el cliente contrataba un nonto nenor- vy
| as caidas -cuando el cliente no daba continuidad al contrato suscrito el
afio anterior-. El céalculo de esas comisiones se realizaba en formm
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bi semanal, bajo la siguiente féormula: el “neto de ventas de |a bi semana”
(consi deradas | as caidas y las reducciones) era dividido entre la “cuota
de la bisemana” y el porcentaje resultante se nultiplicaba por la suna
respectiva, establecida conb “constante” dentro de una caja de valores
dada por la demandada. De esta fornm, el salario bisemanal del actor
estaba integrado por el nonto del salario base y el porcentaje de
com siones por ventas (incluidas las reducciones y caidas) de esa
bi semana, ademds de un nonto fijo que incluia |a denmandada, por
manteni mento y gasolina (ver folios 37 al 59, 95 y 96). En el afo de
1993, el periodo a considerar para el calculo de sus conisiones pasé de
una a seis bisemanas, con el inconveniente de que, para ese afio |as
ventas iniciaron en |la octava bisemana. Tanbi én para ese afio, |la venta
de publicidad en las guias de provincias se cobré en 12 nensual i dades
cuando el afio anterior el cobro a los clientes, o habia sido durante 10
neses. Al ser despedido, |a demandada | e cancel 6 al actor |a suma total
de ¢632.099,75 por concepto de 1 nmes de preaviso y 3 de cesantia,
¢151.377.32 por aguinaldo, ¢52.674.98 por 10 dias de vacaciones;
¢1.697.75 por un dia pendiente, ¢11.047.80 por manteni m ento, ¢39.230.95
por incentivos pendientes, ¢275 de parqueo, y ¢101.680.25 por incentivos
pendi entes de addendum rebajando respecto de estas ultimas cifras, la
suma de ¢13.829.09 por cotizacion a la CC S S y ¢6.248 de pago de
i npuesto sobre la renta (ver folio 95), para un total de ¢970.006, 20

I nconforne con | os nmontos |iquidados, y por estimar que |a demandada era
en deberle un saldo por la sunma de ¢1.700.000, acudi6 a |as autoridades

del Mnisterio de Trabajo, en reclanmp de esa diferencia. At endi endo a
| a gestion adm nistrativa, el representante de |a denandada, reconoci 6 el
adeudo de | os siguientes extrenos: ¢35.404 por horas extra del nes de

setienbre de 1993; ¢33.691.84 por horas extra del nes de octubre de ese
afo; ¢5.924 por diferencia de aguinaldo; ¢23.032.30 por diferencia de
vacaci ones; y ¢160.012.24 por diferencia en los calculos de preaviso y
cesantia; todo lo cual ascendié a la suma de ¢258.065. 90. No conforne
con dicha propuesta, el actor acudié a estrados judiciales, en reclano de
| 0os siguientes extrenos:

“..gue en sentencia se condene a | a denandada a pagar ne:

A.-) Derivado del hecho tres, determ nar por medio pericial, si
| os pronedios de cierre, tonados de ml novecientos noventa y dos
para nodificar el sistema de calculo de conisiones (acunuladas a
ci nco bisenanas), tienen incidencia dentro de los Ultinos seis neses
| abor ados. Ese ajuste, conb es justo reclamarlo, debe ser al
ciento cincuenta y dos punto siete por ciento PROVED O ACUMJLADO
LOGRADO en ese periodo, cuestiOn que serd tasada perici al nente.

B.-) La diferencia en el pago de servicios prestados y no
pagados bajo el sistena de caidas y reducciones, todas aquellas
com siones que logré realizar por las ventas efectuadas, segun se
observara, del REPORTE DI ARI O DE VENTAS, que su autoridad ordenara a
|a accionada traer aqui, de los ultinbs seis neses y que fueron
restadas del cal culo de m s com siones.
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C-) La diferencia en el pago de | os dos nmeses no pronedi ados
en las ventas de la Guia de Provincias mil| novecientos noventa y
cuatro segun reporte de ventas.

D.-) El pago de setecientos veinte horas extra prestadas y no
pagadas a razon de cuatro horas diarias en pronedio, durante |os
al ti nos sei s neses.

E -) La diferencia en el pago parcial que se ne hizo de |as
prestaciones legales, por cuanto para el calculo se consider6
Novi enbre en su totalidad y no se consider6 Mayo 1993.

F.-) La diferencia en el pago parcial de |as prestaci ones por
cuanto no se tonmd en cuenta todos |os rubros del salario en especie:
gasol i na, com das, hospedaje, manteninmento y/o depreciacién de m
vehiculo y | os quince colones por kilometro recorrido.

G -) Intereses sobre todas las sumas reclamadas al tipo
i nterbancari o desde el nonento en que debi 6 cancel arne estas.

H -) Anbas costas de esta acci6n.-*

La demandada contestd negativanente la acci6n y opuso |as
excepciones de falta de derecho, falta de interés actual, prescripci on
pago y alta de legitinaci 6n ad causam acti va. La sentencia de prinera
i nstanci a acogi 6 | a demanda, Unicanmente en cuanto obligdé a |a accionada a
pagar al actor |as horas extra |aboradas los dias 4 y 10 de julio; y 1°
de agosto, de 1993, asi conp la diferencia en el pago de |as prestaciones
por no incluir el nes de mayo en el «calculo respectivo, nobntos cuya
determnacion libré a la etapa de ejecucién de sentencia y sobre |os
cual es concedi 6 los intereses |egales desde |la fecha del despido hasta su
ef ecti vo pago. En virtud de apelacién interpuesta contra ese fallo,
conoci 6 el Tribunal de Trabajo, Seccién Segunda del Segundo G rcuito
Judi cial de San José, el cual, acogi6 |la excepcidén de pago y la de falta
de derecho en relaci6n con el reclanp de las diferencias originadas por
no haber pronediado el salario de nmayo de 1993. Sin enbargo, obligé a la
demandada a pagarle al actor el reajuste salarial adeudado por concepto
de conisiones del ultino senestre |aborado, por la diferencia que se
produjo al desaplicar en la determnaciéon del pago de éstas, el
porcentaje del 152.7% conbp pronedio acunulado de porcentaje a cuota vy
haber utilizado en su lugar, el rédito del 125.96% Tanbi én |l a obligé
al pago de la diferencias generadas por |los dos neses en las ventas de
las Guias de Provincias que no |e fueron pronediados, extrenbps que seran
cuantificados en |la etapa de ejecuci 6n del proceso. Adi ci onal nente |a
condené a pagar intereses |egal es sobre |os extrenps concedidos, a partir
de la term naci 6n del contrato de trabajo y hasta su efectivo pago, segun
las tasas establecidas por e Banco Nacional de Costa R ca para
certificados senestrales de depésito a plazo fijo; |as costas personal es
y procesales, fijando las personales en e 20% del nonto de la
condenatoria |iquida. En lo demas, confirmd |lo resuelto por el A quo.
Contra dicho pronunciamento recurren el actor y el apoderado especial
judicial de la demandada, confornme a |os argunentos expuestos en el
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Consi derando | . Por Ia forma en que se resolvera este asunto, conviene
anal i zar previanmente, el recurso interpuesto por |a parte denmandada.

I11.- SOBRE EL RECURSO DE LA DENMANDADA: La representaci 6n de la
soci edad accionada estina que el fallo del Tribunal, al condenar a su
representada al pago del reajuste salarial por concepto de com siones de
ultinmo senestre |aborado, por la diferencia que se produjo al desaplicar
en la determ naci 6n del pago de |as com siones el porcentaje del 152.7%
incurrié en el vicio de ultra petita, dado que la peticion del actor fue
gue se determinara por nedio pericial si |os pronedios de cierre tonados
de 1992, tenian incidencia dentro de los Ultinps seis neses |aborados.
Ademas, aduce que la diferencia de cuota reclanmada es inprocedente porque
el plan de com siones varia cada afio. La peticion del actor, formnulada en
el inciso a) de su demanda, reza:

“A.-) Derivado del hecho tres, determinar por nedio pericial, si los
pronmedios de cierre, tonmados de ml novecientos noventa y dos para
nodi ficar el sistema de calculo de com siones (acumulados a cinco
bi semanas), tienen incidencia dentro de los Ultinbs seis neses
| abor ados. Este ajuste, conp es justo reclanarlo, debe ser al ciento
cincuenta y dos punto siete por ciento PROVEDI O ACUMJLADO LOGRADO en
ese periodo, cuestion que sera tasada pericialnmente..

En criterio del Ad-quem de la lectura cuidadosa de |a demanda
se infiere que la peticion del actor tiende a |la declaratoria del derecho
al reajuste en el salario pronedio de los ultinps seis neses |aborados,
ocasionado por la nodificacién en el sistema de comisiones y al haber
considerado para ello, un porcentaje distinto al 152.7% al canzado cono
“National” de ventas, es decir, cono promedio anual de ventas, el afio
anterior. A senejante conclusién llega la Sala, en razéon del analisis
particular de la pretensidon propuesta, asi conb de su relacién con |os
demas argunmentos de |a demanda, particularnente |o expuesto en el hecho
4°, de cuyas nmmnifestaciones resulta claro que |a disconform dad de
actor, en relacién con el sistema inplantado para el calculo de |as
com si ones del afio 1993, obedeci 6 a que |os valores de |las bi semanas 32
a la 72 i nclusive, se tomaron arbitrarianmente del afio anterior
obt eni éndose un porcentaje acunulado de 125.96 % para la sétim
bi semana, cuando el pronmedi o acunul ado al canzado en 1992, fue de 152. 7%
lo cual, en su criterio, le ocasion6 una reducci 6n sustancial en |as
com siones del dltinmo senmestre de la relacio6n |aboral. De | os hechos
nmenci onados por las partes, resulta indiscutible que para el afio de 1993,
| a demandada nodificé el sistema de calculo de |as com siones. Ant es de
ese aflo, el NETO DE VENTAS Bl SEMANAL se dividia entre LA CUOTA Bl SEMANAL
y el resultado se ubicaba en la tabla de incentivos, con |lo cual se
determ naba el nmonto de |as com siones ganadas durante ese periodo
Para el afo 1993, se incorpora un nuevo factor: EL NETO DE VENTAS
ACUMULADO a seis bisemanas se divide entre la CUOTA ACUMJULADA (acunul ada
tanbi én a seis bisemanas) y el porcentaje que resulta de esa operaci 6n se
multiplica por las constantes establecidas en la tabla de incentivos
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(docunmento visible a folio 13), de npbdo que para fijar el nonto de I|as
com siones, influyen las ventas, las caidas y |as reducci ones acunul adas,
de seis bisenanas. En ese mi snp afio, |la cuota de ventas pas6 de ¢7.200
a ¢14.500, aunque tanbién |la constante de incentivos tuvo un increnento
de ¢12.500 (para el 100% de porcentaje a cuota) a ¢39.000, para ese I sno
porcent aj e. Debi do al canbio tecnol 6gico en |la numeraci 6n tel efonica
gue pas6 de 6 a 7 digitos, |la canpafia de ventas de ese afio dio inicio en
| a octava bisemana y no en la prinmera, cono era | o nornal. Durant e esas
siete bisemanas, el actor percibidé un porcentaje de conmisién al 100% que
le significaba la suma de ¢39. 000 por bisemana. El problema surge con
el conmputo de | as comi siones correspondi entes a | as bi semanas posteriores
a la octava, pues en la tabla para el célculo de incentivos, |a demandada
ubicé en las semanas de la tercera a la sétima, rangos de ventas
ef ectuadas por el actor en el afio de 1992, pero que al decir del actor,
fueron ilegales e irracionales, en |la nedida en que se consideraron
bi semanas en las que el porcentaje de ventas fue de 0% y de 8.11% a
pesar de que segun el National Sales Report correspondi ente a ese afio, el
porcentaje pronmedio de ventas para ese afio fue de 152.7% Esos
porcentajes, tomados de |las bisenanas de 1992 representaron para |as
prinmeras siete bisemanas de 1993, un porcentaje a cuota acunulado de
137.69% 124.55% 141.00% 119.53% y de 125.96% (ver folio 14). En
criterio de la demandada, |a reestructuracion en el sistema de cal cul o de
com siones se hizo en forma negociada con |os supervisores y 1los
vendedor es, establ eci éndose que, conp base se tomaria el pronedio de |as
alti mas cinco bi semanas. Una vez analizados | os agravi os expresados por
| os recurrentes, en relacién con el conjunto de |os hechos que han sido
denostrados, la Sala arriba a la conclusién de que |lo resuelto por el

Tribunal, es correcto. Para la Sala resulta clara |a nodificaci6n que
introdujo |a demandada, en el sistema de calculo de com siones del afo
1993. Esa situaci 6n indudabl emrente afecté al actor, en |la nedida en que

para el calculo de |as conisiones correspondientes a |a octava bisenmana y
siguientes, de 1993, fueron consi deradas aquellos porcentajes bisenanal es
de 1992, en las que el porcentaje a cuota fue de 137.69% 0.00% 209.92%
8.11% 165.77% porcentajes que no eran fiel reflejo del conportam ento
de ventas efectuadas por el actor en el afio 1992, |as cuales segun el
Nati onal de ese afo, fueron en pronedio de 152.7% (ver folio 11). E
“National de ventas” —dicen |os testigos Pérez Chaves a folio 276 vuelto,
y A varado Céspedes a folio 279- era el porcentaje de ventas acumul ado a
deterni nada bisemana, que reflejaba el aunmento de cargos, ventas nuevas,
reducci ones y cancel aci ones, negoci os cerrados o fuera de servicio. “En
el dltinmo reporte del National del afio, la columa porcentaje a cuota
significa lo que el vendedor hizo en pronedio contra el porcentaje neto
de ventas. Esto 1o que representa es el porcentaje a cuota durante el
cual el vendedor cerré en pronedio todos esos periodos (declaraci 6n de
Edwi n Al varado Céspedes, a folio 279)”". Segln el reporte del National
1992, el actor alcanzdé un porcentaje pronedio de 152.7% (docunento
visible a folio 11). Sin necesidad de acudir a estudios técnicos
especiales, es claro que al tomar en cuenta aquellos porcentajes |as
com siones del actor para la octava bisemana y siguientes del afio 1993,
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se vieron perjudicadas porque bajo el nuevo sistema acunulativo a seis
bi semanas, esos porcentajes, influenciaban directanente el céalculo de |as

com si ones devengadas a partir de la inplantaci 6n de ese sistenn. Asi
sucede porque de acuerdo con el nuevo sistema de cuotas acunul adas,
i npl antado por la denandada, las ventas y 10s porcentajes a cuotas

obteni do para cada bisemana, inciden sobre |los porcentajes a cuotas que
se fijen en las seis bisemanas subsiguientes, precisanmente por tratarse

de un sistema acumulativo que arrastra las ventas, las caidas y las
reducci ones, obtenidas con anterioridad. Por esa razén, es |d6gico
estimar que al considerar |la denmandada, |os rangos de ventas y 1|os

porcentajes a cuota de bisermanas de 1992, en las que el porcentaje a
cuota del actor, era nenor al pronmedio que obtuvo durante ese afo,
i ndudabl emente se | e caus6 un perjuicio porque por ese nedio se le afectd
la determinacién de las conisiones de los Ultinos seis neses de la
relaci 6n | aboral . Véase por ejenplo, que los rangos de ventas de la
bi semana cuarta, en la que el actor reporté un porcentaje a cuota del
0.00% afectd directamente l|las conmsiones, de la octava y l|a novena

bi semana y asi sucesivanmente (ver folio 14). La denmandada ha
argunentado que | a nodificaci én introducida fue negociada y que el nuevo
sistema benefici6 a |a mayoria de | os vendedores. Sin enmbargo, sobre el

acuerdo logrado no existe prueba alguna y en todo caso, al generarse un
perjuicio en la situacion particular del actor, por la introducci6n de
una nedida patronal que |le afectd en sus derechos, éste no |e puede ser
desconoci do. La posibilidad de la parte patronal de introducir
nodi fi caciones a las condiciones generales en que se desarrolla la
relaci 6n laboral, es una facultad |egal nente reconocida al patrono, bajo

la figura del ius variandi. Pero esa facultad se encuentra sujeta a
[imtes, y uno de ellos |lo constituye precisanmente, el respeto a |os
derechos del trabajador. Si la determnaci 6n patronal fue nodificar e

sistema de com siones para ese afio, a un sistema acumulativo en el que
| as cuotas del periodo anterior le iban a ser consideradas, lo justo y
razonabl e era que con este nuevo sistema el actor no se viera afectado en
sus derechos y si para la inplantaci 6n del nuevo sistena era necesario
considerar |os porcentajes de ventas de bisemanas de 1992, debia hacerlo
a partir de aquel porcentaje de ventas promnedi o al canzado por el actor en
ese afio y no, aquellos en los que habia obtenido |las mayores caidas y
reducci ones, porque evidentenente estos datos repercutian en el nonto de
| as nuevas conisiones. De acuerdo con el argunento de |a demandada, el
plan de comi siones varia cada afio, por eso, el pronedio de ventas
al canzado en el afio 1992, no tiene ninguna posibilidad de ser utilizado
para calcular |as prestaciones de un afio después, sea, de 1993. Tal
argunent aci 6n resulta absolutanente contradictoria con la realidad en |la
gue oper6 el sistemn, pues lo cierto es que a través de ese necani sno, |la
demandada otorgd inportancia y significacion a | os porcentajes de ventas
al canzados por el actor en el afio de 1992, cuando el sistema de calculo
de com siones de una bisemana no trascendia a las siguientes. A nada
conduce el argunmento de |a demandada en el sentido de que el porcentaje
real de ventas en el Ultino senestre de la relacién | aboral del actor fue
de 99.72% pues lo cierto es que, independientenente de las ventas reales
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al canzadas en ese senestre, el porcentaje acunulado con base en el cual
se cal cul aban sus conisiones, se vio alterado por el recurso a aquellos
porcentajes de 1992. Ahora bien, comb no fue sélo el pronedi o acunul ado
de la bisemana sétinma (125.96%, el que fue indebi danente considerado,
sino | os promedi os correspondi entes a |as bi semanas conprendi das entre |a
tercera a la sétima, en las que se consignaron |os porcentajes de |as
cinco bisemanas de 1992, se estinma que |leva razén el actor en cuanto |lo
resuelto en relacion con el extreno A) de la petitoria, debe confirnmarse,
acl arando Unicanente que |la diferencia a reconocer por |a denandada es |a
gue se produjo al desaplicar el 152.7% cono pronmedio acumulado de
porcentaje a cuota, y utilizar en su lugar |os pronedi os acunul ados de
cinco bisemanas del afio 1992, para |las bisemanas tercera a la sétim de
1993.

V.- SOBRE EL RECONOCI M ENTO DE LA DI FERENCI A GENERADA POR LGOS DOs
MESES COBRADOS PARA LA GUIA DE PROVINCIAS DE 1994, El Apoderado
especial judicial de la denmandada se encuentra inconforme con el
reconocinmiento al actor, de la diferencia en |as com siones, por |os dos
neses no pronedi ados en las ventas de |las Quias de Provincias. Sefial a
gue el Plan de conisiones contenpla el pago de “un nmes” no de un pronedio
de 10 o de 12 neses; es decir, que se pronedia o que un cliente paga por

un nmes, no o que paga por un afo. Tanbi én acusa de incongruente dicho
pronunci am ento, por declarar una condenatoria general, cuando el actor
concretd su peticion al afio 1994, A fin de analizar |la procedencia de

ese agravio se debe nmencionar que, de acuerdo con [|os argunentos
expuestos en | a demanda, el sistema de ventas para |la CGuia telefdnica de
provincias 1994, vari6 en relacién con el del afo 1993. En este ultino,
el cliente debi6 cancelar |la publicidad contratada en 10 nensual i dades,
pero para el afo 1994, aunentdé a 12 nensualidades, nanteniéndose
inalterado el nonto de cada una de esas nensual i dades. Respecto a ese
aunento, al actor no se le reconoci 6 com si 6n alguna, bajo el argunento
de que en el calculo de sus comsiones se le conputa solanente |o que
paga el cliente por una nensualidad, por ser ese, el sistema de ventas de
| a conpafiia, resultando irrelevante si el cliente paga 10 o 12 neses. De
acuerdo con los testinonios recibidos, |a demandada realiza anual nente,
tres canpafias de ventas: wuna dentro o para los clientes del éarea
netropolitana, que dura 104 o 111 dias habiles; la |lamda “Canpafa 406
Multi” dirigida a los clientes de |las provincias que conpran para |la guia
netropolitana, cuya duraci 6n es de 40 dias habiles; y por ultino esta la

“Canpafia Local ", para clientes que Unicamente conpran para el libro de
provincias y que dura entre 35 y 40 dias hébiles ( ver declaraci6n de
Edwi n Gerardo Al varado Céspedes, a folio 278). Para |a venta de la Quia

de Provincias 1994 (que conprende las Quias 401 Local, 401 Milti y 389
Local Turistica Provincias), se produjo una nodificacion en la forma en
gue los clientes debian cancelar |a publicidad, ya que debi eron pagar 12
cuotas nensuales, y no 10, conmo fue contratada |a publicidad del afo
1993. Asi por ejenplo, si para 1993, un cliente habia contratado para
la @Quia de Provincias, una publicidad con un costo nensual de ¢100. 000
gue debia cancel ar durante diez neses, para un total anual de ¢1.000.000;
para la guia de provincias 1994, debia cancelar ese msnb nonto nensual
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pero por doce neses, con un costo anual de ¢1.200.000 (ver testinonio de

Peggy Pérez a folio 275). Es respecto de esos dos neses que el actor
reclama el reajuste en sus conisiones. Ef ecti vanente, de acuerdo con
| os testinonios recibidos, |a comsién del actor era cal culada con base
en el nonto de una nensualidad cancelada por el cliente. En ese
sentido, el testigo Luis Diego Toledo Oreanmuno, ex agente vendedor de la
demandada, nenci ono: “ Al respecto cabe indicar que al vendedor se le
pagaba por bisemana y alli se incluia el pago que hacia el cliente por

publicidad o conmo se le quiera |lamar al servicio vendido, cada nes...E
cliente que conpra publicidad o el nonbre que se le de al servicio
vendi do debe pagar nmes a nmes el servicio conprado, al respecto se le
incluye el cobro en el recibo de su servicio telefodnico. El pago de
comsi6én que se l|le hace al vendedor, el cual dicho sea de paso se
| i qui daba bisemanal nrente, se |e hace calculando un nes del pago del
contrato que hace el cliente, con independencia de que |la conpafiia le
cobre a éste doce cuotas iguales.” (declaracié6n a folio 266 vuelto). Lo
anterior se debe relacionar con el hecho de que el espacio publicitario
contratado es cobrado a través de |os recibos telefdnicos de los clientes

(declaracién de Luis Dyego Toledo Oreamuno a folio 267). Est as
circunstancias justifican el pago de ese servicio, por parte de |os
clientes, en forma nensual. Sin enbargo, ello no puede desconocer e

hecho de que el sistema de renuneraci 6n por conisiones a |os vendedores,
ti ende precisanmente a renunerar la labor en relacion con el esfuerzo de

trabaj ador para lograr nejores resultados en su gestion. Ant es de 1993,
| a obligaci é6n del actor era vender a los clientes, “itens” de publicidad
cuyo costo era cancelado en 10 cuotas. Sin enbargo, esa condici6n fue

variada, en relacion con la venta de publicidad en Ia Guia de Provincias
1994, porque el vendedor debia vender esos misnps “itens”, a un costo
mayor . Al aumentar a 12 nensual i dades, ello indudabl enente significd un
mayor esfuerzo para el vendedor, no s6lo para alcanzar la cuota en el
Manejo de Cargos presentes, es decir, vender el nisno servicio a |os
clientes que |o habian adquirido el afio anterior, sino de venderlo con un
costo mayor para el cliente. Debe tenerse presente que de acuerdo con e

plan de incentivos inplantado por |a denmandada, que consideraba |as
caidas y las reducciones en el “Manejo de Cargos Actual es”, solo cuando
se supera la cuota establecida en el manejo de cargos (rebajandosele a
| as ventas nuevas y aunentadas, l|las caidas y reducciones), el vendedor
adqui ere derecho a com si ones. Para la venta de la Guia de Provincias
1994, el actor debia alcanzar |las cuotas de ventas por cargos presentes
de los clientes que habian contratado el afio anterior, pero ahora con un
costo mayor, que de no lograr contratar se traduce en una caida en sus
com siones. Por esa razén, es justo que |la denandada |e reconozca esa
mayor |abor, desplegada en la venta de la Guia de Provincias del afo
1994, cono fue peticionado en |a demanda, pues fue Uni camente en ese afo
donde se dio |a nencionada nodificaci 6n. En consecuencia, lo resuelto
sobre ese aspecto por el Tribunal, debe ser confirnmado, eso si,
entendi endo que |os reajustes concedi dos son | os generados por |os dos
neses no pronediados en la venta de Q@iia de Provincias de 1994, cuya
determ naci6n se fijara en la etapa de ejecuci 6n de sentencia porque de
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|l os elenentos constantes en el proceso, fundanentalnmente el inforne
sermanal de ventas aportado, no es posible establecer con la exactitud
requerida el nonto exacto de la diferencia que representé6 en |as
comi siones del actor, esos dos meses. Aun cuando el actor sefiala en su
recurso que en el expediente estd acreditado con |la precisién requerida,
el nmonto exacto de esa diferencia, |lo cierto es que la informacion
contenida en el inforne referido, la informaci 6n no es conpleta ni clara,
en tanto existen diferentes reportes correspondi entes a varios periodos,
sin que sea posible determ nar con certeza a cual periodo corresponden en

realidad (ver inforne de ventas de folios 80 a 96 del Ilegajo de
docunent os) .
V. - SOBRE EL RECURSO DEL ACTOR Vistos | os reproches hechos

por el recurrente al fallo del Tribunal, se advierte que efectivanente,
en |los hechos tenidos por denostrados se omtié considerar el salario
devengado durante el nmes de setienbre de 1993, por la suna de ¢143. 352.

Lo anterior resulta de la ponderacion de la certificacion de salarios
enmitida por la Caja Costarricense de Seguro Social (docunmento visible a
folio 132 vuelto) y la liquidacion realizada por |a demandada (ver folios
95 y 96). No obstante | o anterior, aun considerando el salario devengado
por el actor en ese nes, a la msm conclusion del Tribunal debe
arri barse. En prinmer lugar se ha de advertir que, |la pretension del
actor, en cuanto a la revisién del nonto de su |iquidacion fue Unicanmente
| a establecida en el punto E) de la demanda, es decir: “La diferencia en
el pago parcial que se nme hizo de |as prestaciones |egales, por cuanto
para el calculo se consider6 Novienbre en su totalidad y no se considero

Mayo de 1993". Respecto de esa pretensién, el Tribunal acogié |as
excepciones de pago y falta de Derecho, considerando que, durante e
transcurso de la litis, la demandada |le <cancel6 esa diferencia.

Ef ecti vanente, en la I|iquidaci6n efectuada cuando concluyé la relacion
| aboral, el dia 8 de novienbre de 1993 (docunento a folio 96), en el
calculo del preaviso y del auxilio de cesantia, no fue considerado el
salario del nes de nmayo de ese afo y e nes de novienbre fue
contabilizado en su totalidad, cuando de acuerdo con |o establecido por
el articulo 30 inciso b) del Cbédigo de Trabajo, el calculo del pronedio
sal arial debi 6 hacerse en relacidén con |o percibido durante los ultinos
seis neses de la relacion laboral, independientenente del sistena
bi semanal de pago, enpleado por la demandada. La Sala ha efectuado |os
cal cul os respectivos, considerando para ello, |os salarios estipulados en
a |iquidaci 6n nencionada (folio 96), pues aunque reviste diferencias con
| os salarios reportados por la Caja, |le resulta mas beneficiosa al actor.

De acuerdo con ello, atendiendo |la expresa peticion del actor, de
considerar en la liquidacion efectuada, el salario percibido durante el
nes de mayo de 1992, la resultante por concepto de prestaciones, es la
si gui ent e:

MAYO ¢162. 215. 45
JUNI O ¢170. 942, 50
JULI O ¢166. 041, 05
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AGOSTO ¢230. 776, 55
SETI EMBRE ¢143. 352, 35
OCTUBRE ¢136. 767, 10

NOVI EMBRE ¢ 100. 270, 00
TOTAL ¢1. 110. 365, 00

De ello resulta que el pronedio salarial nensual, durante |os
al tinos seis neses de |la relacion |aboral fue de ¢185.061,00 por |o cual
por concepto de preaviso y de auxilio de cesantia, |e corresponden

PREAVI SO (1res) ¢185. 061. 00
CESANTI A (tres meses) ¢
555. 183. 00
TOTAL
¢740. 244. 00

Por esos nmisnbs rubros, al actor se le liquiddo un total de
¢632.099.75, es decir, que si existia una diferencia en esa |iquidacion
por un nonto de ¢108. 144, 25. Durante el transcurso de la litis, la
demandada deposité a favor del actor, la suma de ¢258.065,90, de |os
cual es €¢160.012,00 I o fueron cono diferencias en | os extrenbps de preaviso
y cesantia (contestacion a folio 78 y conparecencia ante el Mnisterio de
Trabaj o, visible a folio 15), con lo cual, el Tribunal estinmd satisfecha
|l a diferencia cobrada en el punto e) de la petitoria. El actor recurrente
se nuestra disconfornme con esa decisi én porque estima que |os ¢258. 065, 90
deposi tados, son el resultado del reconocimento de las horas extra de
| os nmeses de setienbre y octubre de 1993, y |o0s reajustes respectivos que
ese reconocimento representa en el aguinaldo, las vacaciones, el
preaviso y el auxilio de cesantia. Por ello considera que aun se
encuentra pendiente de pago una diferencia en el nonto total de su
[ i qui daci 6n, por |la sunma de ¢240.511.10. Esa diferencia se origina al
no haberse considerado en el céalculo del aguinaldo, el salario del nes de
di ci enbre 1992, por |a suma de ¢117.964,10; |os salarios percibidos entre
enero a abril de 1993, ni los €¢153.656,75 que se reportaron en el nes de
dicienbre y que le fueron cancelados el dia de su |iquidacién. Sin
enbargo, tal argunentaci6n resulta juridicanente inadm sible en el tanto
en que, por un |lado, con fundamento en los articulos 28 y 29 del Cbdigo
de Trabajo, el reconocimento del tienpo extraordinario para |os neses de
setienbre y octubre de 1993 (¢69.096,00, en total), nunca pudo generar en
| os rubros de preaviso y cesantia, un reajuste de ¢160.012.24, sino uno
nmucho menor, por |lo que no es posible adnmitir que la sunma reconocida
corresponde Uni camente al reconocimento de ese tienpo extraordinario y
las diferencias reflejadas en el preaviso y la cesantia. Por el otro,
es claro que, aun valorando las diferencias que pudo representar en la
liquidacion final, el reconocimento por horas extra (35.404,00 del nes
de setienbre y ¢33.691 de octubre), asi cono el salario devengado en el
nes de mayo de ese afio, el nonto total que le corresponderia por sus
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prestaci ones se encontraria debi danmente satisfecho, con el reajuste, por
di ferencias, que |le fue reconocido. Ahora bien, el argunmento del actor,
en el sentido de que existe una diferencia en su |liquidacion, por |a suna
de ¢240.511,10, en razon del aguinaldo que debi6 corresponderle por el
salario percibido en dicienbre de 1992 y los prineros cuatro neses de
1993, mas los ¢153.656,75 cancelado el dia de su I|iquidaci6n, no puede
ser atendido, en razon de que esa peticié6n no fue objeto de debate, ni ha
sido discutida en las instancias precedentes, por |o cual, su discusion
resulta inposible en esta fase procesal en virtud del fundanmenta
principio de la defensa en juicio, aplicable tanmbién en esta especial
jurisdiccién, asi conmb en virtud de la estipulacion contenida en el
nuneral 608 del Codigo Procesal Civil. Cono lo advirtio el Tribunal,
dentro de las pretensiones propuestas en l|la denmanda, no se contenpl6
petici6n alguna en el sentido de que |as prestaciones del actor |e fueran
reaj ustadas con base en otros rubros distintos al salario del nes de nayo
de 1993, de nmodo que, cualquier otra peticidén distinta, es |egalnente
i mposi bl e atenderla (articulo 608 del Cddigo Procesal Cvil). Por | as
i ndi cadas razones, no existen en el fallo del Tribunal |os nencionados
errores de apreciacion.

Vi - En |la demanda, el actor nuestra disconform dad con el
sistema de calculo de com siones enpleados por |a demandada, en cuanto
las caidas y las reducciones eran descontadas de |os cargos nuevos O
aurent ados. En el punto E) de la petitoria, expresanente solicito: “
La diferencia en el pago de servicios prestados y no pagados, bajo el
sistema de caidas y reducciones, todas aquellas com siones que |ogré
realizar por las ventas efectuadas, segun se observara, del REPORTE
DI ARI O DE VENTAS, que su autoridad ordenard a |a acci onada traer aqui, de
los ultims seis neses y que fueron restadas del céalculo de ms
com si ones.” La dermandada se opuso argunentando que las caidas vy
reducci ones son cubiertas con un salario base, superior al mnino |egal.

De acuerdo con el sistenma de ventas enpleado alrededor del mundo, se
paga un salario base que cubre el cuido, la atencidon y el mantenim ento

de wuna cartera. Ademds, se reconoce una cuota por gasolina vy
manteni mento del vehiculo, mas viéaticos por hospedaje, alinmentacién y
¢15.00 por cada kildémetro recorrido fuera de San José. Aparte de

salari o base, el vendedor percibe incentivos por |os aunentos y por |as
ventas nuevas, siendo la funcidon principal mantener la cartera de
clientes que se |le asigno, de npdo que, |a reduccid6n en esa cartera debe
ser reajustada con aunentos o0 ventas nuevas. Tanto la sentencia del
Juzgado cono |a del Tribunal de segunda instancias, desestinmaron esta
particul ar pretension. El Tribunal consideré6 que no es posible
reconocer al actor Unicanente |as ventas nuevas y aunentadas, en desnedro
de las caidas y reducciones que afectan |os intereses de |a denanda. En
el recurso ante esta Sala, el actor seflala que, |a argunentaci 6n del
Tribunal es injusta e incorrecta. De incluirse en la forma de cal culo de
sus com siones, |las caidas y reducciones, y |os dos neses no pronedi ados,
correspondientes a la venta de la GQuia de Provincia 1994, la com sion
sobre ventas pasa de 0.61% a 1.70% En sintesis, sostiene que en virtud
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del principio del ius variandi, |la Sala puede desautorizar el sistem de
caidas y reducciones, asi conpb |la acumulacién a cinco bisenmanas, que le
af ectaron negativa y abusivanmente | os ingresos por corm siones, sobre todo
consi derando que de acuerdo con |las tasas de variacion real, certificadas
por el Banco Central, en el afio de 1993, la econonia decreci6 con |a

consecuente dismnucién en las ventas. Luego de un cuidadoso vy
detal | ado estudi o se puede decir que el sistema de caidas y reducciones
enpl eado por |a demandada, para el calculo de los ©porcentajes

correspondiente por comsiones es absolutamente claro. En térninos
general es, se puede decir que el actor ganaba com siones Unicanmente en
tanto superara la cuota en el “Manejo de Cargos Actual es” dado que si
existian dismnuciones o caidas dentro de esa cuota, las nmismas |le eran
rebaj adas de | as ventas nuevas o aunentadas, es decir que las ventas con
| as cuales se conpensaban |las caidas o las reducciones, no generaban
ni nguna coni si 6n. Sin enbargo, lo cierto es que la inplantaci én de
dicho sistema para el calculo de las conmisiones por ventas, no fue
i ntroducido por |la denmandada, durante el desenvolvimento de |la relacién
| aboral, sino que éste constituyé la forma en que |as partes acordaron,
desde el inicio de la contratacién, la retribucion a percibir por el

t r abaj ador. Esa retribuci én consistia en un nonto fijo bisenmanal que
durante los nmeses de mayo, junio, julio y agosto de 1993, fue de
¢21.766,15; y en setienbre, octubre y novienbre de ese afo, de
¢23. 507, 30. Adi ci onal mrente, en estos m snos neses, el actor devengd, en

concepto de com siones, |as sumas de ¢86.371,20; ¢90.970,20; ¢85.941, 10;
¢128,377,00, ¢35.125,00; ¢52.926,50 y ¢15.999,40, respectivanente (ver
folio 95). Es decir, el sistema de remnuneraci 6n de |os servicios del
actor funcionaba sobre dos conponentes: una base salarial que pernanecia
inalterada y |as com siones que se generaban a partir del sosteniniento
de la cartera de «clientes asignada (consideradas las <caidas vy
reducci ones) mas | as ventas nuevas y aunentadas. El actor peticiona en
el recurso, que se nodifique esa fornula y en su lugar, se le calculen
sus comsiones en razén del total de sus ventas, sin las caidas vy

r educci ones. Sin enbargo, ello resulta juridi camente inadm sible porque
constituye una nodificacién a una de las clausulas pactadas por |as
partes, en ejercicio de su libertad de fijar la forma en que seran

retribuidos |os servicios del trabajador (nunerales 163 y siguientes del
Cbédi go de Trabaj o), a condicion de que el salario pactado no sea inferior
al nmininb establecido por la |ey. Si el salario base, reconocido al
actor, era superior al nininmo establ ecido por |os Decretos respectivos
no es posible a los tribunales jurisdiccionales intervenir en la fijacioén
de las condiciones generales vigentes entre las partes contratantes
porque ello constituye una abierta intromsién al anbito de la libre
contratacién en la esfera privada, en la que no es posible intervenir
cuando se respetan |os paranetros legales (articulo 28 Constitucional).
Por esa situaci 6n, aun cuando el trabajador considere ahora que esa form
de pago era injusta y contraria a los principios de equidad vy
proporcionalidad, y que las variables nacroecondém cas denuestran un
decrecimento de |la econonia en el afio 1993, que gener6 un decrecimento
de las ventas por publicidad, con |la consecuente dismnucion en sus
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com siones, ante las caidas y reducciones, no es juridicanente posible
nodi ficar tales condiciones (ver folio 17). Establ ecer que el salario
base debe cubrir | a obligacion de atender a los clientes actual es, pero
no la de mantener |os cargos actuales, si constituye una nodificacién a
una de las condiciones generales y nmAs inportantes, que existe en el
contrato de trabajo, cual es el de la forma de calcular la retribucién

salarial, y esa facultad es ajena a las potestades de |os Organos
jurisdiccionales laborales, en la nmedida en que no se violente al guna
di sposicion legal, o bien, una cléusula bilateralnmente pactada. Lo

cierto en la situaci 6n subexanm ne, es que el actor percibia un salario
fijo que superaba el mininmb legal, y ello da pie para entender que con
ese nonto se l|le renuneraban |os esfuerzos por mantener la cartera de
clientes asignada, es decir, el nmnejo de cargos actual es. En at enci 6n
a ello, la desestinmaci 6n de ese extrenp, ordenada por el Tribunal, nerece
ser confirmada.

VIl1.- En su funci6n de asesor publicitario, la |abor del actor
era fundanentalmente la venta de “items” publicitarios en l|as guias
tel ef6ni cas, que desenpefiaba a través de la visita a los clientes; en
contraposici6én a otros vendedores cuyas ventas las realizaban por
t el éf ono. Ante esa forna de ejecutar la prestacion laboral, |os
tribunales de instancia han desestinado el reconocimento de l|las horas
extra reclanmadas —en total 720- considerando que |a jornada ordinaria de
actor es la establecida por el articulo 143 del Codigo de Trabajo. En
efecto, en reiterados pronunciamentos esta Sala ha sefialado que Ila
jornada ordinaria de aquellos trabajadores qui enes se desenpefian fuera de
| as instalaciones de |a demandada, sin supervisioén innmediata, puede ser
hasta de 12 horas. Sin enbargo, el caso bajo exanen nerece una especi al
consideracion. No cabe duda de que, la situacién acontecida a Ila
demandada en el afo 1993, con notivo del atraso en las ventas de la
canpafia de ventas para 1994, gener6 un esfuerzo extraordinario de |os

pronot ores de ventas. Lo anterior, porque de acuerdo con |o mencionado
por el testigo Edwin Gerardo Alvarez Céspedes, cada una de |as canpafas
de ventas tenian un periodo de duraci 6n determ nado. Para el afio de

1993, el canbio en el sistema de nuneracién telefénica inpidid el inicio
de | a canpafa de ventas en el mes de enero, y é€sta no inicié sino hasta
| a segunda bi semana de mayo. Durante la venta de |a canpafa 406 Milti,
gque al decir del nmisnmo testigo son los clientes de las provincias que
conpran para |la guia netropolitana y tiene una duraci 6n de cuarenta dias
habiles; |a denmandada inpuso a |os vendedores, I|a obligacion de
presentarse todos |los dias después de las 5:00 de la tarde, bajo e
aperci bimento de aplicar otras nedidas -se entiende disciplinarias- en
caso de desacato (ver folio 93). Por esa razon, los testigos Luis D ego
Toledo Oeanuno y Peggy Patricia Pérez Chaves, quienes tanbién fueron
asesores publicitarios de | a demandada y conpafieros de trabaj o del actor,
expresanente se refirieron al sistena de labores y a la jornada que
durante aquella época, fue sonetido el actor en |os siguientes térmnos:
El testigo Toledo O eamuno sefial 6: “El periodo de venta de |la guia de
1993, coincidi6 con el canbio de | a nuneracion a siete digitos y producto
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de esto, la canpafia de ventas se atrasé conp tres o0 cuatro neses
apr oxi madamnent e. Cener al nent e | a canpafia de ventas estaba disefiada a
desarrol larse dentro de un tienmpo definido, pero cono ese afio se acorto
el tienpo, se tuvo que trabajar horas extras.- Para una gira por
ej enplo, se tenia que salir |os dom ngos. - Se | aboraba para esa fecha
mas horas después de las nornales, pero en el caso del actor no se
cuantas horas seréan. Las horas extra |aboradas eran variables... La

jornada ordinaria de trabajo era de ocho de la nafiana a cinco de |a
tarde.La jornada de trabajo del actor cuando estaba en gira se extendia
de ocho de la naflana a seis, siete u ocho de |la noche en pronedio.-
Cuando se estaba |aborando en San José, la jornada trabajada era la
nm sma, toda vez que el tienpo de la canpafia se redujo.” (ver folio 267).

En el msno sentido, la testigo Pérez Chaves, nanifesto: “Durante la
venta de la guia que se realizé en m | noveci entos noventa y tres, Javier
| aboré horas extra, esto |o se porque era conpafiera de su grupo. - Las
horas extra que se | aboraron fueron variables, pues se salia entre ocho,
ocho y treinta o nueve de l|a noche... En el caso del actor, el jefe
i nnedi ato por nedio de nenoranduns le solicitdé el trabajar horas extra vy,
en otros casos en forma verbal. E nmenorandum |lo que decia era que
t eni anbs que presentarnos después de las cinco de |a tarde. El control
de asistencia que tenia |la conpafiia sobre |os vendedores consistia en
entregar el reporte diario de ventas antes de las nueve |la mafana y

presentarse en las tardes a las cinco. En el caso del supervisor de
Javier, este controlaba que se Ilegara a las cinco, toda vez que
conputaba las tardias al efecto.“ (declaracion a folio 275). En
definitiva, en su labor de vendedor, |a funcion del actor era desenpefiada

fuera de las instalaciones de |a denandada. Sin enbargo, a raiz de
las circunstancias acaecidas en 1993,y durante el desarrollo de la
canpafia 406 Multi, |a demandada obligdé al actor a presentarse en sus

i nstalaciones a las cinco de la tarde y con ello garantizaba que en |as
prinmeras horas del dia siguiente el actor entregara |los reportes de
vent as. En esa | abor el actor permanecia por | o nenos hasta | as ocho de
la noche y de no presentarse a esa hora de la tarde podia verse sujeto a
| a aplicaci6n de una nedi da disciplinaria, segun se deduce del nenorandum
remtido por su superior (ver folio 93). De nodo que, durante e

desarroll o de |a canpafia 406 Miulti, a partir de las cinco de |la tarde no
s6l o desenpefiaba su | abor dentro de las instalaciones de |a denandada
sino que tanbi én su gestion era directanente fiscalizada por su superior

con la entrega de |os reportes de ventas respectivos. Esa situaci 6n no
puede ser desconocida e interpretar que las |labores del actor durante |os
ultinos seis nmeses de la relaci 6n |aboral fueron enteranmente ejecutadas
fuera de las instalaciones de |a denandada y considerar que por ello, su
jornada de trabajo era la establecida por el articulo 143 del Cddigo de
Tr abaj o. Ante esa situacion, la Sala estima que al nenos durante el
desarroll o de |la canpafia 406 Miulti, cuya duraci 6n nornal era de cuarenta
dias habiles, la jornada ordinaria del actor no fue de doce horas, sino
la normal de ocho horas, en una interpretaci6n de la norma, acorde con
| os principios contenidos en los articulos 15 y 17 del Cbédigo de Trabajo.
De conformdad con ello, la Sala estinma procedente acoger el reclano de

E-mai |l : ci1jul enli nea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

ti enpo extraordinario |aborado durante esa canpafia, es decir, de tres
horas diarias, durante cuarenta dias hébiles, no asi respecto a todos |os
ultinos seis neses de |abores, conpb |o pretende el actor, pues respecto
de todo ese tienpo no se ha denpstrado que prestara su labor en I|as
circunstancias inpuestas para |a canpafia 406 Milti. En consecuenci a,
sobre el reclanmp del tienpo extraordinario pretendido por el actor, debe
revocarse |o dispuesto por el Tribunal en cuanto acogi 6 |a excepci6n de
falta de derecho y denegd en forma total el pago de ese extreno. En su
lugar, la citada excepci6n debe denegarse parcialnmente, debiendo la
demandada reconocer al actor el pago de ciento veinte horas extra que
| abor6é durante |a canpafia 406 Miulti, quedando para |a etapa de ejecucidn
de sentencia, la determinacion del nonto para la liquidacién de ese
rubro.

VI, - En el punto “f” de la petitoria, el actor reclano:
“La diferencia en el pago parcial de |las prestaciones por cuanto no se
tond en cuenta todos los rubros del salario en especie: gasolina,
com das, hospedaje, nantenimento y/o depreciacion del vehiculo y 1los

qui nce colones por kiloémetro recorrido.”, lo anterior, por cuanto no
todos esos rubros |le fueron considerados al efectuarle el céalculo de su
i quidacion final. En la resolucion inpugnada tal pretension fue

desestimada, porque en criterio del Tribunal, sélo | os pagos por concepto
de gasolina y mantenimento integran el salario, no asi el hospedaje, |a
alinmentacion y el kilonmetraje, dado que respecto de estos rubros el actor
estaba obligado a rendir cuentas. En criterio de los suscritos, tal
conclusi 6n resulta ajustada a los lineamento juridicos que rigen en esta
materia, y a los elenentos probatorios que han sido aportados.

Ef ecti vanente, de la relaci 6n de | os docunmentos visibles a folios 95 y 96
se desprende que, en l|la deternminacion de los salarios con base en |os
cuales |le fue calculada su liquidacién final, al actor se le renunerd el
rubro correspondi ente a manteni mento y gasolina. La peticion para que
i gual nente se considere en su liquidacion, |o entregado por |a denmandada
en concepto de hospedaje, comda y ¢15.00 por kiloénetro recorrido, no es
procedente en Jla medida en que esos pagos fueron producto del

reconocimento a |os gastos en que incurria el actor con ocasién de la
prestaci 6n de sus servicios, y en ese tanto, |la enpresa |os cancel aba
acorde con la necesaria liquidacién que el actor debia realizar. Asi
consta en |los “reportes bisenanales de gastos”, visibles de folios 37 al
59, en donde se observa que | os gastos por gasolina y mantenimento
eran una constante, mentras que las conidas, el hospedaje y el

kilonmetraje s6lo en forna eventual se |e cancel aban. En | a resolucidn
de esta Sala, No. 17 de 10:40 horas del 25 de enero del afio en curso

expresanente se sefial 6:

“Quillermo Cabanellas de Torre, en el Conpendi o de Derecho Laboral

32 edicio6n actualizada y anpliada por Quillerno Cabanellas de |as
Cuevas, tono prinero, editorial Heliasta S.R L. Buenos Aires, pagina
767, dice que: “El viatico genuino conprende tanto |os gastos de
viaje cono |os nayores desenbol sos por alinentaci én y demas, cuando
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ese traslado es inperativo, inpuesto por la enpresa, por razoén del
servicio que el trabajador debe prestar. Cuando éste tiene que
viajar para prestar, por orden de |la enpresa, una tarea determ nada,
deben conpensarsel e | os gastos origi nados por dicho notivo; entonces
| a enpresa debe darle, a prevenci 6n de tales gastos, una summ, que
se denomna viatico, y de la cual tiene que rendir cuentas e
trabaj ador.”. Ademés indica que, s 6lo tiene caracter salarial, el
viatico fijo e invariable que, el trabajador, percibe sin cargo de
rendir cuentas y con plena independencia de |os gastos efectivos del
viaje; lo cual no se dio en el caso que nhos ocupa. Por ende, al
haberse efectuado esos pagos con el objeto de reintegrar |os gastos
variables, en que incurria el actor en el normal desarrollo de sus

| abores, no constituyen salario, pues no se dieron cono
contraprestaci 6n de su trabajo, nmas bien, estan dentro de lo que en
doctri na se ha denom nado cono pagos i ndemmi zat ori os o]

conpensatori os.”

El criterio reflejado en esta cita jurisprudencial, justifica la
desestimaci 6n que debe darse a |o pretendido por el accionante en
relaci 6n con los rubros estimanos por él, conp salario en especie. El

voto que invoca el recurrente en apoyo de su tesis no es atendible,
porque en aquel caso se traté del reconocimento de la naturaleza
salarial al wuso discrecional de un vehiculo, supuesto sustancial nente
distinto al de los viaticos.

I X - A folio 388, consta el “incidente de hechos nuevos”
pl anteado por el actor. El fundanento de esa articulacidon |la constituye
el informe presentado por el jefe del Departanento de Contabilidad de |a
accionada y la confesional rendida por la representante patronal, sefiora
Carol Patricia Haefner quien reconocié cono auténtico, el nencionado

docunent o. A través de ese incidente y con base en esos el enentos, el
actor procedié a estimar las diferencias reclamadas en |a demanda, en
relacion con el sistema de caidas y reducciones, |os dos neses no
pronmedi ados en | as ventas de provincias 1994, |as horas extra adeudadas y
| os intereses generados por esas diferencias, a mayo de 1997. En razédn
de ello solicité tener por cuantificada |la demanda, en la suma de
¢11. 260. 984, 25. El actor recurrente se nuestra disconforme con el

rechazo a esa incidencia, ordenado en |as instancias precedentes, porque
considera que de acuerdo con el nunmeral 461 del GCodigo de Trabajo, su
gestion no fue una anpliacion de |a demanda, sino una cuantificacion de
ésta, la cual puede presentarse antes de que |os autos estén |listos para
el dictado de la sentencia. Analizados dichos agravios, a la luz de |os
preceptos juridicos estimdos conculcados (articulo 313 del Cbodigo
Procesal Civil y 461 del de Trabajo), se estima que el rechazo a la
i nci denci a presentada por el actor debe ser confirmada, porque de acuerdo
con el contenido de la pretension propuesta en esa gestion ningin hecho
nuevo, de relevancia para la litis, se introdujo al proceso. De acuerdo
con el articulo 313 del Gbédigo Procesal citado, la anpliacion de la
dermanda, en cuanto a | os hechos que resulten de notoria influencia en |a

E-mai |l : ci1jul enli nea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

deci si 6n del proceso, es posible hasta antes de que se dicte sentencia en
primera instanci a. De acuerdo con esa disposicién, a través de

i ncidente respectivo, la parte interesada propondra el conocimento del
hecho, bajo el tréanmte del incidente. Distinto es el caso de la
estimaci 6n de | a denanda, tréanmte que debe realizarse en el nonento de su
i nterposicion. Si bien, en materia | aboral, el actor no esta obligado a
estimar sus pretensiones, ello no autoriza a que en esta especial
jurisdiccién, la estimaci 6n de |a denmanda pueda plantearse en cual quier
etapa procesal, antes del dictado de |la sentencia de primera instancia,
como |o sefiala el recurrente. La estimaci 6n de |a demanda, cunple su
finalidad al nonento de la interposicion del proceso, no sélo porque fija
| a competencia del 6rgano jurisdiccional que proveera en su conocimento
sino porque ademds, limta las pretensiones del actor, las cuales, en
definitiva, fijan el objeto del debate. De nodo que, ademas de que la
cuantificaci6n de la demanda no constituye un hecho nuevo que pueda
introducirse al proceso por la via incidental (articulo 313 del Cddigo
Procesal Cvil), éste es un requisito que debe cunplirse en el nonento
procesal oportuno. Por esa razén, el rechazo a la incidencia formulada,
nmerece confirmarse.

X.- En la sentencia inmpugnada se conden6é a |a soci edad demandada
a pagar intereses |egales sobre |os extrenps concedidos, “a partir de la
term naci 6n del contrato de trabajo y hasta su efectivo pago, segun |as
tasas establ ecidas por el Banco Nacional de Costa Rica para certificados
senestrales de depésito a plazo fijo”". En criterio del actor, el
nurmeral 1163 del Coédigo CGvil, no habla de certificados de depédsito a
plazo fijo, es decir, a interés corriente, habla de “Certificados de
depésito a seis neses plazo del Banco Nacional de Costa Rica”, es decir
al de interés corriente y el de interés conpuesto, que son la msm tasa
de interés pero cuya diferencia son |os cupones o pagos de interés
nmensual, trinestral, semestral, etc. que se obtienen a interés corriente.
Al ega que, conp el patrono no |le ha cancel ado suma al guna por concepto
de los intereses reclamados, se |le debe reconocer el interés conpuesto
pues de lo contrario el patrono se estaria ganando el valor del dinero en
el tienpo, de los intereses no pagados. Ese pago |lo reclam desde el
nonento en que se debieron de cancelar los distintos extrenos de la
demanda. En forma reiterada se ha sefal ado que, de conformdad con |lo
di spuesto por el articulo 706 del Cdédigo Civil, |os dafios y perjuicios
deri vados del incunplinmento de una obligacid6n dineraria, se traduce
sienpre y unicanmente en el pago de intereses, a partir de la fecha en que
el deudor entrd en nora. El porcentaje a reconocer, en |os casos en que
no exista fijaci én expresa de parte de | os contratantes, esta establecido
por el numeral 1163 del Gddigo Gvil, de acuerdo con el cual, Ila
obl i gaci 6n devengara el interés legal, que es igual al que pague el Banco
Naci onal de Costa Rica por los certificados de depdsito a seis neses
pl azo, para la noneda de que se trate. Esta norma establece el
necani snro que de nodo general, sirve de paranetro para fijar el interés
correspondiente a las distintas obligaciones en las que no exista
estipulacion en ese sentido, pero no refiere a ningun sistem de
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i nversi 6n en particul ar. En ese sentido, el nmisno testigo Juan Carl os
Murillo Sanchez, en su deposicion a folio 457, es claro al nencionar “La
tasa de interés es la msm”". La peticién que fornula el actor, para

gue la denandada |e reconozca el interés conpuesto porque nunca le ha
cancel ado intereses es inatendible, no s6lo porque esa expresa peticion
no fue objeto de su demanda, en la que Unicanente se limté al reclano
del interés interbancario, sino porque ademas, conforne con | o dicho, |os
dafios y perjuicios que genera el incunplimento de una obligacion
dineraria se reducen al pago del interés legal respectivo. Por esa
razon, |lo resuelto en este aspecto por el Tribunal, tanbién nerece ser
confirmado, en |los térm nos decl arados por el Ad-quem salvo en cuanto a

nonent o en que procedera ese reconoci mento, conforne se dira. Al haber
dej ado de cancelar sumas, a |as que estaba |egalnmente obligada, la parte
demandada incunplié |las obligaciones derivadas del contrato vy, por
consi gui ente, debe pagar |os dafios y perjuicios ocasionados; es decir,
los intereses |egales dichos. En consecuencia, éstos deberan ser
cal cul ados desde el nonmento misnb en que dejaron de ser cancel ados |os
reajustes a los que fue condenada | a denandada, y no desde el nonento de
la finalizaci 6n del contrato de trabajo, conb | o dispuso el Ad-quem

Xl . - La condenatoria en costas, declarada por el Tribunal, es
i mpugnada por anbas partes. El actor reclama una fijacion en el 30% del
nonto de |la condenatoria; y la representaci 6n de |a denandada peticiona
para que se |l e exonere de su pago, por haber litigado de buena fe. Tal
y conp se desprende de |o dispuesto en los articulos 494 y 495 del Cddigo
de Trabajo, en relacion con el nunmeral 221, del Procesal Civil, aplicable
a la materia laboral segun lo dispone el articulo 452, de aquel otro
cuerpo normativo, la regla en esta materia es condenar al vencido al pago

de | as costas. El porcentaje en el nonto de |la condenatoria seréa fijado
prudenci al nrente por el Juez, tomando en cuenta |la l|abor realizada, la
cuantia de la cosa litigada y |a posicio6n econdnmica de |as partes. En

cuanto a las costas personal es, el nuneral 495 citado establ ece que éstas
no podréan ser nenores del 15% ni mayor del 25%del inporte liquido de la
condenatoria o absolutoria, en su caso. Para |os casos en que, de
acuerdo con la naturaleza de las pretensiones, el asunto resulte de
cuantia inestinmable, corresponde al juez, con base en criterios |04gicos y

razonabl es, estimar el nonto de esa condenatori a. En el caso que nos
ocupa, el Tribunal de segunda instancia, estind en 20% del nonto de la
condenatoria liquida las <costas personales que deberda cubrir Ia

perdi dosa, porcentaje que esta Sala estinma razonable, en razéon de |os
criterios nencionados, siendo por |o denas, |egal nente inposible acoger
| a peticion del actor para que en su lugar se fije en 30% pues es claro
gue ese porcentaje excede |os paranetros autorizados por la |ey.

Tanpoco es procedente |a exoneraci 6n peticionada por el denandado. Aln
cuando el articulo 222 del Cbdi go Procesal Gvil, autoriza
excepci onal nrente | a exenci 6n al pago de ese rubro, no estina la Sala que
haya existido de parte de |la demandada, |la buena fe que argunenta, al
haberl e negado al actor, el reconocimento de pretensiones validanmente
procedentes, por lo cual, es justo que esa parte, le retribuya a la otra
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| os gastos judiciales que la obligd a hacer, conpeliéndola a tener que
litigar, para hacer valer el derecho que, injustanente, se |le negd6. Con
base en esa clara circunstancia, seria injusto que ella tuviese que
correr con los gastos de tramitacion de este proceso, si es la parte
demandada la que, en todas las etapas del proceso, ha nobstrado una
ilegitima y pertinaz resistencia para que no se otorguen | os derechos que
| e corresponden. En consecuencia, dado que, la parte accionada, en
ni nguna etapa procesal ha acreditado la buena fe al litigar, procede
confirmar |a condenatoria hecha por el Tribunal

POR TANTO

Se revoca el fallo recurrido en cuanto: a) ordend que la diferencia
a reconocer por |la denmandada, es la que se produjo al aplicar en la
determinacién de las conisiones del Ultino senestre de la relacion
| aboral el rédito ciento veinticinco punto noventa y seis por ciento en
lugar del ciento cincuenta y dos punto siete por ciento conb porcentaje a
cuota; b) obligé a | a denandada a cancel ar intereses sobre |os reajustes
concedi dos, a partir de la term naci6n del contrato de trabajo; c) deneg6
el pago de horas extra. En su lugar, las diferencias que debera
reconocer |a demandada son | as que se produjeron en |as conisiones de |os
ultinos seis neses de la relaciédn |aboral, conbp consecuencia de haber
aplicado los porcentajes a cuota de las cinco bisenmanas del afio ml
noveci entos noventa y dos (ciento treinta y siete punto sesenta y nueve,
cero, doscientos nueve punto noventa y dos, ocho punto once y ciento
sesenta y cinco punto setenta y siete por ciento), en lugar de ciento
cincuenta y dos punto siete. Tanbi én debera reconocerle el pago de
ciento veinte horas extra | aboradas durante |a canpafia cuatrocientos seis
Multi, cuya liquidacion se hard en |la etapa de ejecuci 6n de sentencia.
Respecto de ese rubro se rechaza parcialnmente, |la excepcién de falta de
derecho opuesta por |a demandada. Los intereses sobre |os reajustes
concedi dos, deberan ser reconocidos a partir del nmonmento en que debi6
cancelar las sumas ordenadas, todo lo cual se fijard en la etapa de
ej ecuci 6n de sentenci a. En | o demas, se confirma el fallo recurrido.”?!

2. JORNADA LABORAL DI SCONTIi NUA. CONCEPTO Y CARACTERI STI CAS

Sentencia: 00177 Expediente: 02-
000339-0639-LA Fecha:

24/03/2006 Hora: 9:55:00 AM Emitido
por: Sala Segunda de la Corte

"V.- H recurrente se nuestra inconforme porque considera que el
Tribunal hizo mala val oracion de |la prueba testinonial, al concluir
gue su jornada | aboral era discontinua. Dice que uno de |os requisitos
de esta jornada es que se trabaje sin supervisién, o que se trate de
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un enpleado de confianza, |10 que no ocurre en su caso, porque para
poder salir debia pedir autorizacion. Agrega que |la valoracion de |la
prueba hecha por el Tribunal, fue parcializada y no se entr6o a
anal i zar | as pruebas aportadas por él. De acuerdo con el articulo 493
del Cbdigo de Trabajo, los jueces en nmateria | aboral no estéan sujetos
a las nornmas del Derecho Comin a efectos de valorar |os el enentos
probatorios; pues en esta sede existe mayor flexibilidad que en
materia civil sienpre y cuando | o hagan dentro de parametros que exige
esa normm, expresando |los principios en que funden su criterio con
base en las reglas de la sana critica y principios de razonabili dad.
Esto es asi porque al juez le esta vedado resolver de forna arbitraria
y en contra del principio de legalidad (en este caso contra |o que
estipula el citado nuneral), ya que conb funcionario publico que es y
al tenor de |lo dispuesto en los articulos 154 de la Constitucion
Politica y 8 de la Ley Oganica del Poder Judicial, tiene limtes
constitucionales y legales en el desenpefio de su cargo. (En sentido
simlar se ha pronunciado esta Sala en los votos N°s 108 de las 10: 10
horas del 3 de narzo del 2004 y 16 de las 10:00 horas del 15 de enero
de 1999 y la Sala de la Constitucional en sus votos N°s 3484, de |as
12: 00 horas del 8 de julio y 5546, de las 15:06 horas del 11 de
octubre, anbos de 1994). En el caso de autos, del analisis en conjunto
de |l as probanzas, esta Sala estim que |os juzgadores de instancia no
i ncurrieron en yerro alguno porque con |la prueba testinonial ofrecida
por anbas partes qued6 denostrado que | as |abores del accionante eran
di sconti nuas, dentro de un horario de 6 p.m a 6 a.m, en el tienpo
gue cobra extras . Al respecto véase |lo que dijeron |los testigos de

recurrente, el deponente GCerardo Castro Anchia dijo: “Durante el
ti enpo que estanps en el edificio, y que no ocurra accidente o salida,
el chofer de anbul ancia, puede |leer el periddico, ver televisioén. En
| a jornada nocturna después de |las once de la noche se podia dormr,
dentro de las instal aciones..” (folio 82). El testigo Enrique Morera
Jiménez indicé que: “Si el actor dentro de sus instal aciones pueden
ver television, descansar, dormr, mentras o salga un evento o
salida. Si el actor tiene tienpo para consunmir O preparar sus
alinmentos” (folio 89 sic). Queda asi acreditado que el actor |aboraba
una jornada de 12 horas diarias (folios 82 a 88), periodo en el que
permanecia en las instalaciones de la Cruz Roja Costarricense, y que
Gnicanente debia salir a realizar su trabajo conmb conductor de
anbul ancias en el nonmento en que se presentaba una energencia;
mentras no se diera esa circunstancia, podia ver television, coner,
dormir, etc., tanbién consta que no podia salir sin autorizaci 6n de

oficial de guardia o del adm nistrador. El articulo 143 del Codigo de
Trabaj o que establ ece |a jornada discontinua, al excluir de la jornada
ordinaria de ocho horas a ciertos trabajadores hace referencia a
vari os supuestos en los que | a | abor que desenpefia el trabajador ha de
tenerse conp jornada discontinua, entre ellas se refiere a: a) los
gerentes, adm nistradores, apoderados, y todos los que trabajan sin
fiscalizacion superior; b) |os trabajadores que ocupan puestos de
confianza; c) |los agentes, conisionistas y enpleados sinmilares que no
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cunplen sus funciones en el local del enpleador; y d) “(.) los que
desenpefien funci ones discontinuas o que requi eran su sola presencia; y
| as personas que realizan | abores que por su indudable naturaleza no
estan sonetidas a jornadas de trabajo”. Es en este Ultinp supuesto
donde se ubica I a | abor que desenpefiaba el recurrente. De la letra de
este nuneral se desprende que |o que define la jornada discontinua no
es Unicamente |a ausencia de supervisioén, conmo dice el inciso a) del
nuneral 143, sino tanbi én | a naturaleza nmisnma de |as funci ones, que no
son pernanentes, sSino que surgen repentinanmente, o0 sea, que son
di sconti nuas. Por |a natural eza del servicio que presta |la accionada y
el puesto que desenpefiaba el recurrente (chofer de anmbul ancia), al no
ser constantes |as energencias sino eventual es, él disponia de tienpo
libre para descansar, ver television y consumr sus alinmentos por lo
gue estanps en presencia de una tipica |abor que enmarca dentro del
supuesto de hecho previsto por el legislador en el inciso d) del
articulo 143 del GCbédigo de Trabajo, que pernmite jornada ordinaria
hasta de doce horas. Sobre la jornada discontinua esta Sala, a
resolver un caso igual al de autos, dijo: “(.) lo que caracteriza a
| as funciones real nente discontinuas es la frecuencia y |a duraci 6n de
éstos, que justifican la no aplicaci6n de las normas comunes que
limtan la jornada. Al respecto, la doctrina explica: “ La jornada de
trabajo discontinua, intermtente o alternada, es aquella que es
realizada a interval os durante el dia, pues en su decurso diario sufre
una serie de suspensiones derivadas de la peculiar naturaleza de la
prestaci 6n de servicios. Los trabajadores que prestan | abor
di scontinua o intermtente no gozan del beneficio de la jornada de 8
horas debido a que resulta recortado el trabajo efectivo o la
prestaci 6n de servicios propianente dicha por |as suspensiones o
descansos o periodos de inactividad que di manan o son inpuestas por |a
propia natural eza de la prestaci 6n ” (JOSE MONTENEGRO BACA, Jornada de

trabajo y descansos renunerados , Tono |, Libreria y Editorial
Bol i variana, Trujillo-Peru, p. 243). Dicho autor cita cono ejenplos |la
| abor que realizan los porteros, |o0s ascensoristas, trabajos de

presencia o de espera, asi conpb el caso de trabajadores a bordo que
| aboran en forma di sconti nua o deban permanecer en su puesto para la
seguridad de la nave y de |os pasajeros, tales conp ingenieros jefes,
telegrafistas, médicos, etc. Asimsno, se han descrito |las funciones
di sconti nuas conb aquéllas donde “ |la natural eza del trabajo no exige
un esfuerzo, atencid6n o dedicacion constante ” (MARI O ACKERVAN,
“Jornada de trabajo y descansos renunerados en Argentina, en: “NESTOR
DE BUEN (Coordinador), Jornada de trabajo y descansos remnunerados
(perspectiva iberoanericana ), Editorial Porrua, Mxico, 1993, p.12).
Las |abores del actor, en cuanto chofer de anbulancia, eran
di sconti nuas, pues cono tal debia permanecer en su puesto esperando a
gue se presentara una energencia que requiriera sus servicios, razon
por la cual, conb se acredité que |aboraba 12 horas diarias, no tiene
derecho a cobrar horas extra (articulo 143 del Cbdigo de Trabajo)”.
(Voto N 626 de las 9:00 horas del 31 de octubre del 2003, el
destacado es de quien redacta). Asi |as cosas, conp acertadanente
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lo resolvié el ad quem, en razon de | a | abor desenpefiada por el actor
a la orden de la Cuz Roja, no existe sustento factico ni |egal para
otorgar las horas extra reclanmadas de toda la relaci én | aboral, por |lo
gue el agravio en ese sentido es inatendi ble. Sobre el cobro de “horas
de alinmentos” de los prineros 25 afios de trabajo” (folio 6 de la
petitoria), tanpoco es atendible el reprocho. De la testinonial se
desprende que si tenia tienpo para ingerir alinmentos dentro de su
jornada y, solo que se presentara al guna enmergencia en ese nonento
suspendia la ingesta de alinentos para atenderla. Esto es razonable
por el tipo de |abores, pero no significa que el enpleador |e negara
tienpo para la tonma de alinmentos; por lo que la Sala no encuentra
noti vo para separarse de |lo resuelto por el Tribunal ni las horas
extra recl anadas de toda |l a rel acion | aboral, por o que el agravio en
ese sentido no es atendible. "?

3. EMPLEADCS DE CONFI ANZA. JORNADA LABCRAL

Sentencia: 00143 Expediente: 91-000143-0005-LA

Fecha: 28/08/1991 Hora: 9:00:00 AM Emitido por:
Sala Segunda de la Corte

“I'l.- Si bien es cierto el articulo 143 del Codigo de Trabaj o, citado
en el recurso, excluye a los gerentes y otros enpleados de confianza
de la limtacién de la jornada laboral y sin estar obligados a
per manecer nas de doce horas diarias en su labor, ello no quiere decir
gue el trabajador pueda ausentarse en horas que se supone debe
dedi carselas a su patrono. Y en el sub judice qued6 fehacientenente
denostrado, tanto por prueba docunental conb testinonial, que el
actor, ocupando el puesto de Gerente [de |a cooperativa denmandada],
segun acuerdo tomado en la Sesion [...] del Consejo de Adm nistracion
por un periodo de cuatro afios a partir del 1° de agosto de ese m snpD
aflo [...], abandonaba |las tareas propias de su cargo para dedi carse a
inmpartir lecciones en la Universidad Nacional, |os jueves de cada
semana de | as ocho de |a nafiana a | as doce nediodia y por la tarde de
| as dieciocho a las veinte horas [...]; mentras que en [otro |ugar]
lo hacia cada quince dias los viernes, de las diecisiete a las
vei ntian horas, anbas fechas sin el consentimento expreso del Consejo
de Adm ni straci 6n del ente demandado, ante el cual depende el gerente
segun los nunerales 27, 34 y 36, entre otros, del Estatuto que |os
rige. Con respecto a la falta del visto bueno por parte del citado
Consejo, con la finalidad de que el recurrente inpartiera | ecciones en
Il a nencionada Universidad en horas |aborales, se aprecia en este
expedi ente suficiente prueba testinonial que acredita que [el actor]
no gozaba de tal beneficio. Asi se desprende de |los testinonios [...]
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se concl uye que por no haber obtenido el aqui recurrente |la venia que
correspondia para |l evar a cabo esas tareas ajenas a | as que tenia que
cunplir con su patrono en horas que si son |aborales, no queda otra
opci 6n que declarar justificado el despido que oper6 en contra del
actor, sobre todo al ostentar éste un puesto de representacién y
adm ni straci 6n en general, por delegacion de su patrono, segun e

articulo 5 del Codigo de Trabajo, estaba obligado a inponer y respetar
la buena fe probidad que en él inspiré la parte patronal para
nonbrarl o, quebrantandose con su nal proceder |a confianza que se le
depositd, con la consiguiente pérdida del auxilio de cesantia vy
preavi so de despido pretendidos al instaurar |la demanda. El contrato
de trabajo, reza el nuneral 19 ibidem obliga tanto a |lo que se
expresa en él conp a |as consecuenci as que del nmisnb se deriven, segln
la buena fe, la equidad, el uso, la costunbre o la ley;, pero en este
caso concreto y segun prueba testinonial recibida, se acreditdé que el
acci onante no solo flaque6 con el deber de fidelidad que |le debia a su
patrono al no comunicarle, previo a conproneterse con |la Universidad
Naci onal para inpartir |ecciones en horas |aborales en el Centro
Regional [...], sino que tanbién conetid otras irregul ari dades, conp
el hecho de que siendo el coordi nador de una com si 6n nonbrada por el
Consejo Admnistrativo con la finalidad de evaluar la posible
construcci 6n de un nuevo edificio propiedad de | a denandada, inicié |la
msma y dio un adelanto de casi un mllon de colones sin existir
previ anente un contrato por escrito y sin el consentimento de su
patrono, segun testinonios de los testigos [...]. Estas actuaciones,
asi conb la anteriornente analizada, dejan nucho que desear en una
persona que ocupa un cargo gerencial, ejenplo para sus subalternos,
estando obligado a cunplir en forma cristalina |os deberes propios
i nherentes a su puesto, ya que al actuar cono |lo hizo, se hace
acreedor a que su patrono le aplique el poder de direccién que le
brinda nuestro ordenamiento juridico, facultandolo para disponer de
sanciones disciplinarias -incluso el despido- con l|la finalidad de
organi zar econénmica y técnicanmente a la enpresa, sobre todo que la
obligacion de fidelidad es aun nés exigible cuanto nas alta es la
posi ci 6n del enpleado dentro de |la enpresa; siendo este deber sobre
todo ético, nacido de |la buena fe probidad que debe inspirar toda
relaci 6n de trabajo, la cual ordena cunplir con l|la obligaciones en
forma honesta y escrupul osanente, casi conp si fuera una nornma o0 regla
de conducta de las partes frente al contrato de trabajo. Por todo |lo
expuesto, apreciada en conciencia toda la prueba traida a |os autos,
esto es a la luz de la realidad -doctrina de los articulos 555 y 486
del Cddi go de Trabajo- se configurd sin duda en |a especie un despido
justificado, por lo que los reparos del recurrente no son de recibo,
debi éndose mantener el fallo debatido."?

4. EMPLEADO DE CONFI ANZA. ADM NI STRADOR
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Sentencia: 00207 Expediente: 01-300091-

0386-LA Fecha: 30/04/2003 Hora: 2:40:00
PM Emitido por: Sala Segunda de la Corte

“1Il.- Al respecto, ha quedado denostrado que el actor |aboré para
| a demandada por | argos 35 afios, 2 neses y 7 dias pues ingresé el 1 de
febrero de 1966 y sali6 el 8 de abril del 2001. (ver I|iquidacio6n de
folio 3). Asimisnmo, que desde febrero de 1979 se |le traslad6 a | aborar
en | as bodegas que |a denandada tiene en Liberia. (Ver hecho prinero
de la denmanda, no objetado en |a contestacion en este especifico
aspecto). Al respecto su esposa, |a sefiora Carnmona Quill én declar6 que
“Don Virgilio enpez6 a l|laborar para |a denandada en febrero del afio
setenta y nhueve, y yo vine en nmayo del misno afio”. A su vez, e

testigo Sanchez Avila, quien |aboré cono guarda, nanifesté haber sido
conpafiero del actor —-en ese sitio-, por espacio de 17 o 18 afos,
agregando que: “ La misma fecha que |aboré para |la Liga de |a Cafa fue
la que laboré con don Virgilio ”". Por su parte el testigo Evelio
Castro declar6: “ Yo a don Virgilio | o conozco desde m| novecientos
setenta y nueve, cuando inici6 a |aborar comb Jefe de Bodega de la
Liga de la Cafa.”. Estéa denbstrado, igualnmente, que |Ilegd y permaneci 6
en ese sitio, contratado unicanente cono adm nistrador y/o jefe de la
citada bodega. Asi lo afirma el actor en su demanda. |gualnmente |o
reconoce |a demandada en la contestaci 6n afirmando que al nonento de
su jubilacién ocupaba el cargo de Adninistrador de |a Bodega de
Li beria. Lo anterior es confirnmado por el testigo Evelio Castro quien

declaré “...Yo a don Virgilio | o conozco desde m | noveci entos setenta
y nueve, cuando inici6 a |aborar conpb Jefe de Bodega de la Liga de |la
Cafla .”. Asi conp por su esposa quien declard que “El vino contratado
conmo Adnministrador” ; y especialnente por el testigo y guarda, sefior
Sanchez Avila quien declard “...Cuando yo |l egaba, don Virgilio estaba
ahi, quien era Administrador de la Liga de la Cafia ” (.) “ Don

Virgilio estaba ahi, yo ne despedia de él y le decia, todo en orden,
no pas6 nada, sienpre fue asi durante el tienpo que |aboré ahi, yo
conmo guarda y don Virgilio conmo Adm nistrador .” Lo que descarta, de
entrada, que |a demandada | o contratara y mantuvi ese alli cono guarda,
ademds de adm nistrador. Las declaraciones del guarda Sanchez Avila
son nuy elocuentes al respecto. Notese que en tan largos afios de ser
conpafiero del actor, nunca |lo consideré6 conb guarda sino cono su
superior, es decir, conp el admnistrador. Tanpoco hay duda que, conp
adm ni strador o jefe de ese tipo de bodegas de azucar, el actor debia
prestar servicios nuy variados. Su esposa declardé que conp tal “ las
funciones eran varias/ él desenpefiaba de Cficinista, de Mensajero,/ se
encargaba de conpras para aseo/ tenia que chequear cam ones, y cuando
€l no estaba en la oficina yo |le ayudaba, y esto les consta a todos
los de la Liga, eso sienpre fue asi, los veintiun afios que |aboré
aqui.”. Asi conpb a Evelio Castro quien declaré que “El tenia a cargo
todo o que era la oficina y | as Bodegas, era conp jefe de todo eso ”

Asim snpb, que conb parte de sus variados servicios, en multiples
ocasiones el actor se encargaba de vigilar el recibo del azltcar, su
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despacho, su enpaque, |la confeccién de |los recibos, |os reportes de
i nventarios, que |lo obligaba a |aborar a veces pasadas las diez de la
noche, o cual consta en reportes de tienpo extraordinario, visible a
folios 71 a 79, elaborados por el msno don Virgilio, cono encargado
de |la bodega y que abarcan distintos dias durante los udltinps seis
neses de la relacion y que van de octubre del 2000 a nmarzo del 2001.
Ti enpo extraordinario que se |le reconocia, con todo y que, tal cono
establece el articulo 143 del Cbédigo de Trabajo, al parecer quedaba
excluido de la limtacion de la jornada de trabajo conp admi nistrador
o jefe que era. Asi conb que, ultimnmente, devengaba salarios tan
variados e inportantes cono |os siguientes: dicienbre del 2000: E
294.666.85; enero del 2001: E 549.847,50; febrero del 2001: E

449.921,50 y marzo del 2001: E 449.921,50 (ver folio 36). Lo que en
buena parte desacredita | as decl araci ones de su esposa qui en descri bi 6
una situacion distinta. O sea que: “ El pago de don Virgilio era el
salario de Adm nistrador nada mas.” (.) “A don Virgilio |e pagaban
aproxi madanmente entre doscientos cincuenta o doscientos setenta ml
colones nensuales, y |le pagaban extras en tienpo de zafra, y e

salario se le subia trescientos o trescientos cincuenta m |l col ones,
segln las horas extras | aboradas, esto porque él se quedaba recibiendo
azUcar, esto en tienpo de zafra, y tenia que hacer los infornmes a la
hora que term naba. La zafra dura dos nmeses y nedio |o mas, fuera de
esto algunas veces se |e pagaban horas extras, pero era cuando se
realizaban auditorias, que se hacian inventarios, que no fue mas de
dos veces al afio .” (.) “ El horario de oficina del actor era de |la
siete de la naflana a cuatro de la tarde, esto de enero a novienbre y
de aqui en delante de siete de la mafiana a cinco de la tarde, vy
sienpre con el msnp salario”. Lo que a su vez descarta la tesis de

actor segun la cual |as suyas eran o debian ser |abores puranente
adm ni strativas, vale decir de oficina, y que tan solo por eso es que
se | e pagaba. Denostrado esta, que ademas el actor disfrutaba de una
casa de habitaci 6n, sum ni strada por |a enpresa conp salario en especie
(articulo 166 del Codigo de Trabajo) por razén de |os servicios que
prestaba y | e pagaban cono adm nistrador de | as bodegas —casa situada
en el nmisnmp sitio-, por la que no cancel aba suma al guna de dinero

donde ademés criaba gallinas. Hechos que, conp se dira, interesadanente
omtid el actor en su demanda. Lo cual se afirma en | a contestaci 6n de
demanda y se conprueba con |a declaracion del testigo Sanchez Avil a,
quien mani festé que : “Don Virgilio vivia dentro de |a propiedad de |a
Liga de la Cafia” , asi cono por |as declaraciones de |la esposa del
actor quien afirnd que: “ Por la utilizacion de la casa a don Virgilio
se |l e pag6 salario en especie.” (.) “ A m sienpre me ha gustado tener
gallinas .. Asi compb por el salario en netalico que incluyd “Sueldo
en especies”, valorado en el 50 % conp parte del total del sueldo
devengado, para efectos de su liquidacidon |laboral (folio 3). N nguna
duda cabe, tanpoco, que la enpresa tenia contratado un servicio de
guardas. Asi |lo reconocen las partes y lo confirma el guarda Sanchez
Avila quien manifesté: “ Yo |aboraba comp guarda, con horario de diez
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de la noche a cinco de |a nmafiana .” (..) “Sabado de por nedio entraba a
las once de la mafiana y salia a las diez de |la noche, y de ahi ne
recibia otro conpafiero, esto |o alternabanbs sabados y dom ngos con
otro conpafiero, |os demas dias eran cono dije antes . (.) “ habianos
dos guardas, en el tienpo que estuve yo”. De |o que se deduce que,
ci ertament e quedaban al gunas horas nuertas o sin cubrir, tanto en |as
maflanas cono en |a noche, entre senmana, y solo en |la naflana |os dias
sabados y dom ngos. El actor interpuso entonces su denanda para que se
| e pagaran esas horas que , conp guarda di ce haber desenpefiado por mas
de 20 afos; separadanente de lo que se le |liquidd cono admi nistrador
de |as bodegas. Condicion esa que |la demandada negd que el actor
tuviera ya que en vez de oficial de seguridad su cargo era de
adm ni strador de |a bodega, con una jerarquia y salario que distaban
nmucho de | a | abor de un vigilante. Agregando que, conp él habia vivido
todos esos afios en la casa de habitacion que le facilitaron cono
salari o en especie, eso suponia | 6gicanente pasar casi todo el dia en
di cho lugar sin que inplicara recargo de funciones de guarda u oficial
de seguridad; amén de que, conb adm nistrador él era responsabl e por
la integridad de todos los bienes patrinoniales bajo su custodia;
responsabi |l i dades todas tipicas de un adnministrador conmp él, |as
cual es iban mas alla de | a | abor de un vigilante. Estas razones, tanto
por |l o acreditado cono por |lo que de seguido se dira, son de recibo
para esta Sala. Considérese al efecto que, el contrato de trabajo
obliga tanto a lo que se expresa en él, conb a |as consecuenci as que
del misnmo se deriven segun la buena fe, la equidad, el wuso, Ila
costunbre o la ley. Si en él no se determina el servicio que debe
prestarse, si bien el trabajador esta obligado a desenpefiar sol anente
el que sea conpatible con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicion

i mporta tanmbi én que sea del msno género de |os que forman el objeto
del negocio, actividad o industria a que se dedica su patrono. Por
otra parte, son obligaciones de |os trabajadores ejecutar el servicio
contratado con l|la intensidad, cuidado y esnero apropiados, y en |la
forma, tienpo y lugar conveni dos; observar rigurosanmente |as nedidas
preventivas que |les indiquen | os patronos para seguridad y proteccion
de | os lugares donde trabaja; e incluso prestar (excepcional nente) |os
auxi li os necesarios en caso de siniestro o riesgo inmnente en que |os
i ntereses del patrono estén en peligro sin que eso |e otorgue derecho
a renmuneraci 6n adicional (incisos b), e) y h) del articulo 71 del
Cbédi go de Trabajo). Finalmente; segun el articulo 1336 pero del Codigo
Civil, aplicable subsidiarianente por disposicion del articulo 15 de

Cbédi go de Trabajo, por regla de principio toda persona a quien otro ha
prestado gratuitanmente un bien nueble o innmueble estd obligado a
cuidar de la cosa conpo buen padre de familia. A nalizado el asunto
conforne a las reglas de la experiencia y la légica, no se estim
razonable que el actor |aborara por un periodo tan considerable, en
funci ones que inplican inportantes responsabilidades, conb |lo son |as
propias de un guarda, sin recibir renuneraci én alguna y sin siquiera
hacer ante |la enpresa, durante todo ese tienpo, el mas ninino reclano
al respecto. Es claro que el actor adm nistraba bi enes ajenos y que por
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vivir en el msno lugar de su trabajo, tanto él conb su esposa e hijos
debian estar atentos y cuidar |a conservaci 6n de todas |as cosas que
estaban a cargo de aquél. Situaci 6n que es rmuy distinta a |as funciones
de guarda propianente dichas, entendidas cono el servicio ordenado y
di spuesto para vigilar. En realidad, el actor ha pretendido
aprovecharse de |a condescendencia de la enpresa (consistente en
proveerl e de una casa ubicada en las propias instalaciones de la Liga
de la Cafia de Azlucar, en razon de su cargo de adm nistrador o jefe),
con el propo6sito de procurarse a partir del hecho de su sinple estancia
ahi, una ventaja patrinonial indebida, violando con esa actuacion, el
articulo 19 del Codigo de Trabajo, el cual |lo obliga a actuar de buena
fe. Al respecto tenenps, que el misnp actor sostuvo, en su demanda
gue para efectos de economi zar recursos a |la enpresa realizaba | abores
de vigilancia en virtud de ser el responsable de |las instalaciones ;
debi endo estar atento durante esas horas nmuertas a | os novi m entos que
ocurrieran en esas instalaciones vya que eso era su total
responsabi lidad . Afirmando, eso si, que ello | e provocaba una total y
absoluta disponibilidad para |la enpresa asi conp sacrificios; v,
negando tanbi én que esas responsabilidades, que segun él requerian de
su atencion total y absoluta, formaran parte de sus |abores
adm ni strativas por |las que se |l e pagaba. Ha de tenerse en cuenta que,
conb ya se expuso, sus funciones no eran solo de oficina, conp da a
entender el actor. [...] Lo cierto es que, de esa declaraci 6n se
desprende, en gran parte: Qe no solo el actor sino ella y en
apariencia sus hijos, vivieron y trabajaron en ese lugar para |a
demandada. Qe en algun nmpdo, no solo el actor sino todos
al ternativanmente se preocupaban por cuidar y no solo en las horas que
no hubi ese guarda sino practicanente todo el tienmpo. Y |lo misno en
cuanto al canbio de turno de |os guardas ya que, conp afirmd, no solo
el actor sino cualquiera de ellos eran quienes |e entregaban, al nenos
al guarda a las diez de la noche. Acto de entrega que sienpre
consistio en la entrega del revolver y el foco. Lo que resulta
explicabl e tanbi én por cuanto en miltipl es ocasiones el actor, en sus
funciones administrativas, debia trabajar extraordinarianmente hasta
pasadas las diez de la noche; lo que evidencia que no podia fungir
conmo guarda. Sin dejar de |ado, por supuesto, que era el actor, en
especi al, quien a veces daba vueltas, para arriba y para abajo, atento
a cualquier otra cosa, vigilando, por |lo que pernmanecia fuera de su
casa; conducta que su esposa denomné conp estar de guarda. Si se
| evant aban de nmdrugada, eso de al gun nodo tenia que ver con el hecho
de que acostunbraban salir, a veces, a hacer ejercicio desde las tres
y media de l|la mafana. El hecho de que tuviesen un sefior que les
cuidara sus gallinas cuando ellos salian, igualnmente denota que,
aparte de los bienes e intereses de |la enpresa, tanbién ellos tenian
| os suyos propios por |los cuales debian cuidar y vigilar todo el
ti enpo, sin dejar de lado sus propias pertenencias y nenaje de casa.
Amén de que eso nmisnb conprueba que no es tan cierto que el actor
debi ese permanecer todo el tienpo a las 6rdenes del patrono o no
pudiera salir del lugar donde prestaba sus servicios. Si bien el
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testigo Castro Artavia, quien es amigo del actor y cliente de la
enpresa declard que: “ E (actor) realizaba |abores de vigilancia,
esto ne consta porque en algunas ocasiones lo invité a ir de pesca u
otras actividades y ne decia que no podia porque estaba cuidando |as
bodegas hasta que |legara el guarda, esto sienpre fue asi, ya sea
entre semana o fines de semana. Los fines de semana, que eran séabados
y dom ngos, él podia salir después de las diez de |la mafiana, él le
entregaba a un guarda. (..) Algunas veces que yo |legué y él realizaba
| abores de vigilancia, o vi que portaba arma. Si pude salir con él
pero los fines de semana cuando ya él entregaba .”; dicho testinonio
es circunstancial, referido tan solo a al gunas veces en que el testigo
I1eg6 o a algunas ocasiones en que lo invité a ir de pesca. Por |o
demds, tanto uno conp otros testinonios anteriores son contradi chos
por el que rindi 6 el sefior José Manuel Sanchez Avila , quien siendo
uno de |os guardas conocia en detalle y por largo tienpo |os hechos;
el cual fue contundente al afirmar, que: “...Yo |aboraba conp guarda,
con horario de diez de la noche a cinco de |a nafana. Cuando yo
Il egaba, don Virgilio estaba ahi, quien era Adm nistrador de la Liga
de la Cafia. (.) A la hora que yo salia nadie nme recibia . Sabado de
por medio entraba a las once de la nanafia y salia a las diez de la
noche, y de ahi nme recibia otro conpafiero, esto |o alternabanos
sabados y dom ngos con otro conpafiero, |os demas dias eran cono dije
antes. Cuando entraba a las once de |a nafiana, el sefior Virgilio ne
decia que las cosas estaban en la oficina/ el sefior Virgilio era el
gue ne recibia.(.). Ani no ne recibia ningun guarda cuando yo salia a
las cinco de |la nafiana. Don Virgilio estaba ahi, yo ne despedia de él
y le decia, todo en orden, no pasé nada, sienpre fue asi durante el
tienpo que laboré ahi, yo conb guarda y don Virgilio cono
Adm ni strador. Durante el tienpo que yo |aboré nunca existidé ahi un
guarda que me recibiera, a excepcién de los fines de semana que si ne
recibia otro guarda, que era con el que alternaba. Cuando yo entraba
los fines de semana, a las diez de |a mafiana, quien nme entregaba era
don Virgilio, sienpre fue asi. (.)De vez en cuando, cuando yo || egaba,
yo veia a don Virgilio con arma, pero no se si andaba haci endo rondas,
yo a él lo veia en su oficina, en su casa o afuera de su casa, pero
dentro de la propiedad. (.) Don Virgilio vivia dentro de |a propiedad
de la Liga de la Cafa. No ne consta que don Virgilio hiciera |abores
de vigilancia .”. Testinmonio del cual se desprende sin duda al guna:
Que solo los fines de semmna, cuando alternativamente |le tocaba ese
turno, le recibia el actor quien sinplenente |le decia que |as cosas
estaban en la oficina. Y, que entre semana, cuando €l salia por |as
maflanas no | e hacia entrega de su cargo a nadie. Que en |las noches,
i gual nente entre semmna, cuando entraba, sencillanente don Virgilio
estaba ahi, en su funci 6n de Adm nistrador de la Liga de |a Cafla y que
solo de vez en cuando |lo veia con arma, pero sin saber si andaba
haci endo rondas y sin que |le conste que hiciera | abores de vigilanci a.
En sintesis: que el guarda nunca reconoci 6 al actor conb su igual sino
bajo una funci6n y autoridad mayor y distinta, vale decir conpo | o que
era: el Administrador de |a Bodega; y no en funciones de guarda sino
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que lo veia en su oficina, en su casa o afuera de su casa, pero dentro
de la propiedad de la Liga de |a Cafla pues era donde él actor vivia.
Razones todas por las que se debe confirmar el rechazo del cobro de
horas guarda que segun el recurrente debieron cancelarsele por

separado. "¢

5. LA JORNADA LABORAL EXTRAORDI NARI A

Sentencia: 00162 Expediente: 94-
002274-0214-LA Fecha:

16/06/1999 Hora: 3:20:00 PM Emitido
por: Sala Segunda de la Corte

“I'l'l.- En el ordenam ento juridico costarricense, el trabajo es tanto
un derecho conb un deber, que estéd sujeto a una especial regulacidn,
constitucional y legal, en sus aspectos esenciales, dentro de |os
cuales estan los relativos a la jornada |aboral, a la renuneracion
econénmca y a las horas extras. En cuanto a |lo prinero, ya esta Sala
ha tenido oportunidad de indicar que "...existe un derecho a la
l[imtacion de |a jornada de trabajo, que enana de l|la propia
Constitucion Politica (articulos 56, 58 y 59), cuya aplicacién es
i nperativa para todos |os trabajadores en virtud fundanental nente de
su derecho, tambi én constitucional, a la igualdad de trato (articulos
33 y 68)." (Voto No. 299, de las 9:05 horas, del 11 de octubre de
1996. Consultese, tanbién, el No. 59, de las 10:10 horas, del 20 de
febrero de 1998). Tal derecho se ve conpl enentado, entre otros, por un
trataniento salarial di ferenciado, segun se trate de |abores
realizadas en tienpo ordinario o de las ejecutadas de nodo
extraordinario. El sueldo, conp contraprestaci 6n debida a |a persona
trabajadora por la labor efectuada o que deba efectuar o por |os
servicios prestados o que deba prestar, no es soélo una obligaci6n de
| a parte patronal, es tanbién otro derecho fundanental (ordinales 56 y
57 de la Constitucion Politica y voto de la Sala Constitucional No.
5138-94, de las 17:57 horas, del 7 de setienbre de 1994). Trat andose
de |l a prestacion |laboral en periodo extraordinario, la Carta Politica
prevé, en su precepto 58, la forma en que ha de pagarse, sin hacer
di ferencias de ningun tipo, siendo ilicito y contrario al referido
derecho humano a l|a igual dad, distinguir donde la norma no | o hace. La
concordanci a de esos paranmetros, aunados al de prinacia de |a realidad
(véanse, al respecto, los votos de la Sala Constitucional Nos. 6218-
94, de las 10:36 horas, del 21 de octubre de 1994; y 1085-95, de |as
9:24 horas, del 24 de febrero de 1995), inplican que, por nas
prohibida que sea la jornada extra, en determ nadas actividades,
cuando se ha ejecutado trabajo en esas condiciones, no es adnisible ni
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anparabl e la negativa a pagarlo o la de hacerlo conp si se tratase de
la ordinaria. En todo caso, del articulo 143 del Cddigo de Trabajo,
cuya aplicacién a este asunto es ya un dato incuestionable, no se
puede desprender que esté vedado el trabajo extraordinario de quienes
tienen una jornada diaria maxi na de doce horas. En |o conducente, |0
gue se dispone en dicho texto legislativo es Unicanente |o siguiente
"...estas personas no estaran obligadas a pernmanecer nas de doce horas
diarias en su trabajo y tendran derecho, dentro de esa jornada, a un
descanso de una hora y nedia." Es claro, entonces, que, si se trabaja
mas tienpo, el que exceda ese limte, es de natural eza extraordinaria
y debe ser renmunerado cono tal, al tenor de |lo previsto en el citado
numeral 58 de la Carta Politica y en el 139 del Cddigo de Trabajo. En
relacion con el referido 143 ibidem la Sala Constitucional, en su
voto No. 980-96, de las 10:33 horas, del 23 de febrero de 1996,
resolvi6: "...el articulo cuestionado nAs bien responde a esa
di sposici 6n expresa de la Carta Fundanental, determ nando paranetros
ciertos y objetivos -aunque anplios, en razén de la necesaria
condi ci 6n nunerus apertus de la norma en analisis- con base en |o0s
cual es quien tenga |la | abor de aplicar la | ey pueda analizar si esta o
no ante wuno de esos "casos de excepci6on nmuy calificados".
Consecuentenente, |a posibilidad de que |a norma del 143 del Codigo de
Trabaj o se convierta en un subterfugio para irrespetar los limtes de
la jornada ordinaria |aboral, sin que exista el presupuesto de hecho
gue faculta a su extension, no es un problema de constitucionalidad
del referido numeral, sino, al contrario, depende de su correcta
aplicaci 6n, que en caso de practicarse utilizando |os instrunmentos que
en la propia Carta Fundamental y el Cbddigo de Trabajo se prevén para
proteger al trabajador (principios de in dubio pro operario, de
contrato realidad, informalisnmo procesal, etc.) permtira guardar
absol uta arnonia con la Constitucién." Por su parte, en |lo atinente a
| a remuneraci 6n de horas extra en materia de transporte, esta Sala ha
reiterado que "El ordinal 139 del Cddigo de Trabajo, contiene la regla
general de que, | os enolunmentos por servicios prestados durante tienpo
extraordi nari o, deben sienpre remunerarse con un cincuenta por ciento
mas; norma que debe ser aplicada, obligatorianmente, a |as actividades
de transporte y a |los demds casos regulados en el articulo 146 del
Cbédi go de trabajo, en tanto no sea emtido el Reglanento al Capitulo
correspondiente. De ahi que, las horas que excedan la jornada
ordi naria, que corresponda a cada caso concreto, deban ser remnuneradas
segln |lo establece el aludido nuneral 139, el que, y en lo que
interesa, indica: "El trabajo efectivo que se ejecute fuera de I|os
l[imtes anteriornente fijados, o que exceda de la jornada inferior a
éstos que contractual nente se pacte, constituye jornada extraordinaria
y deberd ser renunerada con un cincuenta por ciento mas de |os
salarios mninos, o de |os salarios superiores a éstos que se hubieren
estipulado.” [...]." (Voto No. 173, de las 12 horas, del 14 de agosto
de 1997. Ver, en igual sentido, el No. 72, de las 9:50 horas, del 18
de abril de 1997; el 358, de las 10:50 horas, del 8 de novienbre de
1996; y el 26, de las 9 horas, del 29 de enero de 1992). Por
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consiguiente, le asiste pleno derecho al denandante para que el tienpo
servido fuera de las doce horas, fijadas ya conb ordinarias en su
caso, sea pagado conforme | o dispusieron |as autoridades de instancia,
esto es, conp trabajo extraordinario. Resulta inportante aclarar que
esta Sala no entra a revisar el salario por hora que se utilizé en
primera y en segunda instancias, para calcular y acoger |o adeudado
por horas extra, por cuanto este aspecto no fue objeto del recurso.-"°

Cl TAS BI BLI OGRAFI CAS

! SALA SEGUNDA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Resolucion 161 del 9 de abril del 2003.

2 SALA SEGUNDA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Resolucién 177 del 24 de marzo del 2006.
3 SALA SEGUNDA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Resolucién 143 del 28 de agosto de 1991.
* SALA SEGUNDA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Resolucion 207 del 30 de abril del 2003.
®> SALA SEGUNDA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Resolucion 162 del 16 dejunio de 1999.
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