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| NFORVE DE | NVESTI GACI ON Cl JUL

TEMA: LA PROTECCI ON DE DATOS PERSONALES

RESUMEN: El presente inforne de investigacion desarrolla el tema
de |a Proteccion de datos Personales y del derecho de
aut odet ermi naci 6n informativa, abarcéandose sus conceptos general es
y analisis de autores nacionales respecto a su desarrollo en la
normativa costarricense, tanmbi én se incoporan analisis sobre |os
temas en estudio por parte de autores internacionales, ademas se
adjunta jurisprudencia nacional sobre su anbito de aplicacion y la
det erm naci 6n de cuando efectivanente se violenta este derecho en
casos concretos.
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1 DOCCTRI NA

a) Aspectos béasicos sobre la regulacion en el tena del nanejo de
l a i nformaci on.

[ DEL PESO NAVARRQ *

“Los avances tecnoldégicos y su rapida inplantacidon en nuestra
soci edad estan | ogrando en pocos afios que ésta canbie, | o que nos
permte presenciar, y en algunos casos ser protagonistas, de lo
gue para unos es |la sociedad del saber, para otros |a sociedad del
conocimento y para |los mas | a soci edad de |a infornacién.

Sonpbs testigos del estallido de una nueva revoluci6n, alun nas
fuerte de lo que fue la revolucién industrial con la enorne
diferencia de que aquélla sucedi6 en una parte del nundo y por
ello s6lo fue vivida por unos pocos, nientras que ésta tiene un
caracter mas universal y es percibida por nmuchos. En realidad, hoy
la mayoria de nosotros no sonbs conscientes de |o que esta
pasando.

La informaci 6n, que sienpre ha sido valiosa, en estos tienpos se
ha convertido en un bien absolutanente necesario. Pocas enpresas
pueden hoy en dia estar presentes en |os nercados si previanente
no han conseguido |a debida informacion sobre la situaci 6n de
ést os.

Entre esta informaci 6n cobran especial relevancia |os datos de
car acter personal.

La creaci 6n de nuevos nercados, inexistentes hace pocos afios, conp
el de los tel éfonos nbviles, por ejenplo, y su rapido desarrollo
hacen que el enpleo de |os nedios tradicionales de captaci6n y de
fidelizacién de clientes ya no sean validos y sea necesario
enpl ear nuevas técnicas que nos permtan un tratam ento masivo
rapi do y, a poder ser, barato.

Esto da lugar a la creacién de bases de datos en las que se
al macenan cuantos mas datos nejor para lograr con ello un perfi
de quien nos conpra o nos puede conprar en el futuro.

Esto origina a su vez una nasiva circulaci 6n de correspondencia
ya sea postal o electronica, enpezando esta Ultinma a tener un gran
vol unen.
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| ndudabl emente, con la existencia y el posible tratam ento de esas
grandes bases de datos esta canbiando la situaci 6n actual en el
sector del mar-keting, pues se podra lograr uno de |os objetivos
de éste: conseguir una publicidad personificada con el valor
afadi do de que aparte de ser mas eficaz podra tanbién ser nas
economi ca.

A todo ello tanmbién contribuird la relacion con los clientes a
través de I nternet.

Gran inportancia adquieren en ese nasivo al macenam ento de datos
| os correspondientes a la salud de |as personas fisicas, que se
consi deran cono dat os especi al nente protegi dos.

Ahora bien, mentras que |o descrito hasta ahora es ya una
realidad en el horizonte planea el panéptico de que habl aba David
Lyon' o el Big Brother descrito por CGeorge Owell.

Este hipotético peligro cada vez parece mas probable y la
intimdad de |as personas queda con nas facilidad al descubierto y
| a protecci 6n de sus datos de caracter personal cada vez resulta
mas dificil de realizar.

Nos encontranps, una vez mas, ante wuna posible colision de
derechos, algo que, por otra parte, no nos debe escandalizar, pues
en otras areas del derecho es habitual: el derecho a la intimnm dad
de las personas, el derecho a la proteccién de sus datos de
caracter personal y ese derecho a la libre circulacién de
nmer canci as, personas, servicios y capitales, |o que hace necesaria
la libre circulaci én tanbi én de | os datos personal es.

A partir de aqui, y refiriéndonos al caso espafiol, vanpbs a habl ar
de la proteccion de |os datos de caréacter personal, que es |o que
protege la ley espafola, y nenos de derecho a la intimdad de |as
personas, que tiene otros nedi os | egal es de defensa.

La protecci6on de |os datos de caracter personal adquiere, a partir
de la Sentencia 292/2000, de 30 de novienbre, del Tribunal
Constitucional el caréacter de derecho fundanental independiente
del derecho a la intimdad.

Para conprender | o que vanps a exam nar posteriornmente, hay que
anal i zarl o desde dos perspectivas distintas: si |o contenplanos
desde | a perspectiva profesional toda esta regulaci6n no nos va a
traer mas que nuevos trabaj os, i nconveni ent es, gastos vy
posi bl enent e sanci ones, aunque tanbi én deberianbps entender que nos
puede ayudar a organi zar nejor nuestra enpresa o institucidén y a
i npl antar | as necesarias nedi das de seguri dad.

Si o mranps desde |a perspectiva personal, podrenbs conprobar
gue la nueva regulaci6n protege a |la persona, ya que con ella no
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se encuentra indefensa conp hasta ahora ante el mal wuso de sus
dat os per sonal es y que, nmer ced a ese derecho a | a
autodeterminacion informativa o libertad infornmatica, puede
conocer quién tiene sus datos, qué datos tiene, de dénde |los ha
obtenido, para qué los quiere, a quién se los ha cedido y, en
determ nadas circunstancias, puede pedir su rectificacion vy
cancel aci 6n y oponerse a su uso.”

b) La Protecci 6n de datos personal es

El derecho a la intimdad conbp ant ecedente
[ Pl NAR MANAS] 2

“Hasta fechas recientes, la efectividad del derecho a la
protecci 6n de |os datos personales parecia en exclusiva de |os
di spuesto en el apartado 1) del propio articulo 18 de la
Constituci 6n, relativo al Derecho al honor, a la intimdad y a |la
propi a i magen.

Desarrollado por la Ley Oganica 1/1982, de 5 de nmayo sobre
"Derecho al honor, a la intimdad personal y famliar y a la
propia imagen", el articulo 18.1 posee igualmente el rango de
derecho fundanental, y hasta tal punto aparece realzado en el
texto constitucional que el propio articulo 20.4 dispone que el
respeto de tales derechos constituye un limte al ejercicio de |la
libertad de expresio6n que el propio precepto reconoce y protege
con el misno caracter de fundanental

Los derechos garantizados por la Ley Organica 1/1982 han sido
encuadrados por la doctrina juridica mis autorizada entre |os
derechos de la personalidad, calificacién de |a que obvianmente se
desprende su caracter de irrenunciable, irrenunciabilidad referida
con caracter genérico a la proteccion civil que la |l ey establ ece.

La definicién de las intromsiones o injerencias ilegitinmas en el
anbito protegido se lIleva a cabo en los articulos 7 y 8 de la Ley.
El prinero recoge diversos supuestos de intromsién o injerencia
gque pueden darse en l|a vida real, en tanto que el segundo
establece los casos en que tales injerencias o introm siones no
pueden considerarse ilegitimas en virtud de razones de interés
publico que inmponen una limtaci én de | os derechos individual es.
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El Caracter auténono del derecho a |l a Protecci 6n de datos de
Car act er Per sona

El Tribunal Constitucional, en su sentencia 292/2000, de 30 de
novi enbre ha venido a concretar el alcance del derecho fundanental
a la proteccion de datos de caracter personal, estableciendo su
caracter auténono e independiente, cuyo contenido persigue
garanti zar un poder de control de los individuos respecto de sus
dat os personal es, asi conp sobre el uso y destino de |os msnos,
con el propésito de inpedir su trafico ilicito y Iesivo.

De la sentencia del Alto Tribunal se deduce que, a través de |la
regul aci 6n del articulo 18.4 de la Constitucion, el constituyente
qui so garantizar un verdadero derecho Fundamental a |a protecciodn
de datos, cuya garantia debera preservarse frente a cual quier
invasién o intromsién ilegitina, nmerced a un sistema de
protecci 6n especifico e idoneo, marcando las diferencias
exi stentes entre el "habeas data" y el derecho a la intim dad.

Segun doctrina constitucional, <con la inclusidon del vigente
articulo 18.4 de la C E el constituyente puso de relieve que era
consciente de los riesgos que podria entrafiar el uso de Ila
informatica y enconend6 al |egislador |a garantia tanto de ciertos
derechos fundanmental es conb del pleno ejercicio de |os derechos de
la persona. De nmanera que el constituyente quiso garantizar
medi ante dicho articulo no s6lo un anbito de protecci 6n especifico
sino tanbi én nmas idéneo que el que podian ofrecer, por si msnos,
| os derechos fundanentales nencionados en el apartado 1 del
pr ecept o.

Este derecho fundanental a la proteccién de datos, a diferencia
del derecho a la intimdad del articulo 18.1 de la Constitucién
con quien conparte el objetivo de ofrecer una eficaz proteccion
constitucional de la vida privada personal y famliar, atribuye a
su titular un haz de facultades que consiste en su mayor parte en
el poder juridico de inponer a terceros la realizacién u omsion
de det erm nados conportam entos concretados en |la Ley.”

c) La protecci 6n de datos personal es en nateria de
t el econuni caci ones

[ RUBI NAVARRETE] 3
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“Los servicios de teleconunicaciones se definen cono aquellos
"cuya prestaci 6n consiste total o parcialnente en la transmsioén vy
el envio de seflales a través de redes de teleconunicacioén
excepci 6n hecha de | a radiodifusi én sonora y de la tel evisioén"

En cuanto al concepto de red publica de telecormunicaciéon |a
Directiva 97/ 66/CE considera conmo tales "los sistemas de
transm si 6n y, cuando proceda, |os equi pos de connutaci6n y otros
recursos que permtan la transm sion de sefiales entre puntos de
t erm naci 6n defini dos por cable, por nedios el éctricos, por nedios
opticos o por otros nedios electromagnéticos que se utilizan,
total o parcialnmente, para |la prestaci6on de servicios publicos de
t el econuni caci 6n".

Pese a contenplar un anbito de aplicacion extraordinarianente
anplio, la Directiva 97/66/CE, si se atiende al contenido de |os
derechos y garantias que establece, adolece de una inportante
[imtaci 6n ya que se centra en unas determ nadas tecnol ogias que
giran, fundanental nente, en torno a la tel efonia.

El réginen de garantias de la Directiva se refiere al tratam ento
de los datos de trafico y facturacién; a la facturaci 6n detall ada,
a Jlas guias o0 directorios de telecomrunicaciones, a |as
comuni caci ones conerciales y a los servicios avanzados de
t el ef oni a.

Respecto a | os datos de trafico el articulo 6.1 establece la regla
general de que "los datos de trafico relaci onados con | os usuarios
y abonados tratados para establecer conunicaciones y almcenados
por el pr oveedor de una red o0 servicio publico de
t el ecomuni caci ones deberan destruirse o hacerse andéni nbs en cuanto
term ne | a conuni caci 6n".

Sin enbargo, esta regla general tiene dos excepciones rel aci onadas
con la facturacion y la pronocién conercial de servicios de
t el econuni caci ones.

Asi, los datos de tréafico que especificanente indica en su anexo,
pueden ser tratados para la facturacién de los usuarios y |os
pagos de las interconexiones. Este tratamento se sonete a una
[imtacion tenporal ya que Unicanente se autoriza hasta |la
expiraci 6n del plazo durante el cual puede inpugnarse |egal nente
la factura o exigirse el pago.

Conb se ha sefial ado, el articulo 6 también pernite el tratamento
de los datos de trafico enunerados en el anexo para |a pronocion
conercial de servicios de tel ecomunicaci 6n. Esta autorizaci 6n esta
sujeta a diversas |imtaciones.
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La prinera de ellas consiste en que el tratamento de |os datos
s6l o seréa posible si el abonado presta su consentim ento.

Ademas, la Directiva sélo permite el tratamiento de datos para |la
pronoci 6n conercial de los servicios de teleconunicaciones del
propi o operador, no para |los de terceras enpresas.

De otro lado el tratamento de |los datos se limta a |as personas
gue actuen bajo las o6rdenes del proveedor de |la red o del
pr est ador del servicio que tengan atribuidas determ nadas
funci ones conb son la gestion del trafico o la facturaci 6n, de |as
solicitudes de informacion de los clientes, de l|la deteccion de
fraudes y de la pronocidén conercial de los servicios. Estas
personas deberan linmtarse en el tratamiento de los datos a lo
necesari o para la realizacion de |las activi dades sefal adas.

El régimen de garantias aplicable a los datos de facturaci6n se
conpleta con las que la Directiva prevé sobre |la facturacion
desgl osada. En este sentido el articulo 7 reconoce a |os abonados
el derecho a recibir facturas desglosadas. Tanbién trata de
conciliar el derecho de |los abonados que reciben facturas
desgl osadas con el derecho a la intimdad de |os usuarios que
efectian las |Ilamadas y de |los abonados que las reciben
i mponi endo a | os Estados que posibiliten nodalidades alternativas
de comuni caci 6n o de pago de caracter andéninb o que se suprinma un
determinado nunero de cifras de los nuneros a los que se ha
Il amado, que se nencionan en |as facturas desgl osadas.

Las guias de abonados a servicios de tel econunicaci ones permten
una anplia divulgacion de los relativos a aquellos y suelen ser
uno de los instrunentos mas conminnente utilizados por |as enpresas
que se dedican a l|la actividad de "marketing" directo. Para
garantizar la intimdad de |os abonados el articulo 11 de la
Directiva |les reconoce un abanico de posibilidades que pueden
ejercer respecto de las guias inpresas o electrdonicas y de |os
servicios de informaci én telefdénica. A tal efecto se establece que
los datos recogidos en las guias deberdan Ilimtarse a |o
estrictanente necesario para identificar a un abonado concreto.
Para incluir datos adicionales, sera necesario obtener el
consentimento inequivoco del abonado. Asi nisnpb el abonado tiene
derecho, de forma gratuita, a que se le excluya de la guia; a que,
figurando sus datos en ella, se indique que no pueden ser
utilizados para fines de venta directa; y a que, no exista
referencia que revele sus sexo, cuando ello sea aplicable
l'i ngli sticanente.

En relaci6n con el tratam ento de |os datos personal es que figuran
en las guias debe nencionarse una cuestién que no esté
especificamente regulada en |la Directiva 97/66/CE, pero que es

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
7



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

consecuencia de la aplicacién de los principios generales de la
Directiva 95/46/CE. El articulo 6.1. a), b) y c) de esta nornm,
bajo la rubrica "principios relativos a la calidad de |os datos"
est abl ece | 0 siguiente:

1. Los Estados m enbros di spondran que | os datos personal es sean:
a) tratados de manera leal y licita;

b) recogi dos con fines determ nados, explicitos y legitinos, y
no sean tratados posteriornmente de manera inconpatible con dichos
fines; no se considerard inconpatible el tratam ento posterior de
datos con fines histoéricos, estadisticos o cientificos, sienpre y
cuando | os Estados mi enbros establ ezcan | as garantias oportunas;

c) adecuados, pertinentes y no excesivos con relacié6n a |os
fines para los que se recaben y para |los que se traten
post eri ornent e.

La aplicacién de nuevas tecnologias a las guias de servicios de
t el econuni caci ones posibilita funciones de tratamento y blUsqueda
de datos de formam inversa. Son |as denom nadas guias inversas que
perm ten, conociendo el nunmero de la linea contratada por el
abonado, identificarle personalnente. Pues bien, estas guias
i nversas debe considerarse que atentan contra |os principios de
calidad de datos ya que la finalidad propia de la guia es la de
permtir, a partir de |os datos del abonado, utilizar un servicio
de tel ecomrmunicaciones para establecer wuna comnunicacién con el
msno; y no la finalidad contraria de identificarle a partir de

nunero de |inea asignado.

Las comruni caci ones conerciales nediante |lamdas no solicitadas o
por fax son consideradas por la Directiva 97/66/CE conb una
introm sion en |os derechos de | os abonados. Por ello el articulo
12 de la Drectiva regula las I|lamadas no solicitadas
di stingui endo dos posi bili dades.

Las realizadas con fines de venta directa a través de sistemas de
|l anada automatica sin intervencién humana o facsinml, solo
estaran autorizadas cuando |os abonados hayan prestado su
consentimento previo. Si las |Ilamdas con fines de venta directa
se realizan por nedios distintos a los anteriornmente nencionados
la Directiva permte a l|os Estado optar por dos garantias
alternativas que, en todo caso, han de ser gratuitas: o bien
exigir el consentimento previo de |os abonado, o bien permtirlas
concedi endo a | os abonados el derecho a oponerse posteriornente a
ellas.”
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d) Concepto de autodeterm naci 6n informativa

[ JI MENEZ VARGAS] *

“La jurisprudencia patria ha sido certera al establecer que |a
aut odetermi naci 6n informativa “es el derecho fundanental de toda
persona fisica o juridica a conocer |o que conste sobre ella, sus
bienes o derechos en cualquier registro o archivo, de toda
natural eza, incluso necanica, electréonica o informatizada, sea
publica o privada; asi conp la finalidad a que esa informaci 6n se
destine y a que sea enpleada Unicanmente para dicho fin, el cua
dependera de la naturaleza del registro en cuestion. Da derecho
tanbién a que la informacion sea rectificada, actualizada,
conplementada o suprimda, cuando la msnma Ssea incorrecta o
inexacta, o0 esté siendo enpleada para fin distinto del que
| egiti manment e puede cunplir.

La autodeterm naci 6n informativa es el derecho del conocimento y
de autodecisién sobre |los datos personales propios en |lo que
respecta a su nmanejo y disposicién, pero no de los datos en
abstracto, sino de manera que se protejan y aseguren |os derecho
propios de la persona a |la que se refieren esos datos. Este
principio significa que una persona posee el derecho de decidir vy
seguir ejerciendo un control sobre qué datos, co6npb, cuando y par
qué fin se va a utilizar la infornmacion.

e) Principios que informan | a autodeterm naci én | nformativa

[ CHI Rl NO SANCHEZ] ®

El derecho a |la autodeterm nacion informativa tiene conb base |os
siguientes principios, |os cuales se encuentran hoy consi gnados en
la mayoria de | as |egislaciones de tutela:

e» el principio de la libertad de decision del afectado sobre el
fin u objetivo del procesam ento de sus datos personal es.

e» el principio de transparencia sobre el tipo, dinensién y fines
del procesam ento de datos. El afectado debe conocer quién y con
qué fines realiza un tratam ento de sus datos personal es.

*» el principio de sujecion al fin del procesam ento, para el cua
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el ciudadano ha dado su consentimento a partir de un conocimento
que. se le ha facilitado sobre tal fin u objetivo.

*» el principio de division técnica y organizacional entre el

procesani ento de datos frente a otros fines de utilizacién de |os
dat os per sonal es (principio de separ aci 6n de poder es
i nformativos).

e» el principio de prohibicion del procesamento de datos" a
beneficio

de inventario" o para almcenarlos con el fin de facilitar I|a
verificaci é6n de un tratam ento de datos no autorizado posterior, y
la prohibicion de la construccién de perfiles a partir del
procesam ent o de datos personal es.

*» el derecho "al olvido" nediante |la inplenentaci 6n de reglas de

destrucci 6n de |os datos personales una vez ha sido cunplido el
fin para el que fueron recopil ados.

*» el principio de aseguramiento técnico de |a realizaci6n de |os

principios juridicos dirigidos a al tutela del individuo frente al
procesam ent o de sus datos personal es.

* el principio del control del procesam ento de datos a partir de
| ugares de procesan ento i ndependi entes.

f) Derechos derivados en defensa del consum dor de contratos
el ectroni cos

[ Pl NOCHET OLAVE] ®

El derecho de consulta

“La cantidad de infornmaci 6n que puede ser obtenida por terceros de
|l os actos que ejecuta el consumidor electrénico es enorne; una
parte de ella es proporcionada por el usuario por el solo hecho de
navegar por Internet, conb es el <caso de l|a referida a la
identificacion del ordenador que ha ingresado a una pagina Wb
128, o la que se vincula a las péaginas y preferencias del
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navegante respecto de un bien o servicio, la hora en que ha
visitado una pagina, etc., aspectos que sirven al enpresario para
determnar el perfil de consum dor que visita su Wb, y readecuar
su oferta en funcién de |los antecedentes recopilados de sus
pot enci al es consumidores. Ora parte de |la informaci 6n puede ser
entregada conscientenente por el consumdor, conb cuando se le
solicita para poder acceder a determ nadas paginas Wb o para
poder conprar algun producto. El flujo informativo indicado ha
sido uno de | os aspectos mas sensibles discutidos en lo relativo a
| as caracteristicas particulares del conercio electrénico, ya que
el consuno electréonico no es anéninbo cono lo es el conercio
tradicional, lo que se explica adenmas por el hecho de que la
mayoria de | os pagos vincul ados al consunp el ectréni co se efectuan
medi ante tarjeta de crédito y requieren, en consecuencia, toda |la
i nformaci 6n necesaria para posibilitar el cobro de |o adquirido,
| o que puede significar nmuchas veces —ademas de una nolestia para
el usuario— una intromsion en su intimdad. Para paliar dicho
probl ema se trabaja actual mente en perfeccionar el mecanisno del
nonedero el ectroénico, el cual permite hacer pagos via Internet en
forma anénima, o al nenos entregando nmucha nenos infornmaci 6n que
| a ofrecida en el pago efectuado nediante tarjeta de crédito 129.

El art. 14 de la Ley de Protecci 6n de Datos establece |a facultad
conferida a cualquier persona de conocer la existencia de
tratam entos de datos de caracter personal relativos a ella,
recabando para ello la informacion del Registro General de
Protecci 6n de Datos, pudiendo solicitar ademas infornmaci én sobre
la finalidad para la cual se ha almacenado y la identidad del
responsable del tratamiento de sus datos. El citado articulo
seflala el caréacter publico y gratuito del Registro de Proteccion
de Datos. En l|a antigua LORTAD el derecho de conocimento era
reconocido en su art. 13, bajo la denom naci 6n de derecho de
i nf or maci éon.

El derecho de consulta puede ser ejercido respecto de |los ficheros
de datos el aborados en virtud de la recogida de datos a través de
| as nuevas tecnologias, pues la Ley de Proteccién de Datos es
especialmente aplicable a la técnica informdtica, ya que la
hi pétesis electrdénica o informitica de obtencidn o tratami ento de
dat os ha sido tenida especialnente en cuenta en | a redacci én de |la
Ley, sienpre que nos situenos dentro de su anbito de aplicacio6n,
esto es, que se trate de datos referidos a personas fisicas (art.
1 de la Ley).
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El derecho de acceso

El art. 15 de la Ley de Proteccidon de Datos dispone que |as
personas tendran derecho a solicitar y obtener gratuitanente
informaci 6n de sus datos de caracter personal sonetidos a
tratam ent o, el origen de dichos dat os, asi cono |as
conuni caci ones real i zadas o que se prevén hacer de | os m snos.

El derecho de acceso s6lo podra ser ejercitado a intervalos no
inferiores a doce neses salvo que el interesado acredite un
interés legitinmo al efecto.

El derecho de acceso cobra especial inportancia en el comercio
el ectronico, ya que es tanta la infornmacion que se intercanbia,
que | as personas pueden no saber o no recordar |a informaci én que
han autorizado a recabar y las condiciones en que |o han hecho
por 1o que la citada facultad les permtiréd conocer el flujo de
datos que sobre ellas se tiene, y lograr ejercitar, si |o desean,
| os derechos de cancel aci 6n y oposici 6n, conjunto de derechos que,
uni dos al de conocimento, conponen el denom nado habeas data o
habeas scriptum J3°.

El derecho de rectificaci6n y cancel aci 6n

Nada o poco conseguiria el consumidor electrénico si se le
permtiera conocer |os antecedentes que sobre él se tienen en un
determ nado registro y no poder hacer nada sobre ello; por eso |as
facul tades de conocimento y consulta van unidas a |as facultades
de rectificacion y cancelacién, |lo que asegura |la eficacia de |os
der echos nenci onados.

Ejercitadas las facultades de rectificacion o cancel aci 6n, segun
di spone el art. 16 de la Ley de Protecci 6n de Datos, el encargado
del tratamiento tendrd |a obligaci 6n de hacer efectivo el derecho
de rectificaci 6n o cancel aci 6n del interesado en el plazo de diez
di as.

En todo caso, conpb dispone el apartado 2 del citado articulo,
deberan ser sienpre rectificados o cancelados |os datos de
caracter personal cuyo tratamento no se ajuste a | o dispuesto en
la Ley y, en particular, cuando tales datos resulten inexactos o
i nconpl et os.

Finalmente el apartado 3 del misno articulo sefiala que el

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
12



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

ejercicio del derecho de cancel aci 6n dara lugar al bloqueo de |os
dat os, conservandose estos Unicanente a disposicion de |las
Admi ni straci ones publicas, jueces y tribunales para |a atenci én de
| as posi bl es responsabilidades nacidas del tratam ento durante el
pl azo de prescripcion de éstas. Cunplido el citado plazo deberé
procederse a | a supresion

El derecho de oposici én

El art. 30.4 de la nueva Ley de Protecci 6n de Datos consagra el
derecho de oposicion, facultando a los interesados a oponerse,
previa peticién y sin gastos, al tratamento de |os datos que
sobre ellos se hubieren realizado, en cuyo caso deberan ser dados
de baja del tratam ento, canceléandose las informaciones a su
sinmpl e solicitud.

Se ha sefal ado que tal derecho ha sido agregado por |a nueva Ley
de Proteccion de Datos 131, opinién que no es conpartida por DEL
PESO, para quien el art. 5 de «la antigua LORTAD permitia al
af ectado negarse a facilitar un dato de carécter personal en el
caso de que no fuera obligatorio hacerlo cuando se le tenia que
i nformar del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a
| as preguntas que |e fueran planteadas». El autor citado acepta
gue |la nueva Ley de Protecci 6n de Datos consagra el citado derecho
de oposicién en forma mAs explicita y -—-Rosotros agreganos— de
manera mas anpli a.

El derecho de tutela

El derecho de tutela, consagrado en el art. 18 de la Ley, otorga a
| as personas la facultad de reclamar ante |a Agencia de Proteccion
de Datos frente a |las actuaciones contrarias a |o dispuesto en |a
m sma Ley.

El apartado 2 del msnp articulo dispone que el interesado al que
se deniegue, total o parcialnente, el ejercicio de |os derechos de
oposi ci 6n, acceso, rectificacion o cancelacion podrda ponerlo en
conocimento de |la Agencia de Proteccién de Datos o, en su caso

del organisnb conpetente de cada Conuni dad Aut6nonma, que debera
asegurarse de |a procedencia o inprocedencia de |a denegacidn.
Agregan ademds |los apartados 3 y 4 que el plazo nmaxino en que
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debera dictarse la resolucion de tutela de derechos es de seis
nmeses, y que contra las resoluciones de |la Agencia de Proteccion
de Datos procedera recurso contenci oso-adm nistrativo.

El derecho de i ndemi zaci 6n

La ultima fase del sistema de protecci6on de |os datos personal es
en su etapa de certeza practica se encuentra conprendido por |a
facultad que poseen |os afectados por infracciones a la normativa
de protecci 6n de datos de ser indemizados en |as condiciones y
con |l os requisitos inmpuestos por la Ley «art. 19. 1».

El art. 19.2 dispone que, en el caso de ficheros de titularidad
publica, la responsabilidad se exigird de acuerdo con Ila
| egi slaci 6n regul adora del régimen de responsabilidad de |as
Admi ni straci ones publicas, en tanto que en el caso de los ficheros
de titularidad privada, la accién se ejercitara ante |os Organos
de la jurisdiccion ordinaria (art. 19.3).”

g) Legislacion Costarricense

[ ARI AS RAM REZ] 7

“Nuestra | egislacién(Costa Rica), en el canpo bancario, nercantil
conercial, de trabajo, civil, penal, etc, se ha quedado sum da en
conceptos juridicos antiguos de relaciones organicas y fisicas,
donde el principio de territorialidad, basico de |a confornmaci6n
msma de un Estado es superado por la integracién y uso de
t ecnol ogi as avanzadas.

La Unica nornma juridica que valida y le da eficacia a |os bancos
de datos y los archivos alnmacenados o transmtidos por nedios
el ectrénicos, informaticos magnéticos, oOpticos o telematicos
produci dos por nuevas tecnologias es el articulo 6 bis de la Ley
Organi ca del Poder Judicial.

La respuesta de nuestro sistema legislativo en |lenar vacios
| egales, es sumanente lenta, nmaxime cuando se trata de tenas
novedosos. Al nonento de verter estas |ineas, en nuestro pais hay
pocos intentos de legislacién en materia electrénica y de datos
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De las iniciativas presentadas ninguna ha sido aprobada en la
Asanbl ea Legi sl ativa, todas han corrido la suerte del archivo o e
enpant anam ent o.

Tenenbs en un priner orden, proyectos de ley incipientes en
nuestro pais, anteriores a |la puesta en ejecuci 6n de |la Red (Exps.
8.431, 11.027 y 11.822); en segundo lugar, un proyecto de ley
sobre protecci6n de datos, cuyo objetivo principal es garantizar
el derecho a la intimdad, nediante el instrumento especializado
del Anparo especial, denom nado "Habeas Data" (Exp. 12.827) y, por
al timo, un pequefio grupo contenporéaneo de iniciativas que han ido
dirigidas a la universalizaci6n del uso de Internet (Exps. 13.888
y 14.029), el fomento de la productividad nediante |a
i ncorporaci 6n de tecnologia informatica (Exp. 14.274) o el recién
convocado Proyecto del Poder Ejecutivo sobre Firma y Certificados
Digitales, que viene a regular el uso y el reconocimento juridico
de la firma digital con validez y eficacia juridica igual conp si
fuese manuscrita u otra anal oga (Exp. 14276).

Si se observa el contenido de cada uno de esos proyectos de ey,

en realidad no vienen a canbiar, regular y Illenar |os vacios
| egal es de natural eza sustantiva desde el punto de vista social
noral y contractual que esta generando la Red -Internet-. Sin

rodeos nos referinbs a |as nuevas regul aci ones sobre | os aspectos
juridicos rel aci onados con:

a) El Ilamado Tel etrabaj o;

b) Canmbios en la normativa tributaria para evitar pérdidas de
recaudaci 6n por | ocalizacio6n de |a actividad,

c) Ingobernabilidad del trafico de informaci 6n (¢censura?);
d) Protecci 6n de datos de caracter personal
e) Protecci 6n de datos de | os usuarios (Safe Harbor for Data);

f) Normas contractual es de conercio el ectroéni co desencadenadas por
constituirse en una nueva via para el consunb de todo tipo de
bi enes y servi ci o0s;

g) Conflictos derivados de |los nonbres de domnio y confusiones
sobre marcas regi stradas;

h) Infracci 6n de derechos de propiedad intelectual o industria
(protecci 6n de intangibl es);

i) Conpetencia desleal;
j) Fraudes;
k) Liberalizaci én de |a publicidad;
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1) G bercrinmen organi zado;
m Solicitud de indemni zaci ones por incunplimentos contractual es;

n) Seguridad y valor probatorio del documento electroénico (firm
digital)

o) Dafios a |la imgen de |as personas y |as enpresas, etc.”

h) Reconocim ento jurisprudencial del Derecho a la
aut odet ermi naci 6n informativa

[ CARVAJAL PEREZ]®

“ Del desarrollo jurisprudencial menci onado en |os parrafos
antecedentes, se puede extraer wuna serie de principios que
informan | a actuaci 6n de |as agencias publicas y particulares en
rel aci 6n con el uso de |os datos personales. Tales rasgos podrian
ser resum dos asi

a) Cabe el recurso de anparo tanto para |la protecci 6n de | os datos
personal es contenidos en bases de datos publicas conb para |os
al macenados en archivos privados. Las agencias particulares que
al macenan este tipo de datos (enpresas protectoras de crédito, por
ej enpl 0), pueden ser accionadas por entenderse que se encuentran

respecto del particular, en una situacion factica de poder, debido
a la enorne cantidad y calidad de datos que pueden al macenar en
nmedi os cada vez nas eficientes y dificiles de rastrear.

b) Los datos pertenecientes al fuero interno de I|a persona,
conoci dos generalmente conp "datos sensibles", referidos a |os
aspectos propios de su individualidad (preferencias sexuales,
i deol ogia, creencias religiosas, etc.) no pueden del todo ser
recol ectados sin el expreso consentimento del titular. Micho
nmenos al macenados y di fundi dos.

c) Respecto de los otros tipos de datos que aunque referidos a
particul ares tienen una finalidad publica (1 nfornmaci ones
contenidas en |los archivos nédicos, policiales, judiciales, etc.)
Su acceso se encuentra restringido a los oOrganos de la
Adm ni straci 6n Pablica directanente autorizados, asi conmo a |os
propi os dueiios de | os dat os.

d) Los datos estrictanmente publicos contenidos en bases de datos
i gual mente publicas pueden ser accedi dos por cual qui er persona que
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asi lo solicite, sienpre que no se trate de secretos de Estado u
otras situaciones calificadas -descritas en acto notivado- en que
la revelacion de los datos podria afectar gravenente el interés
general . 9

e) Informaciones referentes al historial bancario y crediticio de
la persona son de acceso restringido. Sin enbargo, el
i ncunplimento de obligaciones reviste interés supraindividual,
con la finalidad de mantener el clim de confianza necesario en el
nmercado financiero, y evitar asi el aunmento del riesgo y sus
efectos en la fijacién de |las tasas de interés.

f) Los bancos de datos, publicos y privados, deben regirse por
las siguientes reglas: transparencia sobre el tipo, dinensién o

fines del procesamento de | os dat os guar dados;
correspondencia entre los fines y el uso y almacenamento de |a
i nf or maci 6n; exacti tud, ver aci dad, actual i dad y pl ena
identificacion de |os datos guardados; |ibre acceso por parte de

los interesados y posibilidad de exigir la rectificacion de |os
m snos, si bien dicha peticidn no constituye un requisito previo a
[ a interposicion del recurso de anparo.

A partir de las reglas reconocidas por la Sala Constitucional en
rel aci 6n con | os datos personales, en razén de |la eficacia general
gue tienen su jurisprudencia y sus precedentes de conform dad con
el articulo 13 de la ley de la Jurisdiccion Constitucional, el
ci udadano que se vea afectado en su derecho a |a autodeterm naci6n
informativa por violacion a cualesquiera de |los principios
enuner ados, puede acudir a la via del anparo constitucional vy
reclamar alli la exclusidon o correccion de |os datos respectivos.
de obtener una sentencia estimatoria, |la Sala ha optado por dar un
plazo a |la agencia publica o privada para que cunpla con |la orden
respectiva, so pena de incurrir en el delito de desobedencia a |la
autoridad."

2 JURI SPRUDENCI A

a) Anbito de aplicacién del derecho a |a autodetermn naci 6n
i nformativa
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[ SALA CONSTI TUCI ONAL] °

Exp: 04-003086-0007-CO

Res: 2004- 08596

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a
| as quince horas con cuarenta y ocho mnutos del diez de agosto
del dos m | cuatro.-

Recurso de anparo interpuesto por RONALD OLSEN SCLANO, portador de
la cédula de identidad nunero wuno-ciento treinta y nueve-
noveci entos sesenta y uno, a favor de si misnp, contra DATUM S. A
PROTECTORA DE CREDI TO COVERCIAL S. A, CERO RIESGO | NFORVACI ON
CREDI TICI A DG TALI ZADA S. A Y TELETEC S. A

Resul t ando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a |as nueve
horas veinte mnutos del dos de abril de dos ml| cuatro, el

recurrente interpone recurso de anmparo contra DATUM S A

PROTECTORA DE CREDI TO COVERCIAL S. A, CERO RIESGO | NFORVACI ON
CREDI TICTA DI G TALI ZADA S.A Y TELETEC S. A Mani fiesta que ha
teni do serios problemas de orden financiero en el anbito persona

y enpresarial debido a la informacion crediticia que sumnistran
| as recurridas, asuntos que han sido resueltos y que, si fueron
resultado de su situacion financiera pasada ahora ya no tienen
razon de ser alguna para |limtar su acceso al crédito. Aduce que
el sumnistro de esos datos |le inpiden tener acceso a fuentes de
crédito a pesar de tener capacidad de obligarse, lo cual estinma se
constituye en una mala utilizacién de sus datos en su perjuicio
qgue | esiona sus derechos fundanentales. Solicita el que se declare
con lugar el presente recurso, se elimne la i nformaci én
crediticia que sumnistran |as enpresas recurridas y se aclare su
situaci 6n, que hoy es diferente a |la que tuvo en el pasado.

2.- Mediante escrito presentado en |la Secretaria de la Sala a |as
nueve horas cincuenta y cinco mnutos del dieciséis de abril de
dos ml <cuatro (folio 18), en cunplimento de |a prevencion
ordenada por esta Sala por resolucién de |las once horas cuarenta y
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cinco mnutos del dos de abril de dos ml| cuatro, el recurrente
aport6 los nonbres de las enpresas contra las que se dirige el
presente recurso. Sefala que el recurso es presentado en contra de
la enpresa Datum S. A enpresa Protectora de Crédito Conercial
S.A, enpresa Cero Riesgo Informaci6n Crediticia Digitalizada S. A
y enpresa Teletec S. A

3.- Informra RODRIGO EMLIO MORA ARGUEDAS, en su calidad de
Representante Legal de la enpresa CREDI TO SEGURO PUNTO COM S. A
(folio 22), que su representada brinda un servicio de bldsqueda y
sistematizacion de la informacidén al anparo de la ley y que
proporciona a |os usuarios datos que requiere para la nejor tonma
de decisiones, pero afirm que l|as razones para que una
instituci 6n bancaria otorgue o deniegue un crédito son propias de
cada institucién y no son atribuibles a |los datos que sobre |as
personas brinda el sistema. Indica que el expediente judicial en
el cual consta informaci 6n sobre el recurrente procede de fuentes
publicas, conp |la direccién el ectroénica del Poder Judicial. Sefial a
gque cuentan con un fornulario especial para poder actualizar |a
i nformaci 6n que aparece en los archivos y que toda la informacién
gue obtiene el sistema de busqueda proviene de algun archivo o
base de datos de caracter publico, al que tiene I|ibre acceso
cual qui er ci udadano. En el caso concreto afirma que hay
identidad de datos entre l|los archivos del Poder Judicial y el
sistemn, pues en anbos aparece la referencia a los juicios del
recurrente con indicaci6n en su nayor parte de que se encuentran
en estado term nado. Argunenta que su representada no se
encuentra en una situacion de poder tal y conp |o establece el
articulo 57 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional, para que
el presente recurso sea procedente. Solicita que se desestine el
recurso pl anteado.

4.- Informan MAINOR QUESADA ALPIZAR y YIN HO CHEN LO en su
condi ci 6n de representantes |egales, con facultades de apoderados
generalisinmos sin limte de suma de la enpresa “TELETEC' S. A
(folio 33), que el historial crediticio del recurrente es correcto
y se encuentra actualizado. Afirma que las referencias crediticias
corresponden a informacién suministrada por las enpresas
afiliadas, lo cual nace de sus registros contables y hace
referencia a aquellas cuentas que |es hayan presentado problenas
de cobro. Sefiala que tal informacion es publica para efectos de
referencia y proteccidén crediticia, tanto de |a propia enpresa
registrante de la informaci 6n, cono de sus honol ogas conercial es,
si endo ademas i nformaci 6n veraz y actualizada. Denuestra que en |la
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constancia extendida por el Banco Pronérica se corrobora |a
existencia real del origen de |la referencia y que |a deuda fue
pagada en via judicial. Sefiala que las referencias crediticias
negativas de |os expedientes judiciales nunmeros 03-00001041-170-
CA, 98- 00005535-170-CA 'y 03-00002400-170-CA son reales 'y
conpl etas; asimsno, aduce que |las referencias se encuentran no en
una secci 6n de referencias activas sino en una seccioOon especial
denom nada “Registro Histérico de Procesos Judiciales Civiles
| nactivas”. Acl ara que dos de esos procesos fueron tram tados en
el afio dos m| tres y finiquitados hace nmenos de un afio. Continua
informando que el Banco Nacional de Costa R ca interpuso un
proceso ejecutivo prendario en contra del recurrente, en el cual
se fijo conbp fecha de remate el veinte de mayo de dos mil cuatro.
Recalca que la informaci6n de su representada es para fines de
proteccidon crediticia y no consta en el sistema de datos
personales de los individuos que sean de interés netanente
privado. Concluye que su representado no ha vul nerado el derecho a
la intimdad del recurrente ni su derecho a |a autodeterm naci én
informativa. Solicita que se desestine el recurso planteado.

5.- Informa CARLOS KNUDSEN FAERRON, en su calidad de Presidente
con facultades de Apoderado Generalisinmb sin Linmte de Suma de |a
enpresa Protectora de Crédito Conercial S. A (folio 109), que el
caso que plantea el recurrente no versa sobre la veracidad de |a
informaci 6n ni siquiera sobre el derecho de acceder a ella, nenos
que se le esté negando al recurrente corregir o suprimr
i nformaci 6n erronea o falsa, sino que se refiere al hecho de que
una persona desea que una informacion veraz y de acceso publico
sobre ella o una enpresa suya sea elimnada de una base de dat os,
porque considera que le inpide la obtencion de créditos futuros
pese a haberse arreglado su situaci 6n pasada. Afirma que la
informaci 6n que se tiene del recurrente es veridica, actual vy
gl obal, en cuanto abarca no solo |as operaciones que indican que
term nd nediante arreglo de pago extrajudicial con |os acreedores
que los interpusieron, sino toda aquella obligacién que cancel 6
oport unanment e. Menci ona que la informaci 6n que consta en | a base
de datos de esa enpresa es obtenida de fuentes licitas, siendo su
finalidad proteger el crédito de las enpresas que |o otorgan
nmedi ante una di smnuci 6n del riesgo. Afirma que |a pretension de

recurrente es borrar ese historial que él nmisnpb reconoce conp
veridico, por |o que habria que elimnar 1los expedientes
judiciales archivados con dicha informacio6n, una vez firne la
sentencia. Concluye que el contenido de |a base de datos sobre el
recurrente es veraz, actual y no inpide que pueda obtener un
crédito, pues constan |as operaciones positivas, conpb |as que él
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considera conp negativas, pudiendo denostrar ante quien solicite
un crédito que efectivanmente su situacio6n canbid, nediante
certificaciones de contador, declaraciones de inpuestos o por una
garantia real. Solicita que se desestinme el recurso planteado.

6.- Informa Marlon Cordero Salas, en su condicio6n de Presidente
con facultades de Apoderado Ceneralisinp de al enpresa Cero Riesgo
| nformaci 6n Crediticia Digitalizada Sociedad Anénima (folio 117),
gue su representada se dedica a |la elaboraci 6n de bases de datos
gque contienen informacién publica. Asim sno, dice que la
capaci dad de endeudam ento del actor o0 sus representadas es una
situacion que le resulta ajena a su representada, habida cuenta
gue “Cero Riesgo” no ofrece créditos y por lo tanto, serian |as
instituciones a las que él ha acudido las que tendrian que
justificar los notivos por los que no le otorgan los crédito que
ha pretendi do. Afirma que en sus bases de datos no se registra
juicio alguno a nonbre del recurrente. Reitera que su representada
uni canmente alnmacena |los datos y son los clientes quienes
di screcional nrente y, acorde con sus politicas, toman | as
deci si ones que consideran mas convenientes a |los intereses de sus
propi as enpresas. Sostiene que no existe obligacién alguna por
parte de |as enpresas financieras de otorgar créditos, por lo cua
i ndependi entenente del récord crediticio con que se cuente, una
enpresa financi era puede decidir otorgar o no un crédito.

7.- En los procedimentos seguidos se han observado |as
prescripci ones | egal es.

Redacta el WMagi strado Vargas Benavi des ; v,

Consi der ando:

| .- Hechos probados. De inportancia para la decision de este
asunto, se estiman cono debi danente denostrados |os siguientes
hechos, sea porque asi han sido acreditados o bien porque el
recurrido haya omtido referirse a ellos segun |o prevenido en el
auto inicial:

a) Con excepci 6n de | a sociedad recurrida “Cero Ri esgo |nfornmaci 6n
Crediticia Digitalizada Sociedad Anénim”, en |as bases de datos
con que cuentan |as demas enpresas recurridas constan a nonbre de
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anparado O sen Solano diferentes procesos tramtados ante |a
jurisdiccion civil, de los cuales Unicanmente un proceso ejecutivo
prendari o se encuentra activo (Informe a folio 118; folios 22, 28
a 31, 33, 39, 41, 54 a 57, 70 a 71, 97 a 99, 109, 115 y copia
de los expediente judiciales nuneros 03-0020400-0170-CA y 03-
002466- 0170- CA del Juzgado Civil de Hacienda y Asuntos Sumari 0s).

b) Entre | os procesos term nados se encuentran | os que refiere el
recurrente, a través de docunentos donde se hace constar ese
estado, a saber, sobre |os expedientes judiciales numero 02-617-
181-Cl -3, 660-99-4, 98-5658-170-CA (Folios 05, 07, 09, 10, 11)

I1.- Hechos no probados. N nguno de relevancia para |a decision
del presente asunto.

IIl.- Anmparo contra sujetos de Derecho Privado. Tratandose de
acciones de anparo dirigidas contra sujetos privados, dispone el
articulo 57 Ley de la Jurisdiccidon Constitucional que proceden
contra |l as acciones u om siones cuando esos sujetos actuen o deban
actuar en ejercicio de funciones o potestades publicas, o se
encuentren, de derecho o de hecho, en una posici 6n de poder frente
a la cual los renedios jurisdiccionales conunes resulten
claramente insuficientes o tardios para garantizar |os derechos o
| i bertades fundanentales a que se refiere el articulo 2, inciso a)
de la msm Ley. En el caso concreto, efectivanente se constata
una situaci 6n de poder de hecho frente al recurrente por parte de
|l as enpresas recurridas Crédito Seguro Punto Com S. A, Protectora
de Crédito Conercial S. A, Cero Riesgo Informacion Crediticia
Digitalizada S.A, Teletec S.A debido al tipo de actividad a la
gue se dedican que |les permte controlar una gran cantidad de
i nformaci 6n sobre | as personas, sin su consentinmento y en muchos
casos sin siquiera su conocimento, |la que segun el nmanejo que se
| e otorgue podria generar un perjuicio sustancial al recurrente.
En el caso sub exam ne , el accionante presenta recurso de anparo
a fin de hacer valer su derecho de autodetermn nacion informativa,
sin que esté previsto en el ordenamiento juridico costarricense el
recurso de “habeas data” u otro mecani sno procesal especifico para
la proteccion de este derecho, notivo por e cual |a Sala
considera que se estd ante wuno de [|o0s supuestos genéricos
previstos por los articulos 48 de la Constitucion Politica y 29 de
la Ley de la Jurisdiccidn Constitucional. El anparo es por ende |a
via idénea para discutir la constitucionalidad de este tipo de
act uaci ones, donde estan de por nmedio el derecho a la intimdad

el resguardo de datos sensibles -entendidos éstos conp aquellos
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datos que tienen una particular capacidad de afectar |la privaci dad
del individuo o de incidir en conductas discrimnatorias- y la no
| esividad de su wuso; es decir, resguardando el derecho a Ila
aut odet er m naci 6n i nformativa.

V.- Sobre el fondo. Alega el recurrente que debido a Ila
i nformaci 6n que sobre su persona consta en |las bases de datos de
| as enpresas recurridas ha sido afectada su situaci 6n enpresari al
porque se trata informacion crediticia que sumnistran sobre
asuntos que ya han sido resueltos y que se debieron a problemas
fi nanci eros del pasado.

V.- Antecedentes. Esta Tribunal en anteriores oportunidades ha
establecido los elenentos propios del contenido esencial del
derecho de autodeterm naci é6n informativa, conmp una anpliaci én del
anbito protector que contenpla en derecho fundanmental a Ia
intimdad. Especificanente en sentencia nunero 04847-99 de |as
di eciséis horas con veintisiete mnutos del veintiddés de junio de
m | noveci ent os noventa y nueve, determn no:

"V. Sobre el derecho a l|la autodeterm naci6n informativa. Conp se
indico lineas atras, l|a anpliacion del &anmbito protector del
Derecho a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente gl oba
de fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evolucionar en atencion a l|la necesidad de
utilizar nuevas herramentas que permtan garantizar el derecho
fundamental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde vy
bajo qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconoci do asi el derecho fundanmental de toda persona fisica o
juridica a conocer 1o que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
nmecani ca, electroénica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa infornmacién se destine y a que sea
enpl eada Unicanente para dicho fin, el cual dependera de Ila
natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que |a
i nformaci én sea rectificada, actual i zada, conplementada o
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o0 inexacta, o0 esté
siendo enpleada para fin distinto del que legitinmanente puede
cunplir. Es la Ilamada proteccion a la autodeterni nacién
informativa de las personas, la cual rebasa su sinple anbito de
intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a estar infornmado
del procesaniento de los datos y de los fines que con él se
pretende al canzar, junto con el derecho de acceso, correccion o
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el i minaci 6n en caso el que se |l e cause un perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm nacion informativa tiene conp base
los siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo,
di rensi 6n o fines del procesam ento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el uso del alnmacenamento y
enpl eo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacién de |os datos guardados; de prohibicion de

procesaniento de datos relativos a la esfera intim del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad ©politica, preferencias
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nobdos, el uso que |a infornacion
se haga debe acorde con |lo que con ella se persigue; la
destrucci 6n de datos personal es una vez que haya sido cunplidos e

fin para el que fueron recopilados; entre otros. (..

La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a |las
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es
conprensible incluir "la proteccion de la infornmacién" para
reconocerl e al ciudadano una tutela a la intimdad que inplique |Ia
posi bilidad de controlar la informaci én que |o pueda afectar. Lo
expuesto, significa que el tratam ento electrénico de datos, cono
un presupuesto del desarrollo de nuestra actual soci edad
denocréatica debe Ilevarse a cabo afianzando |os derechos vy
garantias denocraticas del ciudadano (arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41
de la Constitucion). Es obvio, que el acceso a la infornmacién es
un poderoso instrunento de progreso individual, y para el
ejercicio de |los derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe
reconocerse que el progreso no significa que |os ciudadanos deban
guedar en situacién de desventaja frente al Estado o a |los
particul ares. El nuevo derecho a la intimdad, debe ponderar |os
intereses en conflicto, entre el legitino interés de |a sociedad a
desarrollarse utilizando la informacion, conp |a tanbi én necesi dad
de tutelar a |la persona frente al wuso arbitrario de sus datos
personales. La tutela a la intimdad inplica, la posibilidad rea

y efectiva para el ciudadano de saber cuéles datos suyos estan
siendo tratados, con qué fines, por cuales personas, bajo qué
circunstanci as, para que pueda ejercer el control correspondiente
sobre la informaci 6n que se distribuye y que o afecta (arts. 24
de la Constitucién y 13 inciso 1, de la Convenci 6n Anericana de
Der echos Humanos) . "

Tanbi én ha sostenido que debido a la facilidad y fluidez con que
las informaci ones son obtenidas, alnmacenadas, transportadas e
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i nt er canbi adas en la actualidad, f endéneno en aparienci a
irreversible y que por el contrario tiende a acentuarse a cada
nonent o, se hace necesario anpliar |a proteccion estatal a |imtes
ubi cados nmucho mas alla de lo tradicional, en diferentes niveles

de tutela. Asi, debe el Estado procurar que |los datos intinps
(tanmbi én |1 amados “sensibles”) de |las personas no sean siquiera
accedidos sin su expreso consentimento. Se trata de

i nformaci ones que no conciernen mas que a su titular y a quienes
éste quiera participar de ellos, tales conb su orientacion
i deol 6gica, fe religiosa, preferencias sexuales, etc., es decir,
aquel | os aspectos propios de su personalidad y que, conmp tales,
escapan del domi nio publico integrando parte de su intimdad, de

msno nmodo que su domcilio y sus conunicaciones escritas,
el ectrénicas, etc. En un segundo nivel de restriccién se
encuentran |as informaci ones que, aun formando parte de registros
publicos o privados no ostentan el caracter de “publicas”, ya que
—sal vo unas pocas excepciones- interesan solo a su titular, pero
no a la generalidad de | os usuarios del registro. Ejenplo de este
altim tipo son los archivos nedicos de |os individuos, asi conp
| os datos estrictanente personal es que deban ser aportados a |os
di versos tipos de expedientes adm nistrativos. En estos casos, si
bien el acceso a los datos no esta prohibido, si se encuentra
restringido a la Administracién y a quienes ostenten un interés
directo en dicha informacién. En un grado nenos restrictivo de
protecci 6n se encuentran |os datos que, aun siendo privados, no
forman parte del fuero intinb de la persona, sino que revelan
datos de eventual interés para determ nados sectores, en especia

el comercio. Tal es el caso de los habitos de consunp de |as
personas (al nenos de aquellos que no quepan dentro del concepto
de “datos sensibles”). En estos supuestos, el sinple acceso a
tal es datos no necesarianmente requiere |a aprobacién del titular
de los misnbs ni constituye una violacién a su intimdad, conp
tanpoco su al macenamiento y difusion. No obstante, la forma conp
tal es informaci ones sean acopiadas y enpleadas si reviste interés
para el Derecho, pues la misnma debera ser realizada de forma ta

gue se garantice l|la integridad, veracidad, exactitud y enpleo
adecuado de |os datos. Integridad , porque |as informaciones
parci al es pueden inducir a errores en la interpretaci6n de |os
dat os, poniendo en eventual riesgo el honor y otros intereses de

titular de la informacidn. Veracidad por el nmero respeto al
principio constitucional de buena fe y porque el alnmacenamento y

uso de datos incorrectos puede Ilevar a graves consecuencias
respecto del perfil que el consultante puede hacerse respecto de
| a persona. Exactitud , porque |los datos contenidos en dichos

archivos deben estar identificados de manera tal que resulte
indubitable la titularidad de |los msnbs, asi conp el caréacter y
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significado de las informaci ones. Ademas, el enpleo de tales datos
debe corresponder a la finalidad (obvianmente licita) para la que
fueron recol ectados, y no para otra distinta. En el caso de todas
las reglas antes nencionadas, es <claro que el deber de
cunplimento de tales exigencias |0 ostenta quien acopie Yy
mani pul e | os datos, siendo deber suyo -y no de |a persona duefia de
los datos- l|a estricta y oficiosa observancia de l|as m snas.
Fi nal mrente, se encuentran |os datos que, aun siendo personales,
revisten un nmarcado interés publico, tales comb |os que se
refieren al conportamento crediticio de |as personas; no son de
dom nio publico los nontos y fuentes del endeudanmiento de cada

i ndi viduo, pero si lo son sus acciones conp deudor, |a probidad
con que haya honrado sus obligaciones y la existencia de
antecedentes de incunplimento crediticio, datos de gran

rel evancia para asegurar la nornmalidad del nercado de capitales y
evitar el aunmento desnedido en |os intereses por riesgo. Con
respecto a estos datos, tanbién caben las nismas reglas de
recol ecci 6n, alnmacenamiento y enpleo referidos a |os anteriores,
es decir, la veracidad, integridad, exactitud y uso conforme. El
respeto de las anteriores reglas limta, pero no inpide a |as
agenci as —publicas y privadas- de recolecci6n y al macenam ento de
datos, cunmplir con sus funciones, pero si asegura que e

i ndi viduo, sujeto mas vul nerable del proceso informético, no sea
desprotegi do ante el poder inmenso que |la nedia adquiere dia con
dia. En una categoria aparte se encuentran aquellos datos de
interés general y acceso irrestricto contenidos en archivos
publicos, para los cuales la regla a enplear es la del articulo 30
y no la dispuesta en el nuneral 24 constitucional. Es decir, que
en relacion con tales informaciones existe autorizaci 6n absoluta
de acceso y un deber inexcusable de |la Administraci 6n de ponerl os
al alcance de quienes quieran consultarlos, cono mnecanisno de
control ciudadano respecto de las actuaciones estatales,
derivaci 6n necesaria del principio denocratico que informa todas
| as actuaci ones publicas y noldea |las relaciones entre el Estado y
la sociedad civil. (Ver sentencias nuneros 2002-00754, de |as
trece horas del veinticinco enero de dos m | dos, 2002-08996, de
| as diez horas con treinta y ocho mnutos del trece de septienbre
de dos ml dos y 2004-01009 de |as catorce horas con cuarenta y
seis mnutos del cuatro de febrero de dos m | cuatro).

VI.- Caso concreto. Una vez hecha la referencia al contenido
esencial del derecho a la autodeterm nacion informativa, se debe
anal i zar  si en el caso concreto las enpresas recurridas
incurrieron en violacio6n a algun derecho fundanental en perjuicio
del recurrente. Al respecto, de |as pruebas que constan en autos
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y de las manifestaciones hechas por |os representantes de |as
enpresas recurridas, se desprende que con excepci 6n de |a sociedad
Cero Riesgo Informacion Crediticia Digitalizada Soci edad Anéni ma”

en |las bases de datos de las demés recurridas consta un historia

crediticio a nonbre del recurrente, Ronald Sol ano O sen, cédula de
i dentidad nunero tres-ciento treinta y nueve-noveci entos sesenta y
uno, dentro del cual aparecen varios procesos ejecutivos sinples
term nados y solanente un proceso ejecutivo prendario activo. No
exi ste respaldo probatorio alguno que acredite la vulneracion a
| os derechos fundanental es del anparado con el accionar de |as
enpresas recurridas, en el caso concreto, habida cuenta que | a
i nformaci 6n crediticia de |la cual disponen es precisa en cuanto al
sujeto titular de los datos, garantizando el principio de
exactitud de la informaci 6n anteriornmente expuesto; asinsnp, se
individualiza y detallan claranente |as caracteristicas de cada
proceso, sistenmatizada a partir de datos que obtienen de registros
publicos con el fin de brindarla a sus clientes, quienes tienen
interés en ella para la toma de decisiones propias de su giro
conercial, sin que se confirme en el presente caso |la existencia
de datos sensibles acerca del recurrente en los registros de |la
enpr esas.

VII.- Por |lo notivos expuestos, no constata este Tribunal que en
el caso concreto se haya produci do violacién alguna a | os derechos
fundanmentales del recurrente, notivo por el cual el presente
recurso debe desestinmarse, conb en efecto se hace.

Por tanto:
Se declara sin lugar el recurso.

b) Derecho de toda persona fisica o Juridica a saber |os datos que
se conocen sobre ella

[ SALA CONSTI TUCI ONAL] 0
Exp: 03-011607- 0007- CO

Res: 2004-12204
SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a
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las trece horas con cincuenta mnutos del veintinueve de octubre
del dos m | cuatro.-

Recurso de anparo interpuesto por Ronald Janmes Denni son Denni son
portador de la cédula de identidad nunero uno- trescientos
ochenta- setecientos cincuenta y siete, quien dice ser apoderado
generalisinmo de Rodaje S. A cédula juridica 3-101-07433, a favor
de si msnp, contra DATUM S. A

Resul t ando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a |as
di eciséis horas del siete de novienbre de dos ml| tres (folio 1),
el recurrente interpone recurso de anparo contra DATUM S. A vy
mani fi esta que aproxi madanmente el diez de octubre anterior,
solicitd6 un crédito a la enpresa Purdy Mtor, el cual le fue
negado, pese a que ya habia mantenido rel aci ones con dicha enpresa
y sienpre habia honrado |os créditos concedidos. Sefiala que al
investigar la razén de |la negativa del crédito, pudo constatar que
se basaban en referencias conerciales aportadas por |a enpresa
recurrida, las cuales ademds de no haber sido autorizadas, tenian
grandes inconsistencias sobre la realidad de la situacién que
descri ben, pues dicha enpresa ubic6é situaciones en un contexto
histérico y tenporal, dandole caréacter de interés actual a
situaciones ya fenecidas, tal conmb es su caso. Solicita el
recurrente que se ordene a la enpresa recurrida a dejar sin
efectos los informes presentados y abstenerse de intervenir en
aspectos propios del desenvolvimento individual de personas
fisicas y juridicas.

2.- Informa Rodrigo Mdra Arguedas, en su calidad de Presidente con
facul tades de apoderado generalisino sin limte de suma de ww
Datum net S.A (folio 12), que es cierto que Purdy Mtor S A es
usuario del sistema Datum y que consultdé informaci 6n sobre el
recurrente el dia catorce de octubre de dos ml tres. Sefala que
no es cierto que la informaci 6n que aparece sobre el recurrente
tenga graves inconsistencias pues es real, exi stente vy
actual i zada. Adenas, seflala que el recurrente no presenta
docunentaci 6n alguna que sirva conb prueba para sustentar sus
mani f est aci ones, ni tanpoco ha realizado solicitud alguna para

obt ener, actual i zar, nodi fi car O corregir la informaci on
recopi |l ada de fuentes publicas que aparece en |as bases de datos.
Mani fiesta que cual quier persona que desee consultar | a
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i nformaci 6n que aparece en |las bases de datos puede solicitarlo
por cual quier nedio, asi conp tanbi én puede rectificar o corregir
cual qui er informaci 6n. Sefiala que |a informaci 6n que se encuentra
en sus archivos proviene de fuentes publicas y por |lo tanto
cual qui er persona tiene acceso a ella. Solicita que se desestine
el recurso pl ant eado.

3.- Mediante escrito visible a folio 20 del expediente, el
recurrente solicita que se excluya a su representada de |os
registros de DATUM pues considera que se |e causa un gran
perj ui ci o.

4.- En los procedimentos seguidos se han observado |as
prescripci ones | egal es.

Redacta el WMagi strado Vargas Benavi des ; v,

Consi der ando:

| .- Hechos probados. De inportancia para la decision de este
asunto, se estiman cono debi danente denostrados |os siguientes
hechos, sea porque asi han sido acreditados o bien porque el
recurrido haya omtido referirse a ellos segun |o prevenido en el
auto inicial:

a) La enpresa ww Datum net S. A presta servicios de informaci 6n a
sus clientes nediante acceso a una pagina electronica. (Hecho no
controvertido)

b) El catorce de octubre de dos m| tres, |la enpresa Purdy Motor
S. A consultd infornmaci 6n sobre el recurrente Dennison Dennison en
el sistema Datum (Folio 12)

C) De la consulta realizada aparecié a nonbre del recurrente
Ronal d Denni son Denni son, cédula de identidad nunmero 1038000757 un
registro de crédito prendario, cuatro de crédito hipotecario cuyo
vencimento ocurrio en el afio m | novecientos noventa y cuatro

cinco registros de crédito hipotecario a vencer el siete de junio
de dos m | dieciséis, un proceso de ejecuci6n de sentencia cuyo
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portanto fue incluido el dieciocho de novienbre de dos ml tres, y
un proceso ejecutivo sinple cuyo estado fue actualizado tanbi én el
di eci ocho de novienbre de dos m| tres. (Folio 17)

I1.- Hechos no probados. Ni nguno de relevancia para |la resol ucion
de este asunto.

I11.- Objeto del recurso. El recurrente reclam que a pesar que su
representada ha gozado de facilidades crediticias por parte de
varias enpresas, al solicitar un crédito ante Purdy Mtor le fue
negado conmp consecuencia de l|la informaci 6n sum nistrada por Datum
net S.A informaci én que no ha autorizado y ademas es i nexact a.

| V.- Sobre el anparo contra sujetos de derecho privado. Tratandose
de acciones de anparo dirigidas contra sujetos privados, indica |a
Ley de la Jurisdiccién Constitucional, articulo 57, que esta clase
de dermandas se conceden contra |as acciones u om siones de sujetos
de derecho privado, cuando éstos actuen o deban actuar en
ejercicio de funciones o potestades publicas, o se encuentren, de
derecho o de hecho, en una posicioén de poder frente a la cual |os
r emedi os jurisdiccional es conunes resulten cl arament e
insuficientes o tardios para garantizar |os derechos o libertades
fundanentales a que se refiere el articulo 2, inciso a) de la
msma Ley. En el caso concreto, efectivanente se constata una
situaci 6n de poder de hecho frente al recurrente, por parte de la
enpresa recurrida, toda vez que por el tipo de actividad que
realiza, puede controlar una gran cantidad de informacidn sobre
| as personas, sin su consentimento y en nmuchos casos sin siquiera
su conocimento, la que de ser nmanipulada indiscrimnadanente
podria generar un perjuicio sustancial al recurrente.

V.- Sobre el fondo. De inportancia para la resolucién de este
asunto, debe indicarse que esta Sala ha desarrollado en anteriores
opor t uni dades el cont eni do esenci al del derecho de
aut odeterm naci 6n informativa aplicable a este caso, siendo un
ejenplo de ello la sentencia nunmero 04847-99 de las dieciséis
horas con veintisiete mnutos del veintidés de junio de ml
noveci ent os noventa y nueve, en |la cual declar6 en | o conducente:

"V. Sobre el derecho a |la autodeterminacién informativa . Conp se
indico lineas atras, l|a anpliacion del éanmbito protector del
Derecho a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente gl oba

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
30



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

de fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evolucionar en atencion a l|la necesidad de
utilizar nuevas herramentas que permtan garantizar el derecho
fundanmental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde vy
bajo qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconoci do asi el derecho fundanmental de toda persona fisica o
juridica a conocer |0 que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
nmecani ca, electroénica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa infornmacién se destine y a que sea
enpl eada Unicanente para dicho fin, el cual dependera de Ila
natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que |a
i nf ormaci én sea rectificada, actual i zada, conplementada o
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o0 inexacta, o0 esté
siendo enpleada para fin distinto del que legitinmanente puede
cunplir. Es la Ilamada proteccion a la autodeterni nacién
informativa de las personas, la cual rebasa su sinple anbito de
intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a estar informado
del procesaniento de los datos y de los fines que con él se
pretende al canzar, junto con el derecho de acceso, correccion o
el i m naci 6n en caso el que se |le cause un perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm nacion informativa tiene conp base
los siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo,
di rensi 6n o fines del procesanmento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el wuso del alnmacenamento y
enpl eo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacién de |os datos guardados; de prohibicion de

procesaniento de datos relativos a la esfera intim del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad ©politica, preferencias
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nobdos, el uso que |a infornacion
se haga debe acorde con |lo que con ella se persigue; la
destrucci 6n de datos personal es una vez que haya sido cunplidos e

fin para el que fueron recopilados; entre otros.

Aunado a |lo anterior, la Sala ha reconocido que por no existir un
nmecani sno procesal especifico para |a protecci6n de este derecho,
el recurso de anparo es por ende la via idbonea para discutir la
constitucionalidad de este tipo de actuaci ones, donde estéan de por
medio la intimdad, el resguardo de datos sensibles -entendi dos
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éstos conp aquell os datos que tienen una particul ar capacidad de
afectar la privacidad del individuo o de incidir en conductas
discrimnatorias- y l|la no Ilesividad de su wuso; es decir,
resguardando el derecho a |la autodeterm nacién informativa antes
descrito. Debe quedar claro adenmas que la informaci 6n que respecto
de una persona sea al macenada, ademds de no poder ser de caracter
estrictanmente privado, debe ser exacta. Asi |0 expres6 esta Sal a
en sentencia nunero 2000-01119, de | as dieciocho horas cincuenta y
un mnutos del prinero de febrero de dos nil, en los térmnos
si gui ent es:

"V.- No obstante |o anterior, siendo la exactitud uno de |os
requi sitos de la informaci 6n que | as bases de datos pueden guardar
de las personas, la falta de elementos suficientes para
identificar univocanente a |la persona investigada, puede
ocasionarle graves perjuicios. En ese sentido, el articulo 93 de
la Ley Organica del Tribunal Supreno de Elecciones y del Registro
Civil, namero 3504, de diez de mayo de m | novecientos setenta y
cinco y sus reformas, confiere a la cédula de identidad ese
caracter. Por 1o anterior, considera este tribunal que I|as
enpresas adm ni stradoras de datos personales tienen |a obligacion
i neludi ble de verificar que |as informaci ones al macenadas a nonbre
de una persona hayan sido obtenidas de forma tal que no quepa duda
acerca de la titularidad del afectado, es decir no basta con la
advertencia que plantea |la enpresa recurrida de indicar al

afiliado que corre por su cuenta verificar la titularidad de |a
persona consultada. En razén de | o que dispone el articulo 140 de

Codi go Procesal Civil, en relacion con el 243 de la Ley Orgéanica
del Poder Judicial, en el sentido de que |os abogados y sus
asi stentes debi danente acreditados tienen acceso a | os expedientes
judiciales, |las enpresas encargadas de al nacenar datos referentes
a procesos jurisdiccionales estan en | a obligacion de verificar |la
exactitud de |os datos que registran, estableciendo con claridad
-por nmedio de una revision del legajo o de wuna certificacion
expedi da en el despacho- el nonbre conpleto y nunero de cédul a de

demandado, y soOlo entonces incluirlo en sus registros. Si el
afectado solicita por escrito la exclusién de |los datos que a su
nonbre aparezcan y que sean inexactos por indeterm nacion de la
cédul a del deudor, la enpresa protectora de crédito debe proceder
a verificar la exactitud de las informaciones, en |os térmnos
antes dichos, o bien a elimnarlos de su base de datos..."

VI.- Caso concreto. Una vez hecha la referencia al contenido
esenci al del derecho de  autodetermn naci6n informativa vy
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reafirmando que esta Sala ha avalado |a existencia de enpresas
cono la recurrida sienpre y cuando cunpla |los requisitos descritos
en el considerando anterior, conviene analizar el caso concreto
para determnar en definitiva si la enpresa recurrida incurrid en
la violacion alegada por el recurrente en su escrito de
i nterposicién. Se desprende del elenco de hechos probados que |a
enpresa Purdy Motor S. A utilizdé los servicios de Datum net S A el
catorce de octubre de dos ml tres para consultar la infornacion
exi stente con relacién al recurrente Ronald Dennison Dennison. De
dicha consulta se extrajo que a nonbre del recurrente Ronald
Denni son Denni son, cédula de identidad nanmero 1038000757 aparece
un registro de crédito prendario, cuatro de crédito hipotecario
cuyo vencimento ocurrié en el afio ml novecientos noventa y
cuatro, cinco registros de crédito hipotecario a vencer el siete
de junio de dos ml dieciséis, un proceso de ejecucibdn de
sentencia cuyo portanto fue incluido el dieciocho de novienbre de
dos ml tres, y un proceso ejecutivo sinple cuyo estado fue
actual i zado tanbi én el dieciocho de novienbre de dos ml| tres

Conmb se observa, el inforne desplegado por |la enpresa recurrida es
preci so en cuanto al sujeto titular de |os datos, pues incluye el
niunero de cédula del anparado, ademas evidencia |o0s procesos
exi stentes y el estado en que se encuentran, asi conp |os créditos
vencidos y vigentes que |le fueron otorgados, con |o cual no estim
esta Sala que haya incerteza en cuanto a l|la infornmaci én brindada
pues se detalla claranente |as caracteristicas de cada crédito. S

bien hace referencia el recurrente a que en el informe dado por
Dat um aparece una supuesta deuda de dos mllones quinientos ml
col ones que en realidad no existe, no observa esta Sala que en el
estudio realizado por dicha enpresa se haya consignado dicha
deuda, pues sb6lo se nencionan los créditos hipotecarios ya
menci onados con su respectivo estado. Asi |as cosas, no encuentra
esta Sala que en el caso concreto se haya producido la violacion
al egada a | os derechos fundanentales de |a enpresa anparada, pues
por un lado la Sala ha avalado |a existencia de protectoras de
crédito conp la enpresa recurrida, sienpre que la informaci 6n sea
veraz, actualizada y no sea privada, y por otro, porque del
estudio realizado se detalla el estado de cada uno de |os créditos
exi st ent es. En todo <caso, debe recordar el recurrente la
posibilidad que tiene de acudir ante la enpresa recurrida a
consultar y corregir cualquier informaci én que se encuentre a su
nonbre, para lo cual no se | e puede cargar ningun costo.

VII.- Por los notivos expuestos, no encuentra esta Sala que en el
caso concreto se haya producido violacién alguna a |os derechos
fundanmental es del recurrente o de |a anparada, notivo por el cua
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el recurso debe desestinmarse, conb en efecto se hace. E
Magi strado Volio salva el voto y rechaza de plano el recurso.

Por tanto:
Se declara sin lugar el recurso.

c) Violacion del derecho de autodeterm naci 6n Informativa por
contar con informaci 6n no veraz, y de indole privada

[ SALA CONSTI TUCI ONAL]

Exp : 05-008892-0007- CO

Res. N° 2006-001812

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San Joseé, a
I as quince horas un mnuto del quince de febrero del dos m | seis.

Recurso de anparo interpuesto por M Q S. y E. O R, anbos
mayores, investigadores del Oganisno de |nvestigaci6n Judicial
( OJ ), portadores de |as cédulas de identidad nuneros 6-268-546
y 3-359-380 (segun su orden), en su favor, contra la enpresa
VWAV Dat um Net S. A

Resul t ando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a las 14:21
horas del 14 de julio del 2005, |os recurrentes interponen recurso
de anparo contra WAMVDatum Net S.A. y manifiestan que |la recurrida
recol ect a, publica y actualiza electrénicanente infornacion
personal de |los petentes sin haber nediado su consentim ento.
Todas | as direcciones que han tenido cada uno de ellos, nuneros de
tel éfonos a su nonbre pese a que en el |ICE se han pagado conpo
servicios tel efénicos privados, fotografias, propiedades y asuntos
fam i ares. Todo en evidente violacién a su derecho de
aut odet erm naci 6n informativa. |ndican que |a publicaci 6n de estos
dat os pone en grave peligro su vida, integridad fisica, libertad
asi compb las de sus famliares, pues anbos |aboran en el Poder
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Judicial conmp investigadores. Que el petente Quesada Sanchez es
encargado de |os casos de drogas en la Sub -Delegacién de OJ de
Aguirre y Parrita, durante estos cuatro ualtinmps neses, ha |l evado
a cabo la coordinacion e investigaci6n de un asunto de crinen
organi zado, caso que notivé la detencidén y procesamento de 23
personas. Durante el allananmiento en |la casa de habitaci 6n de uno
de | os cabecillas, se encontré dentro de la caja fuerte ubicada en
el closet de |la habitacion del inmputado, un pedazo de papel vy
escrito en éste a nmano y con lapicero el nonbre conpleto del
petente y el nonbre conpleto del jefe de la Sub -del egaci 6n del
OJ de Aguirre y Parrita (aun cuando no nedia entre ellos ningun
tipo relacion), hallazgo que consignd el Juez Penal encargado de

allanam ento en el acta y se ordend el deconiso del papel. Agregan
gue en esa causa penal se infiltrd un agente encubierto dentro de
| a organi zaci 6n, ello para poder investigar a |los que tenian |os
rol es de i nt er medi ari os, y vendedor es term nal es segun
instrucciones de los cabecillas, ese agente encubierto es el
recurrente Gbando Ranbs quien tanbién recurre en este acto.
| ndi can que han sido nuchas y manifiestas |as anmenazas de nuerte e
intenciones de perjudicarles a raiz de sus funciones conp
i nvestigadores judiciales, siendo que en el caso en particular es
evidente el peligro que corren anbos ahora que el Tribunal de
Quepos dej6 en libertad a todos |os inputados, situaci6n que se
agrava por el hecho de que l|a recurrida publica y actualiza
i nformaci 6n personal de ellos, siendo que la informaci6n que se
encuentra en DATUM puede ser desviada con fines distintos de |a
protecci 6n de créditos, pues estiman que es evidente el interés de
aquel | os de vengarse por |lo que inplica su actuaci 6n en |la fase de
i nvestigaci 6n asi conp para evitar que durante la fase de juicio
declaren conp testigos. Solicitan que se le ordene al recurrido
gue elimne innediatanente de todas |as bases de datos de su
propi edad, sus nonbres, fotografias e informaciones personales y
de toda indole relacionadas con ellos, pues estinman que |o hacen
cont ravi ni endo der echos constituci onal es cono i ntim dad y
aut odet er m naci on.

2.- Mediante resolucién de las 7:46 horas del 16 de agosto de
2005, se le dio traslado de este anparo a |l a enpresa recurrida.

3.- Contesté Rodrigo Emlio Mra Arguedas, en su condicién de
representante legal de la recurrida (folios 18-27), y argunenta
gue la informaci6n que admnistra su representada proviene de
fuentes publicas, no hay datos de caracter privado, es existente,
cierta, verificable y se adecua a los fines para |os cuales sus
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usuarios la requieren; no poniendo en peligro la vida de |os
recurrentes ni de sus famliares, pues cualquier persona puede
extraer dicha informaci6én de los registros publicos fisicos o
el ectréni cos. Ademds cita que, el servicio que se brinda es el de
busqueda y sistematizaci 6n de infornmaci 6n proveniente -conb ya se
dijo- de fuentes publicas, a la cual accesan unicanente |as
personas fisicas o juridicas que han suscrito con su representada
un contracto estrictanente confidencial; sin que ofrezcan ningan
servicio de publicacién o divulgacién de datos por Internet o
cual qui er otro nmedi o, ni t engan usuari os m enbr os de
organi zaci ones crinmnales. Continla expresando que para control
interno todos aquell os que hayan consultado infornaci 6n sobre |os
recurrentes, guedan debidanmente consignados en su sistens,
tratandose en todo caso de sus wusuarios y que conforne al
contrato, la informaci 6n debe ser usada Unicanente bajo los fines
est abl eci dos; haci endo ver que |os registros publicos fisicos o de
la Internet de los cuales obtienen |la infornmacién, no guardan
registro alguno de quienes son |os sujetos que obtienen dicha
informacién ni con que fines es obtenida. Mnifiesta que |o0s
hechos descritos por | os recurrentes no tienen relaci 6n al guna con
| a | abor realizada por su representada, y que el riesgo que corren
la vida e integridad fisica de |os misnos, obedece a |a natural eza
propia de la funci6n que han decidido realizar, no al servicio que
brinda Datum . Cta tanbién que, |los recurrentes no han hecho
solicitud alguna tendiente a constatar o nodificar infornmacion
sobre sus personas constantes en sus registros. En | o que respecta
al fondo del asunto alegd que la actividad que realiza su
representada se hace al anparo del derecho a la infornmacién y de
las libertades que |la definen. Entre el servicio que ofrecen sus
representadas y | as necesi dades del usuario es clara |a existencia
de una perfecta correspondencia entre los fines y el wuso del
al macenam ento y enpleo de los datos. Indica que coincide con un
voto salvado de esta Sala en el sentido de que su representada no
se encuentra en l|a extensidén del supuesto que establece el
articulo 57 de la Ley de Jurisdiccion Constitucional, al no haber
una situaci 6n de poder entre su representada y |os recurrentes.
Destaca que solanente |le es posible responder a |as inquietudes de
los recurrentes sobre su derecho a la autodeterni nacion
informativa, en |o que respecta al servicio brindado por su
representada, pero alude que en el nercado funcionan otras
enpresas que brindan servicios simlares. Solicitd que se de
traslado a dichas conpafiias y que se desestine el recurso
pl ant eado.

4.- En la substanciacién del proceso se han observado |as

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
36



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

prescripci ones | egal es.

Redacta el Magistrado Jinesta Lobo ; v,

Consi der ando:

.- OBJETO DEL RECURSO. El punto nedular de este proceso es
determinar si WWVDatum Net S. A, ha garantizado el derecho a la
aut odeterm naci 6n informativa de |os anparados, ya que segun |os
recurrentes, la recurrida recolecta, publica 'y actualiza
el ectréni canente su informaci 6n personal sin haber nedi ado
consentimento de su parte. Entre tales datos figuran todas |as
di recci ones que han tenido, nuneros de tel éfono a sus nonbres pese
a haberse pagado al |ICE conp privados, fotografias, propiedades y
asuntos famli ares. Todo, lo cual vul nera  sus der echos
fundamentales y pone en peligro sus vidas, integridad fisica y
libertad, asi conp |la de sus famlias.

Il .- HECHOS PROBADCS. De relevancia para la decisién de este
recurso de anparo, se tienen por denpstrados |os siguientes : 1)
La enpresa recurrida brinda un servicio de consulta de personas a
través de Internet (hecho no controvertido). 2) E sitio Wb
utilizado por la recurrida provee a sus usuarios de datos que se
encuentran en diversas fuentes publicas conpo: domicilio electoral,
datos de filiacién, estado civil, bienes y nuneros telefdnicos de
sus famliares (hecho no controvertido y docunmentos a folios 29-
55). 3) En la pagina en nenciodn constan nuanmeros telefdnicos a
nonbre de anbos recurrentes, que son pagados al Instituto
Costarricense de El ectrici dad cono privados (hecho no
controvertido).

1l .- HECHOS NO PROBADOS. De inportancia para dirimr este
proceso, se tienen por indenostrados , |los siguientes: 1) Que |os
datos concernientes al domicilio electoral, datos de filiacién,
estado civil y bienes de los recurrentes, asi conb |os nuamneros
telefénicos de sus famliares fueren inexactos o estuviesen
desactual i zados . 2) Que por el accionar de la recurrida, se haya
puesto en grave peligro la vida, integridad fisica y libertad de
| os recurrentes asi cono de sus famliares (los autos).

IV .- SOBRE EL AMPARO CONTRA SUJETOS DE DERECHO PRIVADO Y LA
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PCOSI Bl LI DAD DE DAR TRASLADO A OTRAS EMPRESAS. Entratandose de
sujetos de derecho privado, el articulo 57 de la Ley de Ila
Jurisdiccién Constitucional dispone que el recurso de anparo
procede contra |las acciones u omsiones de estos sujetos, cuando
actuen o deban actuar en ejercicio de funciones o potestades
publicas, o se encuentren, de derecho o de hecho, en una posicioén
de poder frente a la cual |os renmedios jurisdiccionales conunes
resulten claranente insuficientes o tardios para garantizar |o0s
derechos o |ibertades fundanentales a que se refiere el articulo
2, inciso a) de la msma Ley. En el caso particular, es claro que
| a enpresa recurrida se encuentra en una posicion de poder frente
a los recurrentes y que los renedios jurisdiccionales resultan
insuficientes y tardios para garantizar |os derechos que alegan
cono | esi onados, pues no existe en nuestro Ordenam ento Juridico,
una nedida cautelar para restituirlos en el pleno goce de |os
derechos que consideran violentados, con lo cual, se les esté
causando un perjuicio directo e innmediato que, un proceso abierto
ante la jurisdiccion ordinaria, no podria resolverse con
celeridad. En la especie, los tutelados utilizan la via sunaria
del recurso de amparo a fin de hacer valer su derecho de
aut odet ermi naci 6n informativa. No existiendo un necani sno procesa
especifico para la protecci én de este derecho, la Sala considera
gue se esta ante uno de | os supuestos genéricos previstos por |os
articulos 48 de la Constitucion Politica y 29 de la Ley de la
Jurisdiccion Constitucional. El anparo es por ende la via idonea
para discutir la constitucionalidad de este tipo de actuaciones,
donde estan de por nedio la intimdad, el resguardo de datos
sensi bl es <entendi dos éstos conb aquellos datos que tienen una
particul ar capacidad de afectar |a privacidad del individuo o de
incidir en conductas discrimnatorias> y la no lesividad de su
uso; es decir, resguardando el derecho a |a autodeterm nacion
informativa antes descrito. Por otra parte, solicita el
representante legal de la recurrida que se le de traslado a |as
enpresas que en el nercado brindan servicios simlares al de su
representada, peticion que debe ser rechazada, en tanto claranente
di spone el nuneral 59 de la Ley de esta Jurisdiccioén, que el
recurso se debe dirigir contra el presunto autor del agravio;
siendo que en la especie los recurrentes seialan a WNWV Dat um Net
conb autora de sus agravios y por ende, |a demandan por esta via.

V.- SOBRE EL DERECHO A LA AUTODETERM NACI ON | NFORMATI VA. Sobre el
derecho fundanental en discusion, esta Sala en |a sentencia nanmero
04847-99 de las 16:27 horas del 22 de junio de 1999, en lo
conducent e decl ar 6:
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“...Conb se indic6 lineas atras, la anpliacién del anbito
protector del Derecho a la intimdad surge conb una respuesta al
anbi ente global de fluidez informativa que se vive. Anbiente que
ha puesto en entredicho las fornulas tradicionales de proteccion a
| os datos personal es, para evolucionar en atencié6n a |la necesidad
de utilizar nuevas herram entas que permtan garantizar el derecho
fundamental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde vy
bajo qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconoci do asi el derecho fundanmental de toda persona fisica o
juridica a conocer 1o que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
nmecani ca, electroénica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa infornmacién se destine y a que sea
enpl eada Unicanente para dicho fin, el cual dependera de Ila
natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que |a
i nformaci én sea rectificada, actual i zada, conplementada o
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o0 inexacta, o0 esté
siendo enpleada para fin distinto del que legitinmanente puede
cunplir. Es la Ilamada proteccion a la autodeterni nacién
informativa de las personas, la cual rebasa su sinple anbito de
intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a estar infornmado
del procesaniento de los datos y de los fines que con él se
pretende al canzar, junto con el derecho de acceso, correccion o
el i m naci 6n en caso el que se le cause un perjuicio ilegitino...”.

Medi ante sentencia nunero 8996-02 de las 10:38 horas del 13 de
setienbre del 2002, este Tribunal establecid, claranmente, cuales
han de ser las reglas que deben cunplirse a fin de garantizar el
respeto y la protecci 6n de datos. En este sentido di spuso:

“ IV .- Principios basicos para la protecci6én de datos. Ya este
Tribunal, en la sentencia 5802-99 de las 15:36 horas del 27 de
julio de 1999, citada supra , se refiriéo a los lineam entos que
debe establecer |a legislacion que regule el tratam ento
automati zado de datos personales. A falta de ella, la Sala estina
procedente insistir en esas reglas a fin de que se consideren
principios basicos para l|la proteccion de datos. Entre 1os
f undanment al es est an:

1.- EI derecho de informacion en la recoleccién de datos. Las
personas a qui enes se soliciten datos de caracter personal deberan
ser previanente informadas de nopdo expreso, preciso e inequivoco
directanmente o por apoderado con poder o clausula especial; |as
personas juridicas por nmedio de su representante | egal o apoderado
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con poder o cl ausul a especi al

1. De la existencia de un fichero automati zado o nmnual de datos
de caracter personal, de la finalidad de |a recogida de éstos y de
| os destinatarios de |a infornacion.

2. Del caréacter obligatorio o facultativo de sus respuestas a |as
preguntas que se |les formulen.

3. De las consecuencias de |la obtencion de los datos o de la
negativa a sumnistrarl os.

4. De la posibilidad de ejercer |os derechos de acceso,
rectificaci én, actualizaci 6n, cancel aci 6n y confidenci al i dad.

5. De la identidad y direcci 6n del responsable del fichero.

Cuando se utilicen cuestionarios u otros inpresos para |la
recol ecci 6n, figurardn en los msnos en forma claranmente | egible,
| as advertencias a que se refiere el apartado anterior.

2. El consentimento del afectado. Oro principio de capital
importancia es el consentimento del afectado, segun el cual, el
titular de los datos debera dar por si o0 por su representante
| egal o apoderado el consentimento para |la entrega de | os datos,
salvo que la Ley disponga otra cosa dentro de |limtes razonabl es.
Es obvio que el consentimento podra ser revocado, pero la
revocatoria no produciré efectos retroactivos.

3.- La Calidad de | os datos.

S6l o podran ser recol ectados, almcenados y enpleados datos de
caracter personal para su tratamento automatizado o nanual
cuando tales datos sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacién con el anbito y finalidades legitinos para que se han
obt eni do.
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Los datos de caracter personal objeto de tratam ento autonatizado
o nmanual no podran wutilizarse para finalidades distintas de
aquel | as para que | os datos hubi eren sido recogi dos.

Dichos datos seran exactos y puestos al dia, de forma que
respondan con veracidad a | a situacion real del afectado.

Si los datos de caracter personal registrados resultaren ser
i nexactos en todo o en parte, o inconpletos, seran cancel ados y
sustituidos de oficio por |os correspondi entes datos rectificados,
actual i zados o conpl enentados. |gual nente seran cancel ados si no
medi are un consentimento legal y legitino o estuviere prohibida
su recol ecci 6n.

Los datos de caréacter personal seran cancelados cuando hayan
dej ado de ser pertinentes o necesarios para la finalidad para |a
cual hubi eren sido recibidos y registrados.

No seran conservados en forma que permta la identificacion del
interesado en un periodo que sea superior al necesario para |os
fines en base a | os cual es hubi eren sido recabados o registrados.

Seran al macenados de fornma tal que se garantice plenanente el
derecho de acceso por el afectado.

Se prohibe el acopio de datos por nedios fraudul entos, desleales o
ilicitos.

Se prohibe registrar o archivar juicios de valor.

Se prohibe tener sobre una persona nas datos que |o0s necesarios a
| os fines del fichero.

4.- Prohibicion relativa a categorias particulares de datos. Los
dat os de caréacter personal de |as personas fisicas que revelen su
origen racial, sus opiniones politicas, sus  convi cci ones
religiosas y espirituales, asi conb |os datos personales relativos
a la salud, vida sexual y antecedentes delictivos, no podran ser

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
41



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

al mcenados de nanera automatica ni manual en registros o ficheros
privados, y en |los registros publicos seran de acceso restringido.

5. - El principio de seguridad de | os dat os.

El responsable del fichero debera adoptar |as nedidas de indole
técnica y organizativa necesarias para garantizar |a seguridad de
| os datos de caréacter personal y evitar su alteraci 6n, pérdida,
tratam ento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de |la
tecnologia, |a naturaleza de |os datos al macenados y |os riesgos a
gue estan expuestos, ya provengan de |a acci 6n humana o del nedio
fisico o natural.

No se registraran datos de caracter personal en ficheros
automati zados que no reunan las condiciones que garanticen
pl enanente su seguridad e integridad y los de los centros de
trat am ent os, equi pos, sistenmas y progranas.

El responsable del fichero y quienes intervengan en cual quier fase
del proceso de recoleccion y tratamento de |os datos de carécter
personal estan obligados al secreto profesional.

6.- Reglas para |a cesion de datos.

Los datos de caracter personal conservados en archivos o bases de
dat os publicos o privados, s6lo podran ser cedidos a terceros para
fines directanmente relacionados con las funciones legitinmas del
cedente y del cesionario, con el previo consentimento del
afectado. Lo independientenente de la titularidad publica o
privada del fichero. El consentimento para la cesion podra ser
revocado pero la revocatoria no tendréa efectos retroactivos.

7.- Derechos y garantias de | as personas. -

Cual qui er persona puede:

Conocer |a existencia de un fichero automati zado o nmanual de datos
de carécter personal, sus finalidades principales, asi conpb la
identidad y la residencia habitual o el establecimento principa
de |a autoridad o sujeto particular encargado del fichero.

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
42



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

btener a intervalos razonables y sin denbra o gastos excesivos
la confirmacibn de la existencia de datos suyos en archivos o
bases de datos, asi conp |la comrunicaci 6n de dichos datos en forma
inteligible.

Obtener, Illegado el caso, la rectificacion de dichos datos y su
actualizacién o la elimnacion de los nisnpbs cuando se hayan
tratado con infracci én a | as disposiciones de |a presente Ley.

La autoridad o el responsable del fichero deben cunplir con lo
pedido gratuitamente y resolver en el sentido que corresponda en
el plazo de cinco dias contado a partir de la recepcidén de la
solicitud.

8.- El derecho de acceso a la informaci 6n. El derecho de acceso a
la informaci 6n garantiza | as siguientes facultades del afectado:

A acceder directanente o conocer las informaciones y datos
relati vos a su persona.

A conocer la finalidad de los datos a él referidos y al uso que se
haya hecho de | os m snos.

A solicitar y obtener la rectificacién, actualizacion, cancel acio6n
o elimnacion y el cunplimento de |a garantia de confidencialidad
respecto de sus dat os personal es.

Para obtener en su caso la correspondi ente indemizaci 6n por |os
dafios y perjuicios que hubieren sido ocasionados en su persona o
i ntereses debido al uso de sus datos personal es.

9.- Excepciones y restricciones al derecho a |a autodeterni nacion
informativa del ciudadano. S6lo por Iley se podréan establecer
excepciones y restricciones en |os principios, derechos vy
garantias aqui enunciados, sienpre que aquellas sean justas,
razonabl es y acordes con el principio denocréatico. Las nenci onadas
excepciones y restricciones solo podréan plantearse para al canzar
fines |l egales en al guno de | os siguientes canpos:

La proteccién de |a seguridad del Estado, de |la seguridad publica,
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de la seguridad econémca del Estado o para la represién de |as
i nfracci ones penal es.

La proteccion de las propias personas concernidas, asi conpo |os
derechos y libertades de otras personas.

El funcionam ento de ficheros de caracter personal que se utilicen
con fines estadisticos o de investigacioén cientifica, cuando no
exi ste riesgo de que | as personas sean identificadas.

Sienpre existird recurso para que la autoridad judicial decida si
en un caso concreto estanbs ante una excepcién o restriccion
razonabl e.”

VI.- CASO CONCRETO. En el fichero utilizado por la recurrida para
brindar sus servicios constan |os nuneros tel efdnicos a nonbre de
| os anparados que son cancelados al Instituto Costarricense de
Electricidad cono privados, el domcilio electoral, datos de
filiacion, estado civil y bienes de éstos, asi cono |os nuaneros
telefénicos de sus famliares. Para el representante |egal de
WAV DATUM NET S. A, esa organizaci 6n satisface |o dispuesto por
este Tribunal en | o que respecta al derecho a |a autodeterm nacion
informativa, pues la informacidn que brinda es publica, veraz y
actualizada. En el caso de los recurrentes, alude que |os hechos
descritos por éstos no tienen relacién alguna con la |abor
reali zada por su representada, y que el riesgo que corren para |a
vida e integridad fisica de los misnos, obedece a l|la natural eza
propia de |la funci é6n que han decidido reali zar.

VIl .- SOBRE LOS NUVEROS TELEFONI COS REG STRADOS A NOMBRE DE LCS
RECURRENTES EN DATUM NET. En un caso conp el de estudio, donde |os
abonados pagando un nonto adicional han excluido de la guia
telefénica su nuanero telefonico, al incluir en una base de datos
esos nuneros privados, el admnistrador del fichero |esiond el

derecho a la autodeterm nacion informativa de |os anparados, a

obligarlos a tolerar un uso de sus datos personales de acceso
restringido, distinto de |os que ellos han consenti do.

VIIl .- SOBRE EL DOM Cl LI O ELECTORAL, DATOS DE FILIACION, ESTADO
CIVIL, BIENES DE LOS RECURENTES , Y NUVEROS DE TELEFONO DE SUS
FAM LI ARES. La calidad de los datos conb principio rector del
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derecho a |a autodeterminacion informativa inpone que la
i nformaci 6n que consta en los ficheros privados debe ser exacta y
actualizada. No se acreditdé en autos, que la msma haya sido
incorrecta o que la msma se mantenga desactualizada , aunado al
hecho de que dicha informaci 6n <cono bien alude el representante
de la recurrida> proviene de fuentes publicas que cual quier
ci udadano interesado puede consultar; por o que esta Sala estina
gue no se infringieron | os principios basicos de la calidad de |os
datos ni se vulnerd | os derechos fundanental es de | os anparados. -

X .- SOBRE LOS PELIGROS QUE CORREN LOS RECURRENTES POR LA
| NFORMACI ON QUE SUM NI STRA LA RECURRIDA. No acreditaron |os
recurrentes que de nodo o forma alguna, la informacion brindada
por la enpresa recurrida haya puesto en peligro sus vidas,
integridad fisica y libertad, asi cono la de sus famlias; toda
vez que se limtaron a fornmular el alegato, pero no |o prueban.
Por el contrario, Ileva razén la representaci 6n de la recurrida al
afirmar que el puesto que desenpefian, por si solo, conlleva un
riesgo, aparte de que al investigar hechos delictivos penados con
sanciones privativas de libertad de gran envergadura (trafico de
drogas), asi comb nediar en ese tipo de ilicitos tanto dinero y
poder; resulta |6gico pensar que pueden surgir represalias por
parte de l|los enjuiciados contra |os agentes del Oganisno de
| nvesti gaci 6n  Judi ci al gue intervengan en este tipo de
operaci ones. Razones por las que este Tribunal descarta cual quier
violacién a los derechos fundanentales de los tutelados en este
senti do.

X. - CASO PARTI CULAR DE LOS | NVESTI GADCRES DEL OJ . Este Tribunal
estima que |as funciones y conpetencias de |os investigadores del
OJ son particularmente dificiles, conplejas y delicadas, en
cuanto diarianente deben enfrentar a |a delincuencia organizada,
esa circunstancia inpone una razén agravada para proteger sus
datos intinbs y sensibles y no exponerlos a éstos y a su circulo
famliar a eventual es represalias por el ejercicio de sus deberes.

XI .- CONCLUSION. Habiendo sido efectuado un parcial e indebido
registro de la informaci 6n contenida en su base de datos, el cua
sin duda ha | esionado el derecho de Quesada Sanchez y Cbando Ranps
a la autodeterm naci 6n informativa, se inpone estimar el recurso,
en | o demds, se declara sin lugar.

XI'l .- Los Mgistrados Solano y Mdra salvan el voto y declaran con
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lugar el recurso, pero sin ordenar la elimnacion de todos |os
datos a que se refiere el voto de mayori a.

Por tanto:

Se declara con lugar el recurso. Se ordena a Rodrigo Emlio Mra
Arguedas, en su condicién de representante |egal de WWV Datum Net
S.A, que de forma innediata, elimne de su base de datos, |os
nuneros tel ef 6bnicos privados a nonbre de M Q S. y E O R, bajo
el apercibinmento de que con base en |o establecido en el articulo
71 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional , se inpondré
prision de tres neses a dos afios, o de veinte a sesenta dias
multa, a quien recibiere una orden que deba cunplir o hacer
cunplir, dictada en un recurso de anparo y no la cunpliere o no |la
hiciere cunplir, sienpre que el delito no esté mas gravenente
penado. Se condena a WWVDatum Net S. A, al pago de l|as costas,
dafios y perjuicios causados, que seran |iquidados en ejecuci 6n de
sentencia de lo civil. Notifiquese esta resolucién a Rodrigo
Emlio Mra Arguedas, en su condicién de representante |egal de
WAV Datum Net S.A., 0o a quien en su lugar ejerza el cargo, en
forma personal .

Lui s Fernando Sol ano C.

Presi dente

Luis Paulino Mora M G lbert Armjo S.
Ernesto Jinesta L. Fernando Cruz C.
Rosa Maria Abdel nour G Jorge Araya G

Vot o sal vado de | os Magi strados Sol ano y Mora

Querenps dejar constancia de que |os suscritos, al separanps del
voto de mamyoria, |lo hicinmbs por cuanto se dispuso que se elinne
de |la base de datos que tiene www. Datum Net.S. A ., de innediato,
“toda la informacion que conste ” de Manfred Quesada Sanchez vy
Rodrigo Emilio Mra Arguedas. Eso estd claro de la propia boleta
de votacion y del registro informatico de votos que Ileva |a Sal a.

Nuestro voto se fundé en que de ser asi, estarianps concedi endo a
|l os recurrentes, por el hecho de ser investigadores del O ganisno
de I nvestigaci 6n Judicial, una ventaja en relacién con el resto de
los habitantes de |a Republica respecto de |los cuales se ha
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reconocido en la jurisdiccion constitucional se puede tener
i nformaci 6n no sensible en |las bases de datos de |las enpresas de
i nformaci 6n de antecedentes personales, sobre todo en lo que
respecta a antecedentes crediticios que se ajusten a la verdad y
gue sean actuales. Esa fue |la discrepancia con el voto de nayoria,
no obstante que si declaranbs con lugar el recurso, con |as
consecuenci as general es que conll eva ese pronunci am ent o.

Ahora bien, estimnos procedente se elimnen de dicha base al gunos
de los datos, pero eso debié disponerse asi al nonmento de |a
votacion y no al nonento de redactar la sentencia docunento cono
se ha procedi do por parte de |la nayoria de Magi strados.

d) Violacion al derecho de autodeterm naci 6n | nformativa, por nal
manej o y uso de |a infornmaci 6n

[ SALA CONSTI TUCI ONAL] 2

Exp: 04-007607-0007- CO

Res: 2004-12834

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a
| as once horas con cuarenta y nueve mnutos del doce de novienbre
del dos m | cuatro.-

Recurso de anparo interpuesto por EDUARDO GONZALEZ BRENES, mayor
portador de |la cédula de identidad nunmero tres- doscientos ochenta
y tres-ochocientos noventa y siete, a favor de EL M SMO, contra
el BANCO NACI ONAL DE COSTA RICA, SUCURSAL DE SI QU RRES y TELETEC
S. A .

Resul t ando:

1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a las diez
horas cero mnutos del cinco de agosto de dos ml| cuatro, el
recurrente interpone recurso de anparo contra EL BANCO NACI ONAL DE
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COSTA RICA, SUCURSAL DE SI QUIRRES. Manifiesta que se presentd a |la
Agenci a del Banco Nacional de Costa Rica, sucursal Siquirres, e

dia dieciocho de febrero de dos ml ~cuatro con todos |os
docunmentos de rigor, <con el fin de solicitar wun «crédito
hi potecario por la suma de un mllén quinientos ml col ones.
| ndi ca que tienpo después |a Agencia Bancaria recurrida |e denegd
una solicitud de préstano, porque de conformdad con Ila
i nformaci 6n suministrada por |la base de datos de I|la enpresa
TELETEC, aparecen personas con su msno nonbre y apellido con
procesos judiciales pendientes. Asegura que |a Agencia Bancaria
recurrida le indico que debia solicitar certificaciones a |os
Juzgados, donde se hiciera <constar que no tenia procesos
pendi ent es. Estima que deberia ser el Banco el que verifique esa
i nf or maci 6n, por cuanto posee mayor es facilidades par a
conseguirla. Solicita el recurrente que resuelva confornme a sus
i ntereses.

2.- Por resolucion de las catorce horas diez minutos del nueve de
agosto de dos ml cuatro, el Presidente de |la Sala previno al
recurrente que aportara, dentro de tercero dia contado a partir de
la notificacion de ese proveido, |os nonbres y la direcci 6n exacta
en que pueden ser notificados en |la actualidad |os representantes
legales de l|a enpresa TELETEC, para efectos de practicar |as
notifi caci ones que puedan ser procedentes. (Folio 015)

3.- Mediante escrito presentado ante la Sala el veintidds de
setienbre de dos m!| cuatro a |las once horas cero m nutos, Minor
Quesada, mayor, portador de la cédula de identidad nunero dos-
cuatro uno- cuatrocientos cuarenta y cinco, y Yin Ho Cheng Lo,
mayor, portador de l|la cédula de identidad nunero ocho- cero
cuarenta y siete- cuatrocientos nueve en su condicion de
representantes |egales con facultades de apoderados generalisinps
sin limtes de sunma de |la enpresa TELETEC S. A, manifiestan que no
| es consta que el recurrente se haya presentado en |a sucursal de
Siquirres a solicitar un crédito hipotecario el dieciocho de
febrero de dos m | cuatro; sin enbargo, aceptan que en |a base de
TELETEC aparece una consulta crediticia realizada por el Banco
Naci onal al sistena de proteccion crediticia, con fecha dos de
abril de dos ml cuatro vy, posteriornente, el tres de mayo de
dos ml| cuatro, aparece una consulta realizada por |a enpresa
Monge Herrera Internacional S. A, sucursal de Al ajuela. Aseguran
gue esas son |las dos Unicas consultas que histoéricamente, desde
los inicios de TELETEC S.A. y hasta la fecha se le han realizado
en cuanto al seflor Conz&lez Brenes, a través de su sistema de
consultas crediticias | NFOCREDI TO. Agrega que no |es consta que e

Banco Nacional |e haya denegado un crédito al recurrente, pero de
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haber sido asi tanpoco |les consta que tal rechazo se fundanentara
en la informaci 6n que a nonbre del recurrente brinda |a enpresa.
No obstante, indican que si es cierto que en |la fecha que aparece
regi strada la unica consulta realizada por el Banco Nacional a

estudio de crédito del anparado, sea el dos de abril de dos m

cuatro, por un error la informacidn brindada estaba siendo
nostrada por nonbre simlar y no por nunero de cédula.
Sostienen que el error fue debidanente corregido poco tienpo
después, nostrandose la informacidon identificada nediante el
nunero de cédula respectivo, con |lo cual el estudio del sefor
CGonzéal ez Brenes, tal conb aparece hoy en dia queddé libre de todo
tipo de referencias crediticias negativas, tal conp corresponde a
su realidad en cuanto a su esfera crediticia pasada y actual

Aseguran que si el banco hubiese realizado un nuevo estudio
posteriornente, la informaci6n del recurrente habria salido libre
de toda referencia crediticia negativa y, de igual form, si el
sefior Gonzal ez Brenes se hubiera contactado con su representada se
e habria sumnistrado la informacion en forma gratuita, cono es
su proceder ordinario, o si hubiera solicitado wun <crédito
posterior con alguna otra entidad, tal conb parece que sucedi 6 con
| a enpresa Monge Herrera Internacional S A Aducen que no les
consta que l|la agencia bancaria le indicara que debia solicitar
certificaciones a |os Juzgados, donde se hiciera constar que el
anparado no tenia procesos pendientes. Aseguran que desde que nace
la relacion entre TELETEC y sus afiliadas, |a enpresa expresanente
les indica que en caso de cual quier controversia que se presente
con relacion a la informacion crediticia que se brinde sobre
determnado titular, la afiliada esta en posibilidad e incluso
deber de remtirlo a TELETEC, l|a que nediante una sola |I|amada
telefénica en la que se solicite revisar la informaci 6n procede
a una revision y actualizacion integral de toda |la informaci 6n que
sobre | a persona tenga en su sistenma de proteccion crediticia, sin
costo alguno. Ademds, aducen que su representada es féacil vy
rapi damente |localizable por cualquier persona, nediante una
sencilla consulta en la guia telefdnica, ya que posee un anuncio
clasificado en las Paginas amarillas, donde cual quier persona que
asi lo desee tiene al alcance de sus nmanos sus tel éfonos y nedios
de contacto, por no decir tanbién el servicio del |ICE 113, que
pone a disposicién de la colectividad sus numeros telefdnicos.
Aclaran que a la fecha, ninguna de las dos partes se puso en
contacto con TELETEC para corroborar la situacion y que el error

suscitado el dos de abril de dos ml <cuatro con el estudio
crediticio del sefior Gonzal ez Brenes, fue sol ucionado vari os neses
atras. Solicitan que se declare sin |ugar el presente recurso

de anparo en cuanto a |l o que se refiere a TELETEC.
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4.- Informa bajo juramento ALEXIS CARAVACA ARIAS, en su calidad de
CGERENTE DE LA SUCURSAL DE SIQU RRES (folio 102), que el recurrente
se presentd a solicitar un crédito personal en l|la Agencia de
Siquirres el dieciocho de febrero de dos m | cuatro, por |o que se
procedi6 a requerir la informacion sobre |os nmanejos crediticios
del cliente en otras entidades financieras, para cuyos efectos el
Banco Nacional opera con la enpresa TELETEC, quien aporta la
informaci 6n. Afirma que ese requerimento es un deber que tienen
conb adm ni stradores de fondos publicos, ya que deben analizar
todas las aristas que pongan en riesgo la recuperacion del
crédito. Afirma que los estudios de TELETEC se solicitan por
niunero de cédula, pero la informacion que arroja en cuanto a
juicios pendientes es por busqueda genérica de nonbres, tanto en
remates cono en Libros de Entradas. Aduce que para el caso de

recurrente, el estudio de TELETEC de fecha quince de abril de dos
m | cuatro aparece con seis casos pendientes de resolver por via
judicial. Afirma que se |le han enviado dos notas al sefior Gonzal ez
Brenes durante el presente afo, para solicitarle presentar |as
debi das certificaciones de |os Juzgados donde se nuestre que él no
es el “inmputado” de los procesos judiciales, con el fin de
continuar con el tramte de la solicitud del crédito y, adenas, se
le indicé que wuna vez presentada dicha docunmentaci6n se
continuaria con el tramte, porque el Banco no esta autorizado
para solicitar la informaci 6n ante el despacho judicial donde se
tramta el asunto. Mani fiesta que el recurrente se ha negado a
presentar | os docunentos de descargo. Agrega que el veinticinco de
mayo del afio en curso, |la Defensoria de |os Habitantes solicité al
Banco Nacional wun inforne debido a l|a queja puesta por el
recurrente, pero alega que nunca se comunicé la resolucioén de
di cha instituci 6n. Aduce que segun |o dispone el articulo 62 de la
Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional, el interesado debe
encargarse de aportar |a docunentaci 6n necesaria para garantizar a
la Institucion su capacidad de pago, técnica, admnistrativa vy
financiera, asi conb su estado en la via judicial para acreditarlo
conb “sujeto de crédito”, notivo por el <cual no se le esta
discrimnando ni se le estd negando el <crédito solicitado,
sinplenente se le estd pidiendo que aporte las certificaciones
supracitadas. Solicita que se desestine el recurso planteado.

5.- En los procedimentos seguidos se han observado |as
prescripci ones | egal es.

Redacta el WMagi strado Vargas Benavi des ; v,
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Consi der ando:

|.- Anparo contra sujetos privados. Tratandose de acciones de
anparo dirigidas contra sujetos privados, dispone el articulo 57
Ley de la Jurisdiccién Constitucional que proceden contra |as
acciones u om siones cuando esos sujetos actuen o deban actuar en
ejercicio de funciones o potestades publicas, o se encuentren, de
derecho o de hecho, en una posicion de poder frente a la cual |os
r emedi os jurisdiccional es conunes resulten cl arament e
insuficientes o tardios para garantizar |os derechos o libertades
fundanentales a que se refiere el articulo 2, inciso a) de la
msma Ley. En el caso concreto, efectivanente se constata una
situaci 6n de poder de hecho frente al recurrente por parte de la
enpresa recurridas TELETEC S.A., debido al tipo de actividad a |la
gue se dedica, que les permte controlar una gran cantidad de
i nformaci 6n sobre | as personas, sin su consentinmento y en mnuchos
casos sin siquiera su conocimento, |la que segun el nmanejo que se
| e otorgue puede generar un perjuicio sustancial al recurrente. En
el caso sub examine , el accionante presenta recurso de anparo a
fin de hacer valer su derecho de autodetermni nacié6n informativa

sin que esté previsto en el ordenamiento juridico costarricense el
recurso de “habeas data” u otro mecani sno procesal especifico para
la proteccion de este derecho, notivo por el cual |a Sala
considera que se estd ante wuno de |o0s supuestos genéricos
previstos por los articulos 48 de la Constitucion Politica y 29 de
la Ley de la Jurisdiccidn Constitucional. El anparo es por ende |a
via idénea para discutir la constitucionalidad de este tipo de
act uaci ones, donde estan de por nmedio el derecho a la intimdad

el resguardo de datos sensibles -entendidos éstos conp aquellos
datos que tienen una particular capacidad de afectar |la privaci dad
del individuo o de incidir en conductas discrimnatorias- y la no
| esividad de su wuso; es decir, resguardando el derecho a Ila
aut odet er m naci 6n i nformativa.

I1.- Hechos probados. De inportancia para la decisién de este
asunto, se estiman cono debi danente denostrados |os siguientes
hechos, sea porque asi han sido acreditados o bien porque el
recurrido haya omtido referirse a ellos segun |o prevenido en el
auto inicial:

a) El anparado, Eduardo Gonzéal ez Brenes, se presentd a solicitar
un crédito personal en |la Agencia del Banco Nacional de Costa Rica
en de Siquirres, el dieciocho de febrero de dos m| cuatro. Se
procedi6 a requerir la informacion sobre |os nmanejos crediticios
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del cliente en otras entidades financieras, para cuyos efectos el
Banco Nacional opera con la enpresa TELETEC, quien aporta la
informaci 6n. (Escrito de interposicion a folio 1; informe a folio
85)

b) La consulta se efectué a la enpresa TELETEC (recurrida) el dos
de abril de dos m!| cuatro, fecha en la cual, por un error, la
i nformaci 6n brindada estaba siendo nostrada por nonbre simlar vy
no por nunero de cédula, por |lo que una persona con nonbre igua
al del anparado apareci 6 con seis casos pendientes de resol ver por
via judicial. (Folios 52-53; infornme a folio 85)

c) El error fue corregido poco tienpo después, nostréandose |a
i nformaci 6n identificada nmediante el namero de cédul a respectivo,
con lo cual el estudio del sefior Gonzéal ez Brenes, tal conp aparece
hoy en dia quedd libre de todo tipo de referencias crediticias
negativas, tal conb corresponde a su realidad en cuanto a su
esfera crediticia pasada y actual. (Folio 53)

d) Del Banco Nacional de Costa Rica, Sucursal en Siquirres, se
han envi ado dos notas al sefior Gonzal ez Brenes durante el presente
afilo, para solicitarle que presente certificaciones de |os Juzgados
respectivos, en la que se nuestre que él no es el accionado en |os
procesos judiciales que |le aparecieron en |la base de datos de |a
enpresa TELETEC, con el fin de continuar con el tranite de la
solicitud del <crédito y, ademas, se le indicé que una vez
presentada dicha docunentacién se continuaria con el tréamte.
(Informe a folio 85; copia de oficios del diecinueve de abril vy
del diez de mayo de dos m | cuatro, visibles a folios 89 y 92)

I11.- Sobre el fondo. Esta Sala en oportuni dades anteriores ha
desarrol |l ado el enentos propios del contenido esencial del derecho
de autodeterm naci 6n informativa, cono una anpliacion del é&nmbito
protector del derecho a la intimdad. Especificanente, en la
sentencia nunero 04847-99 de las dieciséis horas con veintisiete
m nut os del veintiddés de junio de m| noveci entos noventa y nueve,
en | o conducente deternino:

"V . Sobre el derecho a |la autodeterninacién informativa. Conp se
indico lineas atras, l|a anpliacion del anmbito protector del
Derecho a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente gl oba
de fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
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entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evolucionar en atencion a l|la necesidad de
utilizar nuevas herramentas que permtan garantizar el derecho
fundamental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde vy
bajo qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconoci do asi el derecho fundamental de toda persona fisica o
juridica a conocer |o que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
nmecani ca, electroénica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa infornmacién se destine y a que sea
enpl eada Unicanente para dicho fin, el <cual dependera de Ila
natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que |a
i nf ormaci én sea rectificada, actual i zada, conplementada o
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o0 inexacta, o0 esté
siendo enpleada para fin distinto del que legitinmnente puede
cunplir. Es la Ilamada proteccion a la autodeterni nacion
informativa de las personas, la cual rebasa su sinple anbito de
intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a estar infornmado
del procesaniento de los datos y de los fines que con él se
pretende al canzar, junto con el derecho de acceso, correccion o
el i m naci 6n en caso el que se |le cause un perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm nacion informativa tiene conp base
los siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo,
di rensi 6n o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el uso del alnmacenamento y
enpl eo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacién de |os datos guardados; de prohibicion de

procesaniento de datos relativos a la esfera intim del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, preferencias
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nobdos, el uso que |a infornmacion
se haga debe acorde con |lo que con ella se persigue; la
destrucci 6n de datos personal es una vez que haya sido cunplidos e

fin para el que fueron recopilados; entre otros.

(.)La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a Ilas
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es
conprensible incluir "la proteccion de la infornmacién" para
reconocerl e al ciudadano una tutela a la intimdad que inplique |Ia
posi bilidad de controlar la informaci én que |o pueda afectar. Lo
expuesto, significa que el tratamento electrénico de datos, cono
un presupuesto del desarrollo de nuestra actual soci edad
denocréatica debe Ilevarse a cabo afianzando |os derechos vy
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garantias denocraticas del ciudadano (arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41
de la Constitucion). Es obvio, que el acceso a la infornmacién es
un poderoso instrunmento de progreso individual, y para el
ejercicio de |os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe
reconocerse que el progreso no significa que |os ciudadanos deban
guedar en situacién de desventaja frente al Estado o a |los
particul ares. El nuevo derecho a la intimdad, debe ponderar |os
intereses en conflicto, entre el legitino interés de |a sociedad a
desarrollarse utilizando la infornmaci én, cono |a tanbi én necesi dad
de tutelar a |la persona frente al wuso arbitrario de sus datos
personales. La tutela a la intimdad inplica, la posibilidad rea
y efectiva para el ciudadano de saber cuéles datos suyos estan
siendo tratados, con qué fines, por cuales personas, bajo qué
circunstanci as, para que pueda ejercer el control correspondiente
sobre la informaci 6n que se distribuye y que o afecta (arts. 24
de la Constitucién y 13 inciso 1, de la Convenci 6n Anericana de
Der echos Humanos) . "

V.- La Sala ha establecido que una adecuada conprensi én de |os
al cances tutelares establecidos por el constituyente en el
articulo 24 de la Constitucion Politica obliga a enplear, |uego
del método |6gico de interpretacidn, la técnica de la
concreti zaci 6n, buscando el significado que el texto normativo en
cuestion tiene en la actualidad a la luz de la realidad de una
soci edad, basada en el ininterrunpido y ominodo tréansito de
datos. Asi, no basta, para respetar el mandato constitucional, que
hoy en dia el Estado promueva el respeto de l|as conunicaciones
privadas de todo tipo, prohibiendo su violacion y sancionando |a
infraccion a dicha regla. Tanpoco es suficiente que regule el
espaci o fisico vi tal nor mal ment e denom nado “domcilio”,
tipificando su transgresion y delimtando su propia injerencia en
el msno. En la actualidad, debido a la facilidad y fluidez con
que las informaci ones son obtenidas, al macenadas, transportadas e
i ntercanbi adas, fendéneno en apariencia irreversible y que por el
contrario tiende a acentuarse a cada nonento, se hace necesario
anpliar la proteccion estatal a |imtes ubicados mucho nas all & de
lo tradicional, en diferentes niveles de tutela. Asi, debe el
Estado procurar que los datos intinmps (tanmbién |l anmados
“sensibles”) de las personas no sean siquiera accedidos sin su
expreso consentinmento. Tratase de infornaciones que no conciernen
mas que a su titular y a quienes éste quiera participar de ellos,
tales conb su orientaci6on ideoldgica, fe religiosa, preferencias
sexuales, etc., es decir, aquellos aspectos propios de su
personalidad, y que conb tales escapan del domnio publico,
integrando parte de su intimdad del msno nodo que su domcilioy
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sus comnuni caci ones escritas, electroénicas, etc. En un segundo
nivel de restriccion se encuentran las informaciones que, aun
formando parte de registros publicos o privados no ostentan el
caracter de “publicas”, ya que -salvo unas pocas excepciones-
interesan solo a su titular, pero no a la generalidad de |os
usuarios del registro. Ejenplo de este ultinbo tipo son |os
archivos nmédicos de |os individuos, asi cono |los datos
estrictanente personales que deban ser aportados a |os diversos
ti pos de expedientes admnistrativos. En estos casos, si bien el
acceso a |los datos no esta prohibido, si se encuentra restringido
a la Administracién y a quienes ostenten un interés directo en
di cha informaci 6n. En un grado nmenos restrictivo de protecci én se
encuentran | os datos que, aun siendo privados, no forman parte del
fuero intino de la persona, sino que revelan datos de eventual
interés para determ nados sectores, en especial el conmercio. Ta

es el caso de |os habitos de consunp de |as personas (al nenos de
aquel l os que no quepan dentro del concepto de “datos sensibles”).
En estos supuestos, el sinple acceso a tales datos no
necesarianente requiere |la aprobacién del titular de | os misnps ni
constituye wuna violacion a su intimdad, conpb tanmpoco su
al macenamiento y difusién. No obstante, |la fornma céno tales
i nformaci ones sean acopiadas y enpleadas si reviste interés para
el Derecho, pues la msnma deberd ser realizada de forma tal que se
garantice la integridad, veracidad, exactitud y enpleo adecuado de
| os datos. Integridad, porque las infornmaciones parciales pueden
inducir a errores en la interpretacién de |os datos, poniendo en
eventual riesgo el honor y otros intereses del titular de Ila
i nf or maci on. Veracidad por el nmero respeto al princi pi o
constitucional de buena fe, y porque el alnmacenamento y uso de
datos incorrectos puede |levar a graves consecuencias respecto del
perfil que el consultante puede hacerse respecto de |a persona

Exactitud, porque |os datos contenidos en dichos archivos deben
estar identificados de manera tal que resulte indubitable Ia
titularidad de los msnos, asi conp el caracter y significado de
las informaciones. Adenas, el enpleo de tales datos debe
corresponder a la finalidad (obvianente licita) para |a que fueron
recol ectados, y no para otra distinta. En el caso de todas |as
reglas antes nenci onadas, es claro que el deber de cunplimento de
tales exigencias |lo ostenta quien acopie y manipule |os datos,
siendo deber suyo -y no de la persona duefia de l|los datos- |a
estricta y oficiosa observancia de l|las msmas. Finalnmente, se
encuentran |os datos que, aun siendo personales, revisten un
marcado interés publico, tales com los que se refieren al

conportamento crediticio de las personas; no son de domnio
publico los montos y fuentes del endeudani ento de cada i ndividuo,
pero si | o son sus acciones conp deudor, |a probidad con que haya
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honrado sus obligaciones y |la existencia de antecedentes de
incunplimento crediticio, datos de gran relevancia para asegurar
la normalidad del nmnercado de capitales y evitar el aunento
desnedido en |los intereses por riesgo. Con respecto a estos datos,
t anbi én caben las nmismas reglas de recol ecci 6n, al nacenamento y
enpleo referidos a l|los anteriores, es decir, la veracidad,
i ntegridad, exactitud y uso confornme. El respeto de las anteriores
reglas limta, pero no inpide a |as agencias —publicas y privadas-
de recoleccion y alnmacenamento de datos, cunplir con sus
funci ones, pero si asegura que el individuo, sujeto mas vul nerable
del proceso informatico, no sea desprotegido ante el poder innenso
qgue la nedia adquiere dia con dia. En una categoria aparte se
encuentran aquellos datos de interés general y acceso irrestricto
contenidos en archivos publicos, para los cuales la regla a
enplear es la del articulo 30 y no la dispuesta en el nuneral 24
constitucional. Es decir, que en relaciodn con tales infornmaciones
exi ste una autorizaci 6n absoluta de acceso y un deber inexcusable
de la Administraci 6n de ponerlos al alcance de quienes quieran
consultarlos, conmb en necanisnbo de control ciudadano respecto de
| as actuaciones estatales, derivacioOn necesaria del principio
denocréatico que informa todas |as actuaciones publicas y noldea
| as relaciones entre el Estado y | a sociedad civil.

V.- Respecto de |os datos del anparado. Conb nos encontranps ante
una discusi 6n respecto de la exactitud de |os datos que, sobre el
anparado Eduardo Gonzéalez Brenes, posee o0 poseia l|la base que
admnistra la recurrida Teletec S. A, conviene repasar o que |la
jurisprudencia constitucional ha sostenido respecto de este m sno
tema. Asi, en sentencia nunero 2000-01119, de |as dieciocho horas
cincuenta y un mnutos del prinero de febrero de dos ml, la Sala
delimto los alcances del principio de exactitud en |os térm nos
si gui ent es:

"V.- No obstante |o anterior, siendo la exactitud uno de |os
requi sitos de la informaci 6n que | as bases de datos pueden guardar
de las personas, la falta de elementos suficientes para
i dentificar univocanente a |la persona investigada, puede
ocasionarle graves perjuicios. En ese sentido, el articulo 93 de
la Ley Organica del Tribunal Supreno de Elecciones y del Registro
Civil, numero 3504, de diez de mayo de m | novecientos setenta y
cinco y sus reformas, confiere a la cédula de identidad ese
caracter. Por 1o anterior, considera este tribunal que |as
enpresas adm ni stradoras de datos personales tienen |a obligacion
i neludi ble de verificar que |as informaci ones al macenadas a nonbre
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de una persona hayan sido obtenidas de forma tal que no quepa duda
acerca de la titularidad del afectado, es decir no basta con la
advertencia que plantea la enpresa recurrida de indicar al
afiliado que corre por su cuenta verificar la titularidad de |a
persona consultada . En razén de |lo que dispone el articulo 140
del Codigo Procesal Civil, en relacion con el 243 de la Ley
Organi ca del Poder Judicial, en el sentido de que |os abogados y
sus asistentes debidanente acreditados tienen acceso a |los
expedi entes judiciales, |as enpresas encargadas de al macenar datos
referentes a procesos jurisdiccionales estan en la obligaci6n de
verificar la exactitud de |los datos que registran, estableciendo
con claridad —-por nedio de una revision del legajo o de una
certificaci 6n expedida en el despacho- el nonbre conpleto y nanero
de cédula del denmandado, y s6lo entonces incluirlo en sus
registros. Si el afectado solicita por escrito |la exclusion de |os
datos que a su nonbre aparezcan y que sean inexactos por
i ndetermi naci 6n de |la cédula del deudor, la enpresa protectora de
crédito debe proceder a verificar la exactitud de |as
i nformaci ones, en los térmnos antes dichos, o bien a elimnarlos
de su base de datos..! (El destacado no es del original)

En el caso concreto, observa la Sala que |la informaci 6n contenida
y puesta en abril del afio en curso a disposicion de su cliente, el
Banco Nacional de Costa Rica, a través del sistema de consultas
crediticas “infocrédito”, en relacidén con |la existencia de varios
procesos judiciales civiles en contra de “Eduardo Gonzalez
Brenes”, puede ser extraida de los libros de entradas de |os
despachos judici al es. Dicha informacion es de innegable
importancia para el sistema crediticio; sin enbargo, pese a que |a
recurrida TELETEC lo atribuye a un error ya corregido, lo cierto
es que tales datos no estaban respal dados en esa oportuni dad por
la remision al nunmero de cédula del anparado, necani snb necesario
para garantizar su exactitud, sino que se basaron uUnicanente en el
nonbre de |la persona. Es evidente que la informaci 6on referente al
recurrente, contenida en |la base de datos para la fecha de la
consulta efectuada por el Banco Nacional de Costa Rica, no
cunplia con el requisito de exactitud y precisio6n, por cuanto es
claro que contenia dat os de personas con nonbres iguales al suyo
y no existia —nediante una consulta a |la base de datos- una forma
de determ nar con certeza si la informaci 6n hacia referencia o no
al anparado. Lo anterior evidentenente credé confusidn y, segun se
acredita en autos, ha ocasionado que se retrasara el tranmite de un
préstamb que el sefior Gonzalez Brenes solicité en el Banco
Naci onal de Costa Rica, pues este Ultinp ha pretendido que sea el
m snmo anparado el que aclare su situaci én conb sujeto de crédito,
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di storsi onada por notivos que no le son atribuibles a él. A
juicio de la Sala Ileva razén el recurrente y por eso se verifica
la alegada violacién a su derecho de autodeterni nacion
informativa, en tanto sus datos fueron alnmacenados y usados,

aunque fuera por corto plazo, de nanera tal que no se podia
garantizar |la exactitud de los msnps, en detrinento evidente de
su honra y el derecho a la inagen que le asiste. En ese orden de
i deas, no resulta pertinente haber exigido al anparado que
formul ara una expresa solicitud a Teletec para que precisara |os
datos en cuestién, sino que es la enpresa usufructuaria de tal

informaci 6n |a que est& obligada —segun fue dicho- a mantener en
sus regi stros unicanente datos verdaderos y exactos, asi conb es a
la entidad que los utiliza o manipula a I a que corresponde hacerlo
con todas |as previsiones necesarias, en garantia de su exactitud
y precision. Por ende, el presente recurso debe ser acogido pero
sin ordenar a Teletec la correccién de la infornmacidn
correspondi ente al anparado, en orden a gue sea exacta y precisa,

habi da cuenta que sus representantes han asegurado a la Sala que
el error fue rectificado nmeses atras. No obstante, debera de
i nnmedi at o hacer |1 egar la informaci 6n correcta al Banco Naci ona

de Costa Rica, en cuanto al récord crediticio del anparado y, a
este ultino se |le ordena que una vez recibida la informacion
proveni ente de Teletec, resuelva en una plazo no mayor a quince
dias, contado a partir del recibo de esta conunicacién, Ila
solicitud de crédito presentada por el anparado, cono en Derecho
corresponda.

VI .- Habiendo sido efectuado un inadecuado registro y nanejo de la
i nformaci 6n contenida en |la base de datos de TELETEC, atribuible
no solo a esa ultina sino tanmbién en cuanto al uso que le dio el
Banco Nacional de Costa Rica, se constata la |lesion al derecho de

anparado a |a autodeterm naci 6n informativa y, de conform dad con
lo establecido en el articulo 29 de la Ley de la Jurisdicciodn
Constitucional, el presente recurso de anparo debe ser declarado
con lugar, cono en efecto se hace.

VII.- El WMgistrado Volio salva el voto y rechaza de plano el
recurso

Por tanto:

Se declara con lugar el recurso. Con |as consecuencias que preve
la Ley de la Jurisdicci6n Constitucional en su articulo 71, en
caso de desobediencia a |o ordenado por esta Sala, se ordena a
MAI NOR QUESADA ALPiZAR Y A YIN HO CHENG LO, o a quienes en su
lugar ostenten la representaci 6n |egal de TELETEC S. A que, de
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i nnedi ato, hagan || egar la informacién correcta al Banco
Naci onal de Costa Rica en cuanto al récord crediticio del anparado
y, a ALEXIS CARAVACA ARIAS o a quien en su lugar ocupe el cargo de
Gerente de la Sucursal del Banco Nacional de Costa R ca en
Siquirres, se le ordena que una vez recibida la informacion
proveniente de TELETEC S.A., resuelva en una plazo no mayor a
qui nce dias, contado a partir del recibo de esta conunicacio6n, |a
solicitud de crédito presentada por el anparado conb en Derecho
corresponda. Se condena al Banco Nacional de Costa Rica y a
Teletec S. A, al pago de las costas, dafios y perjuicios causados
con los hechos que sirven de base a esta declaratoria, |as que
seran |iquidadas en ejecucién de |o contencioso administrativo y
en la via civil, respectivanente. Noti fiquese a MAI NOR QUESADA
ALPi ZAR, A YIN HO CHENG LO, o a qui enes ostenten |a representaci on
legal de Teletec S. A, asi conmb ALEXIS CARAVACA ARIAS o a quien
ocupe el cargo de Cerente de la Sucursal del Banco Nacional de
Costa Rica en Siquirres, en forma personal .

FUENTES CI TADAS
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