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RESUMEN

El presente infornme contiene un estudio doctrinario acerca de |la
figura del outsourcing el msno incluye una definicion , el
objetivo, cuales son las partes intervinientes y caracteristicas.

Se incluye un anexo de |la subcontrataci 6n

del

segun la Organi zaci 6n
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Defi ni ci 6n?

A este convenio tanbién se |le conoce conb contratos de servicios
especi al i zados.

Este convenio se puede definir cono el nedio para contratar vy
del egar a largo plazo uno o nAs procesos no propios o esenciales
del negocio focalizado, a un proveedor nas especializado respecto
de la propia enpresa, para conseguir una mayor efectividad que nos
permta orientar |los nejores esfuerzos a las necesidades
neur &l gi cas para el cunplimento de | os objetivos de |a enpresa

Por este contrato se pueden obtener conponentes, servicios,
productos o sistemas, nediante proveedores especializados, en
lugar de utilizar los que se podrian fabricar o prestar
internanente (Guerra, cit., p. 393, 402, 563, 1999).

Asi por ejenplo: nediante este convenio una enpresa contrata |as
actividades o servicios de seguridad, |inpieza, conputacién, etc.,
con terceros con el objeto de contribuir a la realizacio6n de |os
obj etivos conerciales de |la firma contratante.

La relaci6on que surge entre las enpresas, es de caracter
nmercantil, siendo el respectivo contrato de col aboraci 6n externa
enpresari al .

Por ello se puede outsourcing conb el conjunto de contratos
nmercantiles articuladores de relaciones de colaboraci én externa
enpresarial idéneos para nmaterializar la externalizacién de
actividades y funciones de |a enpresa.

Esta relacion contractual sirve para disciplinar relaciones
mer cantil es de col abor aci 6n par a desarrol |l ar acti vi dades
productivas para | a enpresa (Pedrajas, pp. 53 a 56, 2002).

En sintesis, el outsourcing es una estrategia enpresaria
consistente en la externalizaci6n de actividades y funciones que
podriar haber sido desarrolladas en el seno de |a propia enpresa.

Esa col aboraci 6n externa enpresarial supone |a sustitucion de
rel aciones internas de caracter laboral por otras articul adas
nmedi ante contratos nercantiles (Fernandez, p. 385, 2002).

Se trata de un nmétodo organi zativo y de producci én por el cual |a;
enpresas desprenden al guna actividad, que no forma parte de su;
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habi | i dades principales, a un tercero especializado. Se entiende
po "habilidades principales, centrales o nmedul ares” todas aquell as
gue integran el negocio nuclear de la enpresa y en las que se
ti enen ventaja; conpetitivas con relacién a | a conpetenci a.

Es, una estrategia de administracién por l|la cual wuna enpresa
delega |la ejecucion de ciertas actividades en enpresas
especi al i zadas en el as.

oj etivo?
Se da aqui un proceso de subcontrataci 6n de |a enpresa interesada
en el outsourcing con l|las denas enpresas que le suplen |los

respectivos servicios, productos o sistemas (Rotheryy Robertson,
1996, p. 186).

Su objetivo es la reduccion de gastos directos, basado en Ila
subcontrat aci 6n de servicios que no afecten |la actividad principal
de | a enpresa.

Naci6 esta figura conb un nedio para reducir |los costos.
Actual nrente se <conbina este objetivo con el del crecimento
enpresari al .

El outsourcing mas que un contrato de personas o de activos, es un
convenio para obtener resultados. Funciona dentro del esquemn
"maxi ma ganancia o beneficio (rendimento), nininb costo".

Esta figura inplica el uso estratégico de recursos humanos a |a
enpresa para realizar actividades tradicionalmrente afectada por
personal y recursos internos de |a enpresa.

El caracter econdénmico es la finalidad esencial del outsourcing.

Se trata de una herranmienta de gestidon de l|as enpresas que
utilizara en el marco estratégico de su planificacion con el
objetivo de nmejorar |la eficiencia (no solo bajando costos) de sus
activi dades enpresariales. Propiciando, asi, l|la especializacion,
noder ni zaci 6n y un increnento de su conpetitividad (Pedrajas, pp
60- 61, 2002).

Este mecani snmo negocial significa la contrataci 6n de proveedores
ajenos a |las enpresas, con experiencia en un canpo especifico con
el fin de que proporcionen a éstas <ciertos productos vy
operaciones. El propésito que se persigue con ello puede ser
reducir costos nediante el ahorro al reducir personal o reasignar
enpl eados a tareas mas i nportantes.
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De este nodo |os proveedores externos representan un valioso
instrumento para el crecimento de wuna conpafiia y para |la
conservaci 6n de su posici 6n conpetitiva.

Permten a una enpresa concentrarse en sus aptitudes esenciales y
del egar a conpafiias externas |la realizacion de actividades para
| as que estas son especi al nente aptas.

Oras razones por las que l|las conpafiias recurren a proveedores
externos son |a obtenci6n de acceso a las nejores fuentes en todo
el mundo, el conpartimento de riesgos con proveedores, I|a
asignaci 6n de capital a factores claves de éxito enpresarial, |la
del egaci 6n de funciones dificiles de administrar o sencillanente
| a i ncapaci dad de ejecutar ciertas tareas.

El outsourcing tanbi én puede servir conb arnma estrat égica.

Se ha dicho que antes de optar por proveedores externos es
necesario realizar un estudio de re ingenieria de précticas
enpresariales. Los resultados de este andalisis pueden indicar qué
tareas conviene conservar dentro de la conpafiia y cuéles otras
contratar con fuentes externas (Koontzj Wihrich, 1998, pp. 706 a
708).

Medi ante el outsourcing se trata de encontrar nuevos proveedores y
nuevas formas de asegurar |a entrega de materias prinas,
articul os, conponentes; o, la realizacién de servicios. Por él se
transfiere |la practica de I|a planeacién, admnistraciéon vy
operaci 6n de ciertas funciones a una tercera parte independiente
(subcontratista).

O ra consecuencia interesante del outsourcing, respecto del tema
de los sindicatos, es |lo relativo al hecho de que la transferencia
de servicios o de trabajos a contratistas ajenos a |la enpresa,
reduce o anula |a capacidad de accion y de naniobra de |os
sindicatos (en el caso de que existan; en nuestro pais estas
agrupaci ones se dan en el sector publico, en cuanto al sector
privado no existen).

Es decir, se puede dar tanbién un efecto anti sindical, pues |os
debilita, por parte de la ejecucidn de practicas de outsourcing,
ya. que wuna o Vvarias de las actividades |aborales que se
desarrollan en el Estado, pasan a ser realizadas por enpresas
privadas, cono por ejenplo -en nuestro nedio— seguridad

jardineria, |inpieza, lavanderia, mantenimento de edificios. De
tal nodo que |los obreros que formaban parte del sindicato de la
instituci 6n estatal dedicados a ejecutar esas tareas, dejan de
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hacerl as para que |las haga |la enpresa privada o son despedi dos de
ente publico (Rothery y Robertson, 1996, pp. 4 y 30).

Se ha fortalecido el outsourcing en el canpo de la informatica nmas
en | os paises desarrollados que en las naciones pobres. Por esto
se dice que, por este medio, no solo se reducen costos, sino que
ademas se pueden dar nejoras en el negocio y en |los servicios de
tecnol ogia i nforméti ca.

En este canpo de la tecnologia informatica se indica que su
propésito es:

- Control ar | os costos

— Lograr el canbi o tecnol 6gico

- ot ener tal ento externo

- Mej orar esta tecnol ogia

- Lograr que tenga una mayor capaci dad de respuesta

- Reducir la carga de |a adm nistraci 6n de |a enpresa

- Concentrarse en | as areas centrales o nucleares de | a enpresa
- Deshacerse de |l a tarea de realizaci 6n de dicha tecnol ogia

| nt ervi ni ent es?®

Enpresa proveedora (outsourcer):

Esta enpresa es |la que adquiere el conpromso de prestar un
servicio a una enpresa determ nada y de ésta dependera |la calidad
del servicio que debe proporcionar. Este servicio debe ser
suficientenente flexible para adaptarse a los canbios de Ia
enpresa requirente, asi cono al entorno.

En cuanto a |la enpresa proveedora tanbi én debenbs nenci onar sobre
| a especialidad o profesionalidad, asi conp |a experiencia con |la
que se debe contar para hacer frente a la prestaci 6n obligada.
Ademas debe contar con equipos y herramentas nuy sofisticadas
para | ograr un nejor desenpeiio.

Enpresa cliente (requirente):

Esta es la parte que cede |a realizaci6n de al gunas de sus tareas
o |labores externas a la dedicaci6on de la msnma, a |la enpresa de
out sourcing. Esto es toda una decisi6n de estrategia, para nejorar
la efectividad en la produccion o realizaciones prinordiales o de
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mayor val or para ésta.

Ademas pernite el acceso de nejores y nuevas tecnologias, sin
realizar inversién alguna en equipos y formacién de personal,
porgque eso pasa a ser tarea del outsourcer. Y por ultino, logra
esta enpresa cliente, alcanzar un myor nivel de conpetitividad

ya que podra dedicarse a |la produccion para el caso de |la enpresa
privada o a |la satisfaccién de |as exigencias de |os usuarios para
el caso del sector publico.

Ademas, algunos de |los objetivos de esta enpresa a la hora de
realizar el outsourcing son: adecuaci 6n de |os costos, elimnacion
de riegos, concentracion en l|la propia actividad a la cual se
dedica, entre otros. Hay que tener presente, contratar a un
outsourcer inplica depositar |la confianza en un jugador externo
pasando a ser un apoyo para la gestidn enpresarial y esto es un
ri esgo que corre ésta enpresa requirente.

Caracteristicas®.

En cuanto a las caracteristicas del contrato de outsourcing,
consisten ms que todo en |os aspectos que se deben tener
presentes a la hora de |a negociacién, conp por ejenplo |os
obj etivos pretendidos con la externalizaci én, porque dependi endo
de la direcci6n que se |le quiera dar al outsourcing, asi va a ser
el resul tado.

Por ejenmplo algunas direcciones que se |e pueden dar al
out sour ci ng son:

 Dirigido al negocio: Se busca un enfoque sobre |o principal de
| a enpresa, nejorando la calidad e incrementar |a produccién
asi cono flexibilidad ante | os canbi os.

 Dirigido a la nmejora: Se pretende nejorar tanto el rendimento
conb la conpetitividad, asi conp conseguir mayor credibilidad al
asoci arse con un proveedor reconoci do.

 Dirigido a las finanzas: Procura reducir inversiones 'y
aprovechar recursos para otros propésitos que |le sean prinordiales
a | a producci 6n.

e Dirigido al beneficio: Intenta ganar oportuni dades, apoyandose
en | a popul ari dad del proveedor.
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 Dirigido al costo: Planea reducir costos y obtener un desenpefo
superior a un costo inferior, y transformar costos fijos en costos
vari abl es.

. Dirigido a los enpleados: Persigue |la preparaciéon del
per sonal e increnentar el conpromso de éstos para con la
enpr esa.

FUENTES UTI LI ZADAS
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