Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa

Para ver aviso legal de clic en el siguiente Hipervincul o
(NECESI TA CONEXI ON A | NTERNET)
http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/condicion. htm

| NFORVE DE | NVESTI GACI ON Cl JUL

TEMA: PRESENTACI ON DE RECURSOS POR MEDI O DE FAX

RESUMEN. El presente inforne es desarrollado por nedio de
jurisprudencia y pronunci am entos de la Procuraduria Ceneral de la
Republ i ca, abordando el tema de la posibilidad de presentar
recursos por nedio de sistema de fax , segln se establece en el
articulo 6 bis de la Ley Oganica del Poder Judicial vy el

requi sito sine qua non de presentar el docunento original, dentro
de los tres dias siguientes.
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JURI SPRUDENCI A

| NTERPOSI CI ON DE RECURSOS POR MEDI OS ELECTRONI COS

Con |la finalidad de agilizar |os procesos y facilitar el trabajo
de los wusuarios de la admnistracion de justicia, el articulo 6
bis, parrafo cuarto de la L.o.p.j. , establece una ficciodn
juridica, en tanto dispone que |las partes de |os procesos, pueden
i nterponer recursos ante los tribunales de justicia, por nedio de
«[.]} archivos de docunentos, nensajes, inmagenes, bancos de datos y
toda aplicaci 6n al macenada o transmtida por nedi os el ectrdnicos,
i nformati cos, nagnéticos, Opticos, telematicos o producidos por
nuevas tecnologias [.]», sienpre que el docunmento original -en
papel y tinta— se presente nmaterialnmente dentro de los tres dias
siguientes en la oficina judicial respectiva y, en tal caso, l|a
i mpugnaci 6n se tiene por interpuesta en el nonento en que se
recibié la primera comunicacién. Una interpretacion a contrario
sensu , Illeva a una consecuencia inportante: ante la falta de
presentaci 6n de docunento original en el plazo dicho, se tiene por
no interpuesta la solicitud de prérroga de prisioén preventiva.-
Ahora bien, en el presente caso el fiscal Lic. Carlos Diaz
Sanchez, hizo llegar la solicitud de prorroga de la prisién, por
via fax, el dia 11/08/2.003; no obstante, nunca adjuntdo [sic] el
docunento original, por |o que se debe tenerse por no presentada
la solicitud."?

"El recurso de casaci 6n interpuesto por el Licenciado Cel so Ganboa
Sanchez, en su condicion de fiscal del Mnisterio Publico del
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atléntica, incunple con |os
requi sitos |legales de adm sibilidad, por |lo que de conform dad con
| o preceptuado por los articulos 6 bis de la Ley Oganica del
Poder Judicial, 445 vy 447 del c.p.p. , se decreta Ila
inadm sibilidad de |a inpugnaci6on planteada por el Lic. Ganboa
Sanchez. El articulo 6 bis de la Ley Organica del Poder Judicia
permte a las partes utilizar los nedios electrédnicos,
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i nformati cos, magnét i cos, opti cos, tel emati cos, et c, cono
instrumento para presentar sus solicitudes y recursos a |os
Tribunal es, sienpre que remtan el docunento original dentro de
los tres dias siguientes, requisitos que no se cunplié en este
caso. Por otra parte, el recurso de casaci 6n debe presentarse a

tribunal de instancia, dentro de 1los quince dias héabiles
siguientes a la notificacion de la sentencia, segun |o preceptula
el articulo 445 del cuerpo legal citado. Segun consta en el
expedi ente, |la sentencia condenatoria venida en al zada se dictd el
24/ 09/ 2.002 (V.: fls. 58 ss) y se notificé a las partes,
nedi ante |ectura, el 25/09/2.002 (V.: fl. 64 ft.), venciendo el
pl azo para |la presentaci on del recurso el 16/10/2.002,. Si bien es
cierto el recurrente plantea su recurso por la via de facsim!| en
fecha 07 /10/2002, el escrito original se present6 hasta el dia
18/ 10/ 2002, es decir nueve dias después. Esta Camara interpreta
que la fecha de la constancia 18/ 10/02 es el dia en el que el a-
quo recibio el escrito en el que consta la inmpugnacion. Los
textos legales recién citados disponen |la inadmsibilidad de |os
recursos que no se presenten en las condiciones de tienmpo y form
exi gidas por el ordenamento; en estas condiciones, el recurso
pl ant eado por el recurrente, deviene extenporaneo e inadmisible."?

PRONUNCI AM ENTOS DE LA PROCURADURI A GENERAL DE LA REPUBLI CA

PCSI Bl LI DAD DE | NTERPONER RECURSOS POR VI A FAX 'Y OBLI GATORI EDAD DE
PRESENTAR EL DOCUMENTO ORI G NAL DENTRO DE LOS TRES Di AS S| GUI ENTES

“...Con la extraordinaria expansion tecnol 6gica de |os nedios de
conmuni caci 6n, nmuchos anacroni snos pueden frustar todo enpefio de
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celeridad, de sinplicidad, que aseguren cunplir el requerimento
de una justicia pronta y cunplida, principio establecido en el
articulo 41 de la Constitucion.

Los instrumentos mAs avanzados de la alta tecnologia, que con
adm raci 6n venos surgir, deben entenderse, cono producidos, al
servicio del honbre, para coadyudar a que éste tenga |as nmayores
facilidades, lo que se traduce en accesos mas eficientes vy
efectivos en |a satisfaccié6n de sus necesi dades, incluyendo desde
| uego |l as de conunicaci 6n, a todo nivel. De esta situaci 6n se han
hecho participes todas las instituciones publicas y privadas.
Entre ellas el Poder Judicial."

(Infornme Juridico. Proyecto de Ley GCeneral de Notificaciones.
Expediente 12.201, folios 43-44). (Lo subrayado no es del
original).

Lo anterior, con el fin de que el admnistrado tenga conocimento
anticipado de l|as diversas decisiones admnistrativas que le
atafien en proteccién de la seguridad, certeza juridica, y conp
garantia de su derecho de defensa.(4) En consecuencia, es una
exigencia del contradictorio cuya infraccion violentaria el
princi pio constitucional del debido proceso.

(4) La Sala Constitucional desde un inicio seflal6 |las garantias
mnims del derecho de defensa, aspectos que ha reiterado
insistentenente. Refiriéndose al tema del derecho de defensa en
materi a adm ni strativa ha resefado:

"El derecho de defensa o derecho al debido proceso en nateria
adm ni strativa conpr ende basi canent e: a) Noti fi caci 6n al
i nteresado del caréacter y fines del procedimento, b) derecho de
ser oido y oportunidad del interesado para presentar argunentos y
producir prueba que entienda pertinente, c¢) oportunidad para el
adm ni strado de pr epar ar su al egaci on, o] gue i ncl uye
necesarianente el acceso a la informacion y a |os antecedentes
adm ni strativos vinculados con la cuestion de que se trate; ch)
derecho del adm nistrado de hacerse representar y asesorar por
abogados, técnicos y otras personas calificadas; d) notificacion
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adecuada de la decision que dicta la administracién y |os notivos
en que ella se funde, e) derecho del interesado de recurrir la
deci si 6n dictada. (El destacado es nuestro). (Voto n° 15-90 de |as
16: 45 horas del 5 de enero de 1990). (Véase tanbi én, entre otros,
| os votos nunmeros 676-97 del 31 de enero de 1997 y 4557-95 del 16
de agosto de 1995).

En ese sentido, la Sala Constitucional ha manifestado en forma
reiterada la aplicacién de la Ley Ceneral de la Administracion a
falta de norma expresa. (7)

(7) "(...) ha dicho reiteradamente la Sala- la |aguna procesal en
gue pueda incurrir wuna determnada legislacion en |o que se
refiere a conb se debe tramitar la em sién de un acto que deniegue
o revoque derechos a |los admnistrados, debe solventarse
-preci sanente- a través del procedimento del Libro Segundo de |a
LGAP (al respecto, puede consultarse, entre otras, |la sentencia n°
5184-96 de las 16:48 hrs del 2 de octubre de 1996). Dicho de otro
nodo: si la presente accion de inconstitucionalidad es declarada
sin lugar en cuanto a este extrenmp, se debera continuar aplicando
a la suspension o cierre de expendios de licores (bajo 1os
supuestos del articulo 20 citado), el tramite de la LGAP, y si se
declara con lugar, tanbién." (Voto 5653-97 de 16 de setienbre de
1997). Los resaltados en |las anteriores resol uci ones son afadi dos.
Se infiere de |lo dicho por el Tribunal Constitucional, que tales
excl usiones no son absolutas pues las normas del procedimento
adm nistrativo reguladas en la Ley General de |a Adm nistracion
Publica son aplicables conp garantia de respeto de |os derechos
del adm nistrado, en especial, del debido proceso. A la luz de
esta afirmaci 6on, dicha ley se aplica en fornma supletoria aun en
| os procedimentos regulados en forma independiente. (Voto n°
5653-97 del 16 de setienbre de 1997) (Lo destacado es nuestro)

En abono de esta tesis, nediante dictanen C-173-95 del 7 de agosto
de 1995, |l a Procuraduria General de |a Republica determn né:
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"Asi las cosas, en cuanto al procedimento debe acudirse a lo
seflalado en la Ley General de la Administraci6n Publica en |os
Si gui entes casos:

1- Cuando no se trate de materia expresanente excluida por el
articulo 367 y | os Decretos concordantes.

2- Cuando se trate de materia excluida, pero sin procedimento
especi al regul ado.

3- Cuando se trate de materia excluida pero el procedimento
especial no garantice el debido proceso. Acerca de |os alcances
del debi do proceso, puede consultarse el voto 1732-92 de la Sal a
Consti tuci onal .

4- Como fuente supletoria se aplicard en el caso de nmateria
excluida sobre 1o no dispuesto expresanente. En caso de duda
prevalece sobre la materia excluida. Tanbién en materia de
interpretaci é6n informa orientando |a aplicacion.”

| 1. PRESENTACI ON DE RECURSOS POR MEDI O DE FAX.

(...)No obstante lo anterior, esta Procuraduria interpreta la
segunda interrogante, en el sentido de establecer |a posibilidad
de presentar recursos por nedio de fax ante el Area Legal vy
Registro en relacidon con una asanblea general o alguno de sus
acuer dos.

Sobre este aspecto el criterio legal aportado por el consultante
indica | o siguiente:

"En lo referente a la presentacién de recursos de revocatoria
contra las resoluciones emtidas por esta Area sobre |os recursos
de apel aci 6n presentados en contra de |as asanbleas generales o
sus acuerdos, no se considera conveniente por una serie de
factores que segui danente se expresan:

1- La persona no cuenta con un recibido oficial de esta Area, |o
gue podria generar un problema de prueba por cuanto el informe de
actividad de un fax consigna |la fecha y hora que tiene progranada,
de manera que se puede manipular (...)
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2- Por otra parte consideranbs que el recibo de wun recurso
adm ni strativo, que es un docunento que inicia un procedi m ento,
es diferente por cuanto se requiere para esto un docunento
original y no una sinple copia, que en realidad es |o que se
reci be nedi ante un fax.

3- De lo anterior se desprende igualnmente la dificultad de
conprobar la autenticidad de las firmas responsables del recurso,
en vista de que es inposible para esta Area conprobar su veraci dad
si lo Unico que se tiene es una copia, incluso en el caso de que
las firmas vengan autenticadas por un abogado, debido a que
i gual mente no se puede constatar que la firma y sello del abogado
autenti cante consten en el docunento original."

El criterio de esta Procuraduria difiere de |o exteriorizado por
el Area Legal y de Registro de la Direccién Nacional de

Desarroll o de |a Conmunidad. El criterio del Area Legal parte de |la
mala fe del admnistrado y de un formalisnbo en el procedimento
admnistrativo |lo cual va en contra de los principios de

procedimento admnistrativo, tutelados en los nunerales 225
parrafo 1° y 269 de la Ley Ceneral de la Administraci én Publica

gue establece que el procedimento se realiza con arreglo de |as
normas de economia, sinplicidad, celeridad y eficiencia.

Para una nejor conprension del tema |las reci én nenci onadas nornmas
esti pul an:

"Articul o 225. -

1. El o6rgano deberd conducir el procedimento con la intencion de
| ograr un maxino de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al
ordenamiento y a | os derechos e intereses del adm nistrado."”

"Articul o 269. -
1.La actuaci 6n adm nistrativa se realizard con arreglo a normas de

econom a, sinplicidad, celeridad y eficiencia.
2. Las autoridades superiores de cada centro o dependenci a vel ar an,
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respecto de sus subordinados, por el cabal cunplimento de este
precepto, que servira tanbién de criterio interpretativo, en la
aplicaci 6n de | as normas de procedi mento."

En este orden de ideas, el procedimento admnistrativo es de
natural eza informal, |o que presupone el "in dubio pro actione", a
cuyo tenor la Administracion ha de interpretar en forma favorable
para el admnistrado, en el ejercicio del derecho de accién. En
tal sentido el autor Garcia Enterria nos sefal a:

" (...) a favor de la mayor garantia y de la interpretaci 6n nas
favorable al ejercicio del derecho de accién y, por lo tanto, en
el sentido de asegurar, en |o posible, ms alla de Ilas
dificultades de indole formal, una decision sobre el fondo de la
cuesti 6n objeto del procedi m ento"(15)

(15) GARCI A DE ENTERRI A (Eduar do) . Cur so de Der echo
Admi nistrativo, Tonmo |Il. Prinera Edicién. Editorial Cvitas,
Madrid, 1988, p. 381.

Adicional mrente, el articulo 224 de I|la Ley General de la
Adm ni straci 6n Publica estipul a:

"Articul o 224. -

Las nornmas de este libro deberan interpretarse en fornma favorable
a la admsion y decision final de las peticiones de 1os
adm ni strados, pero el informalisnb no podrd servir para subsanar
nul i dades que son absol utas."”

Lo anterior, resulta una garantia del adm nistrado que conpensa en
buena nedi da | as prerrogativas del poder publico con que cuenta |la
Adm ni straci 6n Publica. Este principio inclina su balanza a favor
del admi nistrado, ya que le brinda una nmayor proteccioén. En este
sentido, el autor Bartolonmé Fiorini ha nmanifestado:

"Este derecho admi nistrativo, ante ciertas circunstancias, deberé
inclinar su balanza a favor del admnistrado; esta es una
conqui sta contra el autoritarisnmo y |os desbordes facciosos de |a
burocracia cono tanbi én por el humano respeto hacia el particular,
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ante las prerrogativas que ejerce conbp poder estatal. La
desigualdad que crean las prerrogativas del poder ante |os
particulares es |lo que obliga juridicanente a |a Adm nistracion
Pablica con carga del buen tratam ento. Se considera de exigencia
necesaria esta conducta ante el rigor con que algunos agentes
imponen a los admnistrados fornmalidades exteriores, y el
cunplimento de neros térm nos procesales, naxine cuando se
conprueba por su parte negligencia permanente en el cunplimento
de los deberes y los quehaceres que se encuentran a su cargo.
Resulta absurdo y desigual la rigurosidad procedi nental inpuesta
al administrado ante |la permanente conducta de incunplimento que
exhi be el poder adm ni strador.

La carga juridica de ayuda y colaboraci6on en beneficio del
adm nistrado en el cunplimento de las normas procesales, no se
sustenta en un sentinentalisnmo de perdén y tolerancia, conmo |o
utiliza un superior hacia sus subordinados. Esta carga, por su
parte, corresponde a |a equivalencia de |as situaciones juridicas,
entre el ejercicio de las prerrogativas que se reconoce a todo
poder frente a las actividades de los particulares, con el
ejercicio de su derecho de peticionar justicia y defenderse de |os
agravi os. "

(16)
(16) FIORINI (Bartalone A), Derecho Adm nistrativo, Buenos Aires
Abel edo- Perrot, Segunda Edici én, Tono |1, 1976, p. 425-426.

Es claro que con el informalisno del procedimento se pretende que
no existan -—precisanente- rigurosidades fornmales que tiendan a
ent orpecer, suspender o paralizar el procedimento. Para cunplir
con este propoésito, se inponen reglas de celeridad y sinplicidad,
las cuales tienden a wevitar los trénmtes lentos, costosos vy
conplejos que inpidan el desenvolvimento del procedimento
adm ni strativo, por lo que el tramte del expediente debe hacerse
de manera rapida y sinple, respetando sienpre la juridicidad y |la
defensa del adm nistrado. Tales afirmaciones reciben apoyo en |os
supratranscritos articulos 225 parrafo 1° y 269 de |la Ley Cenera
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de la Administracion Publica, y en la opinién de la doctrina que
ha sefialado que "el principio de eficiencia en la actuacion
adm nistrativa tiene conb objeto inmediato hacer mas eficiente |a
actuaci 6n administrativa y la participaci 6n de | os adni ni strados."

(17)

(17) DROM (José Robert o), | nsti tuci ones de Der echo
Admi nistrativo, Primera Edicion, Editorial Astrea Rodolfo Palma y
Her manos, Buenos Aires, 1973, p. 79.

Mas aun, el articulo 9 de la Ley de Reorganizaci6n del Poder
Judicial -n° 7728 del 15 de dicienbre de 1997- que adiciond un
articulo a la Ley Oganica del Poder Judicial -n° 7333 del 5 de
mayo de 1993-, a saber el nuneral 6 bis en su parrafo cuarto
est abl ece:

" Articulo 6 bis.-

(...)
Las autoridades judiciales podran utilizar |los medios referidos
para comunicarse oficialnente entre si, renitiéndose infornes,

com siones y cualquier otra docunentacién. Las partes tanbién
podran wutilizar esos nedios para presentar sus solicitudes vy
recursos a l|los tribunales, sienpre que remtan el docunento
original dentro de los tres dias siguientes, en cuyo caso la
presentaci 6n de la peticidn o recurso se tendra conp realizada en
el nmonmento de reciba |la prinera conunicacio6n."

Asi | as cosas, para el caso especifico de DI NADECO conforne con su
normativa vigente antes analizada, y partiendo de la Ley de
Noti fi caci ones y Citaci ones Judi ci al es cono | a Ley de
Reor gani zaci 6n del Poder Judicial, estas le autorizan el uso del
fax, tanto conmb un nedio para notificar cono para plantear
recursos por este instrumento tecnoldgico dentro del térmno
correspondiente, cuyo requisito sine qua non es presentar el
original dentro del tercer dia siguiente.

A tenor de |o expuesto, es posible concluir que si es posible la
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utilizacién del fax conp nedio para presentar recursos ante el
Area Legal y de Registro, a la luz de la normativa supra
transcrita, tanto de l|la Ley de Notificaciones y G taciones
Judiciales conb de |la Ley de Reorgani zaci 6n del Poder Judicial vy
asi conp de la aplicacién de los principios de informalisno,
celeridad, sinplicidad y economia procesal del procedimento
adm ni strativo, tutelados por la Ley Ceneral de |la Adm nistracion
Pablica y que pretenden un procedimento admnistrativo agil vy
expedito en beneficio del adm nistrado.

En este sentido, es inportante que se tenga en cuenta que el
procedimento adm nistrativo es de cunplimento obligatorio para
la Administraci6on Publica en virtud de que "(...) los ©6érganos
adm ni strativos actuan sujetandose a reglas de procedimento
predet erm nadas, de nmdo que el cunplimento de las normas de
procedi mento, es, por lo tanto, un deber de |os 6rganos publicos
(...) Esta obligatoriedad general de | os procedi m ent os
instituidos resulta indispensable y debe ser nmantenida con
verdadera obstinaci 6n, puesto que |las brechas que se abran contra
ese principio, al permtir la discrecionalidad o nmejor aun |a
arbitrariedad de la admnistracion en este canpo, constituiréan
ataques dirigidos contra el objeto msno del procedinmento
adm nistrativo, contra sus finalidades de eficiencia, acierto, y
correcci6n y garantia juridica, instituidas a favor de |os
adm ni strados. "

(18)

(18) ESCOLA (Héctor Jorge), Tratado GCeneral de Procedimento
Adm ni strativo, Buenos Aires, Ediciones Depalm, 1973, p 12- 27.
I11. CONCLUSI ON.

Con fundanento en |0 antes expuesto, es <criterio de la
Procuraduria CGeneral de | a Republica:

1. No se establece en la Ley sobre el Desarrollo de la
Conmunidad y su Reglanento, ningun nedio o procedimento que se
deba wutilizar para notificar las resoluciones emtidas por |a

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa

Direcci 6n Naci onal de Desarroll o de | a Conuni dad.

2. La Ley Ceneral de la Admnistracion Publica, la Ley de
Notificaciones y Citaciones Judiciales, el Reglanento para el Uso
de Fax conb Medio de Notificacion en | os Despachos Judiciales y la
Ley de Reorganizacion del Poder Judicial, es de aplicaciédn
supletoria a la nencionada normativa en concordancia con el
nuneral 229 de la Ley Ceneral de |a Administraci én Publica.

3. Conforme con |la normativa vigente y aplicable a DI NADECO,
| as di sposiciones |egales supletorias antes descritas, y teniendo
conb un hecho que esa instituci6n estéd equipada de fax, existe la
posi bilidad de notificar por ese nmedio al adm nistrado sienpre que
él 1o establ ezca expresanente.

4. En ese msnop sentido, y a tenor de los principios de
i nformal i dad, celeridad, sinplicidad, econonia procesal e " in
dubio pro actione", es posible | a presentaci 6n por nedio de fax de
recursos al Area Legal y de Registro de la institucion
consul tante.

5. Es requisito sine qua non que el admnistrado presente e
docunento original dentro de los siguientes tres dias, de
conformdad con el nunmeral 6 bis parrafo cuarto de la Ley de
Reor gani zaci 6n del Poder Judici al .

6. Esta Procuraduria recom enda |la adopcién de necani snps
internos -verbigracia reglanento- que permtan una conunicacion
por nmedio del fax no sélo agil y eficiente, sino tanbi én segura de
| as resoluciones admnistrativas, tal y cono |lo hizo el Poder
Judicial....”?

“La presente consulta gira en torno a la facultad de ese
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M nisterio de tener por bien entregados, para efectos de adm sidn,
tramte y resolucion, la interposicion de recursos ordinarios vy
extraordinarios contra los actos que dicten las autoridades
adm nistrativas y sanitarias de esa Institucion, en el ejercicio
de sus cargos, que inpongan deberes u obligaci ones de inpugnaci 6n
via fax, ~correo electronico o de cualesquiera otros nedios
el ectr éni cos.

Se nos adjunta el «criterio legal del o6rgano consultante que
concl uye:

"Asi las cosas, es opinién de esta Asesoria Legal, que la entrega
de | os docunentos que contenga | os recursos que sefiala el Capitulo
| del Titulo Cctavo de la Ley General de |a Adm nistraci 6n Publica
e igualnmente | os establ ecidos por el numeral 52 de |la Ley Organica
del Mnisterio de Salud, deben ser adnmisibles para efectos de
tramte, atencion y resolucién, aun en | os casos en gque su entrega
sea por nedio del fax, correo electrénico y cualesquier otros
medi os de comrunicaci 6n electroénico, sienpre que |os plazos de
entrega respeten o estén dentro del tienpo de los dias y horas
habi | es. "

En prinmer térmno, en relaci6on con la posibilidad de plantear
recursos por nedio de fax, este Organo Asesor ya analizé el tem
medi ante el dictanmen C 062-2000 del 3 de nmarzo del presente afio

por consulta planteada por la Direccion Nacional de Desarrollo de
| a Comuni dad conocida con |as siglas DI NADECO En ese nonento se
llegd a la conclusién de que si es posible darle tramite a un
recurso presentado por nedio de fax sienpre y cuando la
institucién esté debidanente equipada en ese sentido, y se
presente el docunento original al tercer dia de conform dad con el
nuneral 6 bis parrafo cuarto de |a Ley de Reorgani zaci 6n del Poder
Judi ci al .

En el referido dictamen se conment6 que al tenor de |os nuneral es
225 parrafo 1° y 269 de la Ley General de la Admnistracion
Pablica, el procedimento administrativo se realiza con arreglo de
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las normas de economia, informalisnmo, sinplicidad, celeridad vy
eficienci a.
Para una nmejor conprension del tema |as nmencionadas nornas
esti pul an:

"Articulo 225. -

1. El o6rgano deberd conducir el procedimento con la intencion de
lograr un maxino de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al
ordenamento y a | os derechos e intereses del admnistrado.(...)"
"Articulo 269. -

1.La actuaci 6n adm nistrativa se realizard con arreglo a normas de
econom a, sinplicidad, celeridad y eficiencia.

2. Las autoridades superiores de cada centro o dependenci a vel ar an,
respecto de sus subordinados, por el cabal cunplimento de este
precepto, que servira tanbién de criterio interpretativo, en la
aplicaci 6n de | as normas de procedi mento."

En este orden de ideas, el procedimento admnistrativo es de
natural eza informal, |o que presupone el "in dubio pro actione", a
cuyo tenor la Administracion ha de interpretar en forma favorable
para el administrado, en el ejercicio del derecho de accién. En
tal sentido el autor Garcia Enterria nos sefal a:

" (...) a favor de la mayor garantia y de la interpretaci 6n nas
favorable al ejercicio del derecho de accién y, por lo tanto, en
el sentido de asegurar, en |o posible, ms alla de Ilas
dificultades de indole formal, una decision sobre el fondo de la
cuesti 6n objeto del procedi mento" (1)

(1) GARCIA DE ENTERRI A (Eduardo). Curso de Derecho Administrativo,
Tonmo |1. Primera Edicién. Editorial Cvitas, Madrid, 1988, p. 381.

Adicional mrente, el articulo 224 de I|a Ley General de la
Adm ni straci 6n Publica estipul a:
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"Articulo 224. -

Las nornmas de este libro deberan interpretarse en fornma favorable
a la admsion y decision final de las peticiones de 1os
adm ni strados, pero el informalisnb no podrd servir para subsanar
nul i dades que son absol utas."”

En ese sentido, los nunerales 260 inciso 2 y 348 de |a supracitada
ley regulan lo relativo al informalismo de |os recursos
adm ni strativos al indicar:

"Articul o 260. -

(...)

2. No inportara que el recurso haya sido interpuesto ante
autori dad inconpetente, en |los casos previstos por el articulo 68
de esta ley; ni tanpoco que carezca de las autenticaciones,
formal i dades o especies fiscales necesarias; ni, en general, que
padezca cualquier vicio que no produzca su nulidad absoluta, a
condi ci 6n que se subsanen de conform dad con esta ley."

"Articul o 348. -

Los recursos no requieren wuna redaccion ni una pretension
especiales y bastard para su correcta fornul aci 6n que de su texto
se infiera claranente |la peticion de revisioén."

Lo anterior, resulta una garantia del adm nistrado que conpensa en
buena nedi da | as prerrogativas del poder publico con que cuenta |la
Adm ni straci 6n. Este principio inclina su balanza a favor del
adm ni strado, ya que |le brinda una myor proteccib6n. En este
sentido, el autor Bartolomé Fiorini ha nmanifestado:

"Este derecho administrativo, ante ciertas circunstancias, debera
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inclinar su balanza a favor del admnistrado; esta es una
conqui sta contra el autoritarisnmo y |os desbordes facciosos de |a
burocracia conp tanbi én por el hunmano respeto hacia el particular,
ante las prerrogativas que ejerce conbp poder estatal. La
desigualdad que crean las prerrogativas del poder ante |os
particulares es |lo que obliga juridicanente a |la Adm nistracion
Pablica con carga del buen tratam ento. Se considera de exigencia
necesaria esta conducta ante el rigor con que algunos agentes
imponen a los admnistrados fornmalidades exteriores, y el
cunplimento de neros térmnos procesales, nmaxine cuando se
conprueba por su parte negligencia permanente en el cunplimento
de los deberes y los quehaceres que se encuentran a su cargo.
Resulta absurdo y desigual la rigurosidad procedi nental inpuesta
al administrado ante |la permanente conducta de incunplimento que
exhi be el poder adm ni strador.

La carga juridica de ayuda y colaboraci6on en beneficio del
adm nistrado en el cunplimento de las normas procesales, no se
sustenta en un sentinentalisnmo de perdén y tolerancia, conmo |o
utiliza un superior hacia sus subordinados. Esta carga, por su
parte, corresponde a |a equivalencia de |as situaciones juridicas,
entre el ejercicio de las prerrogativas que se reconoce a todo
poder frente a las actividades de los particulares, con el
ejercicio de su derecho de peticionar justicia y defenderse de |os
agravi os. "

(2)
(2) FIORINI (Bartalomé A), Derecho Administrativo, Buenos Aires,
Abel edo- Perrot, Segunda Edici én, Tono |1, 1976, p. 425-426.

Es claro que con el informalisno del procedimento se pretende que
no existan rigurosidades formales que tiendan a entorpecer,
suspender o paralizar el procedimento. Para cunplir con este
proposito, se inmponen reglas de celeridad y sinplicidad, |as
cuales tienden a evitar los tramtes lentos, costosos y conplejos
gue inpidan el desenvolvimento del procedimento admnistrativo,
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por 1o que el tranmite del expediente debe hacerse de nanera répida
y sinple, respetando sienpre la juridicidad y l|a defensa del
adm ni st rado. Tal es afi rmaci ones reci ben apoyo en | os
supratranscritos articulos 225 parrafo 1° y 269 de |la Ley Cenera

de la Administracion Publica, y en la opinién de la doctrina que
ha sefialado que "el principio de eficiencia en la actuacion
adm ni strativa tiene conb objeto inmediato hacer mas eficiente |a
actuaci 6n administrativa y la participaci 6n de | os adni ni strados."

(3)

(3) DROM (José Roberto), Instituciones de Derecho Adm nistrativo,
Primera Edicio6n, Editorial Astrea Rodolfo Palma y Hermanos, Buenos
Aires, 1973, p. 79.

Ahora bien, concretanente en el caso que nos ocupa la Ley Organica
del Mnisterio de Salud, N 5412 del 8 de novienbre de 1973, en su
articulo 52 estipul a:

" ARTI CULO 52. -

Las resoluciones y disposiciones a que se refiere el articulo
anterior, excepto las que fueren tonmadas por el propio Mnistro,
tendra recurso de revocatoria y apelaci 6n subsidiaria para ante el
Titular de la Cartera, dentro de |os cinco dias habiles siguientes
a la notificacion y los recursos se tramtaran con arreglo a |lo
si gui ent e:

a) El nenorial se presentard en papel sellado de un colén, en la
oficina que dicté la resolucion o disposicion recurrida vy
contendra las razones que justifiquen el recurso; la firma del
petente serd autenticada por un abogado, a nenos que la
presentaci 6n | a haga personal nente el firmante.(...)"

La anterior norma (al igual que la regulaci én de DI NADECO segun |o
comentado en el dictanen N° C- 062-2000), no establ ece nedio por e
cual se pueden presentar |0s respectivos recursos contra |as
resol uci ones dictadas por el Mnisterio dentro del plazo de 5 dias
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habi | es siguientes a | a notificacion.

No hay ninguna referencia a que se pudiera utilizar el fax o el
correo electrénico, ni tanpoco se prohibe. Lo anterior, resulta
| 6gi co en virtud de que al nonmento de dictarse la Ley Orgéanica de

M nisterio de Salud no se nencionara nada al respecto en virtud de
que en ese entonces no existian los nmedios informaticos que hay
hoy en dia, ni siquiera podia haberlo previsto el |egislador.

Por o tanto, ante la ausencia de regulaci6n en ese sentido por
parte de la Ley Ogéanica del Mnisterio de Salud es preciso
aplicar supletoriamente |la Ley GCeneral de la Admnistracion
Pablica, y la Ley de Notificaciones y Citaciones Judiciales N°
7637 del 21 de octubre de 1996. Esta ultima ley pretende un
si stema de conuni caci 6n de | as resoluciones y actos procesal es que
sea mas agil y acorde con el desarrollo actual de |a sociedad.

Hoy en dia nadie escapa de la enorne influencia que ha al canzado
la informatica en la vida diaria de las personas y |la inportancia
gue tiene su progreso para el desarrollo del pai s. Las
transacci ones coner ci al es, | a conuni caci 6n, | os procesos
i ndustriales, las investigaciones, |la seguridad, |a sanidad, etc,
son todos aspectos que dependen cada dia mAs de un adecuado
desarrollo de la tecnologia informética.

Por ello, no es excepcional que en una oficina, negocio o casa de
habitaci 6n exista un fax e internet y con ello el correo
electrénico, mas aun en la mayoria de nuestras instituciones
publicas ya se utiliza a diario el fax y se esta inplenentando el
uso de internet para todos sus enpleados, con el fin de agilizar
| os procedi mentos conunes, y que |la conunicacion dentro de |a
m sma instituci 6n sea mas rapida. En caso de que |a Adm nistraci 6n
Publica, no estuviera adecuandose al avance de la tecnologia, se
guedaria rezagada en un nundo que hoy dia es rapido, &gl vy
eficiente y conop resultado daria incluso que nuestra sociedad se
guedara tanbi én atrasada.

Esta fue la visién del legislador al ©pronulgar la Ley de
Notificaciones y Citaciones Judiciales, |la cual fue creada mas que
todo con el fin de adecuar los nmedios de notificacién vy
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conuni caci 6n a los tienpos nodernos —inpl enentando por prinmera vez
el uso del fax-, asi conmpb adecuarlo al avance que ha tenido el
pais tecnol 6gi canente, |o cual agiliza |las conunicaciones y asi
consecuentenente | ogra una mayor eficaci a:

" (...) He ahi el reto que la sociedad costarricense tiene por
del ante. A saber, disefiar un sistema conplejo, la cual, ademas de
integrar los recursos facilitados por la ciencia noderna, incluya
otros nedios de comrunicacién conb el equipo notorizada y |as
oficinas centralizadas de recepci 6n de notificaciones, todo dentro
de un marco que garantice l|la seguridad de su préactica. Dos
propositos o fines esenciales deben orientarnos: agilizar vy
depurar. Agilizar, mediante la introduccion de todos |os nedios
permtidos por |la tecnologia actual y el enpleo de novedosas
formas de comunicaci 6n acordes con |as necesidades préacticas o
procedi mi entos que constituyen fuente de vicios en el nétodo
vigente. Se hace referencia a wun sistema el cual inplica
diferentes formas y nedios alternos y conplenentarios, cuyo debi do
funci onam ento esté asegurado por eficiente organi zaci 6n concebi da
y dirigida con criterio gerencial.

El desafio descrito estriba en dar atencid6n pronta y correcta a
| as necesidades de comunicacion -—notificaciones en general-
reclamadas por |los procesos judiciales, los cuales se han
i ncrenentado en forma abundante y acel erada. A necesi dades a tanta
entidad, desde el punto de vista cuantitativo, se les esta
haci endo frente con un sistema, concepciones y nedi os obsol etos

Una de esas concepciones es |la de oficinas judiciales conb células
aut arqui cas de organi zaci 6n, las cuales concentran en si toda una
anplia gama de actividades, dando origen a la atom zaci én con su
inevitable lentitud, aparte del derroche de recursos que ese
fenébmeno entrafia. Una situacién tal veda las ventajas de la
especi al i zaci 6n  funci onal y de la division del trabajo
adm ni strativo, elenmentos tan necesarios para encarar |os retos de
| a vida noderna. Es por eso que se ha sentido |a necesidad urgente
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de recurrir a una nueva organi zaci 6n que concentre, en servicios
conmunes especializados, tareas idénticas susceptibles de ser
sustraidas de las diferentes oficinas. Anmén de ello, lo cual
inmplica una reforma profunda en el orden y la constitucion de la
oficina judicial, se ha entendido que el ideal de celeridad y
eficiencia perseguido, no serd posible en |la época actual, sin la
i ntroducci 6n de la informatica conpb el emento conconmitante. Sea, la
aplicacién del progreso tecnoldégico a Ila admnistracion de
justicia. (...) (Lo subrayado no es del original) (5)

(5) Expediente Legislativo N° 12.201. Exposicion de notivos folios
128- 130

Fue con base en |la Ley antes expuesta que el articulo 9 de la Ley
de Reorgani zaci 6n del Poder Judicial - N 7728 del 15 de dicienbre
de 1997 - adicion6 el articulo 6 bis parrafo cuarto a la Ley
Organi ca del Poder Judicial - N 7333 del 5 de mayo de 1993 -,
permtiéndose el uso del fax para presentar escritos ante |os
di f erent es Despachos Judici al es del pais:

" Articulo 6 bis.-

Tendréan la validez y eficacia de un docunento fisico original, |os
archivos de docunentos, nensajes, imagenes, bancos de datos y toda
aplicaci é6n alnmacenada o transmtida por nedios electronicos,
i nformati cos, nmgnéticos, Opticos, telematicos o producidos por
nuevas tecnol ogias, destinados a la tramtacién judicial, ya sea
gue contengan actos o resoluciones judiciales. Lo anterior sienpre
gue cunpl an con | os procedi m entos establ eci dos para garantizar su
autenticidad, integridad y seguridad. (...)

Las autoridades judiciales podran utilizar |los medios referidos
para comunicarse oficialnente entre si, renitiéndose infornes,
com siones y cualquier otra docunentacién. Las partes tanbién
podran wutilizar esos nedios para presentar sus solicitudes vy
recursos a l|los tribunales, sienpre que remtan el docunento
original dentro de los tres dias siguientes, en cuyo caso |la
presentaci 6n de la peticion o recurso se tendra conp realizada en
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el nmonento de recibida Ia prinera conunicaci 6n

La Corte Suprenma de Justicia dictara |os reglanmentos necesarios
para normar el envio, recepcio6n, tramte y almacenam ento de |os
citados nedios; para garantizar su seguridad y conservaci 6n; asi
conb para determnar el acceso del publico a la informacion
contenida en | as bases de datos, conforne a la ley. (...)"

Del anterior articulo podenps desprender facilnente |a posibilidad
de que se presenten recursos por cualquier nedio electronico,
informati co, nagnético, Optico, telematicos o producidas por
nuevas tecnol ogias, dentro de |os cuales se encuentran el fax y el
correo electrénico, pone conb requisito que se presente el
docunento original dentro del tercer dia siguiente de la
transm si on.

Es inportante indicar que si bien la Ley de Notificaciones vy
Citaciones Judiciales y la Ley de Organica del Poder Judicial
estipulan que se puede notificar o bien recibir recursos por
cual quier nmedio electrénico, en este nonmento solanente se estan
regul ando el fax y el correo electrénico, en virtud de que son |os
uni cos nedi os que se conocen. La estipulacién de "cual quier otro
nedi o el ectréni co" se hizo por el legislador con el fin de prever
qgue en el futuro se conozca un nuevo nedio electrénico o
i nformati co.

Asi las cosas, para el caso especifico del Mnisterio de Salud
conforme con |la normativa vigente antes analizada, y partiendo de
la Ley de Notificaciones y Citaciones Judiciales conb |la Ley de
Reor gani zaci 6n del Poder Judicial, estas autorizan el uso de |os
diferentes nedios informaticos —-entre ellos el fax y el correo
el ectronico-, para que se presenten recursos  por est os
i nstrumentos tecnol 6gi cos dentro del térm no correspondi ente, tal
y conpo | o indicanpos |ineas atras.

Sin enbargo, es inportante recordar que con respecto al fax, el
Poder Judicial ha emtido una serie de disposiciones y reglanmentos
a fin de regular su utilizacion. Asi tenenos el Reglanento para el
Uso de Fax <conmb Medio de Notificaciones en |os Despachos
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Judi ci al es, acuerdo N° 14-96, tanbién en la misma Ley Organica de

Poder Judicial antes nencionada, establece el requisito de que al
tercer dia de haber mandado el documento por fax se debe presentar
el original.

(...)

Ello denota la apertura del Poder Judicial, nmisma que deberia
tener la Admnistracion Publica ante |os nedios informaticos para
agilizar sus procedi m entos. Esta nodernizacion tanbién Ila
pretende la Administracién Publica al haber consultado a este
Organo Asesor |la posibilidad de notificar y presentar recursos por
medi o de fax, consulta que fue evacuada positivanente nedi ante el

sefial ado di ctamen C-062-2000, conp se explicd lineas atras y ahora
con su consulta, acerca de la posibilidad de admtir, darle
tramite y resolucién a un recurso ordinario y extraordinario
presentado por nedio de correo electroénico, sienpre que haya sido
presentado dentro del térm no |egal

CONCLUSI ONES

Con fundanento en |0 antes expuesto, es <criterio de la
Procuraduria General de |a Republica:

l.La Ley Orgéanica del Mnisterio de Salud no establece la
posibilidad de admtir, darle tramte y resolver un recurso
presentado por nedio de fax, correo electronico o cualquier otro
medi o i nformati co.

2. La Ley Ceneral de la Administracién Publica y la Ley de
Reor gani zaci 6n del Poder Judicial, es de aplicacién supletoria a
| a nmencionada normativa en concordancia con el nunmeral 229 de |a
Ley General de |la Adm nistraci 6on Publi ca.

3. A tenor de los principios de informalidad, celeridad,
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sinplicidad, econonia procesal e " in dubio pro actione", y de la
normati va nenci onada es posible |a presentaci 6n por nedio de fax y
de correo electrénico de |los recursos ante Mnisterio de Sal ud.

4. Es requisito sine qua non, tanto para el fax cono para el
correo electronico, que el admnistrado presente el docunento
original dentro de los siguientes tres dias, en cuyo caso |la
presentaci 6n de la peticidn o recurso se tendra conp realizada en
el nmonento de recibida la prinmera comunicaci 6n, de conform dad con
el nunmeral 6 bis parrafo cuarto de la Ley de Reorgani zaci 6n de
Poder Judi ci al .

5. Esta Procuraduria recom enda emtir un reglanmento que regule
el uso de estos nedios antes de inplenentarlos, a fin de
garanti zar |a seguridad, autenticidad e integridad de |os sistenas
y activos de informacién, de tal forma que una comunicaci én por
medio del fax y correo electronico no sélo sea agil y eficiente,
sino tanbi én segura, tal y conp |lo hizo el Poder Judicial...”?

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
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1 TRIBUNAL DE CASACI ON PENAL . Resol uci 6n N°807-2003, de |as once
horas del dieciocho de agosto del afio dos m | tres.

2 TRIBUNAL DE CASACI ON PENAL. Resol uci 6n N°0171-2003, de las once

horas cuarenta y cinco mnutos del veintisiete de febrero de dos

ml tres.

3 PROCURADURI A GENERAL DE LA REPUBLI CA. Dictamen N G 062-2000, de
31 de marzo del 2000.

4 PROCURADURI A GENERAL DE LA REPUBLI CA. Dictéamen N°C 309-2000 , de

13 de dicienbre de 2000.



