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DESARRCOLLGO

1. Doctrina

a. Merchandi si ng
[ GHERSI, Carl os Al bert o]

“La publicidad inductiva tiene hoy un poder de penetracion en la
soci edad internacional que genera |o que Roman Gubern (La inmagen y
la cultura de mmsas) ha denom nado "cultura de nmasas para la
generaci 6n de consunp".

El estimulo al consunb de bienes se ejerce por via de una enérgica
presi6n sobre el honbre conmin, creéandole nuevas necesidades,
proponi éndol e un nodel o soci al de pl enitud.

En esta linea de pensamiento se crean determ nadas "inmagenes
per suasi vas", que, cuando esta asegurada su penetracion por
seduccidbn y repeticidn, trata de explotarsela con bienes o
servi ci os.

La linea que se desea inplantar puede ir desde la mas sinple
(p.ej., "Batman" conp nonbre o figura) hasta situaciones conpl ejas
rel aci onadas con col ores determ nados, dibujos, imgenes y hasta
soni dos.

El que posee el derecho de domnio (sobre el dibujo, la imgen o
el color) realiza contratos simultaneos o exclusivos con
productores de diversos paises 0 enpresas transnacionales con |a
finalidad de |lanzar al nercado consunmidor una o varias |ineas de

articul os (v.or., remeras, pant al ones, bi r ones, car pet as,
cigarrillos, etc.) o servicios (p.ej., vigilancia, desinfeccién,
etcétera).

La contrataci 6n se materializa cominmente por via de ad-herentes a
un nodelo que responde a las caracteristicas de estructura de
conercializaci6én del bien o servicio, en general con severas
reglas, controles y penalidades para quien no cunpla.”

b. Concepto y Partes del Contrato de Distribuci6n
[ GHERSI, Carlos Al berto]'

“La jurisprudencia ha definido al contrato de distribucion cono
“un contrato atipico, de naturaleza nercantil, en virtud del cual

en nonbre propio, se pronueve |la introduccién en el nmercado de una
demarcaci 6n territorial, de un determ nado producto nanufacturado
por otro, nediante un sistema de reventas o0 cesiones en uso,
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previ anmente planificadas en cuanto a la unidad de precio, tienpo
det erm nado, y con exclusién de |la conpetencia a cargo de uno solo
de los contratantes o de anbos"™ (CNCv, Sala C, 14/ 3/78, LL,
1978- B- 213).

En un sentido genérico podenps conceptualizar a esta figura
diciendo que es aquel contrato en virtud del cual una de |as
partes, denom nada distribuidor, se obliga a adquirir de la otra

parte, |lamada distribuido, nercaderias generalmente de consunp
masi vo (bi enes de bajo valor o baja tecnologia), para su posterior
colocacién en el mer cado, por cuenta 'y riesgo propio,

estipul andose conbp contraprestacion de la internediacién un
beneficio o margen de reventa.

De | o expuesto podenos inferir, entonces, cual es el necanisnmo de
este instituto: el contrato vincula a un productor o fabricante de
bienes 'y servicios (di stribuido), y a un distribuidor,
encar gandose este ultinm de la internediacién entre el primero y
| os consumidores en |a cadena de conercializaci 6n de dichos bienes
y servicios. En efecto, el distribuido sumnistra una cantidad de
productos al distribuidor, quien, a su vez, conpronete toda su
estructura conercial para venderlos en el nercado (ya sea
directanmente al consumidor o a otro conerciante). Es frecuente que
se pacte un nunero mnino de ventas, con derecho a resolver el
contrato en caso de no colocar la cantidad fijada. Los productos
son conercializados por el distribuidor a un precio mayor que el
de adquisicion, y ese nmargen o diferencia con el precio de costo,
representa |la renuneraci 6n por su intervenci éon.

El rasgo que caracteriza a este internediario es su autononia e
i ndependencia con respecto al productor o fabricante, puesto que
no lo une a éste relacidon de dependencia alguna, y ejerce sus
funciones en la forma que considera nmas adecuada (sin perjuicio
del derecho del distribuido de fiscalizar l|a organizacion vy
actividad del distribuidor tendiente a lograr los fines previstos
en la relacion contractual que los vincula). La planificacion
conercial, que atafie a |la esencia de esta nodalidad (al inponer
precios de venta, réginmen de nercado, progranmas de publicidad

etc.), no desnaturaliza |la independencia del distribuidor.

8§ 451. PARTES. -Las partes integrantes de este contrato son |as
si gui ent es:

a) PRODUCTOR, FABRI CANTE o DI STRI BUI DO. Es aquel que fabrica o
produce | os bienes o servicios, proveyéndolos con caracter estable
y duradero al distribuidor. Puede tratarse tanbién de un
i nport ador.

b) DI STRI BU DOR o | NTERMEDI ARI O Actuando en su propi o nonbre
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e interés, es quien adquiere |os bienes o servicios que |le provee
la otra parte contratante, para su conercializaci 6n en el nercado.

Debe renmarcarse |la autononia e independencia del distribuidor con
relaci 6n al productor o fabricante, nota que es propia de este
contrato y |l o distingue de otras figuras.

Efecto de lo antedicho resulta l|a actuacion del distribuidor
frente al consum dor, en su propio nonbre y cuenta, por |o que
ést e devi ene responsabl e por |la calidad de | os productos vendi dos,
sin perjuicio de hallarse a su vez facultado para su posterior
reclamaci 6n al productor o fabricante. Tipicamente no es un
representante del vendedor, aun cuando tal término sea de enpleo
frecuente en | os acuerdos interenpresariales.”

c. Rasgos Comunes a | os Contratos de Distribucioén
[ LOPEZ CABANA, Roberto M]iii

“Aut ononi a departes. Contratan enpresas autdnomas, cada una de | as
cuales cuenta con su propia organizacion enpresaria pues son
juridicanmente independi entes.

Funci 6n econdémica distinta. El distribuidor (en sus distintas
acepciones) y el di stri bui do, cunplen funciones econdnicas
distintas segnentando etapas diferenciadas de |a actividad
enpresaria. Una de las enpresas crea o produce bienes o0 servicios
y la otra produce su distribucidn. Esta funcidn consistira en
lograr, a través de |las nobdernas técnicas, que otras enpresas o
consunmi dores finales contraten dichos bienes o servicios.

Rel aci 6n de colaboracién. Entre las partes se establece una
relacién de colaboraci6on no asociativa interenpresaria, una
integraci 6n vertical de funciones con preservaci 6n de autononia.
El género contratos de colaboracién abarca los del tipo
asociativo, conb las uniones transitorias de enpresas, y otras
formas de colaboracién no asociativa comp el contrato de
sunm nistro que fornma parte de la inplenentaci 6n de |a distribucion
en al gunos casos, pero no debe confundirse con ésta.

Rel aci 6n de <confianza. La inportancia de 1o0s intereses que
reci procanente se confian las partes al poner la suerte de su
gesti én enpresaria en buena nmedida en manos de la otra, inplica
confianza. La m snma hace que dicha relacién sea intuitupersonae y
gue una cesion de la posicion contractual no acordada, pueda
i nvocarse conop causal resolutoria, asi comb la incapacidad o
nmuerte de la contraparte causen la extincién del contrato. Esta
caracteristica inmpone entre las partes un reciproco deber de
fidelidad. Destacada doctrina sostiene |a aplicaci6n anal 6gica de
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los articulos 262/263 y 265 del Cbédigo de Conercio sobre Ila
com si 6n en cuanto sean apli cabl es.

Duraci 6n. La necesidad de estructurar una organi zaci 6n enpresari a
afectada a un fin determnminado, cual es la distribuciodn, requiere
i nversiones y esfuerzos que sélo el tienpo puede reconpensar. Las
i nversi ones deben anortizarse y el negocio desarrollarse. De alli
que la relacién inplica una necesaria duraci6n ninim, que si no
ha sido pactada resultara de |la buena fe que debe gobernar toda
relaci 6n (art. 1198, Coéd. Cv.). Esta realidad negocial trae conp
consecuencia que en los contratos con plazo determ nado, el
incunplimento del msno deba ser resarcido, pudiendo Unicanente
admtirse la resolucién unilateral con causa y cuando el plazo de
duraci 6n contract ual sea indeterm nado, deba preavisarse o0
reconocerse indemizaci 6n sustitutiva, reparandose el dafo causado
por | a ruptura intenpestiva.

Rel aci 6n contractual bilateral. La relacién entre las partes es
contractual bilateral. Conb en nuestro Derecho no esta |egislada,
es atipica, excluyéndose |la sociedad o la relaciédn |aboral, que de
existir desvirtuarian la distribucion. Esta vy aquéllas son
excluyentes. Estos contratos generalnmente se celebran bajo la
forma de adhesion a formulas prerredactadas el aboradas por el
di stribuido. La necesidad de estructurar de un nmodo uniforme |a
gestién entre los distintos distribuidores, hace que el
di stri bui do deba establ ecer normas y pautas unifornes de actuaci 6n
y exigir con rigidez su acatam ento.

Ademas del contrato especifico se suscribe general nente cono anexo
integrante un reglanento para |la actuaci 6n de |os distribuidores,
concesionari os o0 agentes de |la enpresa comtente.

Rel aci 6n  subor di nada. Por esa necesidad de pautas nininas
uniformes para |los distribuidores, de estructura y actuacion,
general mente existe una relativa subordi naci 6n del distribuidor a
di stribuido, cuya gradacidon varia segun la relacion y cuya
expresion se nanifiesta en o econébmico y técnico, pero no en |lo
juridico. La pérdida de la autonomia juridica de acreditarse
produciria inportantes consecuencias en materia de confusion de
responsabi |l i dades hacia terceros.”

d. Nocion Anplia de la Categoria de los Contratos de
Di stri buci 6n
[ MARTI NEZ SANZ, Fernando] v
“Ha sido tradicional entre |la doctrina encuadrar el contrato de

agencia, a efectos sistematicos, dentro de la categoria de |os
denom nados «contratos de col aboraci 6n» o de «gestion de intereses
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ajenos», de forma que se procede a su estudio junto a |os
contratos de comsi6én y de corretaje o nediacion. El agente
vendria a ser, asi, una persona que de npdo auténono o
i ndependi ente, es decir, sin relacion de subordinaci 6n, interviene
0o «colabora en la estipulacion de negocios por cuenta ajena»
—«col aboraci 6n» en sentido estricto— En otras ocasiones, sin
enbargo, la categoria se anplia, con el objeto de dar cabida en
ella a una serie de contratos, de dificil encaje sistematico, a
través de los cuales se persigue |la cooperacion en |la actividad
nercantil de un enpresari o —col aboraci 6n» en sentido anplio— Tal
seria el caso de los contratos publicitarios, de |easing,
factoring o engineering.

Pese a todo, las afirmaciones anteriores no deben hacer ol vidar
gue el contrato de agencia no se conci be de forma aislada, sino en
el marco de un proceso, mas anplio, de distribucién conercial. La
col aboraci 6n en que se concreta |a agencia se encuentra orientada,
en la generalidad de los casos, hacia la distribucidén de 1|os
productos del enpresario por cuya cuenta actlua el agente. Se
com enza a apreciar, asi, una tendencia superadora del estrecho
marco de |los contratos de distribucion en sentido estricto, para
hablar de un «Derecho de la distribucidén conercial»,  conp
categoria con sustantividad propia. Vendria constituida por aque
conjunto de relaciones a través de las cuales los internediarios
prof esi onal es col aboran de nmanera estable con el productor en
orden a la difusion de sus bienes, constituyendo el eslabdn entre
aquél y los consumdores. Cabria aislar, en consecuencia, una
serie de notas o0 caracteristicas conunes que reclaman una
disciplina o tratamento juridico -—al menos  parci al nent e—
uniforme, sin desconocer las diferencias concretas que puedan
existir entre las diversas variantes dentro de l|a categoria.
Ciertamente, y al igual que en otros contratos de distribucién —si
bien con un distinto grado de intensidad— en I|a agencia se
verifica una «coor di naci 6n en | as
conduct as» (Verhal tensabstimmung) o integracién conercial entre
productor y agente. De hecho, es el diferente grado de esta
coordi naci 6n que se actla a través de unos y otros contratos el
criterio que servira para diferenciar |los diversos contratos de
di stribuci6n. Asi, y pese a seguir conservando su autonomia o
i ndependencia, el agente viene, en cierta nedida, a integrarse
dentro de |a organizaci 6n de distribuci6n del enpresario. Ello es
especialmente cierto cuando, por la inportancia de |os productos
representados, el contrato se pacta con el caréacter de exclusivo
en el sentido de absorber |la totalidad de |a actividad y nedi os de
gue dispone |a enpresa auxiliar.

Los contratos que se encuadran bajo la categoria del Derecho de |a
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di stribuci6n tienen en comin, ademas, el hecho de tratarse de
contratos general nente atipicos, si se exceptla el supuesto de |la
agencia. En este sentido, puede hablarse de un sector de
construcci 6n em nentenente jurisprudenci al .

Esta misma circunstancia justifica que quepa plantearse tanbi én en
Derecho espafiol, al igual que se ha hecho en otros ordenam entos,
la aptitud de la regulacion legal de la agencia para servir conp
posi bl e Derecho general de la distribucié6n conercial. Conocida es,
en efecto, la dificultad de hallar un marco |egal adecuado que
sirva conb referente al que acudir en caso de lagunas en |a
regul aci 6n negoci al dada por las partes en el contrato. En este
sentido, el contrato de comision, tal y conb se prevé en el Cadigo
de Conmercio —aparte de la dificultad de base que supondria aplicar
a contratos de duraci 6n cono son los de distribucion |a disciplina
prevista para una colaboracidn que se concibe conpb basicanente
espor adi ca— habria sido anplianente superado por la realidad y se
revelaria insuficiente para hacer frente a |as necesidades de |a
practica. La comsi6n no puede considerarse ya -y nenos aldn en
presencia de la Ley 12/1992, de 27 de mayo— el «mAxi nb exponente
de la colaboracién en la practica nercantil». Por otro lado, |la
constatacion de la existencia en todos estos contratos de una
probl emati ca hasta cierto punto andloga —y que se nanifiesta con
especial intensidad en el nonmento extintivo— podrian sin duda
justificar la aplicacion anal égica del estatuto protector del
agente a otras categorias proxinms.”

e. Contratos de Conercializaci 6n
[ LOPEZ CABANA, Roberto M]V

i . Concesi 6n

“La concesi 6n tiene diversas acepciones. Una de ellas proviene del
derecho adm nistrativo y consiste en aquella relacién por la cua
un particular |lamdo concesionario recibe la autorizacion de la
adm ni straci 6n para atender un servicio publico a su riesgo (segun
convenci 6n contraria), y por un tienpo determ nado, percibiendo de
| os usuarios las tarifas aprobadas. La presencia del Estado con su
i mperium conb una de las partes nmarca una distincién fundanental
con el contrato de derecho privado entre partes supuestanente
igualitarias que caracteriza |la concesi6on cono especie de
di stribuci6n conercial. E concepto que nos interesa es la
concesi 6n del derecho privado en que el concedente otorga o
concede "un privilegio de reventa exclusiva de productos a favor
de un conerciante independiente, en virtud del cual el
concesionario para asegurar su lucro debe resignar parte de su
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autononia juridica, subordinando e integrando su actividad
econdémca a |os recaudos que con caracter unifornme para la red de
distribucion le requiere la concedente". Ora acepcidén de este
negocio juridico en el derecho privado, es aquella en que se
"concede" determinado espacio con la obligacion de cunplir un
servicio especifico (caso del concesionario del restaurante en un
club), pero que nada tiene que ver con el contrato de distribuciodn
conerci al que nos ocupa.

La caracteristica distintiva del contrato de concesién respecto
del de distribucion propianmente dicho, esta dada por una nayor
gradaci 6n de injerencia regulatoria y de contralor del concedente
respecto del concesionario y que este Ultinp tiene generalnente |a
obl i gaci 6n de organi zar |la atenci 6n del service de |la cosa vendi da
y de las garantias, cosa que el distribuidor no hace. La
di stinci 6n entre anbos contratos no es sencilla, por cuanto hay
autores que sefialan la inutilidad de |a diferenciacién. Tienen en

comin | a rel aci on entre enpresari os i ndependi ent es, el
concesionario y el distribuidor lo son y tanto el distribuidor
cono el concesionario conpran productos de su principal, para

revenderlos en wun sector determnado con cierta exclusividad
protectora lucrando con la diferencia obtenida por la reventa. La
funci 6n econdni ca de anbos contratos es la nmisma, verificandose en
la concesion una subordinacidén técnica y econémica que no
caracteriza a la distribucion. En la concesion hay una
"concentraci 6n verti cal de enpresas”, i ncrement &ndose
significativamente | a reglanmentaci 6n y control de |a concesionaria
por parte de la concedente, con |a consiguiente nmayor integracion
entre las partes de la relacién que en la distribucion. Qra
corriente de opinion sefalala distincidon por la natural eza de |as
cosas a conercializar, que en la distribucid6n tiene por objeto
bi enes conmunes o de uso sencillo y en la concesi én bienes de alta
tecnologia conb conputadoras o autonbviles. Sin enbargo, la
corriente prevaleciente se remte a la realizacion de services y
atenci 6n de garantias cono rasgo distintivo.”

ii. Franquicia
“La franquicia conmercial (segun su traduccion al castellano) o
franchising, conmb se |a conoce en el derecho conparado, es un
contrato en virtud del cual se establece wuna relacion de
cooperaci 6n con anino de permanencia, en virtud de la cual una de
las partes denom nada franquiciante, franchisor u otorgante
titular de un nonbre conercial y de un producto o servicio exitoso
conmerci al mente identificado, contrata con |la otra |lamda
franqui ci ado, franchisee o tomador |os derechos y obligaciones
para conercializar dichos bienes o servicios haciéndolo con la
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marca, inmagen conercial y nétodos operativos de la prinera. El
t omador conob contraprestaci 6n deberd abonar una suma inicial de
ingreso o entrada (canon), y otra peri 6dica preestabl ecida durante
la vigencia del contrato (royalty).

La relaci 6n se establece entre el titular del negocio acreditado y
exitoso (franquiciante), que desea anpliar su operatoria con uno o
varios franquiciados, a los que permtira mentras dure la
rel aci 6n contractual el uso del nonbre conercial y la marca del
producto o servicio, asi cono del know how del negoci o.

En esta especie de distribucidén conercial es cuando la
i nterdependencia entre las partes y la idea de subordinaci én (por
parte del franquiciado), es ms marcada. Si bien contratan dos
enpr esas aut ononas, la relacion es pi ram dal entre el
franquiciante y los distintos franquiciados, a |os que aquél
licencia el uso de nonbre y marcas, presta asistencia técnica para
la instalacién, e instruccién precisa para operar el nodelo de
acuerdo a nmétodos establecidos, de los que no deberd apartarse
baj o pena de incunpli m ento.

Se distinguen dos formas de franquicia o franchising. E
denom nado product franchising, que es cuando el franquiciante
goza de wuna relativa nmayor autonomia, pues se encarga de
distribuir en forma sem exclusiva un producto elaborado por el
franqui ci ante cuya comercializaci 6n realiza bajo su nonbre o marca
y el business format franchising, que es la franquicia propianente
dicha, en que | o que se concede es un nétodo conpleto para operar
y administrar un negocio estableciendo esquenas conpletos de
actuaci 6n, que hasta en sus nenores detalles procura reproducir
|l os del franquiciante. La interrelacion se establece de nodo tal
gue el consumdor no puede distinguir si el bien o0 servicio
provi enen del franquiciante o de uno u otro franquiciado, pues |la
prestacion o producto que recibird (o debera recibir), son
i dénticos. La actuaci 6n debe ajustarse a normas e instrucciones
estrictas y el control y supervision son exigentes y permanentes.
El franquiciado explota una idea y una creaci6n ajenas que no
pueden ser desvirtuadas.

Las ventajas para el franquiciante son |as de aprovechar esa
creaci 6n ajena que ya ha probado ser exitosa en |la préactica, por
lo cual su riesgo enpresario dismnuye sensiblenmente. Para el
franquiciado la ventaja estriba en potenciar su negocio a través
de la inversién de terceros, que Ilevan el nonbre y el producto a
una escala de otra forma inalcanzable, sin perder el control y la
supervision de su operatoria, pudiendo extenderlo internacional-
nente o a zonas del misnp pais, que de otro nmbdo no |l egaria.
Farina, transcribe una definicién de este negocio juridico, en

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr

10


http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

virtud del cual: "El franchising es un sistema de distribucion
conercial Ilevado a cabo por enpresas independientes y con una
organi zaci 6n piram dal basada en una relaci6n contractual, la que

engloba la transm sion de un know how, la licencia y uso de una
marca, asistencia técnica y contable bajo control del otorgante y
de conformidad con un netodo preestablecido por el en
contraprestaci 6n de lo cual el franchisee paga un canon y otras
prest aci ones adi ci onal es".

Mas all & del enfoque histérico que com enza en |os Estados Unidos
con la Singer Sewing Machines Co. en 1850 y toma vuelo en este
siglo con | as enpresas petroleras y sus estaciones de servicio, |la

segment aci 6n entre | as term nal es autonotrices y sus
"distribuidoras”, o entre fabricantes de bebidas gaseosas y sus
conercializadoras, |os sistemas hoteleros, de Howard Johnson,

Hollidays Inn o Sheraton; o |los sistemas de com das de WMac Do-
nal d's, Burger King o Kentucky Fried Chicken, lo cierto es que el
sistema adquiri6 un desarrollo explosivo en los ultinps cincuenta
afios en casi todos |os paises del nundo. Hoy podenps afirmar que
se realiza por este nedio una proporci é6n cada vez mas creciente de
| a conercializaci 6n de productos y servicios. Guyenot, para quien
la franquicia no seria otra cosa que una forma o0 especie de
concesion conercial, <calificada con nonbre propio pero sin
autononia juridica, define este contrato conb "concesiones de una
marca de productos o servicios a la que se afiade |a concesion de
un conjunto de nétodos y nedios propios, para que |la enpresa
concesionaria asegure la explotacion racional de la concesion
admnistrando |la enpresa en condiciones tales que permtan
al canzar | a nej or rentabilidad par a el concedent e y
concesi onario".”

ii1i. Agencia
“Esta figura puede considerarse enparentada conb una version
noderna, con las de los factores dependientes del conerciante
(art. 887, inc. 4a, Cod. Com), sin enbargo presenta diferencias
bi en marcadas con estos contratos tipicos conmerciales. La figura
del agente aparece caracterizada a fines del siglo pasado conmp |a
rel aci 6n que establece el productor de bienes o servicios con un
enpresario auténono, difiere con el factor o dependiente que
"dependen" del principal, profesional nente organizado, con el cual
establ ece una relacién pernmanente —difiere del com sionista que
contrata un negocio determ nado— con el objeto de pronover
masi vanente | os productos del fabricante. El agente cuya
denom naci 6n provi ene etinol 6gi canente de agere, actuar, deberé
nontar o0 adecuar una organizaci 6n encam nada profesional nente a
pronover negocios y clientela a través de la difusién y col ocaci 6n
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de los bienes y servicios del comtente en una zona determ nada.
El agente de conercio entabla con su comtente una relacidn
establ e de col aboraci 6n desde su organi zaci 6n auténoma y si bien
podra tener una relativa subordinaci 6n operativa con aquél, no
tendrd subordinacion juridica ni rmucho nenos dependencia. Esta
caracteristica lo distingue de los auxiliares de conercio
dependi entes, conp el factor, enpleado o viajante de conercio.

La doctrina entiende que las normas vigentes por analogia
aplicables a este contrato atipico son las relativas al nandato y
| a comi sién, con |os cual es obvianmente no se identifica.

La actuaci 6n del agente excede a la del com sionista, pues este
ultino opera sobre una clientela existente, a |la que capta para un
negoci o determ nado y el agente pronueve establenente clientela y
negoci os que debera generar en beneficio de su comtente. E
agente excede al factor o dependiente, en cuanto éstos si bien
establ ecen una relacién con &aninop de duraci é6n son auxiliares del
conerciante (art. 87, inc. 79 y art. 132 y sigs., Coéd. Com). En
cuanto a la diferencia del agente conercial con las otras figuras
de distribucion comercial, reside fundamental mente en que el
agente promueve negoci os para su comtente, pero no |los celebra
para si, sino que o bien los celebra directanente el comitente y
el agente le acerca los clientes, asenejandose al corredor (art.
88, C4d. Com), o bien de existir mandato con representaci 6n, |os
celebra el agente directamente pero por cuenta y orden del
comtente. El mandato puede ser una forma de ejecutar |a agencia
conercial, pero anmbos contratos difieren por sus objetos, pues el
mandato tendra el anplio espectro de realizar actos juridicos por
cuenta y orden del mandante y el agente, con o sin representacion,
procurara pronover negocios Yy obtener clientela en gestion
duradera, que el mandato no necesarianmente requiere pues puede
[imtarse a un sol o acto.

El agente percibira una com sion o remnuneraci 6n por |0s negoci os
gue concrete pero en ningun caso los celebrar4d para si, a
di ferencia de | os di stri bui dores propi anent e di chos,
concesionarios o franquiciados que contratan para si y corren |os
ri esgos de cada negocio. El comi sionista contrata para si pero por
cuenta del comitente, no corriendo con el riesgo negocial.
Etcheverry define el contrato de agencia cono "aquel por el cual
una parte, |lanmada agente, actuando auténomanente y en virtud de
una relacion estable, pronmueve contratos y genera clientela en
favor de otra |l anmada proponente”. A su vez, Argeri seflala que |la
legislaciéon italiana tipifica este contrato en el articulo 1742 de
su Coédigo Civil conceptualizandolo conmp aquel contrato en virtud
del cual "una parte asunme el encargo estable de pronover por
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cuenta de otra", nediante retribucion, la conclusién de contratos
en "una zona determ nada". Fontanarrosa, a su vez, mas all& de |as
estipul aci ones especificas que en cada contrato las partes
pudi eran establecer, |o caracteriza conp aquel contrato bilatera
y oneroso en cuya virtud el agente se conpronete a prestar en
forma duradera y continuada su actividad a un conerciante o
i ndustrial, nediante el pago de una retribucioén, por |o comin
consistente en un porcentaje o comsién, a fin de obtener para su
comtente |a concertacion de negocios dentro de la zona
establ ecida en el contrato.

La expresi on "agente" por la atipicidad contractual no es univoca,
pues en algunos <casos se enplea el térnmno representante
conercial, distribuidor o aun concesionario para expresar dicha
funci 6n negocial. Este descuido en |los térm nos genera confusioén

maxi ne teniendo en cuenta que hoy la doctrina y jurisprudencia
confieren adecuada caracterizacion al agente conercial; que la
representaci 6n legal tiene un sentido técnico preciso que puede o
no existir en la agencia y respecto de la distribucion, ella
configura el género contractual dentro del cual la distribuciodn
propi anente dicha, la concesién y elfranchising difieren de la
agencia en cuanto al hecho de contratar en interés propio en |as
primeras y del preponente o proponente en la agencia (en Ila
doctrina venbs |a expresion preponente en algunos casos, Yy
proponente en otros).

La acepcion agencia o agente se aplica en el wuso corriente a
distintos conerciantes, en algunos casos regidos por normas
especificas conb |os agentes nmaritinos (ley 20.094), de bolsa (ley
17.811), de seqguros (leyes 20.091 y 22.400), de viajes (ley 18.829
y su dec. reg. 2254/ 70), de publicidad, de loteria, de
espect dcul os artisticos o deportivos, literarios, de colocaci6n de
personal y otros, con caracteres, funciones y objetivos disimles
entre si, que difieren tanbién de la figura especifica del agente
conercial que estanps considerando. Por esa razén no resulta
factible encuadrarlas en una figura genérica de agente o0 agencia
gue | as conprenda a todas.

Conpb notas distintivas de la relacién de agente conercial podenos
dest acar:

a) La existencia de dos partes |l anmadas respectivanmente preponente
O comtente que es productora de bienes o servicios y el agente
cuya prestacion sera la de pronobver onerosanente negocios,
clientela y contratos en general.

b) Participa de las caracteristicas de |os contratos de
distribucion en general, es decir, relacion entre enpresas
aut 6nomas, profesionalidad del agente, duracién de la relacion
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cono elenento natural que no se concibe para un negocio aislado y
su condicion de colaboracion no asociativa, que excluye la
hi pétesis de relacion |aboral. Tanbi én se destaca, mas alla de su
i nnom naci 6n contractual (art. 1143, Cbéd. Cv.), su tipicidad
conercial para algunos autores derivada de |os usos y costunbres,
gue en nmateria conercial tendrian para ellos ese alcance ante el
silencio normativo. La doctrina prevaleciente |0 considera
contrato atipico mas alléa de las normas especificas para al guna
rel aci 6n particul ar.

c) La renuneraci 6n del agente se fija a través de coni siones por
negoci os establecidos o porcentaje sobre sus nontos, pues |os
negoci os msnos, asi conp sus riesgos y utilidades, corresponden a
| os preponentes a diferencia de las otras formas de distribucion

En cuanto a la forma de establecerse la retribucidn en caso de
hacerse por un porcentaje de |la facturaci 6n, debera determ narse
si se conmputa el nonto bruto o neto (despojado de inpuestos: |VA -
ingresos brutos), y la forma de liquidar |as com siones en caso de
negoci os efectuados en la zona del agente, ya sea por terceros
autorizados o directanente por el preponente  (com siones
indirectas). Entendenps que si nada se establece |as com siones
deben |iquidarse sobre facturaci 6n pura, no por aquella parte de
la msma configurada por inpuestos Yy en caso de celebrarse
negoci o0s en zona reservada corresponde al preponente reconocer
com si 6n por | os msnos, salvo expresa estipul aci 6n en contrari o.

Fari ia destaca que la retribucién del agente puede establ ecerse
medi ante: 1°) una com sién equivalente al tanto por ciento de |la
facturaci 6n; 2°) wuna comsi6n y una parte del sobreprecio que
obtenga en la contrataci 6n con el tercero, sobre el precio de base
que fije el preponente o 39) una parte o todo el sobreprecio que
obtenga sin comisidn. En consecuencia, en ninguno de estos casos
el agente tendréa derecho a reclanmar reintegro de gastos efectuados
(salvo alguno convenido especialnmente cono el caso de la
publicidad que nuchas veces se conparte), ni tanmpoco com sion
respecto de negocios frustrados (arts. 274/275, Cbéd. Com vy su
aplicaci 6n anal 6gica), o cuando proponga negocios con personas
i nsolventes o que no sean iddoneas (art. 258, C6d. Com), a nenos
que dicha circunstancia se haya evi denciado con posterioridad y no
hubi ese obrado con dolo o cul pa.

Ent endenps que | a razonabilidad de conducta en casos dudosos sera
el factor determnante para el reconocimento (la necesidad de
recurrir a la via judicial para ejecutar el contrato por parte de
preponente no seria Obice para el derecho a percibir com sidn por
el agente, mas alla del resultado del pleito, si ello no era
razonabl enente previsible al contratar). En principio el derecho a
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com si 6n nacera de negoci os concretados que tengan una ejecucion
regular, es decir concretados y ejecutados y tanbién cuando su
frustraci 6n se debiera a causa inputable al preponente, ya sea por
dolo, <culpa, incunmplimento en general o decisi6n voluntaria
i ncausada. Tanbi én tendr& derecho al cobro de la |Ilanada comi sioén
indirecta; en los casos de exclusividad de zona asignhada, que el
preponente invada desconoci éndola, ya sea actuando directamente o
por nmedio de otro distribuidor o agente. En |os casos de cese de

agente por causas que no |le sean inputables (nuerte o incapacidad
sobreviniente), por aplicacion analégica del articulo 275 del
Codi go de Conercio, debera percibir la comsion en proporcién a la
actividad desarrollada en aquellos negocios en curso que no
hubiese Ilegado a concluir, gue luego fuesen concretados
di rectanente por el comtente o por nedio de otro agente.

d) Conp caracteristicas eventual es general mnente presentes pero no
necesarias, se destacan la fijacion de zonas, l|la contrataci 6n por
adhesién y una nmayor o nenor injerencia del preponente en la
operatoria del agente que determnard el grado de subordi naci én.
Este, sin desplazar |a autononia enpresaria e independencia de |as
partes, existird sienpre en alguna nedida. Ora caracteristica
eventual de este tipo de relacién es la celebracion del contrato
sobre |a base de clausulas predispuestas. La interpretaci 6n debe
hacerse desentrafiando | as circunstancias del caso, pues tratandose
de conerciantes profesionales y de enpresas autoénomas no aplica a
priori la cléausula in dubio contraproeferentum sin un analisis
del contexto negoci al . Distinta sera la situaciéon en la
cel ebraci6n inicial del contrato en que las partes serén libres
igualitarianmente de contratar y no parece razonable alegar
necesi dad para convertirse en distribuidor, de |a oportunidad de
renegoci aci 6n contractual, en que el conmitente abuse de una
posi ci 6n dominante derivada de I|la necesidad del agente o
di stribui dor de salvar su inversion.”

f. El agente en el proceso de distribucién
[ PEREZ VARGAS, Victor]V

“La distribuci6n no es una tarea sinple, sino que, juridicanmente,
conprende un conplejo de prestaci ones que corresponden a diversas
obl i gaci ones contract ual es:

"La distribucién puede indicarse globalnente conp el paso del
productor del bien o prestador del servicio al destinatario de uno
y otro y, en ocasiones, de anbos." Esto "inplica el desarrollo de
una serie de funciones para procurar mantener un nmercado; debe
realizar el representante una estrategia de nercadotecnia y a su
vez un proceso de retroalinentacion de informacién entre |la casa
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matriz y el representante para el O6ptinmo cunplimento de sus
funci ones. Debe enfatizarse que la funcidén principal del agente es
la pronocion y no la colocacién de oOrdenes." La "Anerican
Mar kenting Association® ha definido |a "sales pronotion"™ (o
pronoci 6n de ventas) diciendo que "conprende |as actividades que
conpl enentan la publicidad y Ia venta individual, coordinandolas y
haci éndol as eficaces, por ejenplo, |as canpafias de escaparates,
exposi ci ones, denostraciones y otros esfuerzos de venta no
peri 6di cos, que se apartan de la rutina."

El agente puede considerarse conb una forma de nmandatario; |a
agencia es un nmandato "sui géneris". En la definicidon de agente en
el Derecho francés, que trae el articulo 1. del decreto de 1958,
se dice que es un nmandatari o especi al .

Nuestra jurisprudencia ha sido nas especifica:

"...participa de arrendamento de servicios y participa de
mandato..." (Sala Primera Cvil, N2 66 de las 9,00 h del 18 de
marzo de 1977).

Esta participaci 6n del mandato ha |l evado en Francia a hablar de
un mandato de interés conin y. a sancionar su violenta revocaci 6n
unilateral. El concepto de mandato de interés conun (conferido
tanbi én en interés del nandatario) ha I|levado a hablar de su
irrevocabilidad. Sin enbargo dada l|a "fiducia" (confianza) que
debe regir | as rel aci ones de agenci a, di stribuci 6n y
representaci 6n conercial, se adnmite generalmente |a revocabilidad,
pero se establece una indemizacion en favor del nmandatario
especi al .

En el uso diario, lo msnmo que en la ley, "las dificultades vy
tropi ezos conienzan desde l|la propia anfibologia de la palabra
agente, junto con |a palabra representante, que se enplean
alternativa y juntanmente para designar a |a persona que desenpefa
funciones de internediacion", en la distribucién de bienes o
servi ci os.

"Contrato de agenci a, contrato de concesi 0n, contrato de
di stribuci 6n. Todos entran dentro de la funcidon global de
di stribuci 6n, han tenido un desarrollo histdérico ya prol ongado,
mas el prinero...

Lo inportante es tener en cuenta que el contrato de

di stri buci 6n, lato sensu (agenci a, concesi 0On, di stri buci 6n,
Franchi sing), considerado en si msno, es definitivo y tiene
funci ones propi as, gue se proyectan en las respectivas

obl i gaci ones para anbas partes..."
...Los contratos de distribucioéon son contratos de coordi naci 6n de
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di stintas actividades y servicios; establecimento de rel aciones y
coordi naci 6n de actividades futuras, en |los sentidos ya dichos. De
todas maneras son rasgos conmunes a todos ellos su estabilidad,
per manenci a, continuidad." Sobre este punto insistiré mas
adel ante. Estas razones justifican la aplicaci 6n de procedim entos
anal 6gicos en la nmedida de |o admsible para supuestos no
regul ados, con fundanento en | 0os principi os comunes.

En | a doctrina nacional esto se ha adm ti do:

“...siendo la Ley de Proteccion al Representante de Casas
Extranjeras la Unica ley especial en Costa Rica que regula este
tipo de contratos, aunque sea en forma indirecta pues se trata de
una | egislacio6n hasta cierto punto antigua, y tonmando |as nornmas
del Codigo de Conmercio conp supletorias de dicha |ley, debenos
aceptar conmb un hecho que <cuando se trate de contratos
i nternaci onal es de Franchising aplicables en Costa Rica debera de
concertarse el contrato, en |lo que sea aplicable de acuerdo con
di chas leyes..."

En est os contrat os la eficacia puede prol ongar se casi
i ndefi ni damente; por lo general, en funcidon de esto, las partes
realizan inversiones y actuaciones con mras a largo plazo. Esta
es una de las caracteristicas de la agencia conercial en sentido
anpl i o, dentro del sistema de Derecho Conparado a que
pertenecenps, segun se aclarard nas adel ante.”

2. Jurisprudencia

a. Concepto y elenentos del contrato de distribucidn
[ SALA SEGUNDA] Vil

“I'l-. ANTECEDENTES: El actor le prestd sus servicios a |a conpaifia
demandada del 4 de julio de 1996 al 4 de agosto de 1998 (segln se
tuvo por denpbstrado en las instancias inferiores, sin que fuese
objetado por las partes). En su demanda, don Sergio afirma haber
sido enpleado de |a enpresa accionada, desenpefandose conb agente
vendedor dependi ente, hasta que fue despedido injustificadanente.
Por ello, pretende el pago del preaviso, del auxilio de cesantia y
de | os dafios y perjuicios ocasionados, asi conp del aguinaldo y de
|as vacaciones de toda l|a relacién Ilaboral, junto con |os
intereses |egales correspondientes (debiendo tomarse en cuenta
para el calculo de los derechos |aborales el salario en especie
que percibia, consistente en la utilizacion de un “beeper”). A
dichas pretensiones se opusieron |as excepciones de falta de
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derecho y falta de legitinmacién activa y pasiva, aduci éndose que
el demandante era un distribuidor independiente, |Io que denota |a
nmercantilidad del vinculo, el cual finaliz6 en virtud de |as
anomal i as detectadas en la zona que se |le habia asignado a dicho
seflor. Los juzgadores de instancia determinaron que la relacion
que don Sergio mantuvo con l|la Distribuidora Oro Blanco fue de
natural eza laboral, y que ésta finalizé con notivo de un despido
injustificado, por o que declararon parcialnente con lugar la
demanda, condenandose al pago del preaviso, el auxilio de
cesantia, las vacaciones y el aguinaldo de toda la relacién y |os
i nt ereses | egal es respecti vos; denegandose | os ext renos
correspondientes al salario en especie y |los dafos y perjuicios

Las excepciones opuestas se admitieron en cuanto a |o rechazado y
se desestinmaron respecto de | o concedido. Finalnente, se resolvié
sin especial condenatoria en costas, en razén de haber operado un
vencimento reciproco. L1T-. SOBRE LA TERCERI ZACION EN LA
DI STRIBUCI ON: La enpresa demandada sostiene que |la relacion que
mantuvo con don Sergio fue de tipo conercial, puesto que dicho
sefior, a quien califica cono cliente suyo, operaba a nodo de
di stribuidor independiente. Explica que Ila Distribuidora Oo
Blanco S.A. se dedica a la venta y distribuci6n de articulos
produci dos por Denmsa. Asi, ésta |le sumnistra productos para que
| a accionada los distribuya en una zona determ nada. Oro Blanco
S.A. le vende esos productos a varios conerciantes -cono el
demandante- para que éstos, a su vez, l|los revendan, utilizando
para ello su propio vehiculo y papeleria, a pul perias,
“m ni supers”, restaurantes, etc., que se ubican en un territorio
previ anmente acordado, debiendo ellos msnpbs buscar sus propios
clientes. Al finalizar las ventas del dia, |e cancelan | o adeudado
a Oo Blanco S. A, quien les aplica un porcentaje por concepto de
descuento en las facturas, el cual varia, segun el tipo de
producto. En sintesis, el actor |le conpraba el producto a la
demandada a un precio y lo vendia a otro mayor, ganandose |a
diferencia. Para determnar si |o manifestado por la parte
demandada es cierto, antes de analizar |a prueba constante en
aut os, se hace necesari o exponer un breve marco teérico sobre la
figura de la distribucidn, actividad que en los ultinps tienpos se

ha Vi sto bast ant e af ect ada por el f endéneno de | a
“descentralizaci 6n enpresarial” o “adel gazam ento”, general nente a
través de la “externalizacion” o “outsourcing”. Este proceso se

caracteriza por |la obtencion de |os objetivos productivos de una
enpresa principal, no por la incorporacion de trabajadores a su
planilla, sino por l|a conbinacién o coordinaci 6n de aportaciones
parciales |levadas a cabo por enpresas auxiliares o por
col aboradores  externos. La descentralizacién productiva se
mani fi esta asi en el encargo, a terceros, de la realizacio6n, bien

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr

18


http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

de partes en operaciones singulares del ciclo productivo de una
enpresa, bien de aquellas actividades conplenentarias que no
corresponde a dicho ciclo productivo, pero que son indispensables
para su marcha ordinaria (definicion tomada de PLA RODRI GUEZ
(Américo), “La descentralizacién enpresarial y el derecho del
trabajo”, en: Cuarenta y dos estudios sobre |la descentralizacion
empresarial y el derecho del trabajo , GRUPO DE LOS M ERCOLES,
Fundaci 6n de Cultura Universitaria, Mntevideo, 2000, p.11). Para
un sector de la doctrina, es posible que la tercerizacidn se dé
incluso en |as actividades que constituyen el giro principal de |la
enpresa: “Nos parece totalnente irrelevante que el juslaboralista
se introduzca en cuestiones extrajuridica, conb determnar si |la
tercerizaci 6n recae sobre una actividad-nedio o wuna actividad-
resultado (...). Lo que inporta, en canbi o, es que el
jusl aboralista asuna conpetencia en algo que es especificanente
suyo, a saber, determnar si hay o no trabajo subordinado en |as
distintas actividades econdm cas, i ndependi entenmente  si son
princi pal es o] periféricas.” (DI ESTE (Juan Franci sco) ,
“Responsabilidad |aboral derivada de las distintas formas de
tercerizaci 6n del trabajo”, en: Cuarenta y dos estudios sobre la
descentralizaci 6n enpresarial y el derecho del trabajo , op.cit.,
p. 317). La clave esta, entonces, en distinguir el trabajo
aut onono del subordinado. La autononia inplica que quien |lo
realiza determna el cénmo, el cuando y el dénde del trabajo a
ejecutar, es decir, la organizacion interna de l|a prestacion
conci erne exclusivamente al trabajador (asi |o explica RIVAS
(Daniel), “El trabajo auténomd”, en Cuarenta y dos estudi os sobre
|a descentralizacién enpresarial y el derecho del trabajo |,
op.cit., p. 235). Por su parte, la subordinacion juridica se
define comb 2 el westado de Ilimtacién de |la autonomia del
trabaj ador al cual se encuentra sonetido, en sus prestaciones, por
razéon de su contrato; y que proviene de |la potestad del patrono o
enpresario para dirigir la actividad de la otra parte (...) es un
estado de dependencia real producido por el derecho del enpleador
de dirigir y dar 6rdenes, y la correlativa obligaci én del enpleado
de obedecerlas (...)por |lo que basta con que exista no la
posibilidad de dar o6rdenes, sino el derecho de hacerlo y de
sustituir su voluntad a la de quien presta el servicio, cuando el
que ordena |o juzgue necesario. 2 (CABANELLAS (Cuillerno),
Contrato de Trabajo , Volunen |, Buenos Aires, Bibliogréfica
Oreba, 1963, pp. 239 y 243). La subordinacién |aboral |leva
inplicitos una serie de poderes que el enpleador puede ejercer
sobre el trabajador, cuales son: el poder de mando, el poder de
fiscalizacién, el poder de direccion y el poder disciplinario.
Para ALONSO OLEA, |a subordinaci 6n se explica porque “ la funcion
y causa del contrato de trabajo son para el cesionario |os frutos

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr

19


http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

gue se |le ceden, bienes o0 servicios, y no el trabajo del cedente,
nmedi o para |la obtencién de aquellos o, si se quiere, objeto y no
causa del contrato. Siendo esto asi, el ajeno que recibe vy
remunera los frutos tiene un derecho, derivado de |a causa del
pacto de cesién y ennmarcado por ella, a inpartir 6Ordenes sobre el
lugar, el tienpo y el nopdo de produccioén, y sobre la clase y
cantidad de los frutos cuya titularidad | e corresponde. Tiene, en
suma, un poder de direccio6n, que se plasma en 6rdenes sobre el
objeto del <contrato, esto es, sobre el trabajo, del que es
correlato | a dependencia o subordinacién del trabajador a |as
m smas” ( Derecho del Trabajo , decinoctava edicién, Cvitas,
Madri d, 2000, p.47) . Una de | as act ual es f or mas de
descentralizaci 6n productiva recae, precisanente, en |la actividad
de la distribucién, pues a nenudo |las enpresas recurren a la
conercializacién por nedio de terceros. JUAN FARI NA expone al
respecto: “Los bienes y servicios que se vuel can al nercado tienen
cono destinatarios finales a los consumdores (.). La enpresa
productora (asi conb la nmayorista) puede Ilegar al publico
consum dor (o a los mnoristas) por nedio de canales propios o de
canal es integrados por terceros. En el prinmer caso, el productor
asumre el riesgo de la venta directa, asi se trate de ventas
real i zadas exclusivanente a mayoristas. En el segundo caso, el
canal esta constituido por conerciantes que actuan en nonbre
propi o, unidos por contratos unifornes a la enpresa productora
gque, de este nopdo, se apoya en centros auténonps que pueden
adoptar figuras mas o nenos rigidas. Un sistema internedio |lo
constituye la figura del agente de conercio, pues aunque se trata
de un conerciante autononop que corre con |los gastos y riesgos de
su propia organizacién conercial, en razén de actuar conp
internediario entre el productor y el adquirente, no asune ni |a
calidad de parte ni los riesgos derivados del contrato cel ebrado
en virtud de su nediacion (.). Conp expresa Etcheverry, en nuestra
l[iteratura juridica actual, se alude a la distribucidon en sentido
anplio para referirse a los distintos nodos de conercializaci6n a
gue recurre una enpresa productora de bienes o0 servicios,
enconendando a otra persona o enpresa que |los coloque en el
nmercado, ya sea por nmedio de terceros, o0 bien vendiendo
directanmente a |los consumdores el producto o servicio de la
enpresa productora, adoptando la forma de conercializaciodn y, en
su caso, utilizando tecnol ogia, know how, patente y nmarcas de ésta
(.). Se consideran formas principales de conercializacién a través
de terceros (.) la agencia, la concesién, la distribucidn en
sentido estricto y el franchising (.). Resulta esencial en este
sistema asi integrado |la voluntad del productor de apartar de si
el riesgo que inplica la venta directa para cargarselo a la otra
parte contratante, |la cual asume a su exclusivo costo y riesgo |la
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organi zacion de l|la venta y todo el gasto concerniente. La
publicidad del producto y el prestigio de la marca de fabrica, son
valores inmateriales que permanecen en l|la esfera del productor vy
constituyen su fuerza contractual real. A su turno el distribuidor
en sentido anplio obtiene una posiciodn ventajosa en el nercado
porque a veces tiene la exclusividad para |a conercializaci6n de

producto, y cuando no, cuenta con |la posibilidad de conprar a |a
enpresa productora con preferencia sobre |os que no gozan de esa
relaci 6n. Conb contrapartida, es usual la estipulacién que hace
asumr al di stribuidor el riesgo de la falta de venta,
i mponi éndol e el deber de adquirir una cantidad mnima fija de |os
productos en el periodo de tienpo considerado” ( Contratos
conerci al es nodernos , segunda edicion, Editorial Astrea, Buenos
Aires, 1997). Conmp |a enpresa demandada asegura que el actor era
un distribuidor independiente, resulta conveniente ahondar en el
estudio que realiza el autor citado sobre el contrato de
distribucion: “(.) el <contrato de distribucion es un contrato
consensual que otorga al distribuidor el derecho de vender en un
sector determ nado, cuya ganancia consiste, generalnente, en la
diferencia entre el precio de conpra y el de venta, denom nado
i mpropi anente comsi6én y nas acertadanmente de reventa (.). Debe
tenerse presente que en caso de no pago por parte del cliente esto
afecta solo al distribuidor, quien debe soportar todos |os riesgos
una vez que la nercaderia queda a su disposicioén: deterioro,
pérdida, falta de pago de los clientes, etc. (.). Son partes de
este contrato el distribuidor, generalnente organizado conp
enpresa conercial, y el productor, inportador o mayorista quien
provee | os bienes a ser distribuidos. El distribuidor adquiere |os
bi enes y esta organi zado conp enpresa para la tarea de distribuir
(.). Se celebra intuito personae, pues el concedente toma en
cuenta la organizaci6on econ6mica, técnica y conercial del
distribuidor y su poder de penetracién (.). A su vez, el
di stribuidor se obliga a efectuar |las ventas del producto; pero,
fundanment al rente, se obliga a pagar el precio de |a nercaderia que
recibe en las condiciones y plazos pactados. Se obliga, nmas que a
vender, a adquirir una cantidad minim de nercaderia dentro de |os
periodos previstos. Es natural que el distribuidor se esfuerce en
vender esa cantidad ninim, pues de otro nodo, acunulard un stock
a pura pérdida (.). La colaboracién en este contrato surge de la
cooperaci 6n que brinda la actividad de una de |las partes, al canpo
de accién de la otra, integrandose en la faz conercial nediante
una vincul aci 6n en la que no existe subordinacién juridica (.). La
actuaci 6n en nonbre propio que caracteriza al distribuidor pernmte
diferenciarlo del agente de conercio, ya que éste es solo un
intermediario entre el productor y el cliente.” Ahora bien, cono
en el caso lo que se discute es la existencia de una relacion
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| aboral, resulta inportante, antes de entrar a valorar |a prueba
que figura en el expediente, continuar con |a exposicion del marco
tedrico, centrandonos en esta oportunidad en los elenentos
caracteristicos de este tipo de vinculos. [|V-. ACERCA DE LGS
ELEMENTOS  CARACTERISTICOS DE LA RELACION  LABORAL: Cono
reiteradanente se ha explicado, para efectos de determnar Ila
natural eza |aboral de wuna relaci6n, es preciso recurrir al
contenido de los nunerales 4 y 18, anbos del Cbdigo de Trabajo. El
primero define al trabajador conp “toda persona fisica que presta
a otra u otras sus servicios materiales, intelectuales o de anbos
géneros, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o inplicito,
verbal o escrito, individual o colectivo.” Por su parte, el
articulo 18, establece: “Contrato individual de trabajo sea cual
fuere su denom naci 6n, es todo aquel en que una persona se obliga
a prestar a otra sus servicios 0O a ejecutarle una obra, bajo la
dependenci a permanente y direcci 6n innediata o del egada de ésta, y
por una remruneraci 6n de cualquier clase o forma. Se presune la
existencia de este contrato entre el trabajador que presta sus
servicios y la persona que |os recibe.” Con base en estas nornas,
se ha establecido cuédles son |los elenentos esenciales y basicos

conformadores de una verdadera relacion l|aboral, a saber: Ia
prestaci 6n personal de un servicio, la renmuneraci 6n nedi ante el
pago de un salario y la subordinacién juridica. Jurisprudencial vy
doctrinariamente se ha establecido que, nor mal ment e, t al
subordinaci6n o dependencia es el elenmento fundanental para
determinar si se esta, o no, en presencia de una relacio6n |aboral.
Esto por cuanto existen otros tipos de relaciones juridicas, donde
los elenentos referentes a |la prestaci 6n personal del servicio,
asi conb a la renmuneraci 6n, tanbién estan presentes. En esta
mat eri a encontranps ciertos casos que, por quedar situados en la
frontera del Derecho de Trabajo, plantean dudas acerca de su
inclusion dentro de esa disciplina. Respecto de esas 2 zonas
grises 2 0 2 casos frontera 2 , se ha permtido utilizar dos
férmul as, que, en concordancia con los nunerales 16 y 17 del
Codigo de la materia, tienden a preferir y a establecer Ila
exi stencia de un contrato de indole laboral, en beneficio del
trabaj ador, a saber: a) la teoria del contrato realidad; y, b) la
determ naci 6n uUnica del elenento subordinaci6n (véanse, en ese
sentido, los Votos N°s. 268 de las 8:00 horas del 13 de dicienbre
de 1991, 25 de las 9:00 horas del 24 de enero de 1992, 392 de |as
10: 40 horas del 25 de novienbre de 1994, 235 de las 10:40 horas
del 18 de octubre de 1996, 382 de las 9:50 horas del 29 de
novi enbre de 1996 y 30 de las 15:40 horas del 12 de febrero de
1997). V-. RESPECTO A LA CARGA DE LA PRUEBA: En materia |abora

exi ste una serie de presunciones, de caracter legal, con |as
cuales se pretende relevar al trabajador de |la denpbstraci 6n de
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ciertos hechos. Segun el articulo 414 del Cbddigo Procesal G vi

(aplicable a esta materia en virtud del nuneral 452 del Cbédigo de
Trabaj o), toda presuncion legal exine a la parte que |la al egue de
| a obligaci 6n de probar el hecho reputado cierto, en virtud de tal
presunci 6n. Mas esa nornm, seguidanmente, establece |a obligacién

de la parte que invoca |la presuncién legal, de probar la
exi stencia de | os hechos que |le sirven de base. El tema discutido,
en el presente asunto, es la existencia de la relacion |aboral
entre las partes y, para dilucidarlo, precisa recurrir a la
presunci 6n contenida en el articulo 18 del Cbdigo de Trabajo, que,
por su inportancia, es necesario volver a transcribir: 2 Contrato
i ndi vidual de trabajo, sea cual fuere su denom naci 6n, es todo
aquel en que una persona se obliga a prestar a otra sus servicios
O a ejecutarle wuna obra, bajo la dependencia pernmanente vy
direcci 6n innediata o del egada de ésta, y por una remnuneraci 6n de
cual quier clase o forma. Se presunme |a existencia de este contrato
entre el trabajador que presta sus servicios y |a persona que |os
recibe. 2 Dicha presuncion es “ iuris tantunf , es decir, adnmte
prueba en contrario. En consecuencia, basta con que el actor
denuestre la prestacidén personal del servicio, para que el
juzgador presuma |a existencia del contrato de trabajo, salvo que
la parte demandada denuestre fehacientenente una natural eza
distinta del vinculo, es decir, que no concurrieron en él |los
el ementos propios de ese tipo de relacion (en igual sentido, ver
el Voto N° 275 de las 10 horas del 23 de mayo del 2001, dictado
por esta Sala). Dicha presunci 6n queda desvirtuada cuando nedia un
contrato escrito en el que |las partes han pactado expresanente que
la relacién no es de natural eza |aboral, pues, en tal caso, nace
para |a parte actora |a carga de denpstrar |os elenentos
caracteristicos de ese tipo de vinculo (asi se resolvié en el
Voto, de esta Sala, N° 353 de las 10:00 horas del 12 de novi enbre
de 1999). En otro orden de ideas, cabe recalcar que, e n este tipo
de situaciones, inpera el tratamento casuistico, basado en I|a
interpretaci 6n de |os hechos que el juzgador haga con base en |as
pruebas aportadas. Ademas, el principio de |la primacia de Ila
realidad debe tenerse nuy en cuenta, al nonmento de proceder a
anal i zar un caso conb el que se estudia. Véase que el nuneral 18
del Coédigo de Trabajo define la relacién de trabajo, con
i ndependencia del nonbre que las partes |le den; pues, en no pocas
ocasiones, l|la parte enpleadora acude a diversos nmnecanisnps, a
veces engafiosos o ilegitinmbs, con el fin de que el contrato
| aboral aparente tener otra esencia o que se trata de otra clase
de contrataci 6n; desde luego, con la clara finalidad de intentar
evadir |las consecuencias legales de pactar bajo una tipica y
normal relacién de trabajo; pese al evidente quebrantam ento de
| os derechos del trabajador y sus nocivos y nefastos efectos
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soci al es, claranmente antisolidarios; ademas de que, probabl enente,
se evada tanbién la legislacion tributaria. VI-. VALORACION DE LA
PRUEBA EN EL CASO CONCRETO. Pese a las quejas que al respecto
plantea la inpugnante, no observa esta Sala yerro alguno en |a
manera conb |os juzgadores de instancia apreciaron el nmaterial
probatorio aportado a |os autos. Para probar su dicho, la parte
demandada ofreci6 los siguientes testimbnios. MIlton Enrique
Zanora Cascante, funcionario de Demasa encargado de supervisar,
entre otras, la zona asignada al demandante, quien declaré: “ Sé
que el actor |aboraba para |a demandada porque él |legaba a
conprar el producto en la Distribuidora de GGuadalupe, de Oo0
Blanco S.A. El sistema que se les aplica es que él conpraba el
producto al distribuidor, sea Demasa |le vende al Distribuidor vy
éste a su vez al subdistribuidor ” (folio 101). Juan Bosco Ranirez
Canpos, adm ni strador de |a conpafiia demandada, depuso: “ El actor
era cliente de la enpresa. Al igual que |os demds se |le vendia el
producto €él lo distribuia y posteriormente |legaba a cancelar (..).
Ellos recibian en aquel nonmento un descuento de un nueve por
ciento (.). A nonento de entregarle el producto al actor no le
entregaba ninguna factura, a la hora de cancelarme el producto yo
le entregaba |la factura (.). El actor utilizaba facturas propias,
con el nonbre y cédula de él (.). La relacién entre Demasa, Oo0
Blanco S. Ay los subdistribuidores es una relacion conercial (..).
No existe contrato escrito de subdistribucidén, es verbal” (folio
105). Finalnmente, Gustavo Alberto Miurillo Ledn, quien se dedica a
la misma actividad que el actor, narré: “La demandada ne vende
producto, yo conpro el producto y ellos nme hacen un descuento (...
Yo hago un pedido todos los dias y se |lo conpro. Yo |les pago al
contado a ellos (.). Yo no pago el producto en |la naflana sino
cuando regreso (.). La demandada ne hacia un descuento en la
factura (.). No sé el porcentaje de descuento pero por paquete el
descuento son cuatro col ones con cuarenta y cinco céntinos. Eso es
lo que yo ne gano por vender un paquete” (folio 96). Esa prueba
testinmonial se conplenmenta con |a docunental de folios 13-14 vy
42-55, consistente en las facturas emtidas por |la D stribuidora
Oo Blanco S.A a nonbre del actor, en las que se consigna |la
cantidad de producto vendido, su precio unitario y total y el
descuento aplicado, asi conpb las facturas que el accionante le
extendia a sus clientes. Dichos docunmentos no tienen la virtud de
desacreditar la existencia de la relacion |aboral, debido a que el
resto del nmaterial probatorio -que de seguido se analizara-
desvirtua conpletanmente su contenido, el cual no se ajusta a lo
sucedido en la realidad, razon por la cual no cabe otorgarles el
valor probatorio que pretende |la accionada (principio de
supremacia de la realidad). Si bien esos docunentos encuentran
respaldo en la testinobnial citada, ésta tanpoco |e nerece plena
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credibilidad a la Sala, por provenir de personas que mantienen
vincul os de dependencia o de negocios con |a denandada, amén de
gue sus mani festaci ones se ven contradi chas con |as denmas pruebas
aportadas al expediente, lo que |les resta veracidad. Procede ahora
exam nar |la presencia, en el caso concreto, de los tres el enentos
integrantes de la relacion laboral. Para conmenzar, es posible
constatar la existencia de l|la subordinaci6n gracias a l|la prueba
gue de seguido se analizara. A folio 82 aparece una nota que
contiene instrucciones claras y precisas que se |le giraron al
accionante y a sus conpafieros: “Los canbios a |os ruteros deberan
entregarse a mas tardar |os dias jueves de cada semana (..). De no
poder entregarse |os canbios el jueves, deberan hacer |as
nodi fi caci ones con su lapicero y trabajar asi el rutero hasta |la
siguiente semana. Todos deberan |levarse pruebas de 30 y de 50

uni dades para repartirlas y pronocionarlas” . Resulta revel ador,
t anbi én, el docunmento de folio 69, que es la mnuta de |la reunidn
de ventas celebrada el 8 de abril de 1997, en la que estuvo

presente el accionante, de la cual es posible extraer |os
siguientes datos de interés, constitutivos todos ellos, en su
conjunto y relacionandolos con el resto del material probatorio

de un estado de subordinacién juridica: se requiridé la asistencia
obligatoria a una actividad de notivaci 6n que se llevaria a cabo
un dia domingo en las instalaciones de FUNDES, se inpartieron
ordenes concretas tales conpb utilizar |la capota de lona, |lenar el
“rutero” todos los dias y con informaci 6n veraz, conpletar hojas
de encuesta y actualizar |a base de datos, estableciéndose para
ello una fecha I|imte; vy, por ultino, se hicieron grupos de
trabajo para la presentacion de un libro (aparte del hecho misnp
de la participaci 6n del actor en esa reuni6n, |o que tanbi én puede
ser indicio de |aboralidad). Conb se observa de todo |o dicho, e

demandante formaba parte del equi po de vendedores dependi entes de
| a accionada, y no era un subdistribuidor independiente, conp se
qui ere hacer creer. Esa acta -la que se levant6 de la reuniodn
ci tada-concuerda con la deposicién de MIlton Enrique Zanora
Cascante, quien refiridé que el actor participaba en esas
reuni ones, en las que se inpartian “reconendaci ones” a |os agentes
de | a denmandada. A mayor abundami ento, don Sergio tenia un horario
que cunplir, de 4:30 de la mafana a 1 de la tarde, de lunes a
sabado (ver testinonio de Gabriel Fallas Ganboa). En relaci6n con
lo anterior, a folio 17 figura una nota en la que el Cerente de |la
accionada le indicé al actor que debia presentarse mas tenprano a
cargar el producto. Oro dato de inportancia es que el demandante
estaba obligado a wvestir un wuniforme con e logo de la
“tortirica”, hecho éste plenanente aceptado por |a demandada y que
no se ajusta para nada a la inmgen de “cliente” que ésta ha
i ntentado proyectar sobre el actor. Agréguese a |lo anterior que
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era |la denandada |a que |le asignaba la ruta al actor. Asi lo narrd
el testigo Fallas Ganboa y se desprende, tanbién, de Ia
conuni caci 6n de folio 78, dirigida por el Cerente de |a accionada
al accionante, informandole sobre |a apertura de una nueva ruta,
razén por la cual, unilateralnmente, se elinmnaron de |la suya una
serie de establecimentos alli detallados. Por otro |ado, la |abor
del actor era continuanente fiscalizada, segun se colige de |os
i nformes de supervision de folios 18, 19 y 39. Cabe destacar que
en dichos informes se hace referencia al actor conb un sinple
vendedor y no conp subdistribuidor. En ellos se enlistan una serie
de “aspectos por nejorar” que revelan la situaci 6n de dependencia
del accionante, tales conp: “Debe nejorar |a progranaci 6n, esto |lo
debe hacer con el rutero. Por ningdan notivo se deben perder
clientes, pero si esto pasara su deber es informar al jefe de
territorio lo antes posible. La presentaci 6n personal debe ser de
todos los dias, esto incluye el bafio diario (el subrayado es
nuestro). Las facturas de crédito deben de venir facil de |eer,
sin borrones, y con sus respectivas copias y carbones. Usted podréa
darle crédito danicanmente a clientes conbp son La Gaviota, Farra

Carlos Maria Uloa y Mtorola, si desea dar mhs creéditos deberéan
correr por su cuenta. Debe tener nejores relaciones humanas para
con sus conpafieros” . El denmandante no era objeto Unicanmente del
poder de fiscalizacién de su enpleador, sino que tanbién se
ejercia sobre él el poder disciplinario , conb se conprueba con |la
anonestaci 6n escrita de folio 20, suscrita por el Gerente de la
demandada: “El dia de hoy visité varios de sus clientes y encontré
producto vencido. Conp usted conoce es su deber velar por que el
producto que estd en el nercado reuna todos |os requisitos para
ser vendido y uno de ellos, sino el mas inportante, es el de la
fecha de vencimento. Si usted no conoce la politica de canbi os de
| a enpresa, el sefor Rolando Canpos, MIlton Zanora o un servidor
podenps explicarsela. Usted sabe que esta no es la prinera vez y
el sefior José Pefila dejé de |aborar con nosotros por la msm
razon. Espero que corrija de innediato”. Ello denuestra
di &f anamente que el actor no era un cliente de |a demandada, pues
no se conci be que una enpresa se dirija a un cliente suyo en esos
térm nos. Esto se conplenenta con la felicitaciéon de folio 80, que
tanbién le dirigiera al accionante el Cerente de |a denandada:
“Recientenmente Demasa fue galardonada <con I|a Medalla del
Detallista para 1997. Esta por demas decir que este reconocimento
es un gran elogio y éxito. En este prem o se ven plasnmados todos
| os esfuerzos y trabajo del nejor equipo de ventas de Costa Rica y
en especial su aporte a este gran grupo (.). Sergio, nme valgo de
esta oportunidad para felicitarlo por su dedicacion y trabajo que
fue 1o que hizo posible este gran logro” , fornma de estinulo ésta
gue resulta propia de las relaciones |aborales. EIl hecho de que el
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actor wutilizara para repartir las tortillas un autondvil de su
propi edad (conmo |lo contaron los testigos Fallas Ganboa y Zanora
Cascante) no altera la laboralidad de la relacién, pues no es
extrafio que el trabajador subordinado ponga a disposicion de su
enpl eador su propio vehiculo para la prestacion del servicio,
siendo esto incluso a veces un requisito para acceder al enpleo.
Asim sno, el deponente Fallas Ganboa declar6 que don Sergio le
entregaba a |a accionada las tortillas que sobraban, |o que
inmplica que era ésta y no él quien corria con el riesgo, ajenidad
en el riesgo que es propia de |los trabajadores dependientes. La
circunstancia de que el accionante no era un subdistribuidor
i ndependi ente, sino un enpleado de la conpafiia demandada, se
colige tanmbi én de |lo nanifestado por los testigos Fallas Ganboa y
Val del omar Fallas, quienes indicaron que los clientes || amaban
directamente a l|la Distribuidora Oo Blanco S. A para hacer
pedi dos, realizar algun canbio en éstos o bien para quejarse por
| a calidad del producto. En segundo térm no, se probdé que el actor
perci bia una remuneraci 6n que cabe calificar conp salarial, en
virtud de la anplitud del articulo 18 del Cdbdigo de Trabajo, que
establ ece que ésta puede ser de cualquier clase o forns,
i ndependi entenmente de |a denomnacion que le den las partes. S
bien la demandada intenté disfrazar el salario bajo la figura
conercial del descuento (ver facturas de folios 13 y 14 vy
constancia de folio 81), qued6 denpstrado que en realidad se
trataba de una reruneraci 6n que era cancel ada directanente por |a
acci onada. Usual nente, el verdadero conerciante retiene para si la
utilidad que le genera el negocio y le entrega a su acreedor
uni canmente el sal do adeudado, pero eso no fue |o que aconteci 6 en
el caso concreto. El testigo Gabriel Fallas Ganboa al respecto

narré: “ El pago del salario ne acuerdo que era diarianente. El
actor iba y vendia y entregaba el dinero y ellos |le daban el
dinero que era del actor”. Lo anterior se relaciona con |o
mani festado por el testigo Ramirez Canpos, quien asegurd que el
actor pagaba I|a nensualidad del “beeper” que se |e habia
proporcionado, |a cual era rebajada del descuento que Ile

correspondia, |lo que denuestra que la ganancia no era retenida
di rectanmente por el demandante, sino que |le era retribuida por |a
demandada. En realidad, ese descuento del 9.5% equivalia a una
com sion del 9.5% sobre las ventas y asi fue admtido por la
propia recurrente, para la cual eso inplica que se trataba de un
com sionista, en los térm nos regul ados por el Codigo de Conercio,
argunento que carece de asidero juridico, puesto que nada obsta
que el salario se estipule nmediante el pago de una comisioén, sin
necesi dad de un salario base y aunque |os ingresos por tal notivo
sean variabl es. Finalnmente, debenps analizar si la prestacion era
bri ndada personalnente por el sefior Ganboa Vargas. Aduce la
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recurrente que ello no era asi, ya que cuando él no podia asistir,
enviaba a algun famliar para que repartiera las tortillas, y en
al guna oportunidad fue ayudado por otra persona a vender el
producto. Los testigos Zanora Cascante y Ramirez Canpos indicaron
gqgue el actor, en varias ocasiones, cuando se iba a Golfito,
mandaba a un hermano o a su padre a repartir la mercancia. Sin
enbargo, en ningun nonento se precisaron |as fechas aproxi nadas o
| as circunstancias en que se dieron esas eventual es sustituciones,
las que, por lo tanto, si se dieron, no fueron probadas y més
parece a esta Sala que, de haber ocurrido, se debe nmas al hecho
usual en el mundo de | as enpresas de condicionar el disfrute de
vacaciones y permsos a que el interesado consiga un sustituto
para esos dias. Oro de los testigos, Gabriel Fallas Ganboa (folio
93), admtidé haber aconpafiado al actor en varias oportuni dades e
incluso haberle ayudado a realizar su trabajo. Don Gabriel indico
haberl o hecho porque estaba interesado en conocer de cerca el
manejo de la actividad, ya que esperaba ser contratado por |a
demandada -l1o que finalnmente no ocurridé-. No obstante, a la Sala
este testinmonio le produce |la duda, de si en realidad el testigo
era un ayudante del actor (pues parece extrafia la circunstancia en
gque ocurri6 la participacion de don Gabriel, |evantandose para
ello en horas de |a nmadrugada -cuesti én esta que no fue planteada
por |a demandada-) y, por lo tanto, si la prestacion fue real nente
personal, “intuito persona”. Se trata de una duda razonabl e, pero,
ante el cunmulo de prueba que existe en los autos sobre la
| aboralidad de la relacion, se opta por aplicar el principio “in
dubio pro operario” y declarar que estanbs en presencia de una
relacié6n laboral. WVII-. OIROS AGRAVICS: Una de las nayores
criticas que se hacen en el recurso es que se l|le haya otorgado
mayor valor a los testinonios ofrecidos por el actor que a |os
aportados por |la accionada. En criterio de |la Sala, ello se
justifica en vista de los vinculos de dependencia o de negocios
gue existen entre |a denmandada y | os testigos por ella propuestos,
m entras que no consta que |as personas que declararon a favor del
actor tengan algun interés en el resultado de este proceso, |o que
hace que su versién sea ms creible. La inmpugnante intenta
desacreditar los testinonios del accionante basandose en Ila
rel aci 6n de ami stad existente entre él y don Gabriel Fallas Ganboa
-segun lo refirid el propio testigo-, mas no es ésta una razon de
entidad suficiente cono para poner en duda su dicho. Al deponente
e constan directanente |os hechos acerca de |los cuales declard
porque en varias oportunidades aconpafié¢ al accionante en sus
| abores con el objeto de conocer de cerca la actividad, ya que le
interesaba ser contratado por |a demandada. Por su parte, al
testigo Roberto Valdelomar Fallas tanbién |le constan |os hechos
sobre 1 os cuales versé su testinonio, debido a que | aboraba en uno
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de | os negoci os ubicados en la ruta del demandante (Restaurante As
de CGuadalupe). Oro de los agravios que se exponen el recurso es
gue se aplicd indebidamente el principio de supremacia de |a
real i dad, puesto que por un lado se le restd todo valor probatorio
a |l os docunmentos aportados por |la parte denmandada, mentras que
para sustentar l|la existencia de |a subordinaci6n |os juzgadores de
instancia se apoyaron en |la prueba docunental traida a |os autos
por el actor. El reclanp resulta inatendi ble, pues el principio en
cuestién no inplica el desconocimento de toda prueba docunenta

en esta materia, sino tan solo de aquellos docunentos que no se
ajusten a la realidad y, sobre todo, de aquellos que fabrique el
enpl eador con la intenci6n de encubrir o disfrazar |la existencia
de la relacion laboral, conpb sucede precisanente con |a prueba
docunental aportada por |a parte denmandada. Ll ama poderosanente |a
atenci 6n que la enpresa accionada no se encuentre incluida conp
patrono en |los registros que al efecto |Ileva |a Caja Costarricense
de Seguro Social (ver certificacion de folio 29), dado que no
resulta razonable que una conpafiia de tal envergadura no tenga
reportado ni un solo enpleado, |o que hace pensar que |a demandada
ha inplementado una serie de mecanisnbs que |levan a engafio cono
los que se discuten en este proceso para evadir t oda
responsabilidad patronal. En sintesis, la conclusién a la que se
I1egd en las dos instancias anteriores resulta plenanente ajustada
a derecho, pues es evidente que don Sergio era un trabajador
subordi nado incluido dentro de |a organizacion enpresarial de la
conpafiia demandada. El alegato referente a la violacion del
principio de libertad de contrataci 6n carece de fundanmento, puesto
gue en materia |aboral existen severas restricciones a Ila
autononia de la voluntad, por las razones que CABANELLAS explica
asi: “La autononia de la voluntad es, dice DUGJU T, un elenento de
la libertad en general; constituye la libertad juridica y, en
suma, el poder del honbre para crear, nediante un acto de
voluntad, una situacién, cuando ese acto tiene un fin licito
(...), acuerdo que, de no contrariar el orden publico, la noral y
| as buenas costunbres, surte efectos idénticos a la |ley, en cuanto
ésta es productora de obligaciones (...). Los cd6digos civiles
inspirados en l|la teoria de la autononia volitiva suponen

teoéricamente al nenos, que todo individuo capaz de contratar es
libre para ejercer, sin limtacion alguna, sus derechos. Segun
esta tesis, el contrato no engendra ni puede engendrar abusos, ya
qgue la Ilibertad resulta suficiente para corregirlos, si |los
hubiere (...). Se ha llegado a la conclusién de que el contrato
i ndi vidual de trabajo constituye fuente de grandes desi gual dades e
irritantes injusticias, ya que, siendo un contrato de Derecho
Cvil, presuponia |a abstracta igualdad de |as partes contratantes
(...). Con el fin de evitar que el contrato de trabajo se
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convierta en sinple acto de adhesi 6n del trabajador a condiciones
i npuestas discrecional 'y unilateralnmente por el patrono o
enpresario, se produce la intervencién |legislativa, nediante el
[lamado dirigismo juridico, que no afecta al contrato en su
esencia, aun cuando fije, dentro del cuadro contractual, todas
aquel l as obligaciones que las partes han debido querer a juicio
del legislador (...). El Estado interviene para inpedir el abuso
de poder econdm co del mhs fuerte, restringi éndole la |libertad de
contratar, por nmedio de disposiciones de orden publico, que no
resultan susceptibles de nodificacion por la voluntad de |as
partes (...). Pero la limtacion de la autononmia de la voluntad
esta dirigida, por igual, al enpresario o patrono y al trabajador.
Este dltinb no puede contratar sus servicios en la form que
qui er a, si no en | as det er m nadas previ anent e por | a
ley” ( Contrato de trabajo Parte Ceneral, Volunen |1,
Bi bl i ografi ca Oneba, Buenos Aires, 1963, p.151 y siguientes) (ver
tanbi én el articulo 14 del Cbdigo de Trabajo, que establece que
sus di sposi ci ones son de orden publico)."

b. Incunplimento del contrato de distribucidn
[ TRI BUNAL SEGUNDO Cl VI L] Vit

“I'l'l.- Manifiesta |la parte actora en su demanda que desde m

noveci entos noventa la enpresa PRODISA S. A era distribuidora de
| os productos denom nados Bonbas de |nfusién, nodelo AVI 270 Y AV
275 y los equipos o sets para estas bonbas nodelos 820 y 860
respecti vanmente, producidas por 3M que en m | noveci entos noventa
y tres PRODISA S.A nodificdo su nonmbre a PRODYMED S. A quien
continué cono distribuidor de las referidas bonbas de infusion y
sus sets.- Qe esta enpresa, cono consta en docunentos que se
aconpafian, estaba autorizada conmp distribuidora para vender |as
referi das bonbas de infusidon y sus sets; que en novienbre de ml
noveci ent os noventa y nueve, cono consta del documento que adjunta
marcado con la letra F, F1, F2, F3, F4, F5,  y F6, recibieron
politicas de distribucion que ofrecia 3M en donde especificanente
se mani festaba en el docunento F2, parrafo primero que 3M no daria
exclusividad en | a distribucion; que conb consta de |os docunentos
Gy Hy Hl, en dicienbre de ml| novecientos noventa y nueve y
enero del dos m| se seguia reconoci endo por parte de |a denmandada
su condici 6n de distribuidores.- Agrega que verbal nente, a inicios
del afo dos ml la demandada |e comunicé a la actora que
desi gnarian un distribuidor exclusivo para estas bonbas y que por
lo tanto no podrian continuar distribuyéndolas cono |o habian
hecho hasta la fecha, sino que se nonbraria un distribuidor
exclusivo a quien deberian conprarle el producto; que sin nas
conuni caci 6n conb consta de |os docunentos |, J, y K |a denmandada
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comuni c6 |l a decision de nonmbrar conmp distribuidor exclusivo para
Costa Rica de |las bonbas de infusion a N RVANA DE MORAVIA S A ;
gue con fecha catorce de agosto del dos ml| recibieron la carta
gue se adjunta marcada con la letra L en donde se |les conmunica |a
deci sion de ceder la linea de terapia de infusion de |a conpafiia
SIMS- Deltec que habia designado cono distribuidor exclusivo a
NI RVANA DE MORAVI A S. A - Sefial a que conp consecuencia de |a accion
unilateral de 3M al conceder wuna distribucidén exclusiva, su
representada ha quedado inposibilitada de conpetir debido al
aunmento del precio de conpra del producto.- Agrega que durante el
tienpo que fueron distribuidores el set para |las bonbas de
i nfusi 6n nodel o 820 costaba cuatro dél ares, veinte centavos y el
set 860 cinco dbélares.- Dice que después de que se nonbro
di stribuidor exclusivo a NIRVANA DE MORAVIA S. A el set 820 subié
a siete dolares veinticinco centavos y el set 860 a siete délares
ci ncuenta centavos.- Que conp consecuencia del aunmento de precios
una licitacion que les fue adjudicada para el Hospital Max
Peralta, conp consta de |os docunentos adjuntos nunerados M M,
M2, MB, M4, Mp, ,6, M7/ y MB tuvieron que rechazarla por no poder
cunplir con el precio ofrecido y renunciar a |la orden de conpra ya
dada. - Sefial a que conp consta de | os docunmentos marcados N, N1, N2,
N3, N, N5, N6, N7, N3, N9, N10, NI11, N12, NI13, N4, N15, N16,
N17, N18 y N19, |a posibilidad de vender |os productos al Hospital
Cal der6n Guardia resultd infructuosa por |la variacion de precios. -
Afirma que durante |os mnmeses conprendidos entre julio de ml
noveci entos noventa y ocho a julio del dos ml, su representada
obtuvo por ventas brutas treinta y dos mllones doscientos treinta
y cuatro ml seiscientos cuarenta y tres colones, o que da un
pronedio nensual de un mllén trescientos cuarenta y tres ml
ciento diez colones, diez céntinos, segun consta de la
certificacion de Contador Publico que aconpafia.- Es asi conp
solicita que en sentencia se declare, conp peticion principal:
Term nado el contrato de distribucion con responsabilidad para |a
demandada, quien debe indemizar a la actora de acuerdo con el
articulo 2 de la Ley de Proteccion al Representante de Casas
Extranjeras, con el equivalente a treinta y seis neses de utilidad
bruta o sea la suma de cuarenta y ocho mllones trescientos
cincuenta y un ml| novecientos sesenta y tres colones, asi conp
intereses al tipo legal desde |a presentacién de esta denanda
hasta la fecha de su efectivo pago.- Qe subsidiarianmente en
cuanto a intereses los msnos se calcularan desde la fecha de la
sentencia hasta la de su efectivo pago.- Que |a demandada debe
pagar a su representada anbas costas de esta acci6n.- Conp denanda
subsidiaria pide se declare que el contrato de distribucién que
existia entre la demandada y la actora fue roto unilateral e
i nfundadanente por la accion de |a denmandada, por |o que |le debe
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pagar a la actora | os dafios y perjuicios causados correspondi entes
a las ganancias dejadas de percibir por las ventas dejadas de
realizar y que se liquidaran en ejecuci6n de sentencia; que la
demandada debe pagar intereses al tipo |legal desde |a presentaci6n
de esta demanda hasta la fecha de su efectivo pago vy
subsi diariamente en cuanto a intereses los misnpbs se calcularéan
desde |la fecha de la sentencia hasta la de su efectivo pago.-
Ademas que |a denandada debe pagar anbas costas de esta accion.
V.- La parte accionada contestd sefial ando, en | o esencial, que no
es cierto que la demandante fuera distribuidora de |as Bonbas de
| nfusi 6n AVl 270 y AVI 275; que |la propiedad de dichas bonbas era
de su representada y por lo tanto no eran objeto de distribucion y
nunca fue traspasada a terceros en virtud de conpraventa u otro
acto juridico; que en realidad |as bonbas se daban en préstanp
gratuito a las diferentes instituciones hospitalarias y de sal ud,
que la distribuci6n conprendia uUnicanente |os respectivos sets de
| as bonbas.- Agrega que |las bonbas no fueron objeto de ningln
contrato de distribucion, pues era dadas en préstanmp y que fueron
vendidas a “Nirvana de Mravia S.A” y que conb dichas bonbas
pertenecian a |a denmandada podia di sponer de ellas conp deseara. -
Acl ara que cuando |a accionada decidi 6 vender |as bonbas, no solo
se las ofreci6 a Nrvana sino a todos sus distribuidores,
incluyendo a la actora quien no las adquirié porque no quiso o0 no
pudo hacerlo debido a |los costos.- Expresa que Sins Deltec desde
el afio m | novecientos noventa y seis era |la proveedora de |os
sets para |as bonbas de infusidn; que lo que en realidad sucedi 6
fue que a partir del primero de agosto del dos ml, esa enpresa
enpez6 a distribuir ese producto, ya no a través de Tres M sino
directamente por nedio del distribuidor que nonbr6 al efecto, sea
Nirvana de Mravia, S. A ; de manera que si |a demandada se quedé
sin la fuente de abastecimento, tanpoco podia a su vez suplir a
nirvana, Prodyned y demés distribuidores.- Aclara que Prodyned no
ha dejado de ser distribuidor de |la demandada, pues Prodynmed no
solo distribuia los sets para las bonbas de infusidn, sino,
ademas, toda la |inea nédica, sea cintas quirurgicas, electrodos y

pl acas de paciente, linea de cuidado de la piel, |inea de asepsia,
de esterilizacidn, instrumentos operatorios, i nmovi | i zaci 6n,
consunb (curitas, conpresas, etc.).- Sefiala que el verdadero

problema con la sociedad actora consistia en la norosidad y que
fue necesario acudir al cobro judicial por falta de pago, para el
cobro de facturas.- Estima por lo tanto que en este caso nho se
aplican |l as disposiciones de la Ley de Protecci6on al Representante
de Casas Extranjeras y en cuanto a l|la demanda subsidiaria
considera que cae por su propio peso, ya que |a demandada en
ni ngun nonento ha dado por roto el contrato de distribucién y nas
bien ha sido la actora quien ha incurrido en faltas graves al no
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pagar sus deudas puntualnente, |o que inplica de su parte un
incunplimento serio de sus obligaciones contractuales, que en
todo caso faculta a |la demandada para a su vez no cunplir con lo
que |e corresponde.- Que ademés, aun cuando |a demandada hubi ese
roto el contrato, |o que rotundanente niega, tanpoco estaria
obligada a pagar dafios y perjuicios por sumas mllonarias.- Qe
tanto la doctrina conmo la jurisprudencia nacional coinciden en que
un contrato de distribucidon sin plazo, conbo el que nos ocupa,
puede darse por finalizado unilateral mente.- Es asi conp opone |as
excepciones de falta de derecho y la genérica de sine actione agit
y solicita se declare sin lugar |la demanda en todas sus partes y
se condene a |la demandante al pago de anmbas costas. V.- El sefor
juez de prinmera instancia acogi 6 |las excepciones de falta de
derecho y la genérica de sine actione agit opuestas por la parte
accionada y declaré sin lugar |la demanda en todos sus extrenos,
con las costas personales y procesales generadas a cargo de la
parte actora.- De |lo asi resuelto apela el apoderado especial
judicial de la parte demandante, considerando que |os fundanentos
para haber rechazado | a demanda subsidiaria son inaceptables y que
ademas es evidente |la buena fe con que su representado ha
litigado, por lo que tanbién resulta inprocedente que se haya
condenado en costas.- Lo anterior |o argunenta expresando que el
a-quo tuvo conmpb denostrado que su representada era distribuidora
de los sets para las bonbas de infusion que originalnente
distribuia en Costa Rica |a denmandada y tanbi én tuvo cono probado
que 3M Costa Rica S.A le cedidé la distribucion a la conpafia
SI MS-DELTEC INC. de todos |los sets para |as referidas bonbas en el
territorio costarricense y a la vez esta uUltim enpresa nonbré a
NI RVANA DE MORAVIA conb su distribuidora exclusiva, si le cedio
todos | os derechos de vender |os sets en Costa Rica a SIMs DELTEC
INC. con lo que se lesionaron |os derechos de su representada,
pues al tener esta enpresa la distribuciodon en Costa Rica, de hecho
y de derecho se le quité la condicién de distribuidora que su
representada tenia, por |lo que el hecho generador de |la acci6n que
nerece ser sancionada no es el nonbrami ento de N RVANA DE MORAVI A
S.A. sino el hecho anterior cuando se le cede la distribucion a
SIMS-DELTEC INC. - Agrega que resulta igualnente inprocedente que
el Juzgado analice cono justificacion indirecta para no acoger |a
demanda, el hecho de que su representada en algun nonmento |e
adeudé sunmas de dinero a la demandada, que esas obligaciones
econdm cas fueron satisfactorianmente resueltas por un arreglo
extrajudicial, conb reconoce la propia sentencia y nunca fueron
al egadas conp una justificacién por parte de |a demandada para
ronper el contrato de distribucidén que tenia con la actora, que
son relaciones distintas que no pueden ni deben tomarse en cuenta
para rechazar |a demanda subsidiaria.- En cuanto a |las costas
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estima que debe exonerarse, pues es evidente |a buena fe con que
litigo “...la parte perdidosa...”, pues en el caso concreto se
denpstr6 que los hechos en que su representada fundanentdé |a
dermanda eran fundal nental nente ciertos y si bien el Juzgado |es da
una connotaci 6n distinta desde el punto de vista juridico, no se
podria afirmar que su representada actué irresponsable o
tenmerarianmente.- Asi solicita que se revoque |a sentencia apel ada
y en su lugar se acoja |la demanda subsidiaria y en el peor de |os
casos, se revoque en cuanto a la condenatoria en costas y se le
exonere del pago de las mismas. VI.- Confornme queddé acreditado en
este proceso y lo concluy6 el sefior juez de prinmera instancia, la
relacién que se dio entre las partes de este litigio, dos
soci edades nacionales, no enmarca dentro de |la Ley de Proteccion
al Representante de Casas Extranjeras, invocada por |a parte
actora, al solicitar en su peticion principal, una indemizacién
con base en la citada ley.- De ahi que la demanda en |o que se
refiere a esta petitoria fue correctanente denegada.- En todo caso
la apelacidon de la parte actora se circunscribe al rechazo de |a
demanda subsidiaria y |lo referente a |las costas del proceso.- En
consecuencia y en |lo que al prinmer agravio se refiere es de
destacar que la enpresa aqui demandante |lo que tenia en relacion
con | a enpresa accionada “3M Costa Rica S.A ", era un contrato de
di stribuci6n no exclusiva y sin plazo.-Respecto a |os contratos
sin plazo o de duraci 6n indefinida ya en antecedente de este m snp
Tribunal y Secciodn, en Resolucion N 348 de las catorce horas,
cinco mnutos del diez de setienbre del dos ml| wuno, se analizoé:
“En general, la doctrina y la jurisprudencia coinciden en que
cuando no se ha indicado expresanente |a fecha de expiraci 6n de un
convenio, ninguna de las partes queda obligada a nmantener el
vincul o indefinidamente, porque ello equivaldria a limtarle su
libertad de contratacién, que es parte de la inviolabilidad del
patrinonio. Por ello, es tesis generalnente admtida que pueda
ponerle térmno si avisa a la otra con una anticipaci 6n razonable
de su intencidn al respecto, a fin de que ésta pueda tonmar |as
previ siones que |as nuevas circunstancias habran de acarrearle.
Ello no sélo tiene nenci6n expresa a propésito del arrendam ento
de cosas (articulo 1151 del Codigo Civil) o del inquilinato, sino
gue es una consecuencia de la regla general a cuyo tenor |os
contratos obligan no s6lo a o que se diga en ellos sino tanbién a
| as consecuenci as que |la equidad, el uso y/o la |ley hagan nacer de
| a obligaci 6n segun sea su natural eza, pues |las |eyes no anparan
el abuso del derecho o el ejercicio antisocial de éste (articulos
1023 y 22 del misnmp Cbédigo). Ver Casaci 6n No. 01-94, 15:00 horas
del 5 de enero de 1994...”.- La Sala Prinera de la Corte Suprena
de Justicia en Resolucién NO000153-F-03, de las diez horas,
treinta mnutos del veintiuno de marzo del dos ml tres, sefal6 a

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

su vez: “...Los convenios privados, celebrados al abrigo de |os
principios de autonomia de la voluntad y libertad de conercio
derivados de los articulos 28 y 50 de la Constitucién Politica, no
generan, en nodo alguno, el constrefiimento de mantenerlos ad
perpetuam ante |a ausencia de plazo de vigencia, aun cuando se
eche de nenos incunplimento de alguna de las partes. Las
rel aci ones conercial es deben desplegarse bajo la inspiraci én del
principio de buena fe (articulo 22 del Cddigo Gvil), enpero, nada
obsta para que uno de los contratantes decida poner térmno al

contrato de ti enpo i ndet er m nado, i ncl uso ante | a
irreprochabilidad de Ila conducta negocial de Ila contraparte.
Argunentar en sentido contrario, indudablenente entrafiaria una
grosera violacion a las maximas rel aci onadas, y adenas

significaria un insoportable corsé para la versatilidad y fluidez
de las relaciones nercantiles. La ausencia de plazo de vencimento
del contrato hace suponer, que seran las vicisitudes de Ila
negociacién las que permtiran a anbas partes, o a alguna de
ellas, decidir, en ejercicio de su libre arbitrio, el nonento en
que desean poner térmno a ese vinculo obligacional. Sin enbargo,
debe advertirse, en nodo alguno la facultad de dar por term nado
un contrato, ha de ser ejercitada en forma abusiva, arbitraria, o
i ntenpestiva, pues justanente en virtud de |a buena fe negocial
nmenci onada, |as relaciones juridicas desarrolladas con caréacter de
permanencia y estabilidad, indudabl enente podrian producir dafios o
| esiones en el patrinmonio de |la contraparte, quien al no poder
anticipar debidanente |a finalizacion del contrato, y |las
consecuenci as derivadas de su fenecimento, es notificada de
manera abrupta sobre la finalizaci6n del negocio...”.- El contrato
de distribucidon que unia a la parte actora con |la accionada fue
roto en forma unilateral por |a parte denmandada, pues sin una
conuni caci 6n formal de parte de |la demandada a |la actora y en un
| apso de dos neses y dos dias, se pone en conocimento de |la
actora en fecha catorce de agosto del afio dos ml| que: “...a
partir del primero de agosto del afio en curso 3M Costa Rica cedio
| os derechos de distribucion de la linea de Terapia de Infusiodn a
la conmpafiia SIMS-DELTEC, quien a su vez ha nonbrado a un
di stribuidor local de su preferencia...”.- Estima el Tribunal que
en el caso en estudio, con base en |a prueba que se hizo |legar al
expediente, a la parte actora no se le otorgé un aviso previo de
term naci 6n del contrato, con un antel aci 6n que pueda consi derarse
razonabl e, pues ademas |as comuni caciones que se le enviaran |o
fueron a titulo de “A quien interese”, de nmanera que no fue una
msiva directa.- Se estima por o tanto que el tienpo conveniente
para dar por terminado en forma unilateral el contrato que unia a
las partes, que se extendi 6 por aproxi madanente diez afios, sin
generar dafios a la contraparte, debia ser de tres neses, tienpo
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razonabl e de conformdad con las normas de |la equidad, y |la buena
fe que deben inspirar los contratos, pues es razonablenente

presum ble que dentro de ese plazo, la accionante podia
reorgani zar su actividad, buscar nuevos productos para distribuir,
desarroll ando nuevos nercados con un diferente negocio.- Se

concluye asi que la ruptura del contrato de distribucidén fue
i njusta, anén de unilateral e infundada, porque la tal “cesién” de
| os derechos de distribucién a la enpresa SIMs- DELTEC por parte
de la demandada, para que a su vez nonbrara a un distribuidor
| ocal de su preferencia, conb en efecto se hizo con |a enpresa
“Nirvana de Miravia S. A", significaba ronper |la accionada |a
rel aci 6n que por diez afos sostuvo con |la actora; de manera que |la
demanda subsidiaria es de recibo en cuanto a declarar con |ugar
este extrenp, por lo que se revocara |la sentencia apelada en
cuanto declara sin lugar |la demanda en su totalidad y acoge |as
excepciones de falta de derecho y la genérica de sine actione agit
en forma total, para acoger parcialnmente |a demanda subsidiaria y
denegar esas excepciones en forma parcial y en cuanto al extreno
de esta peticion subsidiaria que se acoge."

c. Distinciodon con el contrato de distribuci on excl usiva
[ TRIBUNAL SEGUNDO CI VI L] *

"VI. Estima el Tribunal que la relacién habida entre |las partes
fue la propia de un contrato de distribucién, en virtud del cual

| a enmpresa ORO REAL S. A., ostent6 el derecho a adquirir de la otra
parte, REXAIR INC., equipos de linpieza de la nmarca de fabrica 2
Rai nbow 2 para venderlos y «conercializarlos en el nercado
costarricense. En doctrina se tiene que normalnente entre
concedente y concesionario nmedia doble exclusiva, y |la exclusiva a
favor del concesionario se distingue de la nera 2 autorizacién 2
gue puede darse a revendedores de marcas nmuy acreditadas que , sin
enbargo, no disfrutan de exclusiva. En el caso sub-judice, de |os
docunent os que constan en autos se tiene que, si bien es cierto
existio un contrato de distribucion entre las partes,(ver
docunento de folio 6, y su traduccion al espafiol a folio 5, hecho
1° de la demanda a folio 10, contestaci én correlativa a ese hecho
a folio 47, prueba testinonial a folios 118 fte. y vto., 126 fte.
y vto., 126 vto. y 127 fte. y alegato de conclusiones de folios
133 a 139) éste consisti6 unicanente en la autorizacién que le dio
| a demandada a |a actora para conercializar sus productos pero no

de forma exclusiva , tal y conb expone |a jueza de grado, pues
para denostrar la 2 exclusividad 2 de la relaci6n de nmanera cl ara,
no bastan las deposiciones de l|los testigos, las cuales sélo

confirman la existencia del contrato de distribucidon entre |as
partes. Ademas, |a doctrina y la jurisprudencia coinciden en que
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cuando en un contrato no se indique expresanente |a fecha de
expiraci 6n del msnmo, ninguna de las partes queda obligada a
mant ener el vinculo indefinidanente, por |o que general nente se
admte que cual quiera de |las partes pueda ponerle térmno si avisa
a la otra con una anticipaci 6n razonable de su intencién, con el
fin de que ésta pueda tomar |as previsiones que las nuevas
circunstancias le traigan y esta actuaci 6n no puede considerarse
i ntenpestiva, abusiva o de mala fe.(Sentencia N 348 de |as
catorce horas, cinco mnutos del diez de setienbre del dos m| uno
de este misno Tribunal y Seccioén). De esta nmnera, aunque se
denpstrara la existencia de un contrato de distribuciéon , ello no
inpide que cualquiera de las partes pueda ponerle fin. Sin
enbargo, en el caso que nos ocupa no denostr6 |la parte actora el
ronpi miento del contrato de distribucion, pues echa de nenos este
Tribunal la nota nediante la cual |a demandada dio por term nado
ese contrato y |las causas que tuvo para ello.”

d. Concepto y distincion del contrato de franquicia con el de
di stri buci 6n
[ SALA PRI MERA] *

“"I'V. Sobre el fondo el recurso acusa violacion de los articulos
463, 497 del Cbdigo de Conercio, 463, 692, 702, 703, 704, 1023 del
Codigo Civil y 221 del Cbédigo Procesal Cvil. El fundamento de |a
articulacion es el incunplimento de la actora al rescindir o
resolver el contrato sin notivo alguno. Esto por cuanto D
sol amente excluydé del contrato |la zona de Barrio El Carnen y no |la
totalidad de |a zona otorgada para la distribucidon de sus
product os. Esta actuaci 6n sorpresiva, se dice, excluye |la buena fe
necesaria en toda contratacion. Ello por cuanto "no todo
incunplimento faculta a una parte a dar por ternminada |la relacion
contractual, sino que éste debe ser grave". Se pide nodificar la
sentencia para declarar con lugar |la contrademanda, conmo |o hizo
el Juzgado, por tratarse de wuna resolucidn sorpresiva de Ila
actora. En tal virtud se solicita la indemizaci6n en |os dafos y
perjuicios conmbo resultado directo del incunplimento de F. S. A
Se mnuestra disconform dad, ademas, por la inposicién del pago de
| os intereses sobre |as sumas adeudadas y sobre |a condenatoria en
costas. V. El cuadro factico, no quebrantado por el recurso,
presenta un claro acuerdo de voluntades. F. se conpronetia a
producir y distribuir tortillas a su propia cuenta y riesgo. E
producto salia al nercado con las marcas T. y L.C, propiedad de
| a demandada. Para eso | e debia conprar una cantidad especifica de
harina de maiz a D. La distribucion del producto se realizaba en
determ nadas areas de la Provincia de San José. En el sector de
los Hatillos y otros lugares. Demasa |e proporcionaba a la actora
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el local y la nmaquinaria necesarios para la produccion. E
establecimento se ubicaba en Hatillo. El plazo del contrato se
fijo en 5 afios, a partir del 1 de agosto de 1989. Pero F. lo
resolvido el 30 de abril de 1991. El notivo fue el inpedinmento de
| a demandada de distribuir tortillas en Barrio el Carnen. En ese
lugar ésta tenia la exclusividad de su distribucién. VI. La
contrataci 6n verificada entre las partes constituye un contrato
mercantil noderno. Es el de franquicia. Ese tipo de convenio no
estd regulado por nuestro ordenamento. Siguiendo la doctrina y
los principios generales del Derecho nercantil puede ser
identificado jurisprudencialnmente (Articulo 5 de la Ley Orgéanica
del Poder Judicial). Es un contrato de concesi 6n nercantil. En él
un enpresario concedente, |lamado franquiciante, se obliga a
otorgar a un enpresario concesionario, denom nado tanbién conp
franqui ci ado, la distribucién de sus productos o servicios, o la
utilizacién de sus marcas y licencias o0 sus espacios fisicos
exclusivos. En contrapartida recibe una retribuci 6n, denom nada en
el common law conb royalty. Esta puede consistir en un precio o
porcentaje fijo o en wuna serie de ventajas indirectas que
benefician sus rendimentos y su posicién en el nmercado. Es
diferente del contrato de distribucidn. Pese a ser anbos
nercantiles. Este udltinmo otorga al enpresario distribuidor el
derecho de vender en un sector determinado los articulos
produci dos por el enpresario concedente. Ellos mantienen un m sno
precio en el nercado. Lo fija el productor y |o respeta el
distribuidor. A falta de pago del cliente el distribuidor paga
porque él asune todos los riesgos una vez recibida |la nercaderia.
Ceneralmente el distribuidor es un mayorista cuyos clientes son
conerciantes detallistas quienes revenden en forma directa al
publico. El enpresario concedente anplia sus negocios nediante
enpresas independientes. Con ésto evita costosas estructuras
adm nistrativas y elude responsabilidades de diverso orden. En
anbos las partes fijan un plazo, y a falta de éste se entiende
i ndefinido. Por principio general, en anbos casos, quien incunple
debe indemizar. La diferencia principal entre anbos, sefial ada en
el sistema del conmon law esta en el know how o saber conpb en
espafiol. El franquiciante da toda la asistencia necesaria al
franqui ciado para la constitucién de la enpresa entregando | os
manual es operativos y de funcionam ento necesarios. Transmte todo
el conocimento indispensable para |a explotacién conercial. VI

Para | a adecuada resoluci 6n del recurso debe determ narse si hubo
0 no incunplimento de la recurrida y su eventual responsabilidad.
La conducta de |la denmandada facultaba a F. a tener por resuelto el
contrato porque le inmpidid, sin justa causa, distribuir el
producto en uno de |os |lugares pactados. Con ello se violentaba el
contrato. Segun fue determinado pericialnmente el lugar limtado a
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| a contrataci 6n resultaba vital. Afectaba no solo una zona sino e

contrato en Si m sno. Y tal [imtacion fue i mpuest a
unil ateral mente. Sobre el tema la franquiciante no aportd pruebas
i dbneas oportunanente, para probar el incunplimento de Ila

franqui ci ada. En consecuencia ese perjuicio permte juridicanmente
a la actora a actuar conb lo ha hecho. Lo contrario seria
violentar |os principios fundamentales de |la buena fe intrinsecos
en toda relacion contractual. En efecto el articulo 692 del Cdadigo
Cvil permte esa posibilidad. Y el msno principio |o consagra el
nuneral 425 del Coddigo de Conercio. Es |la consecuencia prevista
por el ordenam ento juridico por transgredir un vincul o
obl i gacional con fuerza normativa para las partes. Se trata de
acciones otorgadas al cunpliente en razén del incunplimento del
otro. Precisanente porque | os contratos tienen fuerza de ley entre
las partes y los Tribunales estédn |lamados a garantizar su
cunplimento (articulo 1022 ibidem). Pero es claro, en todo caso,
gue las acciones derivadas del precitado 692 son otorgadas
solanente a la parte cunpliente. Y ésta debe ser decisiva. No es
procedente | a resolucion, aun denostrado un incunplimento menor

si carece de la inportancia necesaria dentro de la relacion
contractual. Para aplicar |la sanci 6n mas grave contenplada por el

ordenam ento civil, sea la term naci 6n de una rel aci 6n contractua
naci da valida y eficaz, con los efectos retroactivos y la |d&gica
consecuencia restitutoria 'y resarcitoria, se requiere un

incumplimento grave. Esta es la tesis de l|a casacidén para
justificar también la paz dentro de las relaciones contractual es.
Para mantener |a presunci 6n de |a buena fe dentro de |os acuerdos
de voluntades privadas. Reputar o contrario iria contra |os
principios informadores de |la buena fe contractual. Por esa razén
la mala fe debe denpbstrarse.VIII. En este sentido es més
conveniente exigir la ejecucion forzosa del contrato y no su
resol uci 6n. Careceria de sentido dar por term nada una relacion

contractual ante el incunplimento de aspectos secundarios no
graves. La negativa a permtir distribuir tortillas en Barrio El
Carmen constituyd un incunplimento grave. Tal inposibilidad

produjo pérdidas cuantiosas a la actora. El Barrio El Carnen
representaba un sector nuy inportante de venta del producto. En el
addendum al contrato principal se estipul6 a |la zona de Barrio El
Carnen conmb nuevo lugar objeto del convenio. Anteriornmente
figuraba |la zona de |os Santos pero ésta fue sustituida de conin
acuerdo entre los contratantes. Asi se incluy6 EIl Carmen y otras
| ocal i dades. Una de las ventajas principales del franquiciado es
la exclusividad de determ nada zona para l|a distribucién del
producto al nercado. Asi se garantiza que ningun otro enpresario
va a conpetir distribuyendo el msno producto. El hecho de no
permtir la explotacion de su derecho de distribucion en una de
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| as zonas otorgadas es sumanente perjudicial. Si o hace, la ley
| a sanciona con el pago de |os dafios y perjuicios causados, adenas
de resolver el contrato. D. incunplié gravenente su parte del
contrato. No hay justificacion alguna para que inpidiera la
di stribuci 6n del producto en una de |as zonas estipul adas para tal
fin. De acuerdo a |os hechos tenidos por probados, no existio
ninguna causa de las que facultan el incunplimento. No hay
indicios de caso fortuito, fuerza mayor o el hecho de un tercero
en la conducta de |a demandada. Si el contrato garantizaba |a
distribucion de tortillas en el Barrio El Carnmen, tal extreno
debi 6 ser respetado y cunplido por D. A falta de cunplimento se
le sanciona con |a condena en su contra a pagar dafios vy
perjuicios. |X. En consecuencia procede declarar el recurso sin
| ugar porque no se ha quebrantado |la normativa sefal ada, con sus
costas a cargo de quien |lo pronovi6."

e. Concepto y caracteristicas del contrato de agencia
[ SALA SEGUNDA] *i

“I'l. A efecto de resolver el punto en discusiédn, debe tomarse en
cuenta que en nmateria l|aboral privada inpera el principio de
primacia de la realidad (los hechos prevalecen sobre Ilas
calificaciones formales que las partes |les hayan dado). Asi, a
pesar de |la existencia de docunentos que hagan referencia a esa
rel aci 6n cono de caréacter |aboral o comercial, se debe analizar la
situacion de acuerdo con |o realmente acontecido (sobre el
particular se pueden consultar l|as sentencias de esta Sala
Narmeros: 50, de las 14:30 horas del 3 de abril de 1991; 392, de
las 10:40 horas del 25 de novienbre de 1994 y 217, de las 9:40
horas del 19 de julio de 1996). II1l. El articulo 2 del Cbodigo de
Trabajo dispone: "Patrono es toda persona fisica o juridica,
particular o de Derecho Publico, que enplea |os servicios de otra
u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o inplicito,
verbal o escrito, individual o colectivo". El nuneral 4 siguiente
est abl ece: "Trabaj ador es toda persona fisica que presta a otra u
otras sus servicios materiales, intelectuales o de anbos géneros,
en virtud de un contrato de trabajo, expreso, inplicito, verbal o
escrito, individual o colectivo". Por su parte, el articulo 18
dice: "Contrato de trabajo sea cual fuere su denom naci 6n, es todo
aquel en que una persona se obliga a prestar a otra sus servicios
O a ejecutarle wuna obra, bajo la dependencia pernmanente vy
direcci 6n innmediata o del egada de ésta, y por una renuneraci 6n de
cual quier clase o forma. Se presunme |a existencia de este contrato
entre el trabajador que presta sus servicios y |la persona que |os
reci be". Con fundanento en esa normativa, tres son |os elenentos
gque caracterizan la relacion laboral: a) |la prestaci 6n personal de

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr

40


http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

servicios; b) la subordinacion juridica y c) el pago de salario.
Sin enbargo, si se conprueba la prestacion personal de |os
servicios, se debe presumr |a existencia del contrato de trabajo
y es el enpleador quien debe denpstrar que la relacidn tiene otra
naturaleza, a fin de poder desvirtuar |os efectos de esa
presunci 6n. De |0 expuesto debe deducirse que, una relacion
contractual no puede calificarse conop |aboral, si no nedia una
prestaci 6n personal del servicio. IV. En el hecho sétino de la
demanda, el actor indicé: "Para cunplir ms labores tenia que
entrar a laborar a las 3 de |la nmmflana y salia aproximadanente a
las cinco de la tarde y adenmas se ne hacia necesario buscar
personas que ne apoyaran en m labor"” [...]. V. Con fundanmento en
el citado hecho sétinp de |a demanda, aceptado por la contraria y
corroborado con |a abundante prueba testinonial evacuada en |os
autos, es inposible calificar la referida relacién juridica conp
| aboral ; precisanmente, por carecer de dicho elenento, o sea, de |la
prestaci 6n personal del servicio, |lo que es indispensable. Aunque
el actor tanbién realizara la distribucion del periodico y el
cobro a los suscriptores, para poder dar el servicio contratado,
no eran suficientes sus propias fuerzas y, entonces, se Vvio
preci sado a organi zar una verdadera enpresa de distribucién, con
cuatro trabaj adores dependientes de él, no de |la denandada, y a
qui enes el m sno | es cancel aba sus sal ari os. Resul ta
intrascendente para el caso el hecho de no aparecer conp patrono
en planillas de la Caja Costarricense de Seguro Social y que conp
tal, no cunpliera con sus deberes tributarios, pues, de
conformdad con el aludido principio de la primacia de Ila
real idad, qued6 acreditada la relacién conmercial y no |aboral que
lo ligd a |la denmandada. VI. En sentir de la Sala y de acuerdo con
criterios que ya ha externado con anterioridad, en casos simlares
al presente, la relacidon entre las partes |lo fue de natural eza
mercantil y no laboral. En el Voto Nimero 220, de las 9:20 horas,
del 26 de julio de 1996, se analiz6 un caso conb el presente vy,
tomando en cuenta tanto el hecho de que l|a responsabilidad del
demandant e abarcaba |a busqueda de |os suscriptores, l|la entrega
del periddico y su cobro; asi conp que |as ganancias obtenidas
dependi an generalmente de él y que, por su propia cuenta, |les
cancel aba los salarios a sus trabajadores, se consideré que se
estaba en presencia de un contrato nercantil de agencia

caracterizandolo asi: "...la agencia, en canbio, inplica una
col aboraci 6n duradera y estable para que un enpresario desarrolle
su actividad, por nedio de un agente representante y en una zona
determ nada. Ahora bien, entre las caracteristicas propias del
contrato de agencia, se encuentran: a) Es un contrato de duracion:
el agente no asune el cargo de un solo contrato, sino de todos
aquel | os que pueda pronover y suscribir en |a zona enconendada, en

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr

41


http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

nonbre del principal, mentras subsista el contrato; b) Es un
contrato estipulado entre enpresarios: la profesionalidad del
agente, estara caracterizada por hacer de |la agencia su actividad
econém ca habitual; c¢) Es un contrato cuyo objeto es pronobver o
concluir <contratos en nonbre y por cuenta del enpresari o
representado. De este nodo, el agente, en ocasiones, se limta a
buscar clientes; aproximandolos para que contraten directanente
con aquél; mentras que, en otras, cuando posee un poder de
representaci 6n, contrata con terceros en nonbre del enpresario
r epr esent ado; Y, d) La retribucién del agente depende,
generalmente de los resultados de su gestién, en nonbre y por
cuenta del principal. OQra nota caracteristica, es lo que Ila
doctrina ha denom nado "exclusiva de sinple o doble signo", donde:
"...el agente se obliga a no trabajar para |os enpresarios
conpetidores de su representacion y éste a no designar otros
agentes propios en la zona o incluso a evitar que sus productos
sean en ella introducidos por conductos ajenos a |la actividad de

agente" (Op. CGt; p. 423)". V. Conp un corolario de |lo que viene
dicho, Ileva razéon el recurrente en el prinmer alegato planteado,
porque, cono se dijo, el actor no le prest6 a la denmandada
personal mrente el servicio. Asi las cosas, la sentencia recurrida
violenté los articulos 4 y 18 del Codigo de Trabajo, al calificar
dicha relacion como laboral. Por lo anterior, sin necesidad de
analizar los otros agravios invocados, se debe revocar |a
sentencia recurrida y, en su lugar, acoger |a excepciodn de falta
de derecho y proceder a denegar |a demanda, en todos sus extrenops.
VIl. De acuerdo con los matices de la contrataci6n que existio
entre las partes, la cual ha estado sujeta a la interpretaci 6n de
| os tribunal es, para poder desentrafiar su verdadera natural eza, el
actor bien pudo creer que encontraria la tutela del ordenam ento
juridico, en sus pretensiones; por |lo que, al intentar este
proceso, |lo hizo de buena fe, y de ahi que es procedente resol ver
el asunto sin especial condenatoria en costas (articulo 494 del
Codi go de Trabajo en relacion al numeral 222 del Codigo Procesa

Civil, aplicable a |a mteria |aboral de conformdad con el
articulo 452 de aquel cuerpo normativo)."

f. Caracteristicas y diferencias del contrato de agencia con
el contrato de comi si6n

[ SALA SEGUNDA] *i

“I'll.- Examinado el Contrato aportado a los autos y apartandonos
de la denomnaci6on que las partes |le dieron, se llega a la
conclusién de que, en el presente asunto, nos encontranps en
presencia de un tipico "Contrato de Agencia" de clara natural eza
conercial o mercantil. En un caso idéntico al que nos ocupa, esta
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Sala indicé, en lo que ahora nos interesa, que "...la doctrina,
define este convenio, conb: ...el contrato por nedio del cual un
enpresario nercantil asune, de nodo permanente y nediante
retribucién, la tara (sic) de pronobver o concertar contratos en
nonbre y por cuenta de otro, en una zona determ nada..." (Broseta
Pont (Manuel). Manual de Derecho Mercantil. Editorial Tecnos, S. A

Madrid. 1978. p. 422). De ahi que es factible, confundir |Ias
figuras de comisién y de agencia; por |lo que se hace entonces
i nprescindi bl e seilalar |as diferencias esenciales entre anbas. La
primera, permite una colaboracion esporadica y aislada para
contratar; |la agencia, en canbio, inplica wuna colaboracion
duradera y estable para que un enpresari o desarrolle su actividad,
por nmedio de un agente representante y en una zona determ nada.
Ahora bien, entre las caracteristicas propias del contrato de
agencia, se encuentran: a)." Es un contrato de duraci 6n: el agente
no asume el cargo de un solo contrato, sino de todos aquellos que
pueda pronover y suscribir en |la zona enconendada, en nonbre del
principal, mentras subsista el contrato; b).- Es un contrato
estipulado entre enpresarios: I|la profesionalidad del agente,
estara caracterizada por hacer de la agencia su actividad
econdm ca habitual; c).- Es un contrato cuyo objeto es pronover o
concluir contratos en nonbre y por cuenta del enpresario
representado. De este nodo, el agente, en ocasiones, se limta a
buscar clientes; aproximandolos para que contraten directanente
con aquel; mentras que, en otras, cuando posee un poder de
representaci 6n, contrata con terceros en nonbre del enpresario
repr esent ado; Y, d)." La retribucion del agente depende,
generalmente de los resultados de su gestién, en nonbre y por
cuenta del principal. OQra nota caracteristica, es lo que la
doctrina ha denom nado "exclusiva de sinple o doble signo", donde:
"... el agente se obliga a no trabajar para |os enpresarios
conpetidores de su representacion y éste a no designar otros
agentes propios en la zona o incluso a evitar que sus productos
sean en ella introducidos por conductos ajenos a |la actividad de

agente". (Op.Cit; p. 423). "(voto 220, de las 9:20 horas de 26 de
julio 1996). Ahora bien, el contrato suscrito entre los litigantes
refleja, sin duda alguna, que J.L.SSM se conpronetié por su
cuenta y riesgo, pero en nonbre de |a accionada, a pronover |a
suscripcion del diario "La Republica" "cuyos reci bos de pago eran
ext endi dos por aquélla", asi conbp a distribuirlo y venderlo, en
forma diaria, puntual y matutina, en la |ocalidad de Desanparados;
tanbi én era su responsabilidad tener un local u oficina "su casa,
en este caso" para recibir los periddicos y atender a los clientes
y suscriptores de su circuito, asi conp |a necesaria busqueda de
suscriptores, la entrega de los ejenplares y el respectivo cobro;
por | o que sus ganancias dependian uUnica y exclusivanente de él
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(véase "Contrato de Cuenta Corriente Mercantil" de folios 55 a
57). Notese que, la cléausula segunda, del citado contrato sefal a,
la obligacién del actor de repartir el periddico, bajo su
responsabi l i dad; debiendo, por su nedio, realizar el pago, la
contratacion y direccién de los repartidores, si los tuviere o
fueren necesarios para un buen desenpefio. Para que el accionante
desarrollara el negocio, y pudiese asi cunplir en forma eficiente

con sus obligaciones, "Editorial La Raz6bn S. A", le otorgdé una
linea de crédito, en cuenta corriente, para |la adquisicioén de |os
peri 6di cos, hasta por la suma de ¢200.000.00; la cual, debia

reponer o conpensar, segun fuera el caso; ya que, en la clausula
Décima, el actor autorizé a la accionada a retener un porcentaje
de sus com siones "hasta conpletar el nonto por el cual se le
abri6 tal linea de crédito", constitutivo de un fondo de garantia,
para cancelar cuentas pendientes, en caso de termnacién del
contrato; cléausula ésta, propia de un contrato civil o nercantil vy

gue seria absolutanmente inadmsible, por ilegitim, en una
relacién de naturaleza |aboral (articulo 169 del Codigo de
Trabajo).- IV.- De las probanzas que obran en el expediente se

colige, que existidé una prestacién de servicios, por parte del
sefior S.M, que no necesarianente debia ser personal, ya que éste
podia contratar a otras personas, para |la distribucién, cobro,
reparto y venta del nmatutino; contratacién que correria por su
cuenta y no por cuenta de |la demandada (testinonial de folios 34 a
35 y docunento de folios 55 a 57). El elenmento renuneraci 6n es
i ncuesti onabl e, denom nado, en esa docunentaci 6n, conb com sion
por |a distribucion, suscripcion, cobro, reparto y venta al pregdn
del periddico (documento de folios 55 a 57, contestacion de la
demanda y testinonial de AGC ). No se dio subordinacién juridica
al guna. Sobre ésta se han dado nuchos conceptos en doctrina. Colin
entiende por tal subordinacion juridica "... un estado de
dependencia real, producido por un derecho, el derecho del
enpl eador de dirigir, de dar oOrdenes, de donde surge |a obligaciodn
correlativa del enpleado de soneterse a esas Ordenes; tratase de
un derecho general de fiscalizar la actividad de otro, de
interrunpirla o hacerla cesar a voluntad, de trazar sus linmtes,
sin que sea necesario controlar continuamente el valor técnico de
| os trabaj os efectuados. Direccion y fiscalizacién, tales son |os
dos polos de la subordinacion juridica.”" (COLIN citado por J.
RUPRECHT (Alfredo) Enciclopedia Juridica OVEBA, Buenos Aires,
Driskill S.A 1984, Tonmo 1V, pp. 426-427). No consta elenento
probatorio alguno, con base en el cual se pueda tener por
acreditada una relacion de jerarquia; por la cual el sefior S M
estuvi era subordinado a alguien, dentro de la estructura orgéanica
de |a demandada. Por el contrario, de la prueba testinonial
reci bida, qued6é claro que el actor no tenia jefe innediato; en ese
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sentido, el dnico deponente indicé: "El actor no tiene un jefe
inmediato ni en el periodico ni en Editorial la Razén.". Lo
anterior nos Ileva a la conclusi6n, de que la relacidn que
existid, entre actor, y la accionada, no tiene el caracter de
| aboral. Tal y conb consta en |los autos, se traté de un Contrato
de Agencia, cuya prestaciéon se Illevd6 a cabo fuera de Ila
organi zaci 6n de la entidad denandada, no sujeta a horario, ni a
direccion o a fiscalizacion algunas, por parte de aquélla. Por
ello, no existié sujecion de la fuerza laboral del actor a la
demandada, al punto de poder calificar juridicanente su
prestaci 6n, conop un trabaj o subordi nado."

FUENTES ClI TADAS:
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