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DESARRCLLO

1. Doctrina

a. Control Interno en |a Cooperativa
[ SANCHEZ BQOZA, Ligi a Roxana]

“El control interno cooperativo requiere que toda cooperativa
tenga establecidos sistemas adecuados de toma de decisiones,
control financiero, asesoria y seguimento de acuerdos. El hecho
de buscar el fundanmento legal para |as cooperativas en |as
soci edades nercantiles, Ilevé a la inclusion de un Organo
fiscalizador dentro de la estructura organizativa de |las
cooperativas. Su nonbre canbia de un pais a otro. Asi conp |la
forma de funcionam ento de tal &rgano. Al gunas veces funciona soélo
y en otras se |le apoya en otros entes o en funcionarios
especi al i zados.

En la experiencia costarricense se incluyé la reforma |egal de
sustituir el 6rgano social de vigilancia, nonbrado por |a Asanbl ea
de socios(as) por wuna Auditoria interna, <con |o cual | a
fiscalizaci 6n de | os aspectos social es no existe.

Un reconoci do autor costarricense cita |la experiencia al enana cono
de uno de los ejenplos nmas interesantes, en el tema de control de
cooperativa: "Los cooperativistas al emanes descubrieron que habia
gue adaptar |la estructura denobcratica de sus enpresas a una sana
politica admnistrativa. Planteaban que 1|los problemas que se
detectaron no eran causados por |a ineficiencia que |e achacaban a
| as organi zaci ones cooperativas, sino a debilidades facilnente
superabl es con el adecuado control. Los problemas partian en gran
parte, no por la estructura de capital o de su funcionam ento cono
entidad econénmica, sino a |la escasa preparaci 6n o conociniento de
aquel | os que ocupaban posici ones de direcci 6n"

Hoy en dia estd anplianente reconocido que |los socios de |as
cooperativas deben tener a su disposici6n un nmecani sno pernmanente,
agil, eficiente y efectivo para asegurarse que |os cooperativistas
el ectos por ellos, y las personas contratadas por la Junta de
Directores o bajo su autoridad, estéan cunpliendo con sus funciones
y deberes adecuadanente.

La mayoria de las |eyes cooperativas establecen la forma de
integraci 6n, el nunero de mienbros y |os aspectos que controlara
el Comité de vigilancia o supervision de una cooperativa, sin
enbargo, el aspecto subjetivo, relacionado con la ética de sus
menbros, no esta incorporado en esas leyes. Por ello es
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importante el ejenplo que tenenbps en Puerto Rico. Los comtés de
supervision tienen nmucho que ver con el Ilamado contro
cooperati vo.

Qovi anente, los socios de las cooperativas estan sumanente
i nteresados en una eficiente adm nistraci 6n de |as enpresas de |as
gue son duefios. Cualquier anomalia o nanejo inadecuado de |a
gerencia y fondos de |la cooperativa puede significar una pérdida
en su cuenta de patrinmonio (capital) o una dismnucién de |as
sumas que le son acreditadas. Pero tanbién wuna deficiente
adm ni straci 6n puede significar que no se realicen |os excedentes
0o sobrantes que |e puedan beneficiar al final de |as operaciones
anual es.

De igual nanera, una desacertada coordinaci6n del funcionam ento
de los diferentes cuerpos y conponentes de |a cooperativa puede
significar dificultades internas que incidan en |os aspectos
financi eros que anteriornmente se han anot ado.

El control cooperativo por parte de |os socios es condicidn
necesaria para que exista la confianza de éstos de npdo que no
sientan tenor de invertir y hacer negocios con la enpresa
denocréatica de la que son duefios. Seria iluso que |os socios,
aunque sean |los propietarios de la enpresa, que inviertan o
depositen fondos si supieran que | os van a perder.

El control interno de una cooperativa se puede realizar por alguno
de estos 6rganos o nedi os:

- Controles del 6rgano social de supervision de | a cooperativa.

- Eercido por un tercero fuera de la cooperativa Auditoria
ext erna.

- Ejercido por un tercero dentro de l|a cooperativa: auditoria
i nterna

- Controles reciprocos plasnmados en planes estratégicos y planes
operati vos, apl i cados  por los oOrganos sociales de la
cooperativa: asanblea de socios(as), Consejo de Adm nistracién
Comté de Vigilancia, otros comtés creados por estatutos.

- Control de los socios y las socias, en |las asanbleas y durante
el tienpo en que no estan reunidos en asanbl eas por nedio del
acceso a la informaci6n, sea a través de bol etines, reuniones
peri 6di cas, ejercicio de |la denocracia el ectronica.

Lo anterior nos |Ileva a determ nar que existen diferentes niveles
de control

Asanbl eas de asoci ados
Consej o de admi ni straci én
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Gerencia y nivel ejecutivo
Moni t or eo
Estructura organi zaci onal

Ceneralmente, los asociados y las asociadas acceden a Ila
i nformaci 6n sobre el ciclo de vida de la cooperativa cuando
asisten a las asanbleas. En al gunos paises, los conmités

distritales o regionales de socios y socias, mantienen infornmados
a sus menbros. Sin enbargo, el costo de la infornmacion y la
di vul gaci 6n de la vida de |a cooperativa puede ser alto. Pero el
mantener la calificacion de escuelas de denocracia que la OT ha
otorgado a |as cooperativas, crea un deber de cunplimento de ta

control

Por ello, consideranps inportante tomar en cuenta |la |egislacion
espafiola, donde la Ley vasca es pionera y el seguimento que el
Cooperativisno costarricense hace en su proyecto de Ley Ceneral de
Cooperativas, <cuando regula dentro de I|os derechos de |os
asoci ados(as), &este derecho. Transcribinos el inciso 3 del
articulo 16 del proyecto:

"3. Los asociados ejercitaran el derecho de informacion en |os
térm nos previstos en la Ley, en el Estatuto o en el Reglanento
interno asociativo y tendran derecho a:

a) Solicitar por escrito y recibir informaci6n sobre |la nmarcha de
la cooperativa en los térmnos previstos en el Estatuto y en
particul ar sobre |la que afecte sus derechos econdém cos y soci al es.

El Consejo de Adm nistracion debera facilitar la i nformaci én
solicitada en un plazo no mayor de treinta dias. Cuando se
considere que el asunto es de interés general, la informacion se

brindard en | a Asanbl ea CGeneral, nas proxima a celebrarse, para |lo
cual incluira el punto en el Orden del dia.

b) Libre acceso en el domcilio de |a Cooperativa, al Registro de
Asoci ados, al Libro de Actas de |la Asanblea General, y al del
Consej o de adm ni straci 6n, cuando | o soliciten, el cual debera
proporcionar cuando sea el caso copias certificadas de | os
Acuerdos adoptados en ese 6rgano o en |las Asanbl eas general es.

c) Solicitar por escrito, con anterioridad a |la cel ebraci 6n de una
asanbl ea, o verbalnente en el transcurso de ésta, |la anpliacion de
cuanta informaci 6n consi dere necesaria en relaci 6n con |os puntos
del orden del dia.

d) Exam nar en el domicilio de |a cooperativa durante el |apso de
| a convocatoria, la informaci 6n relacionada con |los resultados
del ejercicio econdm co que habra de conocer |a asanbl ea general
incluidos los informes de | as auditorias externas.
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e) Recibir copia del estatuto y de | os regl anent os.

El Consejo de Admnistracion sélo podrd negar I|a infornmacidn
solicitada, cuando el proporcionarla ponga en grave peligro |os
legitinmbs intereses de la Cooperativa o cuando |la peticion
constituya una obstruccion reiterada o abuso nmanifiesto por pane
del Asociado solicitante. Procederd en todo caso a brindarse la
i nformaci 6n denegada por el Consejo de Adm nistracién, cuando |a
Asanbl ea General apoye la solicitud de informaci 6n denegada por
mas de la mitad de | os votos presentes”.

Oro necanismo de control que tienen derecho los socios y las
socias estd relacionado con la calidad y precio de |os productos y
servicios que su cooperativa les ofrece. La idea es que |os Socios
y las socias de una cooperativa pueden escoger para conprar |os
servicios que requieren entre |a cooperativa y | os conpetidores de
la msm. Esta idea no es ninguna novedad y es parte del
fundamento de |l a existencia del cooperativisnpo, por ello retomanos
| as pal abras de Fauquet, quien explica claranmente esas razones:

"El que los socios puedan conprar a |los conpetidores de |a
cooperativa, incluye la necesidad de la infornmaci6n sobre |as
condiciones de la conpetencia: |los socios, por |lo tanto, deben
conocer | os precios de |la conpetencia. Lo que inporta entonces, es
gue cada socio tenga |la posibilidad subjetiva de elecciodn entre la
cooperativa y sus conpetidores. El necanisnb de control actuia por
nmedio de |as conparaciones de precios que hacen |os socios; es
decir, la pregunta si el precio de la cooperativa es adecuado o
no, se responde en base al precio de |a conpetencia. Pero el

precio de |la conpetencia es un criterio confiable s6lo si entre |la
cooperativa y sus conpetidores no existe una conpetencia deslea

(ti po dunping) de precios.

Hay dos posiciones bien definidas en cuanto a |la ejecucion de |as
funciones del Comté de Vigilancia. Una que considera que tiene
anplias facultades y debe atender toda |la actividad realizada por
| a cooperativa. Aqui ubicanmbs a Puerto Rico y Costa Rica, cuya
legislaciéon y la interpretaci 6n de sus respectivas autoridades de
aplicaci 6n es exhaustiva al respecto.

En otra parte, encontranps una posicion bien limtada, conmp es el
caso de Peru, donde se considera que la funcidén del Comté de
Vigilancia se enmarca en el "control de |egalidad".

Veanos algunos de |os aspectos interesantes de las |eyes
cooperativas de Puerto Rico y Costa Rica:

En la ley cooperativa portorriquefla se establecen requisitos para
formar parte del Conmté de supervision de |as cooperativas de
ahorro y crédito:
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1. No haber sido convictos por delito grave o0 nenos grave que
i mpli que fraude, abuso de confianza o depravaci 6n noral .

2. No deben poseer interés econoén co, directo o indirecto, en
cual qui er enpresa publica o privada, con o sin fines pecuniarios,
Cuyos negocios estén en conpetencia con |os negocios de Ila
cooperati va.

3. Deben acreditar su capacidad para ejercer el cargo cono m enbro
del conmité cunpliendo con todos |los otros requisitos que se
establ ezcan en el reglanento general de |a cooperativa.

4. Deben ser elegibles para estar cubiertos por una fianza de
fidelidad para | as cooperativas.

5. No deben haber sido separados de alguna posicion conp
m enbros de la Junta de Directores o de los conmtés de crédito o
de supervision o conp funcionario ejecutivo de cual quier
cooperativa por |as causas establ ecidas por la ley.

6. Deben estar al dia en el pago de sus obligaciones y deudas con
| a cooperati va.

7. No pueden ser funcionarios ejecutivos ni enpleados de la
cooperati va.

8. Deben cunplir con el reglanento que adopte el inspector para
preservar la integridad y evitar los conflictos de interés en |as
cooperativas.

El Conmité de supervision tiene una responsabilidad nmas anplia y no
tiene las limtaciones de tienpo o de enfoque que tiene el
auditor. Lo que quiere decir que el comté si puede ir a analizar
| os puntos especificos que puedan ser de su interés. Existe un
control cruzado con la Oicina del Inspector de Cooperativas, que
fortalece la funcidén fiscaliza-dora del Conmité, en el tanto que
éste debe enviar una copia por correo certificado de su inforne,
de nodo que no pueda alegarse que el docunento se comunicé a
cuando en realidad tal hecho no hubi ese ocurrido.

En Costa Rica, el INFOCOOP ha establecido en forma exhaustiva, |as
funciones del Conité de vigilancia, comb se I|lama en nuestra
actual | egislacion:

- Elaborar wun programa de trabajo que sirva de guia para un
adecuado desenpefio de sus funciones y definir el presupuesto
requerido para tal fin.

- Verificar que las actuaciones de los directores y enpl eados de
| as cooperativas se ajusten a la ley, el Estatuto Social, |os
regl anentos internos y |as resoluciones de |a Asanbl ea General .

- Vel ar porque se respeten | os derechos de | os asoci ados.
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- Revisar con regularidad los libros de actas del consejo y denas
comtés para verificar que ese encuentren al dia. Asimsno,
solicitar, cuando | o <considere necesario y fundanmentado,
audi enci a a di chos Organos para apersonar se.

- Convocar por nedio del Cerente a Asanblea Ceneral, cada vez que
exi stan asuntos cuya relevancia | o justifique.

- Analizar los estudios e informes econdm cos conci enzudanente vy
determinar si en el Consejo de admnistraci én se discute sobre
| os al cances y proyecci ones de éste.

- Controlar que los libros de contabilidad establecidos sean
conservados diligentenmente para asi proteger a |la cooperativa de
errores y fraudes.

- Verificar Si se preparan |las conciliaciones bancari as
mensual nente y si se deja evidencia de ellas.

- Supervisar las solicitudes de admision con el propésito de
conprobar si éstas se han tram tado adecuadanente.

- En el caso de |l as cooperativas de ahorro y crédito, exanm nar |as
operaci ones crediticias (nontos, garantias, plazos, etc).

- Hacer pruebas para verificar la conciliacién de |os registros
auxiliares con |la cuenta del libro mayor (cooperativas de ahorro
y crédito).

- Exam nar |os desenbol sos para determnar si |los fondos de l|a
cooperativa se wutilizan de <conformdad con |os gastos e
i nver si ones autorizadas.

- Recibir inquietudes de | os asociados y, cuando fuere procedente,
actuar con base en ell as.

- Rendir infornes periodicos de su gestion a | a Asanbl ea General .

- Asumir las demas atribuciones que |le confiera el Estatuto Social
o los reglanentos de | a cooperativa.

En la otra posicion, la ley cooperativa peruana se limta al
control t écni co- | egal sobre la forma en que actua Ila
adm ni straci 6n, independientenente de la gestion nmisma, pues |a
efectividad y eficacia de |los actos del Consejo de adm nistracion
seran juzgados por |a Asanblea general. Segun lo nmanifiesta el La

Ley general de cooperativas, en su articulo 31 Ilimta Ias
funciones del organo fiscalizador a tres funciones basicas de
control

a) El control de |la |egalidad.

b) El control de |la veracidad de |as infornaciones proporcionadas
a | os asoci ados.
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c) El control de la seguridad de | os bienes de |a asociacion.”

b. Inmpostancia del Comité de Vigilancia
" [ MONTERO RAM REZ, Al exander y MONTERO RAM REZ, Emi| Steve]'l

“Las cooperativas conb entidades de servicio y ayuda nmutua,
persi guen fines que van mas alla del interés puranente econdm co,
ya que por su nedio se pretende la obtencidn de beneficios vy
servicios para sus menbros, asi conmb en general |a superacion
diaria de éstos.

Es por esta razon que |as personas se unen y forman agrupaci ones
solidarias de autoayuda, para poder solventar entre todos ellos
| as necesi dades de cada uno.

Ante tal inperativo, |os asociados de |las cooperativas deben
garabti zarse que ésta funcione en la forma nmas eficiente y segura
posible. Y es aqui en el <canpo de la seguridad en el que
interviene el Conmité de Vigilancia. El autor Argentino Ruben
Al fredo Mason sefal a sobre esto:

“No es posible hablar de control en |las cooperativas de una nanera
ordenada sin conenzar haciendo referencia a l|la sindicatura o
Consejo de Vigilancia, el 6rgano social que los menbros en la
entidad designan para fiscalizar al cuerpo que han elegido para
dirigirla.”

El Comté de Vigilancia es el d6rgano social en el cual |os
asoci ados del egan | os poderes de control y fiscalizacién de |os
i ntereses sociales de |a organizaci 6n.

Los asociados en virtud del principio de control denocratico,
tienen el derecho de revisa todas |as actuaciones de |os Organos
soci al es desde |a Asanblea General de Asociados, hasta el ultino
Comté o Comi si 6n, y | as de todos | os depart anent os
adm ni strativos, gestion que trasladan en |os mienbros elegidos
para integrar este conité. De esta formm

“Tampoco resulta practico que el proceso de fiscalizaciodon se
del egue a los socios en el abstracto... Es por esa razon que |as
| eyes sobre organizacion y funcionamento de |as cooperativas
contienen disposiciones nmuy precisas al establecer |a creacion de
com tés de supervisioOn en cada cooperativa.”

El Comté de Vigilancia se justifica porque |os asociados tiene
interés en la gestion de la cooperativa, en la proteccién de |os
recursos que ellos han aportado, en |la produccién de bienes y
servicios que se traduzcan en excedentes y beneficios, y en la
necesi dad de evitar nmmlas admnistraciones asi conp abusos vy
fraudes. Es aqui donde el Conmité de Vigilancia garantiza y vela
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por esos intereses sociales y econdém cos, ya que:

“Por cuanto los socios de |las cooperativas aportan recursos
econbém cos, es apenas natural que tengan el derecho a controlar la
utilizacién de esos recursos... Tienen derecho por |0 nenos a
evitar que esos nedios sean mal utilizados o nmal versados...”

La ausencia de controles traeria conb consecuencias pérdidas,
i nseguridad y desconfianza, que se traduciria en un desprestigio
del novim ento cooperativo conp un todo, Asi

“Cual qui er anomalia o manej o i nadecuado de |la Gerencia y fondos de
la cooperativa puede significar una pérdida en su cuenta de
patrinmonio o una dismnuci é6n de |las sunmas que |le son acreditadas.
Pero tanbi én una deficiente adm nistraci 6n puede significar que no
se realicen |os excedentes que |e pueden beneficiar al final de
| as operaciones anual es. De igual maner a, una desacertada
coordi naci 6n del funcionamiento de |los diferentes cuerpos vy
conponentes de la cooperativa puede significar dificultades
i nternas que inciden en | os aspectos financieros...”

Son fundamento en |o anterior, el Conmté de Vigilancia se
convierte en “los o0jos” de todos |os asociados, en la tarea de
seguimento y control de todas |as actividades de |a cooperativa,
con lo cual se trata de evitar que |os O6rganos encargados de
realizarlas se salgan de los |imtes dentro de |os cual es deben
operar. Al respecto Dante Cracogna afirm

“De esta manera que se asegura que no preval ezca |la voluntad de un
o6rgano subordi nado sobre | as normas que rigen su desenpefio. Ese es
preci sanente, el significado del control en |la denocracia, evitar
gue | os oOrganos de gobiernos desvirtiuen las normas que reglan su
desenpefoo desnaturalizen la voluntad mayoritaria.”

La inportancia del Conmité de Vigilancia conb 6rgano contral or es
i ncuestionable, pero no debe de perderse de vista que no es el
uni co encargado del control, pues conb ya se ha expuesto éste debe
ser un concepto general de todas |as unidades de |a cooperativa.
Asi, Gerardo Antoni o Mera Vel asco, sostiene:

“Los responsables del control de |a cooperativa son numerosos...
Entre | os responsables internos podenos distinguir: |os que tienen
a cargo funciones de control. Son la Junta de Vigilancia y el
Auditor. Los que tienen a cargo la funcién de dirigir. Son |a
Asanbl ea General, el Consejo de Administracién, el GCerente y |os
demas comités sefial ados en instrunentos de organi zaci 6n (estatuto,
regl anent os, manual es de procedi m entos).”

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

FUENTES ClI TADAS:

i SANCHEZ BOZA, Ligia Roxana. Tendencia a Nivel |nternacional sobre |os
Sistemas de Fiscalizacion y Control de l|las Cooperativas. Revista de
Cencias Juiridicas. (No. 100): pp. 129-137, San José, enero-abril
2003.

i i MONTERO RAM REZ, Al exander y MONTERO RAM REZ, Enil Steve. Sistemas de
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Control Interno en Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Tesis de grado para optar por el titulo de Licenciatura en Derecho.
San José, Costa Rica, 1992. pp. 175-179.
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