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RESUMEN. En el presente informe, se transcriben dos textos de
juristas nacionales, el profesor Francisco Chac6n Bravo, quien
escri be del procediniento en la Ley de pronocion de la
conpetencia y de la proteccion efectiva del consunmidor vy el
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judicial de Ila Ley. Tanmbien se adjunta la ley 7427 'y
jurisprudencia naci onal acerca de temas de inportanci a procesal.
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1 DOCTRI NA

EL PROCEDI M ENTO EN LA LEY DE PROMOCI ON DE LA COVPETENCI A Y DE LA
PROTECCI ON EFECTI VA DEL CONSUM DOR

[Dr. CHACON BRAVQ'

El objetivoy los fines de la ley

No podenos, en realidad, conprender bien un procediniento si no tenenos
claro cuales son los objetivos y fines de la ley, puesto que el
procedi mento es un nedio para alcanzar ese objetivo, y no un fin en si
m sno.

El titulo del articulo 1 hace referencia a |los objetivos y fines de |la
l ey, conp si se pudiera distinguir entre objetivoy fin, pero en el texto
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de la ley solo se hace referencia al objetivo y no al fin, de I o que se
infiere que la ley los tiene conp sindninos.

El objetivo de dicha |ley, segiun se expresa en el articulo 1, es proteger
efectivanente los derechos y los intereses legitinos del consum dor,
ademas tutelar y pronover el proceso de conpetencia y |ibre concurrencia.
Lo anterior, se logra nediante |la regul aci 6n de una contratacion civil vy
conercial equitativa, el conbate de |a conpetencia desleal, |a prevencidn
y la prohibicion de nonopolios y de las practicas nonopolisticas y la
el im naci 6n de restricciones al funcionamento creciente del nercado. A
esto se | e puede agregar, la elimnacion de |as regul aci ones i nnecesari as
para | as activi dades econédni cas.

En realidad, la ley 7472 de dicienbre de 1994, adici onada por |ley 7506 de

1995, contiene dos leyes en una sola, la ley de pronocidon de la
conpetencia y la ley de protecci 6n al consum dor, que estan intinanente
rel acionadas entre si, dentro de I|a actual concepciodn econdm ca

fundanment ada en que la |ibre conpetencia, beneficia, en priner lugar, al
consum dor que obtendrd los bienes y servicios a un nejor precio y
calidad y tanmbién se |le anmplia la posibilidad de elegir entre varias
opci ones.

Oras leyes se han referido unicanmente a la protecci 6n del consum dor
conmp ocurre con la ley 24.240 de Argentina de 1993, es decir originada un
afio antes de nuestra ley. Un autor Argentino decia que «el contrato del
siglo XX, pr edom nant enent e, sera el gue celebre la enpresa
nonopol i stica (de hecho y de derecho) con el consumdor individual. Y
ello presupone, la elinmnacion de todo margen a la ya escasa |ibertad
contractual, pues al vendedor l|le vendra substraida l|la posibilidad de
sel eccionar librenente a su contratante- O eenps que el contrato del afo
2000 se habra de caracterizar en que el contrato discrecional, en la
préactica, habra desaparecido. Si hoy cunple un rol residual en |os
pr 6xi nos afios sera historia. Se aludird a él en el pasado, conb una
técnica en la formaci 6n del contrato que cunplidé su rol, pero ya no se
adapta, (no sirve) a una concepcién neoliberal que aspira a que el
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contrato de hoy y de mafiana no requiera para su fornaci 6n de di scusi ones
y tratativas, pues estas inplican tienpo que se sustrae a |la producci6n
y, por ende, a la utilidad»".

No cabe duda de que una libertad extrema, es decir sin limtes, nos
I[levara a |l o previsto por STIGITZ, esa es la razon de |las previsiones
tomadas en la |l ey de pronoci6n de |la conpetencia y de |a defensa efectiva
del consum dor. Dice don Luis Baudrit «No se conprende cénp |a proteccion
a los intereses egoistas de |os conerciantes pueda traer consigo la
obtenci 6n de los | ogros generales de |a conmunidad social ». Expresanente
Pi za Rocafor expresa un criterio contrario diciendo: «El problema no debe
pl antearse asi, en prinmer lugar la ley (ni el sistema de nercado) no
pretende proteger los intereses egoistas de los conerciantes, sino |os
intereses altruistas o egoistas, concurrentes o contrapuestos, de estos y
de | os consum dores». ?

Estino que la ley no trata en ningun caso de una protecci 6n de intereses.
La redacci 6n del articulo 1 Ilama a confusi é6n cuando dice que el objetivo
es proteger |los derechos y los intereses legitinos de |os consum dores,
es decir lo protegido por el ordenanmiento juridico no son |os
consum dores sino |os derechos de éstos. La ley | o que contiene, cono se
dijo, es una normativa tendiente a resolver los conflictos entre |os
sujetos de derecho a que ella se refiere: la elimnacion de tramtes y
restricciones al conercio, l|as distorsiones econom cas, conbatir |os
nonopolios y la conpetencia desleal, y una nueva regulacion de la
contrataci 6n civil o conerci al

Una cosa es la proteccién de |los derechos a la salud, |la seguridad, |a
educaci 6n, el nedio anbiente sano y |la defensa de un trato equitativo y
digno a que tienen derecho todos |os ciudadanos, solo para mencionar
al gunos derechos y garantias individuales y otra cosa nuy distinta es

1 STIGITZ, Rubén, El contrato del afio 2000, perspectivas y desafios, JA,
1994, t. Il p. 868

2 BAUDRIT CARRILLO, Luis, Conmentarios a la nueva ley de proteccion del
consum dor, IVSTITIA No 101 afio 9, Pl ZA ROCAFORT, Rodol fo, A propésito de la
Ley de pronoci6n de la conpetencia y defensa del consum dor, IVTITIA No
102, afio 9.
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habl ar de |a protecci 6n de intereses.

La | ey debe entenderse cono una ley de defensa del consumidor y no de
protecci 6n del consumidor. Por |lo anterior, no participo de la tesis de
FAR NA cuando dice que «las disposiciones |egales que afecten a |os
consum dores, habran de ser interpretadas en |la forma que nas favorezca a
éstos, |o cual puede inplicar en algunos casos que |os jueces deban
canbiar los criterios de aplicacion que rigieron hasta ahora...»® Las
| eyes sienpre deben ser interpretadas de acuerdo con |los principios

| 6gi cos, histéricos y anal 6gi cos, entre otros, para hacer justicia.

El consunidor tiene el derecho de defenderse, pero este derecho de
def ensa no debe entenderse conp un derecho de proteccién al sujeto. Es
decir que, no es posible ni justo que el juez deba resolver bajo e

principio in dubio pro consum dor por el solo hecho de que el actor sea
un consum dor. Por |o tanto, el juez debe resolver en forma inparcial y
dar a cada parte el derecho que le corresponda, pero debe hacerlo tomando
en cuenta la situaci 6n social, es decir, el juez no puede desentenderse
de la realidad que |Io rodea. No puede desentenderse ni del desvalido ni
del poderoso, y bien pueden existir consum dores poderosos y enpresas en
dificil situaci 6n econémca, y enpleados de esas enpresas en con nmayores
dificultades. La justicia no es abstracta. N podenps dibujarla en |os
l[ibros. La justicia es una realidad e inpartirla adecuadanente es una
gran responsabilidad del Juez.

Del procedi m ento

En realidad, existen dos procedinmentos en la ley, uno para |la pronoci6n
de la conpetencia y otro para |a defensa efectiva del consuni dor

Del procedi niento para pronover |a conpetencia

La Ley contiene un capitulo en cuanto al procedinmento aplicable ante |la

3 FARNA M Juan Def ensa del Consumi dor y del Usuario, Bs, As, Astrea, 1995.
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Com si 6n para pronover |a conpetencia, sin enbargo existen otras nornas
di spersas en distintos articulos a las que ne referiré brevenente, para
centrarnos luego en el procediniento para |la defensa del consunidor vy
hacer nenci6n a algunas de |as disposiciones de este procedimento en
relacion con el de la pronocién de la conpetencias pues algunas
di sposi ciones resultan francamente repetitivas y contradictorias y en
al gunos casos carecen de una clara explicacion

Procedi mi ento en cuanto a conpetenci a desl eal

El parrafo 7, del articulo 17 de la Ley, dice que |os agentes econdm cos,
es decir toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho publica o
privada, participe de cualquier forma de actividad econdmica, cono
conprador, vendedor, oferente o demandante de bienes y servicios, en
nonbre propio o por cuenta ajena, con independencia de que sean
i nportados o nacionales, o que hayan sido inportados por él o por un
tercero, que se consideren afectados por |as conductas al udidas en dicho
articulo 7, solo pueden hacer valer sus derechos, acudiendo a la via
judicial, por nedio de un procedimento sumario establecido en el
articulo 432 y siguientes del Codigo Procesal Cvil.

Sin enbargo el misno articulo, pone una excepci6n que se aplica a los
procedi m entos administrativos con el fin de proteger al consum dor por
| os efectos reflejos de |os actos de conpetencia desleal. El articulo 50
de dicha ley, expresanente prevé la posibilidad de que la Comsioén
Naci onal del Consunidor sancione | os actos de conpetenci a desleal cuando
en forma refl ej a dafien al consuni dor

El articulo 18 de dicha ley, establece |la necesidad de agotar la via
adm ni strativa, ante la Comision para Pronover |a Conpetencia,
previ anente a establecer |o0os procesos judiciales, pero expresa conp
excepci 6n |l o establecido en el articulo 17a que henos hecho referencia en
| os parrafos anteriores.

El articulo que en forma genérica se refiere al procedi m ent o
adm nistrativo es el parrafo 11 del articulo 26, que se limta a enunciar
los principios fundanental es que informan el procedimento, |os cuales
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son: el inibrmalisnmo, la verdad real, el inpulso de oficio, la
inmparcialidad y la publicidad. Este procedinmento estéa estipulado en el
Li bro Segundo de | a Ley General de Admi nistracion Publica. La redaccién
del articulo no es nmuy acertada puesto que no dice, aunque se
sobrenti ende, que ese es el procedimento aplicable.

Ademas, el procedim ento nencionado no sigue el principio de publicidad
puest o que | a audiencia en dicho procediniento es verbal y privada.

De | a Comi si6n para pronover |a conpetencia y de |a com sién naci onal de
consum dor

La ley no crea, corno debi 6 haberlo hecho, Tribunales Adninistrativos,
sino dos comisiones: una, la Comsion para Pronover |a Conpetencia y
otra, |la Conisioén Nacional del Consum dor. Si exam nanos |as funciones de
anbas conisiones, observanbos que son funciones propias de Tribunales
Adm ni strativos.

De esta forma, corresponde a |la Comi sion para Pronover |a Conpetencia:
conocer de oficio o por denuncia y sancionar, cuando proceda, todas |as
préacticas que constituyan inpedinmentos o dificultades para la libre
conpetencia y que entorpezcan innecesarianmente la fluidez del nercado

Por otra parte, corresponde a |la Com sién Nacional de Consum dor: velar
por el cunplimento de |as disposiciones de |os capitulos Vy VI de la
Ley, y demds nornmas que garanticen |la defensa efectiva del consum dor,
gue no se |le hayan atribuido en forma expresa a |a Comi si 6n para Pronover
| a Conpet enci a.

Los m enbros de cada com si 6n devengan una dieta por sesion. El Consejo
de CGobierno fijara su nonto tonmando conp referencia |o establecido para
las instituciones publicas y determinara el linmite de las dietas que
puede pagar se por nes.

La Comi si 6n Naci onal del consum dor esta integrada por abogados no asi |a
de la Pronoci 6n de |a Conpetencia, de cuyos cuatro menbros solo uno es
abogado.
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De | a unidad técnica del apoyo

La Unidad Técnica de apoyo estéa integrada por funcionarios de |la ranas
profesionales y técnicas afines a las nmmterias relacionadas con el
conercio y el consum dor. Tanbi én puede contratar asesores y consultores
gue estime convenientes. Se encarga de Ilevar adel ante |os
procedi m entos, conciliadores y ordinarios, constituyéndose en el 6rgano
director de los msnps. Ademés, atiende las consultas, recibe |Ias
denuncias de los consumidores, tramta |los asuntos y brinda toda la
informaci 6n que se requiera sobre los msnobs. Asesora a la Conisiodn
Naci onal de Consum dor en sus decisiones y se encarga de poner en
préactica sus Ordenes y directrices.

La tram taci 6n de | os expedientes en |la practica

Recepci 6n de docunent os

En | a practica, una funcionaria de |la Unidad Técnica de Apoyo tiene a su
cargo la central telefdnica, atencid6n y orientaci 6n de | os consum dores y
recepci 6n de | os docunent os.

Reci be a | as personas que acuden a |as conparecencias de conciliacion vy
| as ubica en sus respectivas salas o con el profesional encargado. Revisa
| os docunentos que se le presentan y solo si estan conpletos |os recibe y
pone | a razén de recibido. Abre cada expediente y Ileva el control de |las
entradas y |l os nuneros de |os expedientes. Si se trata de una denuncia
nueva, remite al consum dor al profesional encargado en ese nonento de |la
admi si bi i dad. Fi nal ment e, traslada el expediente al centro de
docunent aci 6n para el tram te correspondiente.

Si stemn de notificaci ones

Gra funcionaria de la Unidad Técnica tiene a su cargo |a coordinaci 6n
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del sistema de notificaciones, por lo tanto, prepara |os docunentos a
notificar y lIleva un control estricto de |os docunentos y expedientes
pendi entes de la notificacion, tanto en el |ugar indicado o sefal ado conp
la notificaci 6n hecha por nedio del edicto.

Adm sibilidad y conciliacién

Cuatro abogados tienen a su cargo el procedimento conciliador. Estan
organi zados por un horario de atencidon para |la recepcion de denuncias y
su correspondiente analisis de admsibilidad, evacuando consultas vy
ori entando a | os consum dores en sus recl anos.

Centro de Docunentaci 6n e | nfornaci 6n

Esta a cargo de un funcionario de |la Unidad Técni ca de Apoyo, quien es el
responsable de la revisién de |os docunentos que |legan a |la recepcion,
debe ubicarlos en el correspondiente expediente, segun |a etapa del
procedi m ento en que se encuentre y luego trasladarlo al funcionario de
la siguiente resolucion del procedimento. Asimsno, |le corresponde |a
recepci 6n de la nuestra y su respectiva identificacién y al macenam ento.
En sintesis, debe colaborar con el orden, la ubicacidn y el seguimento
de | os expedi entes.

Procedi mento Adnministrativo

Después de |la etapa de conciliacion, si esta no fue posible, el
expediente pasa a tres abogados quienes tienen a su cargo |las
resol uci ones propias del procedimento ordinario, previsto en la Ley de
adm nistracion Pablica, y la realizacion de las audiencias orales vy
privadas. Cada abogado es responsabl e de su expediente.
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Transcripci 6n de | as Audi enci as

Tres secretarias se encargan de |la transcripcién de las audiencias. E
namero de secretarias es insuficiente y la transcripcion de |as
audi encias arroja un retraso de aproxi radanente di ez neses.

Asesoria de | a Com si 6n Naci onal del Consuni dor

Dos abogados tienen a su cargo el analisis y la elaboraci6n de |os
proyectos de la resolucion que son sonetidos a la consideracion de la
Com si 6n Naci onal del Consumi dor

Los probl enas de caracter procesa

La ausencia de Tri bunal es Admi ni strativos

El prinmer problema que salta a la vista, es |la ausencia de tribunales
adm ni strativos, ya sean estos unipersonales o colegiados. El
establ eci mento de com siones, que devengan dietas, al igual que I|as
juntas directivas de las instituciones aut 6nomas, para que funcionen cono
tribunal es fue una pésima sol uci 6n del | egi sl ador.

Vi ol aci 6n de | os principios procesal es

Bien es cierto que los principios procesales que a continuacién se
exponen se violan, en la actualidad, en |os Tribunales Judiciales con e
sistema escrito. Aunque eso tiene una explicacion histérica, la Corte
esta tratando de canbiarlo y esto significa una total reestructuracion
del Poder Judi ci al

Pero nada justifica el no haber organi zado unos tribunal es
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adm ni strativos unipersonales que solucionaran de manera rapida vy
efectiva | os asuntos que se |l e soneten a su conoci ni ento.

Vi ol aci 6n del principio de innediaci én de | a prueba

El principio de innediaci6n de |la prueba consiste en que el juez que
recibe la prueba es el que tiene que dictar la sentencia porque se
considera que es la uUnica manera de hacer una correcta val oraci 6n de
ella. Solo viendo al testigo declarar, observando sus gestos y su tono de
voz al responder a las preguntas que se le realizan, puede, el juez,
darse cuenta, si el testigo esta diciendo la verdad y asi aclarar,
tanbi én, todas | as dudas que pueda contener el dictanmen pericial.

El sistema de transcripcion de las actas, para ser |eidas por |os
m enbros de |la comsioén, viola el principio de innediaci6n, adenas es un
nmecani snmo nuy costoso y lento. Este procedinmento, ideado por don Eduardo
Otiz para la Ley General de Admnistraci 6n Publica, fue abandonado por
€l y por la comsion redactora del nuevo proyecto de la Ley de la
Juri sdi cci 6n Cont enci osa Adm nistrativa. El proyecto de |a Ley de defensa
del consumidor de don Francisco Antonio Pacheco, si tenia el juicio
adm ni strativo oral e incluso publico.

El principio de concentraci 6n de | a prueba

La prueba debe ser recibida en un solo acto, 0 en actos consecutivos,
pero inmediatamente de termnada la audiencia debe ser dictada la
sentencia con el fin de que los jueces tengan totalnente frescos |os
recuerdos de | o acontecido en el debate.

El principio de publicidad

No es cierto que la publicidad en el proceso debe ser solo para el
proceso penal. La publicidad debe serlo para todos | os procesos para que
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| a sociedad ejerza un control sobre la fornma de |a adm nistracion de |la
justicia.

Una reforma necesaria al procediniento adninistrativo

En la actualidad, estino que debe reformarse el procedi m ent o
adm nistrativo para establ ecer jueces admnistrativos unipersonal es, que
asuman | a nueva y necesaria concepci 6n que deben tener |os jueces hoy en
dia, es decir de guia y de propul sién procesal, técnicoy formal. Asi, en
la prinmera audiencia, |las partes exponen oralnmente o que es materia de
controversia y el juez asune wun conetido de caracter activo vy
asi stencial, discutiendo con ellas las pretensiones y defensas que se le
formul an, col aborando con ellas en | a basqueda de |a verdad real .*

De manera que, al term nar |a audi encia, porque una de |las partes desiste
de su pretension, por considerar que es infundada, y se |legue a una
conciliacién, o bien continie con su pretensién, entonces el juez
indicara cuales son los elenentos probatorios que las partes |le tienen
que presentar para resolver la controversia, en |la proxima audi encia, Ssi

ésta fuere necesaria. Si las partes Ilegaran a un acuerdo sobre |os
hechos y no sobre el derecho, aunque el juez |es hubiere adel antado su
criterio, solicitaran que se dicte alli msno |la sentencia para que |a

parte vencida tenga | a oportuni dad de apelar oral nente en el msnp acto,
y el juez, innediatanmente, pasarda sin ninguna resolucion el expediente al
Tribunal de Segunda Instancia. En todo caso, habra condena en costas a |la
parte venci da excepto en | os casos de desistimento y conciliacion

En | a Comi si 6n de Defensa del Consum dor trabajan, aproxi madanente, nueve
abogados si ellos se convirtieran en jueces unipersonales y sus

4  CAPPELETTI, Muro, La Oalidad y las Pruebas en el Proceso Cvil, Buenos
Aires, Ediciones Juridicas Europa América, trad. Sentis Melendo, 1972, p. 79,
SAENZ ELI ZONDO Maria Antonieta, Una nueva visioén del Proceso Civil, San José.
CONAMAJ, 1977, CORRALES, Ana Maria, SCLIS, Ana, WAUTERS, Cristian, Hacia una
noder ni zaci 6n del Poder Judicial en materia civil., Semnario de G aduacion,
Bi bl i oteca de |a Facultad de Derecho.

Direccion Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 2511-56-98
E-mail: cijulenlinea@abogados.or.cr

13



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

S o SUL couimea

CEMTRO DE INFORMACEOMN JURIDICA EN LINEA

Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

resol uci ones fueren apel abl es ante un tribunal adm nistrativo, tendrianps
una nmayor rapidez en | a resolucion de los conflictos, con I a nodificacién
pr opuest a.

ACCESO A LA Vi A JUDI Cl AL

Para hacer valer sus derechos, el consum dor puede acudir a la via
admnistrativa o la via judicial, pero |la segunda excluye a la prinera.
Segun el articulo 43, en |la via judicial debe seguirse el proceso sunario
establecido en los articulos 432 y siguientes del Cbdigo Procesal Cvil.
Apunt aba, con justificada razén CAPELLA, que en el proceso sumari o no hay
posi bilidades de contrademanda®. Si bien es cierto que el sumario no
produce cosa juzgada, en el presente podria admitirse por la
jurisprudencia, ya que es la Unica via que ordena una |l ey especial, y el
articul o 287 del Cddigo Procesal Civil dice que "toda pretensi 6n de mayor
cuantia que no tenga una via prevista en |la cual pueda ser discutida y
decidida, lo serd en el proceso ordinario", de manera que |a pretension
en este caso si tiene una via prevista especificanente.

Si la jurisprudencia se inclinara por la tesis contraria y por la
aplicaci 6n de | o dispuesto por el articulo 162 del Codigo Procesal Cvil,
al no existir ley expresa que disponga |la eficacia de |la cosa juzgada
quedaria lo resuelto en la misma situacién que los juicios sumarios
previstos en el articulo 432 del Codigo Procesal Civil, conb son |os
juicios de desahucio, los interdictos y otros.

No cabe ninguna duda de que el asunto fue nmal resuelto por el |egislador
y que lo logico era remtir al juicio abreviado y no al juicio sunario.

5 CAPELLA MOLINA, G no, Problenas procesal es derivados del derecho del
consumidor. |VSTITIA No. 128, afio 11, p.17.
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Procedi m ento contenci oso admi ni strati vo abrevi ado

La ley agregé un articulo 83 bis para establecer un procedimnmento
contenci oso adm nistrativo abreviado para aplicarse cuando | a inmpugnaci 6n
tenga por objeto cual quier acto emanado de |a Comisién para Pronover |a
Conpetencia o de la Conision Nacional del Consumdor, en las naterias
atribuidas a ellas en la Ley de Pronoci én de |la Conpetencia y Defensa
Ef ectiva del Consuni dor.

La ley atribuyé |a conpetencia en prinmera instancia a |la Secci 6n Segunda
del Tribunal Contencioso Adninistrativo y en segunda instancia a la
Secci 6n Tercera de dicho Tribunal. Es decir, atribuyé una segunda
instancia a un tribunal de igual rango, Io que desde el punto de vista
| 6gi co no es correcto.

Ese articul o expres6 que el plazo para interponer |a accién es de un nes,
por | o que se origindé una controversia. Y cuando se al egan nuli dades de
caracter absoluto quedd, por ahora, resuelto en la resolucién nunero
801298 de Ila Seccién Tercera del Tribunal Superior Contenci oso
Adm nistrativo, de las 9 h. del 17 de julio de 1998 , que al respecto
dijo:

[I.- El régimen juridico-positivo de la invalidez o nulidad de | os actos
adm nistrativos se encuentra normado en |a Ley Ceneral de Ila
Adm nistraci én Pudblica, cuerpo normativo que es de orden publico vy
deroga a todos los que se |e opongan (articulo 364, parrafo |o,
ejusdem). De otra parte, las nulidades se encuentran reguladas en el
Capitulo Sexto, Titulo Sexto, del Libro Primero de |la Ley General de la
Adm nistraci 6n Puablica siendo que a tenor del nuneral 365, parrafo 3a
de ese texto normati vo «Los principios generales del nmisno Libro Prinmero
preval eceran en todo caso» (la negrita no es del original). Bajo esa
inteligencia, aunque la ley formal o adjetiva establezca plazos de
caducidad fatales y fugaces, la nulidad o validez del acto es un extrenp
de suyo material solo determ nable en |la sentencia de nérito, por |o que
se debe aplicar la norma sustantiva atinente. Cbsérvese que el ordinal
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175 de la Ley General de la Administracion Pablica establece, con
claridad neridiana, que el derecho del admnistrado para inpugnar un
acto absolutanente nulo caduca en cuatro afios «..en la via
admnistrativa y jurisdiccional, sin que se apliquen al respecto |os
pl azos normal es de caduci dad». Evidentenente, cuando la ley excluye la
aplicaci 6n de | os plazos normal es de caduci dad hace referencia a | os que
se encuentran regulados en la ley procesal, esto es, en la Ley
Regul adora de | a Jurisdiccién Contenci oso Administrativa (articulos 37,
83, parrafo 4°, 83 bis, inciso b, 87, 90, parrafo 1o, |bidem.

[11.- El régimen juridico-positivo de la nulidad o invalidez del acto
adm nistrativo es uno solo, resulta contrario al principio de igualdad
(articulo 33 de la Constitucion Politica) distinguir entre |as nulidades
del proceso ordinario y las de |los procesos especiales por razon del
objeto. No se puede fragmentar el réginen de las nulidades segun sea el
origen subjetivo del acto administrativo (de la Admnistracioén
Tributaria, de la Contraloria General de |la Republica o de |a Conisiédn
para |a Pronoci 6n de |a Conpetencia o Defensa Efectiva del Consumidor) y
el proceso donde se vaya a ventilar su confornidad sustancial con el
ordenamiento juridico. Al respecto cabe recordar la célebre frase de
Cal amandrei segun la cual |a ley procesal debe seguir a la ley
sustantiva conb |la sonbra sigue al cuerpo o conp |o sefiala el articulo
3a del Cbdigo Procesal Cvil «A interpretar |la norna procesal, el juez
debera tomar en cuenta que la finalidad de aquella es dar aplicacién a
l as normas de fondo...».

IV.- El grado de invalidez o nulidad (absoluta o relativa) del acto
adm nistrativo es una cuestion que debe ser dirimda al resolverse el
fondo del asunto y no interlocutorianmente. En virtud de lo anterior,
cuando la parte arguye una nulidad absoluta, para determnar |a
adm sibilidad de la pretensidn debe acudirse, ineluctablenente, al
articulo 175 de la Ley GCeneral de la Administraci6on Publica, todo en
-aras de interpretar favorable y benignanmente la nornma procesal para
conocer y resolver en la sentencia de nmérito la pretension, esto es,
para hacer efectivos los principios generales del «in dubio pro

actione», del informalismo y el derecho fundanmental a una tutela
judicial efectiva o cunplida (articulos 41 y 49 de la Constituciodn
Politica).

V.- Es nenester agregar que el ordinal 41, parrafo 1fi, inciso b), de la
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ley del rito administrativo estipula que el Tribunal puede dictar un
auto de inadmsion del reclamb «...aun si  pedir el expediente
adm ni strativo, cuando constare de nodo inequivoco y manifiesto» que |la
acci 6n se deduce contra algun acto admnistrativo insusceptible de
i mpugnaci 6n. Tal requisito objetivo demanda un notivo de inadm sibilidad
observable «in limne» de una forma notoria, evidente, grave o pal pable
gue no inponga ningun esfuerzo dial éctico para su conprobacién (vid

GONZALEZ PEREZ, JesuUs, Comentarios a la Ley de la Jurisdiccion
Contenci oso Administrativa, Madrid, Ed. Gvitas, 2a. edicion, 1994, pp.
815-816). En aquell os procesos en que se arguye una nulidad absoluta |a
caduci dad del plazo para interponer |a accién, no puede constar de fornma
inequivoca y manifiesta a la luz de los plazos nornmal es de caducidad,
puesto que, conb ya se indicé supra esa categoria patol 6gica del acto
adm nistrativo puede ser deterninada fehaciente e indubitablenente,
ani canente, en la sentencia de nérito, esto es, después de haberse
evacuado | os el enentos de juicio pertinentes.

VI.'" En nmérito de | o expuesto, se inpone anular l|la resoluci6n venida en
al zada, para en su lugar ordenar darle curso a la accié6n si otro notivo
aj eno al aqui exami nado no | o inpide»°.

Se vari 6 asi la jurisprudencia que reiteradanente habia sostenido tanto
| a Secci 6n Segunda conp | a Secci 6n tercera.

El plazo de caduci dad

En esta materia, ha reiterado la jurisprudencia que el plazo de caduci dad
por inactividad de la parte es de seis neses, asi se ha resuelto en
resol uci ones naneros 29-97 y 265-98 de |a Seccion Segunda del Tri bunal
Cont enci oso Adm ni strativo.

6 Oras resoluciones conp las 114-97, 112-98, 116-98, de la Secci 6n Segunda y
la 7889-98 de la Seccion 3, establecen el plazo de un nes para interponer |la
acci on.
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Compet enci a

La Secci6n Segunda del Tribunal Contencioso Administrativo tanbién a
resuelto que si |lo inpughado no es | o resuelto por |as Com siones, sino
del Area de Comercio del Mnisterio de

Economia, la conpetencia corresponde al Juzgado de |o Contencioso
Adm nistrativo, véase resolucidon 187-98 de la Seccidn Segunda de
Tri bunal Contenci oso Admi nistrati vo.

Legi ti m dad pasiva

Quien esta legitinado pasivanente para ser denmandado es el Estado,
representado por el Sefior Procurador General de la Republica y no la
Com si6n de Pronoci6n de |la Conpetencia ni la Comsién Nacional de

Consum dor. Véase resoluciones nuneros 134-96 y 7446-98 de |a Seccion
Segunda del Tribunal Contenci oso Adm nistrati vo.

Concl usi ones

Es necesario la nodificacion de la ley para elimnar el sistenma de
com siones y crear tribunal es admnistrativos.

Es necesario crear un procedimento oral agil que permta |a resolucion
acertada de nucho asuntos.

Es necesario nodificar la ley para crear un procediniento oral para |os
juicios jurisdiccionales y si no fuere posible, por sostenerse, con
justificada razon que el canbio de hacerse en forma total dentro del
Judicial para toda clase de juicios, elimnar la remsién al juicio
sumario y renmitirlo al juicio abreviado.

Direccion Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 2511-56-98
E-mail: cijulenlinea@abogados.or.cr

18



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

S o SUL couimea

CEMTRO DE INFORMACEOMN JURIDICA EN LINEA

Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

ENFOQUE PROCESAL DE LA LEY EN SEDE JUDI Cl AL

[ PARAJELES VI NDAS] '

La |l ey de Pronopci6n de |la Conpetencia y Defensa Efectiva del Consum dor
nunmero 7472 de 20 de dicienbre de 1994 y publicada en La Gaceta nunero 14
del 19 de enero de 1995, dota al pais de un nmarco juridico respecto a |os
derechos y deberes de todas |as personas invol ucradas dentro del concepto
"consunmidor", en el cual todos quedanpbs incluidos de una u otra manera.
Ese marco |l egal se produce tanto en el canpo de |las normas sustantivas
cuanto en las procesales. El objetivo de esta ponencia, tal y conmo lo
sugi ere su nonbre, se limta a |las refornmas de caracter procesal, |o que
exi ge hacer un analisis de |o sucedi do antes y después de |la vigencia de
ese cuerpo nornmativo. Una vez realizado ese enfoque, |a ponencia concluye
con una sugerencia de reforma a nivel legislativo, y en especial de
actitud en todos | os operadores del derecho (litigantes y jueces).

I. Enfoque anterior a la vigencia de la ley 7472.

La |l ey de Pronoci6n de |a Conpetencia y Defensa Efectiva del Consum dor

le brinda al pais wuna proteccion especifica a: 1) |los derechos e
intereses legitinos de |os consumdores, y 2) la tutela y pronoci 6n del
proceso de conpetencia y libre concurrencia. Articulo lo. ibidem Esas
normas sustantivas surgen conp una necesidad ante una sociedad exigente
de regulaci 6n, sin que el derecho civil y conercial general tuviera |as
instituciones juridicas apropiadas para satisfacer |os requerinientos de
| os consum dores. En ese aspecto, considero acertada |a promul gaci 6n de
una ley especial a fin de dotar de un derecho positivo que establ ezca |as
reglas juridicas tendientes a resolver |os conflictos juridicos.

Ademas de |a ausencia de normas sustantivas concretas, |as pretensiones
relativas a |os consum dores no tenian previsto un tramte especial en
sede jurisdiccional. Por ese notivo, antes de la vigencia de la ley se
debia acudir a la via declarativa a dirimr el asunto; esto es, al
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proceso ordinario o abreviado segun la cuantia. Articulos 287 y 421 del
Codi go Procesal Gvil. No hay duda de |as ventajas procesal es que concede
estos procesos declarativos, entre ellas |la posibilidad de ofrecer toda
cl ase de pruebas, anpliar |a demanda tanto por |la pretensi 6n en cuanto a
| os hechos, contradenmandar, objetar la cuantia, excepciones previas en
mayor nuamero, plazos mas extensos a fin de asegurar un debi do proceso en
cuestiones conplejas, etc. Sin enbargo, conb en forma clara y contundente
lo sefiala el autor espafiol AGOSTA ESTEVEZ JOSE B. en su obra "Tutela

Procesal de los Consumidores": "En el anbito del proceso civil, el
consum dor se enfrenta a una serie de obstaculos que en cierta nedida
i mpi den el desenvol vim ento  nor nal del derecho a la tutela

jurisdiccional. El priner obstaculo que encuentran |os consumidores a |la
hora de acceder a los tribunales de justicia reviste un caracter
psicol 6gico: la justicia es lenta, cara y excesivanente técnica para el
sentir del consum dor nedi o. Ademds, por otra parte, un segundo factor de
caréacter econémco retrae el posible acceso del consum dor a |os 6rganos
jurisdiccional es: | as pequefias cuantias objeto del litigio". (José Maria
Bosch Editor S. A Barcelona. 1995. Pag. 117).

Esos dos factores, el psicolégico y el econém co, en efecto generaban
antes de la ley de protecci6n al consum dor una barrera enorne al acceso
a la justicia. Si bien el proceso declarativo brindaba ventajas
procesal es para debatir los conflictos, se le atribuian desventajas aln
mas poderosas conb |las que apunta el autor citado y son de total
aceptaci 6n del suscrito. El desanparo procesal era mas que evidente, y
qui zas las normas procesales de la ley 7472 pretendieron sol ucionar el
problema, las que a m criterio en lugar de superar |as deficiencias
apunt adas, agregaron nuevas inconveni encias que ahora requieren de una
ref or ma.

Il1.- Enfoque posterior a la vigencia de la ley 7472.

Los articulos 17 y 43 de la ley remten al proceso sumario, conob tramte
especial, para debatir todas |as pretensiones derivadas de ese cuerpo
legal. Con | a vigencia de esas dos disposiciones, excluye | o dispuesto en
los nunerales 287 y 421 del Cddigo Procesal Cvil, y agrega una

Direccion Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 2511-56-98
E-mail: cijulenlinea@abogados.or.cr

20



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

S o SUL couimea

CEMTRO DE INFORMACEOMN JURIDICA EN LINEA

Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

pretensi 6n mas, de caracter residual porque podrian ser varias segun |la
naturaleza, a la lista de pretensiones sumarias del articulo 433 del
citado CAdigo. Con ello se pretendi6 otorgar un procedimento mas agil vy
breve con el deseo que el consum dor tuviera mayor facilidad de acceder a
la justicia y resol ver sus controversias, sin |las dilaciones que ocasiona
un proceso decl arativo.

La prinera reacci 6n se produjo al cuestionarse |a inconstitucionalidad de
esas nornms, las cuales nodificaron las reglas de juego: pasar de un
proceso declarativo con todas |as ventajas procesales al sunmario. De esa
manera se pronovi 6 una acci 6n de inconstitucionalidad, apoyada |uego por
una serie de consultas judiciales en ese msnp sentido. La respuesta de
la Sala Constitucional fue negativa y reflejo de ello el voto nuamero 8724
de las 17:54 horas del 23 de dicienbre de 1997. En lo que nos interesa,
esa honorabl e Sala dispone: "El proceso sumari o -que integra del debido
proceso constitucional- se caracteriza por la sinplificacién del debate,
la reducci6n de los recursos, el plazo de los misnos y el nunero de
instancias, todo con mras de econonia, no solanente de dinero, sino en
especial la procesal. De nmanera que si -en uso de sus facultades- |o0s
| egi sl adores sonetieron los litigios por conpetencia desleal al proceso
sumari o, que garantiza por igual el derecho de |as partes que integran |la
litis, no se podria estimar que por la conplejidad o no que tenga un
asunt o devenga su inconstitucionalidad". El fallo constitucional, en ese
aspecto, es convincente y no encuentro reparo al guno.

La i nconveni encia se suscita por |los efectos procesal es de |la sentencia.
En | os procesos declarativos, antes de la vigencia de ley, a tenor de |lo
di spuesto en el articulo 162 del Codigo Procesal Civil gozaban de |la
autoridad de cosa juzgada nmaterial. En la actualidad, cono la msm Sala
Constitucional |o reconoce, el fallo sumario | o U4nico que produce es cosa
juzgada formal, de ahi que lo resuelto puede ser debatido de nuevo en |la
via ordinaria en procura de sus derechos. Asi |o dispone el nuneral 165
ibidem salvo lo relativo a | a prescripcion. Es en este aspecto donde |a
buena intenci 6n del |egislador se desvanece, y |ejos de solucionar el
desanparo procesal existente antes de la vigencia de |ey, agrava aun nas
la situacién, e incluso se podria hasta afiadir que se violenta con
singular claridad el principio de justicia pronta conb precepto
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constitucional. En efecto, con anterioridad a la ley | a sentencia dictada
en proceso declarativo no tenia |la posibilidad de ser cuestionada en otra
demanda jurisdiccional, con |lo cual el debate quedaba precluido. Con la
nueva | egislacion, sucede que en prinmer lugar la parte interesada debe
acudir al proceso sunario por disposicion inperativa de los articulos 17
y 43, quedando aun abierta la opcion del ordinario o abreviado con el
consecuente retraso en la solucién definitiva de la cuestion. En
realidad, de lo dicho se desprende que |lo que se hizo fue crear un
procedi miento adicional al declarativo, y por los resultados que
denuestra la practica forense se observa en |la mayoria de | os casos ese
dobl e tramte: sumario y |uego declarativo.

Se podria pensar que eso no es novedoso, pues ocurre desde hace nuchos
afios con | os sunmari os ej ecutivos, desahucios e interdictos, entre | os nmas
frecuentes. No obstante, en nmateria de proteccion al consumdor |a
probl emati ca procesal obedece a |as nedidas cautelares atipicas que se
pi den y autorizan en esos procesos ordinarios. Ante |o trascendental del
fallo en estos asuntos, nornalnente a nivel econb6nico y todavia
preocupados por la falta de un debido proceso por las linitaciones del
sunmario, en el ordinario se clama por la suspension de |la sentencia
sumaria, lo cual no en pocos casos se ha acogido. Elo provoca,
i ndudabl enrent e, dejar inoperante por conpleto el proceso sunmario y por
ende sin sentido practico la remsién a ese tramte. Se violenta el
principio de autononia de |os procesos, pues |a posibilidad de ordinariar
un proceso sumari o no significa dejar en suspenso |os efectos del fallo.
Este, en principio, debe ejecutarse y no puede paralizarce con una mnedi da
cautelar atipica con una interpretaci 6n cuestionable del articulo 242 de

Codi go Procesal Guvil.

El asunto se agrava porque hay pretensiones que no encuadran en
conflictos del consumidor, |lo que inpide la acunulaci6n en una sola
demanda por raz6n del tramite diverso: sumario y ordinario. No hay
necesidad de insistir en la inposibilidad de contrademandar, anpliar la
demanda, |a reduccion de |la prueba, etc., en los procesos sunarios. Lo
gque se pretende es poner de nmanifiesto que |la solucid6n de concederle
tramte especial sumario a estos conflictos quizas no fue la idea nas
pl ausible y los resultados en la practica asi lo acreditan. La critica no
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obedece a |la natural eza del proceso sumario, sino a la apertura de un
dobl e debate que retrasa | a resoluci én definitiva de | o debatido, aspecto
gue no era posible antes de la vigencia de la |ey.

[1'l.- Sugerencia o reconendaci 6n final

Los dos sistemas analizados tienen mAs desventajas que aspectos
positivos, aun cuando de escoger resulta un tanto mas beneficioso una
Gnica via que |lo doble conb sucede en la actualidad. Precisanente esa
opini6on nme permite sugerir un sistenmm alterno que recoja |las ventajas de
anmbos. En el prinero la via ordinaria o abreviada dependia de la cuantia
del asunto, y por |o general eran ordinarios con |0 negativo que
representa ese proceso para soluciones conflictos de consum dores, |os
cuales requieren de cierta urgencia. Esa celeridad, por otro |[ado,
tanpoco se puede sacrificar al extreno de apoyar el sumari o, porque éste
produce Uni canente cosa juzgada fornmal y por ende abre |a posibilidad de
acudir al ordinario. La idea, entonces, es utilizar un anico proceso
breve que a su vez produzca cosa juzgada material y tomar ahi |as nedidas
cautel ares que correspondan para asegurar |os objetivos de la ley. La
exi stencia de ese proceso no requiere de una reforma legal y crear un
procedi m ento especial, pues |o que se debe hacer es adecuar el sistena
procesal actual a |l as nuevas circunstancias que demanda la tutela de |os
consum dores. Por |o anterior, creo que el proceso adecuado seria el
"abreviado" pero para salvar lo relativo a la cuantia, la reform
reconendada |o es para otorgar |la conpetencia por razén de la materia,
sin inmportar la estinmacion de la demanda, y por la naturaleza de
pretensién material conceder su conocimento exclusivamente a |os
Juzgados Civiles de mayor cuantia. Un Unico proceso abreviado por materia
produce | a deseada cosa juzgada material nediante un tramte que pernmte
nmayor es posi bilidades de defensa que el sumario y con mayor agilidad que
el ordinario. Lo anterior, aunado a una buena capacitaci on de |o0s jueces
en la materia, aconpafada de un canbio de actitud acerca de la
probl ematica del consumdor, permite resolver los conflictos en sede
jurisdiccional en debida forna. Ademas, para concluir, urge conplenentar
esta sugerencia con la aplicacion real de |la Ley sobre resol uci 6n alterna
de conflictos y pronoci 6n de |la paz social. Ese cuerpo normativo pernmte
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resol ver conflictos por via de nediacién y arbitraje, sin perjuicio de
las conciliaciones fuera y dentro del proceso judicial. Poner en vigencia
todas esas opciones alternas de conflictos (autoconposicion), conb un
conplenento inportante de |a heteroconposicion judicial, debe ser una
prioridad de todas |as personas involucradas en el canpo que nos ocupa.
Desde |uego, esa conplenentaci 6n debe enpezar de inmediato aun con el
actual proceso sumario, |lo que podria evitar el doble tranmte con el
ordinario. Ello, sin perjuicio de acogerse |la sugerencia de refornma para
ubi car estos conflictos conb proceso abreviado con conpetencia por
materia a | os juzgados civiles de mayor cuantia.

La alternativa del arbitraje se encuentra prevista, ademas, en el
articulo 55 de la ley de protecci 6n al consum dor, pero real nente es poco
utilizado cono nedio alterno de resolver el conflicto.

En el diario oficial |la Gaceta nunmero 141 del 22 de julio de 1998 se
publica un proyecto de reforma a la Ley de conentario. El proyecto tiende
a reforzar las atribuciones de | as com siones administrativas encargadas
de solucionar en esa sede todo lo relativo a los consumi dores, |o que
parece razonable. Sin enbargo, en el canpo procesal no se observa ni nguna
nodi ficacion en los articulos 17 y 43, los cuales conservan la renisioén
al proceso sunario. Propongo que de acogerse l|la reconendacién, la
exi stenci a de ese proyecto se puede aprovechar para proponer |la refornma a
fin de establecer que |las pretensiones materiales, en sede judicial, se
tram taran en proceso abreviado por razéon de |la nateria y de conoci m ento
exclusivo de los juzgados civiles de mayor cuantia. Y, resaltar lo
i nperioso de poner en plena vigencia instituciones de soluci 6n alternas
cono el arbitraje y la conciliacién.

2 NORMATI VA

LEY DE PROMOCI ON DE LA COVPETENCI A Y DEFENSA EFECTI VA DEL CONSUM DOR
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CAPI TULO | : DI SPOSI Cl ONES GENERALES
[ ASAMBLEA LEG SLATI VA] '
ARTICULO 1.- ujetivo y fines.

El objetivo de |a presente Ley es proteger, efectivanente, |os derechos y

los intereses legitinos del consumdor, la tutela y la pronoci 6n del
proceso de conpetencia y libre concurrencia, nediante |la prevencién, la
prohi bi ci 6n de nonopoli os, las practicas nonopolisticas y otras

restricciones al funcionanm ento eficiente del nmercado y la elininaci6n de
| as regul aci ones i nnecesarias para | as activi dades econdni cas.

ARTI CULO 2. - Defi ni ci ones.

Las expresiones o |las pal abras, enpl eadas en esta Ley tienen el sentido y
| os al cances que, para cada caso, se mencionan en este articulo:

Agent e econdémi co

En el nercado, toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho,
publica o privada, participe de cualquier fornma de actividad econdm ca,
conmo conprador, vendedor, oferente o demandante de bienes o servicios, en
nonbre propio o por cuenta ajena, con independencia de que sean
i mportados o nacional es, o que hayan sido produci dos o prestados por él o
por un tercero.

Consum dor

Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, conp
destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o Ilos
servicios, o bien, recibe informaci 6n o propuestas para ello. Tanbi én se
consi dera consum dor al pequefio industrial o al artesano -en | os térmnos
definidos en el Reglanmento de esta Ley- que adqui era productos term nados
0 insunpbs para integrarlos en |os procesos para producir, transfornar,
conmercializar o prestar servicios a terceros.

Comer ci ante o proveedor

Toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho, privada o publica
gue, en nonbre propio o por cuenta ajena, se dedica en forma habitual a
ofrecer, distribuir, vender, arrendar, conceder el uso o el disfrute de
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bienes 0o a prestar servicios, sin que necesarianente esta sea su
actividad principal.

Para |los efectos de esta Ley, el productor, cono proveedor de bienes,
tanbi én esta obligado con el consumdor, a respetarle sus derechos e
intereses |egitinos.

Admi ni straci 6n Publica

O ganos y entes publicos de |a adninistracién central y descentralizada
del Estado, a los que esta Ley y |leyes especiales atribuyan conpetenci as
en materia de restricciones al ejercicio de |as actividades conerci al es,
la regulacion y el control del conmercio de determinados bienes o la
prestaci 6n de servicios, para su expendio en el nmercado interno o para su
exportaci 6n o inportaci én, asi conp en |lo concerniente al registroy la
inspeccién de los productos, I|la apertura y el funcionamento de
establ eci m entos relacionados con la proteccién de la salud hunmana,
vegetal y animal; asi conmb con la seguridad, la protecci6n del nedio
anbiente y el cunplimento de estandares de calidad de | os productos.

Contrat o de adhesi 6n

Conveni o cuyas condi ci ones gener al es han sido predi spuest as,
unil ateral nente, por wuna de las partes y deben ser adheridas en su
totalidad por la otra parte contratante.

Pr edi sponent e

Sujeto del <contrato de adhesion que dispone, por anticipado vy
uni | ateral nente, | as condiciones generales a las que |l a otra parte deberéa
prestar su adhesi 6n total, si desea contratar.

Adher ent e

Sujeto del contrato de adhesi 6n que debe adherirse, en su totalidad, a
| as condi ci ones gener al es di spuest as uni l ateral nente por el
pr edi sponent e.

Menor salario m ni nD nensua

Rermuneraci 6n que establezca conb tal el Poder FEjecutivo, nediante
decreto, por reconendaci6n del Consejo Nacional de Salarios de
M ni sterio de Trabajo y Seguridad Social o de |la autoridad conpetente.
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CAPI TULO Il :  DESREGULACI ON
ARTI CULO 3.- Elinminacion de tramtes y excepciones.

Los tramites y los requisitos de control y regulacion de |as actividades

econém cas no deben inpedir, ent or pecer, ni di st or si onar | as
transacciones en el nmercado interno ni en el internacional. La
adm ni straci6n publica debe revisar, analizar y elimnar, cuando

corresponda, esos tramites y requisitos para proteger el ejercicio de la
libertad de enpresa y garanti zar |a defensa de |a productividad, sienpre
y cuando se cunpla con |as exigencias necesarias para proteger |la salud
humana, aninal o vegetal, |la seguridad, el anbiente y el cunplimento de
| os estandares de calidad. Todo ello deber& concordar con | o establ ecido
en leyes especiales y convenios internacionales, asi conb en |as
exigencias de |la economia en general y una equitativa distribucién de |la
ri queza.

Los estandares de calidad de |os productos deben aplicarse a |os bienes
nacionales y a los inportados, segun |las nornmas de calidad nacionales e
i nt er naci onal es, establ ecidas previa audiencia a | os interesados.

Los tramites y los requisitos que deban cunplirse para el acceso de

bi enes producidos en el exterior al nercado nacional, asi cono |as
regul aci ones al conercio que deban mantenerse, se rigen por el principio
de celeridad en el procedi mento admnistrativo. Cunplidas |as
formal i dades esenciales a cargo del admnistrado, la Admnistracion

Pabli ca debe resolver |o pertinente en un plazo méxino de ocho dias,
segun | o establezca el Reglanento de esta Ley. Vencido ese plazo sin que
haya resoluci6n expresa, se tendra por autorizada la solicitud de

i nt er esado.

Un tramite o requisito innecesario es el no esencial o indispensable al
acto admnistrativo. Es necesario el tramte o el requisito que, de
acuerdo con el interés publico, sea insustituible y consustancial para
concretar el acto. En el Reglamento de |a presente Ley se deben precisar
las caracteristicas de los requisitos y los tramtes esenciales por
razones de salud, seguridad publica, nedio anbiente y estandares de
calidad, a tenor de | o dispuesto en este articulo.
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La Comision de nejora regulatoria, creada en esta Ley, debe velar
per manent emrente porque los tramites y los requisitos de regulaciodon a
conerci o cunplan con |as exigencias anteriores, nediante su revision "ex
post". Ademas, debe velar, en particular, para que el principio de
celeridad se cunpla y para que las regulaciones y |os requisitos, que se
mant engan por razones de salud, nedio anbiente, seguridad y calidad, no
se convi ertan en obstacul os para el libre conercio.

Cuando los tramtes, los requisitos o |as regulaciones seanautorizados
nedi ante silencio admnistrativo positivo, |a Com sidn de desregul aci 6n
escogera al gunos casos utilizando el necanisnmo de nmuestreo al azar para
exi gir una explicaci é6n sobre | as razones que notivaron ese silencio a |os
funci onari os responsabl es de esos casos. Si se determina una falta grave
del funcionario, se procedera conforme a | o establecido en |a Ley Genera
de | a Admi ni straci 6on Publica.

(Mediante el articulo 79 de la ley N 8343 de 27 de dicienbre del 2002,
Ley de Contingencia Fiscal, se canmbia |a denom naci 6n de "Com si 6n para
Pronover | a Conpetencia" a "Com si6n de nejora regul atoria.")

ARTI CULO 4.- Racionalizacion y elimninacién de tranites.

Todos |l os entes y |os 6rganos de | a Adm ni straci 6n Publica deben realizar
un analisis costo-beneficio de las regulaciones de las actividades
econém cas que tengan efectos sobre el conmercio, |os procedinmentos y |os
tramtes establecidos para permtir el acceso al nercado, de bienes
produci dos y servicios prestados en el pais o en el extranjero. En virtud
de o anterior, se deben elimnar todos |os procedimentos y los tramtes
i nnecesarios de acuerdo con el estudio y racionalizar |os que deban
mant ener se.

La Comision de nejora regulatoria goza de plenas facultades para
verificar el cunplimento de estas obligaciones. Los entes y |os Organos
de la Administracién Publica, a los que se refiere este articulo, deben
sumnistrar toda la informaci 6n que esta requiera para cunplir con su
coneti do.

Se faculta al Poder Ejecutivo, previa reconendaci 6n de l|la Conisioén de
nejora regulatoria y el informe técnico-juridico del érgano o entidad
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conpetente de |la Administraci 6n Publica, cuyo criterio no es vincul ante
para esa Comision para nodificar, sinplificar o elimnar cualquier
tramte o requisito para inscribir o registrar productos farnacéuticos,
nedi cinal es, alinenticios, agroquimcos y veterinarios, asi conb para
inscribir laboratorios y establecimnmentos donde se puedan producir o

conmercializar esos productos. |Ilgualnente, queda facultado el Poder
Ej ecutivo, previa reconendaci 6n de esa msnma Comisién en |os térninos
expresados, para sustituir los procedimentos, los tramites y 1los

requisitos de inscripciéon y registro de esos productos o de los
| aboratorios y establecinmentos nencionados, por otros nedios nas
eficaces, a su juicio, que pronuevan la libre conpetencia y, a su vez,
protejan la salud hunana, animal y vegetal, el nedio anbiente, Ila

seguridad y el cunplimento de | os estandares de cal i dad.

(Mediante el articulo 79 de la ley N 8343 de 27 de dicienbre del 2002,
Ley de Contingencia Fiscal, se canmbia |a denom naci 6n de "Com si 6n para
Pronover | a Conpetencia" a "Com si6n de nejora regul atoria.")

ARTI CULO 5.- Casos en que procede |a regul aci 6n de preci os.

La Admi ni straci 6n Publica puede regular |os preci os de bienes y servicios
s6lo en situaciones de excepcién, en forma tenporal; en tal caso, debe
fundar y notivar apropiadanente esa nedida. Esta facultad no puede
ej ercerse cuando un producto o servicio es vendido o prestado por la
Adm ni straci é6n Publica, en concurrencia con particulares, en virtud de
| as funci ones de estabilizaci 6n de preci os que expresanente se sefial en en
la |ey.

Para el caso especifico de condiciones nonopolisticas y oligopolisticas
de bienes y servicios, |a Admnistracion Publica regulara la fijacion de
| os precios mentras se mantengan esas condi ci ones.

Los bienes y servicios sujetos a |a regul aci 6n nenci onada en el parrafo
anterior, deben fijarse por decreto ejecutivo, previo parecer de la
Com si 6n para pronover |a conpetencia acerca de la conveniencia de la
medi da. En ese decreto, se debe establecer el vencimento de |la nedida
cuando hayan desaparecido las causas que notivaron la respectiva
regul aci 6n, segun resoluci6n fundada de esa Conisioén, que debe
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comuni carse al Poder Ejecutivo para los fines correspondientes. En todo
caso, esta regul aci 6n debe revisarse dentro de periodos no superiores a
seis neses 0 en cualquier nonmento, a solicitud de los interesados. Para
determ nar |os precios por regular, deben ponderarse |os efectos que la
nmedi da pueda ocasi onar en el abastecim ento.

Asim snp, la Administracién Publica podra regular y fijar el precio
m nino de salida del banano para | a exportacion.

La regul aci 6n referida en | os parrafos anteriores de este articul o, puede
realizarse nmediante la fijacion de precios, el establecimento de
mar genes de conerci ali zaci 6n o cual quier otra forma de control

Los funcionarios del Mnisterio de Economa, Industria y Conercio estan
facul tados para verificar el cunpliniento correcto de |a regulacién de
preci os nenci onada en este articulo.

ARTI CULO 6. - Elininacion de restricciones al comercio.

Se elimnan las licencias y toda otra autorizaci 6n para el ejercicio de
COMer ci o, asi comb las restricciones para ejercer acti vi dades
conerciales, en virtud de la nacionalidad y sin perjuicio de |la normativa
particular en materia laboral y nigratoria.

Se elimnan todas las restricciones que no sean arancelarias vy
cual esquiera otras linitaciones cuantitativas y cualitativas a las
i mportaci ones y exportaciones de productos, salvo |os casos sefal ados
taxativamente en el articulo 3 de esta Ley y en los térnmnos alli
expr esados.

La Adm ni straci 6n Publica puede establecer, excepcionalnente, nediante
decreto ejecutivo y previa reconendaci 6n favorable de |la Com sidn para
pronover |a conpetencia, licencias de inportacion o exportacion. Esta
nedi da se propone restringir el conercio de productos especificos, cuando
exi stan circunstancias anormales o desd6rdenes en el nercado interno o
externo, debidos a fuerza mmyor, caso fortuito y toda situacién que
genere 0 pueda generar un problema grave de desabastecimento en e

nmercado | ocal, que no pueda satisfacerse acudi endo a | os mecani snos del

nmercado, o cuando estos deban aplicarse en virtud de restricciones
negoci adas o inpuestas por soci os conerci al es, nmentras estas
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ci rcunstanci as excepci onal es subsistan, a juicio de esa Conisio6n, en |os
t érm nos expresados en el parrafo siguiente. En todo caso, |as causas que
notivaron |a nedi da deben revisarse dentro de periodos no superiores a
sei s neses.

En los casos nencionados en el parrafo anterior, |a Admnistracion
Pabl i ca debe realizar un estudi o técnico que sustente esa nedi da; adenas,
debe recabar el parecer de la Comsién para pronover |a conpetencia y
puede apartarse de ella nediante decision razonada. Antes de resolver
sobre su procedencia, los térmnos y las condiciones de |la restriccion,
esa Com si 6n debe conceder una audiencia escrita a |os interesados, por
un térmno de cinco dias, sobre el citado estudio.

Se reconoce la facultad de |las camaras y |as asociaci ones privadas para
autorregular su actividad econénmica, para garantizar la prestacion
eficiente de servicios a la sociedad, con estricta observancia de |os
principios éticos y de respeto por la libertad de concurrencia de |os
agentes econémcos y para prevenir las conductas que en esta Ley se
prohi ben y sanci onan. La participaci 6n de esas enti dades no podra limtar
el libre acceso al nercado correspondiente ni inpedir |a conpetitividad
de nuevos aj ustes econdm cos.

El Poder Ejecutivo reglanentara |la presente norma y, en particular, la
facultad de esas entidades para establecer registros de personas vy
enpresas que se dediquen a |a actividad respectiva.

ARTI CULO 7.- Participaci 6n de profesionales y técnicos.

La participacion de profesionales y técnicos en los tranmites o |o0s
procedi m entos para el acceso al nercado nacional, de bienes producidos
en el pais o en el exterior, asi conp en otras regul aci ones al conercio,
s6lo es obligatoria en el cunplimento de requisitos vincul ados con el
control de la seguridad, |os estandares de calidad y |la proteccién de |la
salud y del nedio anbiente. Sin enbargo, |a Conmisién para pronmover |a
conpetencia puede dispensar, total o parcialnmente, |a participacion de
el l os, cuando | a considere innecesaria para |ograr esas finalidades. Las
personas fisicas y |las entidades acreditadas en |los térninos del articulo
siguiente pueden participar en esos tramtes y procedimentos, para
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garanti zar el cunplimento de |os requisitos gque se exijan.

ARTI CULO 8. - Acreditan ento.

DEROGADO por el inciso b) del articulo 50 de la Ley N° 8279 de 2 de mmyo
del 2002, Ley del Sistema Nacional de Calidad

CAPI TULO | Il : PROMOCI ON DE LA COVPETENCI A

Articulo 9.- Canpo de aplicacio6n

La nornmativa de este capitulo se aplica a todos |os agentes econdmn cos,
con |l as sal vedades y | as previsiones indicadas en este capitulo.

Se exceptuan de |la aplicaci én de |la nornmativa de este titulo:

a) Los agentes prestadores de servicios publicos en virtud de una
concesi6n, en los térmnos que seflalen las |eyes para celebrar |as
acti vidades necesarias para prestar esos servicios, de acuerdo con |as
[imtaciones establecidas en |la <concesion y en |las regulaciones
especi al es.

b) Los nonopolios del Estado creados por ley, mentras subsistan por
| eyes especiales para celebrar |as actividades expresanente autorizadas
en ell as.

(Asi reformado por el articulo 73 de la ley N° 8642 del 4 de junio de
2008) .

ARTI CULO 10. - Prohi bi ci ones gener al es.

Se prohiben y deben sancionarse de conform dad con | os articulos 24(*),
25 (*) y 26(*) de esta Ley, l|los nonopolios publicos o privados y |as
préacticas nonopolisticas que inpidan o limten |a conpetencia, el acceso
de conpetidores al nercado o pronuevan su salida de él, con |las
sal vedades
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i ndi cadas en el articulo 9 de esta Ley.

(*) (Act ual nente corresponden a | os articul os 27, 28 y 29
respectivanmente).

ARTI CULO 11.- Practicas nonopol i sticas absol utas.

Las préacticas nonopolisticas absolutas son |los actos, |os contratos, |os
convenios, los arreglos o |as conbinaciones entre agentes econom cos
conpeti dores entre si, con cual quiera de | os siguientes propoésitos:

a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de conpra o venta al
gue son ofrecidos o denandados | os bienes o servicios en |os nercados o
i ntercanbiar i nformaci 6n con el m snb objeto o efecto.

b) Establecer la obligacién de producir, procesar, distribuir o
conmercializar solo una cantidad restringida o linmtada de bienes o la
prestaci 6n de un nunmero, un volunmen o una frecuencia

restringidos o |initados de servi ci os.

c) Dividir, distribuir, asignar o inponer porciones o segnentos de un
nmercado de bienes o servicios, actual o futuro nediante la clientela, los
proveedores y los tienpos o | os espaci os deterni nados o deterninabl es.

d) Establ ecer, concertar o coordinar las ofertas o |a abstencidn en |as
l'icitaciones, |os concursos, |os renmates o | as subastas publicas.

Para la aplicacion de este articulo, la Comsion para pronover |a
conpetencia, de oficio o a instancia de parte, ejercera el control y la
revi si 6n del nercado de | os productos cuyos suplidores sean pocos.

Los actos a los que se refiere este articul o seran nul os de pleno derecho
y se sancionara, conforne a esta Ley, a |os agentes econdm cos que
i ncurran en ellos.

ARTI CULO 12.- Practicas nonopol isticas rel ativas.

Sujeto a |l a conprobaci 6n de | os supuestos referidos en los articulos 13,
14 y 15 de esta Ley, se consideran practicas nonopolisticas relativas
|l os actos, los contratos, |os convenios, |os arreglos o |as conbi haci ones
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cuyo objeto o efecto sea o pueda ser el desplazaniento indebido de otros
agentes del nercado, el inpedinento sustancial de su acceso o el
establ eci mi ento de ventajas excl usivas en favor de una o varias personas,
en | os siguientes casos:

a) La fijacioén, la inposicion o el establecimento de la distribucion
exclusiva de bienes o servicios, por razéon del sujeto, la situaciodn
geografica o por periodos de tienpo determ nados, incluyendo |a division
la distribucion o la asignaci 6n de clientes o proveedores, entre agentes
econém cos que no sean conpetidores entre si.

b) La inposicion de precio o |as denmas condici ones que debe observar un
di stribuidor o proveedor, al vender o distribuir bienes o prestar
servi ci 0s.

c) La venta o la transacci 6n condicionada a conprar, adquirir, vender o
proporcionar otro bien o servicio adicional, normalnmente distinto o
di stingui ble, o sobre la reciprocidad.

d) La venta o la transacci 6n sujeta a la condicion de no usar, adquirir,
vender ni proporcionar |os bienes o servicios disponibles y normal nente
of reci dos a terceros.

e) La concertacion entre varios agentes econénicos o la invitacion a
ellos para ejercer presion contra algun cliente o proveedor, con e

proposito de disuadirlo de una conducta determ nada, aplicar represalias
u obligarlo a actuar en un sentido especifico.

f) La produccidn o la comercializacion de bienes y servicios a precios
inferiores a su val or normal.

g) En general, todo acto deliberado que induzca a la salida de
conpeti dores del nmercado o evite su entrada.

ARTI CULO 13. - Conpr obaci 6n

Para considerar violatorias de esta Ley las practicas nenci onadas en el
articul o anterior, debe conprobarse que a) el presunto responsable tiene
un poder sustancial sobre el nercado relevante y b) se realicen respecto
de | os bienes o servicios correspondi entes o rel aci onados con el mercado
rel evante de que se trate.
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ARTI CULO 14. - Mercado rel evante.

Para determinar el nercado relevante, deben considerarse |os siguientes
criterios:

a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se trate,
por otro de origen nacional o extranjero, considerando |as posibilidades
t ecnol 6gi cas, el grado en que |os consum dores cuenten con sustitutos y
el tienpo requerido para efectuar tal sustitucién.

b) Los costos de distribucion del bien msno, sus insunps rel evantes, sus
conpl ementos y sustitutos, desde otros lugares del territorio nacional y
del extranjero; para ello se tendran en cuenta los fletes, |0s seguros,
|l os aranceles y las restricciones que no sean arancel arias, asi conp |as
i mtaciones inmpuestas por |0s agentes econdni cos O SusS Organi zaci ones y
el tienpo requerido para abastecer el mercado desde otros sitios.

c) Los costos y |as posibilidades de | os consuni dores para acudir a otros
nmer cados.

d) Las restricciones nornmativas, nacionales o internacionales, que
[imten el acceso de |os consumdores a |las fuentes de abastecimento
alternativas, o el de los proveedores a los clientes alternativos.

ARTI CULO 15. - Poder sustancial en el mercado.

Para determ nar si un agente econém co tiene un poder sustancial en e
nmercado rel evante, debe consi derarse:

a) Su participacion en ese nercado y su posibilidad de fijar precios
unilateralnente o de restringir, en forma sustancial, el abastecimento
en el nercado relevante, sin que | os demas agentes econdm cos puedan, en
la actualidad o en el futuro, contrarrestar ese poder.

b) La existencia de barreras a la entrada y los elenentos que,
previsi bl enente, puedan alterar tanto esas barreras conmo |la oferta de
otros conpeti dores.

c) La existencia y el poder de sus conpetidores.

d) Las posibilidades de acceso del agente econdémico y sus conpetidores a
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| as fuentes de insunos.
e) Su conportaniento reciente.

f) Los denmas criterios anal ogos que se establezcan en el Reglanmento de
esta Ley.

ARTI CULO 16. - Concentraci ones.

Se entiende por concentracion la fusién, l|la adquisicién del control o
cual qui er otro acto en virtud del cual se concentren |as soci edades, |as
asoci aci ones, las acciones, el capital social, los fideicomsos o |os
activos en general, que se realicen entre conpetidores, proveedores,
clientes u otros agentes econdm cos, con el objeto o efecto de disnminuir,
dafiar o inpedir la conpetencia o la libre concurrencia, respecto de
bi enes o servicios iguales, simlares o sustancial nente rel aci onados.

En | a investigaci 6n de |as concentraci ones, deben seguirse los criterios
de nedici 6n de poder sustancial en el nercado relevante, establ eci dos en
esta Ley, en relacion con |las practicas nonopol isticas rel ativas.

ARTI CULO 17. - Conpetenci a desl eal

Entre |os agentes economicos, se prohiben los actos de conpetencia
contrarios a las normas de correccion y buenos usos nercantiles,
general nente aceptados en el sistena de mercado, que causen un dafo
efectivo o anenaza de dafo conprobados. Esos actos son prohibidos cuando:

a) GCeneren confusién, por cual quier nedio, respecto del establecimento
conercial, los productos o la actividad econémca de uno o varios
conpeti dores.

b) Se realicen aseveraciones fal sas para desacreditar el establecimento
conercial, los productos, la actividad o |la identidad de un conpeti dor

c) Se utilicen medios que inciten a suponer la existencia de premos o
gal ardones concedidos al bien o servicio, pero con base en alguna
informaci 6n falsa o que para pronover l|la venta generen expectativas
exageradas en conparaci 6n con | o exi guo del beneficio.

d) Se acuda al uso, la inmtacion, la reproduccio6n, la sustituciéon o la
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enaj enaci 6n i ndebi dos de marcas, nonbres conerciales, denom naciones de
ori gen, expresiones de propaganda, inscripciones, envolturas, etiquetas,
envases 0 cualquier otro nedio de identificacién, correspondiente a
bi enes o servicios propiedad de terceros.

Tanbi én son prohi bidos cual esquiera otros actos o conportamn entos de
conpetencia desleal, de naturaleza analoga a |os nencionados, que
di storsionen | a transparencia del nercado en perjuicio del consum dor o
| os conpeti dores.

Los agentes econdm cos que se consideren afectados por |as conductas
aludidas en este articulo, para hacer valer sus derechos sélo pueden
acudir a la via judicial, por nedio del procedi mento sumario establ eci do
en los articulos 432 y siguientes del Cbdigo Procesal Gvil. Lo anterior
sin perjuicio de | os procedimentos admnistrativos y judiciales, que se
realicen para proteger al consunidor, por los efectos reflejos de I|os
actos de conpetencia desleal, en los térmnos del inciso b) del articulo
50(*) de esta Ley.

(*)(Actual mente corresponde al articulo 53)

CAPI TULO | V

SECCION |: COM SI ON DE MEJORA REGULATORI A

ARTI CULO 18. €Creaci6n de la Conisidn de nmejora regulatoria. Créase la
Comision de nejora regulatoria, cono oOrgano consultivo de la
Adm ni straci 6n Publica, adscrito al Mnisterio de Econonmia, |ndustria vy
Conerci 0. Estara encargada de

1. Coordinar y liderar | os esfuerzos y las iniciativas de las diferentes
i nstancias en materia de nejora regul atori a.

2. Analizar y evaluar propuestas especificas de su seno o proveni entes de
otras instancias, tal conp, los admnistrados y las instituciones
publ i cas, para l|la sinmplificacién y agilizacion de tramtes vy
regul aci ones.
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3. Reconendar a las instancias correspondientes 'y sugerir I a
i mpl enentaci 6n, en |los casos en que proceda, de nedidas correctivas
especificas para lograr una mayor eficiencia en tramtes y regul aci ones
concr et os.

4. Reconendar |a derogacion o la nodificacién de leyes y decretos
ej ecutivos, asi conb de normas de rango infralegal, en materia de
regul aci én y tramtol ogia.

5. Constituir com siones técnicas para estudi ar temas especificos.

6. Reconmendar al Poder £Ejecutivo: nodificar, sinplificar o elimnar
cual quier tramte o requisito para inscribir o registrar productos
farmacéuticos, nedicinales, alinenticios, agroquimcos y veterinarios,
asi conmp para inscribir |aboratorios y establecimentos donde puedan
produci rse o conercializarse esos productos.

7. Reconmendar al Poder Ejecutivo sustituir los procedimentos, |os
tramites y los requisitos de inscripcion y registro de esos productos o
de los |aboratorios y establecimentos nmenci onados por otros nedi os nas
eficaces, a su juicio, que pronuevan la libre conpetencia y, a su vez,
protejan la salud hunana, animal y vegetal, el nedio anbiente, Ila
seguridad y el cunplimento de | os estandares de cal i dad.

A efecto de las reconendaciones a que se refieren los dos incisos
anteriores, la Unidad técnica de |la Comision de nejora regulatoria
remtira el inforne técnico juridico y el estudio de inpacto regul ador
el aborados para fundanmentar esta iniciativa.

La Comisién de nejora regulatoria gozard de plenas facultades para
verificar el cunplimento de estas obligaci ones.

Las dependenci as publicas deberan suministrar, por medio de |a Unidad
técnica creada en esta Ley, la informaci 6n que a su juicio sea relevante
para el logro de los fines de la instancia por presentar sus iniciativas
0 inqui etudes en esta nmateria, por nmedio de la Unidad técnica.

(Asi adi cionado por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de dicienbre
del 2002, Ley de Contingencia Fiscal)

ARTI CULO 19. —+ntegraci 6n de la Comision y requisitos de sus menbros. La
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Comsion de nejora regulatoria estard conpuesta por quince menbros
propi etari os, nonbrados por acuerdo del Poder Ejecutivo, y seran |os
si gui ent es:

1. El mnistro o el vicenmnistro de Econonia, Industria y Conercio, quien
la presidira, tendra potestad de direccidén y elevara las acciones y
reconendaci ones de la Com sién a | as instancias correspondi entes.

2. El mnistro, el vicemnistro o un representante del Mnisterio de
Sal ud.

3. EIl mnistro, el vicemnistro o un representante del Mnisterio de
Anbi ente y Energi a.

4. EIl mnistro, el vicemnistro o un representante del Mnisterio de
Agricultura y Ganaderia.

El presidente de |a Com sién de Pronoci 6n de | a Conpetenci a.
Un representante de |a Camara de Agricul tura.
Un representante de |a Camara de |ndustri as.

Un representante de |a Canara de Conerci o.

© ® N o O

Un representante de | a Camara de Exportadores.

10. Un representante de |a Canara de Construcci 6n.

11. Un representante de | as cooperativas.

12. Un representante de asoci aci ones agrarias productivas.
13. Un representante del Movim ento Solidarista.

14. Un representante de |la Camara de Representantes de Casas Extranjeras
( CRECEX) .

15. Un representante del novimento sindical.

En el caso de | os representantes del sector de econonia social, descritos
en los incisos 11), 12), 13) y 15) de este articulo, seran nonbrados por
el Poder Ejecutivo, con base en las ternas que seran enviadas por el
Consej o Naci onal de Cooperativas, |a asanblea de organi zaci ones agrari as
productivas inscritas y con personeria juridica al dia y la Asociacion
Movi mi ento Sol i darista Costarricense, respectivanmente.
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En el caso de los representantes de | os sectores privados, a cada entidad
le corresponderd enviar al Poder Ejecutivo una terna al mnistro de
Econom a para su nonbr ani ent o.

(Asi adi cionado por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de dicienbre
del 2002, Ley de Contingencia Fiscal)

ARTI CULO 20. Creacién de la Unidad técnica de apoyo. La Conisioén de
nejora regulatoria contara con la Unidad técnica de apoyo, fornmmda por
prof esionales de las materias que se disponga en el Reglanento de esta
Ley. Sus funciones seran:

1. Proponer |a adecuada pl anificaci6n para el trabajo de | a Com sién, asi
conb ejecutar y dar seguimento a | os acuerdos de |a Com si én.

2. Procesar la informacién y las propuestas provenientes de Ias
diferentes instancias, tal conmb los adnministrados y |as dependencias
publ i cas.

3. Requerir la informaci 6n que considere necesaria para la realizacio6n o
cunplimento de sus funci ones.

4. Informar a la Com sién sobre qui énes no sumnistren la informcion
requeri da y reconendar nedi das por adoptar al respecto.

5. Investigar, analizar y hacer reconendaci ones sobre temas especificos
que, de oficio o a solicitud de |la Comi si 6n, sean pertinentes.

6. Inplenmentar un catalogo de tramites existentes y de los que se |l egue
a crear, para ello, cual todas las instituciones publicas estaran
obl i gadas a conuni car sus tramtes.

7. Cual quier otra funcio6n que le solicite |a Com siodn.

(Asi adi cionado por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de dicienbre
del 2002, Ley de Contingencia Fiscal)

SECCION 11: COM SI ON PARA PROMOVER LA COMPETENCI A
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ARTI CULO 21.- Creaci6n de la Comi si 6n para pronover |a conpetenci a.

Se crea la Com sién para pronover |a conpetencia, cono 6rgano de nméxi na
desconcentraci 6n; estard adscrita al Mnisterio de Econonmia, Industria vy
Conerci 0. Se encargara de conocer, de oficio o por denuncia, y sancionar
cuando proceda, todas las practicas que constituyan inpedinentos o
dificultades para la libre conmpetencia y entorpezcan innecesarianmente |a
fl ui dez del mercado.

La instancia adm nistrativa ante esta Com sion es obligatoria y de previo
agotam ento para acudir a la via judicial, salvo |lo establecido en el
articulo 17 de esta Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 18 a
21)

ARTI CULO 22.- Integraci 6n de la Comisién y requisitos de sus mienbros.

La Conmision para pronover |a conpetencia estard conmpuesta por cinco
ni enbros propietarios y cinco suplentes, nonbrados por acuerdo del Poder
Ej ecutivo, a propuesta del Mnistro de Econonia, |Industria y Conercio.

Deberan ser personas de prestigio, con vasta experiencia en la nmateria,
reconoci da ponderaci 6n e independencia de criterio. Los menbros de la
Com si 6n deben elegir, de su seno, al Presidente, quien durara en su
cargo dos afios.

Cuatro mienbros de la Conisi6n para pronover |a conpetencia deben ser
necesari amente, un abogado, un econom sta y dos profesionales con grado
universitario en ramas de la ciencia, afines con las actividades de la
Com sion. El otro menbro sera |ibrenente el egi do por el Poder Ejecutivo,
pero debera reunir | os requisitos establecidos en este articulo.

Los suplentes ocuparan l|los cargos de los propietarios, en caso de
ausencia tenporal, inpedinmento o excusa, por eso deberan reunir 1os
nm snmos requisitos que |los propietarios. A las sesiones pueden concurrir
| os propietarios y | os suplentes, pero solo los titulares votaran.

Todos | os menbros pernmaneceran en sus cargos por cuatro afios y podran
ser reelegidos cuantas veces se disponga. Devengaran una dieta por
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sesi6n. El Consejo de CGobierno fijara el nmonto de las dietas, tonando
como referencia los establecidos para las instituciones publicas vy
determinara el linmte de |as dietas que pueden pagarse por nes.

Cuando a una sesion asistan el propietario y el suplente, este tendra
derecho a voz y devengara nedia dieta.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 19 a
22)

ARTI CULO 23.- Causas de renoci én

Son causas justas para destituir a los menbros de la Comisién para
pronmover | a conpetencia |las siguientes:

a) Ineficiencia en el desenpefo de sus cargos.
b) Negligencia reiterada que atrase |a sustanci aci 6n de | 0os procesos.

c) Cul pabilidad declarada por la com sién de un delito dol oso, incluso en
grado de tentativa.

d) Falta de excusa en |los casos previstos en el articulo 21(*) de esta
Ley.

(*)(Actual mente corresponde al articulo 24)

e) Inasistencia a tres sesiones durante un nmes cal endario o ausencia del
pais por mas de tres neses sin autorizacion de la Comsioén. En ningun
caso | os pernisos pueden exceder de seis neses.

f) Incapacidad fisica o nental que |les inpida desenpefiar el cargo por un
pl azo por | o nmenos de seis meses.

Este procedimento de renocion debe tramtarse ante el Consejo de
CGobierno, conforne a |o establecido en I|a Ley General de Ila
Adm ni straci 6n Publica.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 20 a
23)
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ARTI CULO 24. - I npedi nento, excusa y recusaci én

Son notivos de inpedi nento, excusa o0 recusaci 6n |os establecidos en el
capitulo V del titulo | del Codigo Procesal Gvil. El procedimento por
observar en estos casos, es el establ ecido en ese Codi go.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 21 a
24)

ARTI CULO 25.- Quoérumy votaci ones.

El quérum estara constituido por cuatro menbros. Las resol uci ones deben
di ctarse con el voto concurrente de por o nenos tres de ell os.

Qui en no coi nci da debe razonar su voto.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 22 a
25)

ARTI CULO 26. - Unidad técnica de apoyo y asesoria externa.

La Com sién para pronover |a conpetencia debe contar con una Unidad
técnica de apoyo, fornmada por profesionales en las nmmterias que se
regul an en esta Ley, segun se disponga en su Regl anento. Asim sno, puede
contratar a los asesores y los consultores necesarios para el efectivo
cunplinmento de | as funci ones.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 23 a
26)

ARTI CULO 27.- Potestades de |a Conision.
La Comi si 6n para pronover |a conpetencia tiene | as siguientes potestades:

a) Velar porque los entes y los Organos de |la Adm nistracion Publica
cunplan con la obligacion de racionalizar los procedimentos y |os
tram tes que deban mantenerse; ademas, elimnar |os innecesarios, segun
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se dispone en los articulos 3y 4 de esta Ley. En caso de incunpliniento,
|l e conpete reconendar al jerarca inponer |as sanciones adninistrativas
correspondientes a |os funcionarios que conetan faltas graves en el
ej ercicio de sus funci ones.

b) Recomendar, a | a Admi nistracion Pablica, |a regulaci 6n de precios y el
establ eci miento de restricciones que no sean arancel arias, cuando proceda
de conform dad con los articulos 5y 6 de esta Ley.

c) Investigar la existencia de nonopolios, carteles, practicas o
concentraci ones prohibidas en esta Ley, para |l o cual puede requerir a |os
particulares y los denas agentes econénmicos, la informacion o |os
docunent os rel evantes y sanci onar cuando proceda.

d) Sancionar |los actos de restriccion de la oferta estipulada en el
articulo 33(*) de esta Ley, cuando |esionen, en forma refleja, la libre
conpetencia en el nercado. (*)(Actual nente corresponde al articul o 36)

e) Establecer |os mecani snbs de coordinaci 6n para sancionar y prevenir
nonopol i os, carteles, concentraciones y practicas ilicitas.

f) CQuando lo considere pertinente, emtir opinién, en nmateria de
conmpetencia y libre concurrencia, respecto de |as |eyes, |os reglanmentos,
| os acuerdos, las circulares y |os demas actos adm nistrativos, sin que
tales criterios tengan ningun efecto juridico. La Com si6n no puede ser
obl i gada a opi nar.

A esta Conmision no |le corresponde conocer de |os actos de conpetencia
desl eal en los térm nos estipulados en el articulo 17 de esta Ley. Estos
casos son del conocimento exclusivo de |os oOrganos jurisdiccionales
conpet ent es.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pasé del 24 a
27)

Articulo 27 bis.- Relacién con | os supervisores del Sistema Financiero

La relacion entre la Comsién para Pronover de la Conpetencia y la
Superintendencia CGeneral de Entidades Financieras, |a Superintendencia
Gener al de Val ores, la  Superintendencia de Pensiones vy I a
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Superintendenci a General de Seguros, en adelante |as superintendenci as,
se regira por las siguientes nornas:

a) Procesos de concentraci 6n

Corresponde a las superintendencias |a obligacion de autorizar,
previ anente, |as cesiones de carteras, fusiones, adquisiciones, camnbios
de control accionario y demas procesos de concentraci 6n definidos en esta
Ley, que sean realizados por |as entidades bajo su supervision

Recibida la solicitud de autorizacién, |as superintendencias deberan
consultar a la Comi sion para Pronover |a Conpetencia en relaci 6n con |os
ef ect os que dichos procesos de concentraci 6n puedan tener sobre el nive
de conpet enci a.

La opinidn de la Comisién deberd ser rendida en un plazo méxino de
quince dias habiles, contado a partir de la solicitud de la
Superintendencia. Dicha opiniéon no es vinculante, sin enbargo, Ila
Superintendencia deberd nmotivar su resolucién en caso que decida
apartarse de tal opinion

b) Apertura de procedi m entos sanci onador es

Corresponde a |a Com si6n para Pronover |a Conpetencia , |as potestades
para determinar y sancionar practicas nonopolisticas verticales wu
hori zontal es en | os nmercados supervi sados por |as superintendenci as.

Ante la apertura de un procedimento sancionador por parte de |a
Com si 6n por hechos contrarios a esta Ley y en los cuales haya
partici pado alguna entidad supervisada del Sistema Financiero, se
solicitara criterio a la superintendencia respectiva. D cho infornme se
rendird en un plazo nmaxi no de quince dias hébiles, contado a partir de la
solicitud de la Com sién

La opinion de |a Superintendencia no tendréa caracter vinculante para |la
Com si6n ; no obstante, en |os casos en que |a Superintendencia advierta
expresanente | a necesi dad de evitar que una acci 6n sanci onadora ponga en
riesgo la estabilidad del Sistema Financiero, |a Com sion debera notivar
su resolucion para separarse validanente de la opinién del o6rgano
t écni co.

c) Ooligaci 6n de | os superi ntendentes
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Los superintendentes deberan denunci ar ante | a Com sién para Pronover |a
Conpetencia , las practicas contrarias a la conpetencia tipificadas en
esta Ley que Ileguen a conocer por parte de |os entes supervisados y de
|l as enpresas integrantes, o relacionadas con |os grupos o congl onerados
financi eros a que pertenezcan. La Superintendencia podra intervenir conp
parte interesada en | os procedi m entos correspondi entes.

(Asi adicionado por el articulo 56 de la Ley N° 8653 del 22 de julio de
2008)

ARTI CULO 28. - Sanci ones.

La Comision para pronover |a conpetencia puede ordenar, nediante
resol uci 6n fundada y tomando en consideracion |a capacidad de pago, a
cual qui er agente econémco que infrinja |as disposiciones contenidas en
el capitulo Il de esta Ley, |as siguientes sanciones:

a) La suspensidén, la correccion o la supresién de la préactica o
concentraci 6n de que se trate.

b) La desconcentraci 6n, parcial o total, de cuanto se haya concentrado
i ndebi danente, sin perjuicio del pago de la nulta que proceda.

c) El pago de una nulta, hasta por sesenta y cinco veces el nonto del
nenor salario nininmo nensual, por haber declarado fal sanente o haberle
entregado informaci6n falsa a la Com si 6n para pronover |a conpetencia,
con i ndependencia de otras responsabili dades en que incurra.

d) El pago de una nulta, hasta por cincuenta veces el nonto del nenor
salario mninb nensual por retrasar la entrega de la informaciodn
solicitada por |Ia Com si6n para pronover |a conpetencia.

e) El pago de una nulta, hasta por seiscientas ochenta veces el nonto de
nenor salario nininmo nensual, por haber incurrido en wuna préactica
nonopol i stica absol ut a.

f) El pago de una nulta, hasta por cuatrocientas diez veces el nonto del
nenor salario mnino nensual, por haber incurrido en alguna préactica
nonopol i stica rel ativa.

g) El pago de una nulta, hasta por cuatrocientas diez veces el nonto del
nmenor sal ario nininp mensual, por haber incurrido en al guna concentracion
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de | as prohi bidas en esta Ley.

h) El pago de una nulta, hasta por setenta y cinco veces el nonto del
menor salario mininmo nensual, a l|as personas fisicas que participen
directanente en las practicas nonopolisticas o0 concentraci ones
pr ohi bi das, en representaci 6n de personas juridicas o entidades de hecho
0 por cuenta y orden de ellas.

En el caso de las infracciones nmencionadas en |l os incisos del e) al h) de
este articulo que, a juicio de |la Com sion para pronover |a conpetencia,
revi stan gravedad particular, esta Com siOn puede inmponer conb sanci 6n
una nulta equivalente al diez por ciento (10% de |as ventas anual es
obtenidas por el infractor durante el ejercicio fiscal anterior o una
hasta por el diez por ciento (10% del valor de los activos del
infractor. De esas dos nultas se inpondra la que resulte mas alta.

Para inponer tales sanciones deben respetarse | os principios del debido
proceso, el informalisnmo, la verdad real, el inpulso de oficio, la
inparcialidad y la publicidad, los cuales informan el procedimento
adm nistrativo estipulado en el Libro Segundo de la Ley Ceneral de la
Adm ni straci 6n Publica.

Si el infractor se niega a pagar |a sunma establ ecida por |a Comi sio6n para
pronmover la conpetencia, mnencionado en los incisos d) a h) de este
articulo, la Comision certificard el adeudo, que constituye titulo
ejecutivo, a fin de que, con base en él, se plantee el proceso de
ej ecuci 6n en via judicial, en los térm nos que se dispone en el Cbddigo
Procesal Civil.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 25 a
28)

ARTI CULO 29.- Oiterios de val oraci 6n.

Para inmponer las nmultas a que se refiere el articulo anterior, la
Com si 6n para pronover |a conpetencia debe tomar en cuenta conp criterios
de valoracién: la gravedad de la infraccioéon, |la anenaza o el dafio

causado, |l os indicios de intencionalidad, |a participacién del infractor
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en el nmercado, el tamafio del nercado afectado, |la duracién de |la practica
0 concentraci on, |la reincidencia del infractor y su capacidad de pago.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 26 a
29)

ARTI CULO 30. - Caduci dad de | a acci 6n

La accién para iniciar el procedimento con el fin de perseguir |as
i nfracci ones caduca en un plazo de seis neses, que se debe contar desde
gue se produjo la falta o desde su conocimento efectivo por parte del
agraviado. Sin enmbargo para |os hechos continuados, com enza a correr a
partir del acaecimento del ultino hecho.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 27 a
30)

CAPI TULO V- DEFENSA EFECTI VA DEL CONSUM DOR
ARTI CULO 31.- Suj et os.

Los consumi dores son beneficiarios de |las nornmas de este capitulo; |os
productores y |os conerciantes, tanto del sector publico conmp de
privado, guedan obligados a cunplirlas.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 28 a
31)

ARTI CULO 32.- Derechos del consunidor.

Sin perjuicio de | o establ ecido en tratados, convenci ones internaci onal es
de las que Costa Rica sea parte, legislacién interna ordinaria,
regl amentos, principios generales de derecho, usos y costunbres, son
derechos fundanental es e irrenunci abl es del consum dor, |o0s siguientes:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud, su
seguridad y el medi o anbi ente.
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b) La protecci 6n de sus legitinos intereses econbém cos y soci al es.

c) El acceso a una informaci 6n, veraz y oportuna, sobre los diferentes
bienes 'y servicios, con especificacion correcta de cantidad,
caracteristicas, conposicion, calidad y precio.

d) La educacion y |a divulgaci 6n sobre el consuno adecuado de bienes o
servici os, que aseguren la libertad de escogencia y la igualdad en la
contrataci on.

e) La proteccion admnistrativa y judicial contra |la publicidad engafiosa,
las préacticas y las clausul as abusivas, asi conp | os métodos conercial es
desl eal es o0 que restrinjan la libre el eccidn

f) Mecanisnbs efectivos de acceso para la tutela administrativa vy
judicial de sus derechos e intereses |egitinos, que conduzcan a prevenir
adecuadanente, sancionar y reparar con prontitud la lesidn de estos,
segun corresponda.

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y organi zaci ones de
consum dores y | a oportuni dad de que sus opi ni ones sean escuchadas en |os
procesos de deci sion que |les afecten

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 29 a
32)

ARTI CULO 33. - Funci ones del Poder FEjecutivo.

En | os térm nos establecidos en |a presente Ley, son funciones esencial es
del Estado | as siguientes:

a) Velar porque |los bienes y servicios que se vendan y se presten en el
nmer cado, cunplan con | as normas de sal ud, seguridad, nedio anmbiente y |los
est &ndares de cal i dad.

b) Fornmul ar progranmas de educaci 6n e i nformaci 6n para el consum dor, con
el propésito de capacitarlo para que pueda discernir y tonmar decisiones
fundadas acerca del consunb de bienes y servicios, con conocimento de
sus derechos.

c) Fonmentar y pronover | as organi zaci ones de consunidores y garantizar su
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participacion en los procesos de decision y reclanpb, en torno a
cuestiones que afectan sus intereses.

d) Garantizar el acceso a necanisnps efectivos y agiles de tutela
adm nistrativa y judicial, para defender |los derechos y los intereses
| egitinmos de | os consuni dores.

e) Estructurar una canasta basica que satisfaga, por |o nenos, |as
necesi dades de |os costarricenses cuyo ingreso sea igual o inferior al
salario mninb establecido por ley y regular, cuando |o considere
necesari o, | os bienes y servicios que | a conponen.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 30 a
33)

ARTI CULO 34. - (bligaciones del comerciante.

Son obligaci ones del conerciante y el productor, con el consum dor, |as
si gui ent es:

a) Respetar |as condiciones de | a contratacion

b) Informar suficientenente al consunidor, en espafiol y de manera clara vy
veraz, acerca de los elenentos que incidan en forma directa sobre su
deci si 6n de consunpb. Debe enterarlo de |la natural eza, |a conposicioén, el
cont eni do, el peso, cuando corresponda, |as caracteristicas de | os bienes
y servicios, el precio de contado en el enpaque, el recipiente, el envase
o la etiqueta del producto y |la gondola o el anaquel del establecimento
conercial, asi conp de cual quier otro dato determinante. Si se trata de
product os organicos, esta condicién deberd indicarse en wun |ugar
visible. Ademés, |la etiqueta del producto debera indicar cual es el ente
certificador.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglanento de |a presente Ley, cuando
el producto que se vende o el servicio que se presta se pague al crédito,
deben indicarse, sienpre en forma visible, el plazo, la tasa de interés
anual sobre saldos, |la base, las comisiones y la persona, fisica o
juridica, que brinda el financiamento, si es un tercero.

(Asi refornmado el inciso anterior nmediante el articulo 40 de la ley N°
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8591 del 28 de junio del 2007).

c) Orecer, pronocionar o publicitar |os bienes y servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 34 de esta Ley.

d) Suministrar, a los consumidores, las instrucciones para utilizar
adecuadanente los articulos e informar sobre |os riesgos que entrafe el
uso al que se destinan o el normalnente previsible para su salud, su
seguridad y el medi o anbi ente.

e) Informar al consunmidor si las partes o |los repuestos utilizados en
reparaci ones son usados. Si no existe advertencia sobre el particular,
tal es bi enes se consi deran nuevos.

f) Informar cuando no existan en el pais servicios técnicos de reparaci 6n
0 repuestos para un bi en determ nado.

g) Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consunidor, de
conform dad con el articulo 40 de esta Ley.

h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionar la venta y discrininar
el consuno.

i) Resolver el contrato bajo su responsabilidad, cuando tenga la
obl i gaci 6n de reparar el bien y no |la satisfaga en un tienpo razonabl e.

j) Fijar plazos prudencial es para fornular recl anps.

k) Establ ecer, en |las ventas a plazos, garantias de pago proporcionales a
| as condi ci ones de | a transacci 6n.

[) Cunplir con los articulos 35(*), 36(*), 38(*), 39(*), 40(*), 41(*) y
41 bis de esta |ey.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso a), de la |ley No.7854 de 14 de
di ci enbre de 1998)

(*)(Actual mente corresponden a los articulos 38, 39, 41, 42, 43 y 44
respectivanente)

nm Cunplir con 1o dispuesto en las normas de calidad y Ilas
regl ament aci ones t écni cas de acatam ento obligatorio.

n) Mantener en buenas condiciones de funcionamento y debidanmente
cali bradas | as pesas, |as nedidas, |las registradoras, |las basculas y |os
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demés instrunentos de nedici 6n, que utilicen en sus negoci os.

fi) Extender la factura o el conprobante de conpra, donde conste, en form
clara, la identificacion de |los bienes o servicios, asi conpb el precio
ef ecti vanente cobrado. En |os casos de ventas masivas, se faculta al
Mnisterio de Econom a, Industria y Conercio para autorizar e

establecimento de otros sistenas nediante |os cuales se conpruebe la
conpr a.

0) Apegarse a |a equidad, |os buenos usos nercantiles y a la ley, en su
trato con | os consum dores.

Toda informaci 6n, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos
0 servicios por prestar, transmitida por cualquier nmedio o forma de
conuni caci 6n, vincula al productor que la transmite, la utiliza o la
ordena y forma parte del contrato.

El incunplinmento de alguna de |as obligaci ones enuneradas en este
articulo, faculta al interesado para acudir a |la Com sio6n nacional de
consum dor creada en esta Ley, o a los d&rganos jurisdiccionales
conpetentes y para hacer valer sus derechos, en los térm nos que sefal a
el articulo 43(*)de la presente Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pasé del 31 a
34)

(*)(Actual mente corresponde al articulo 46).

ARTI CULO 35. - Régi nen de responsabili dad.

El productor, el proveedor y el conerciante deben responder concurrente e
i ndependi entenmente de |la existencia de culpa, si el consumdor resulta
perjudi cado por razon del bien o el servicio, de infornmaciones
i nadecuadas o insuficientes sobre ellos o de su utilizacidén y riesgos.

SO0l o se libera quien denuestre que ha sido ajeno al dafo.

Los representantes | egales de |os establecimentos nercantiles o, en su
caso, |los encargados del negocio son responsables por los actos o |os
hechos propios o por |os de sus dependientes o auxiliares. Los técnicos,
| os encargados de |la elaboracion y el control responden solidarianente,
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cuando asi corresponda, por las violaciones a esta Ley en perjuicio de
consumi dor .

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 32 a
35)

ARTI CULO 36. - Prohi bi ci ones.

Se prohiben todas las acciones orientadas a restringir |a oferta
(abastecimento), la circulacion o | a distribucién de bienes y servicios.

La Com si 6n nacional del consum dor debe sancionar tales acciones sin
perjuicio de |as potestades que tanbi én tenga |la Comi siodn para pronover
| a conpetencia, de conform dad con el articulo 24(*), inciso d) de esta
Ley, para conocer y resolver sobre ellas cuando:

(*)(Actual mente corresponde al articulo 27)

a) Se sustraigan, adquieran, alnmacenen, oculten o retengan bienes
intermedios o finales, de uso o consuno interno, superiores a |os
necesarios para el giro normal de la actividad, con el fin de provocar
escasez o alza en el precio, salvo que se trate de insunps requeridos
para satisfacer necesi dades propias de la enpresa o0 que, por causa ajena
al interesado, no se puedan transar (acaparaniento).

b) Se condicione el perfeccionamento de una venta o la prestacion de
servicios a |la adquisicién de otro producto o a la contrataci 6n de otro
servicio, a nmenos que asi se haya ofrecido, publicanente y de nmnera
i nequivoca, a |os consum dores (ventas atadas o condi ci onadas).

c) Se ofrezcan o se vendan bienes o servicios, en |os diversos niveles de
| a conercializaci 6n, a precios superiores a |os regulados u ofrecidos de
conform dad con los articulos 5; 31(*), inciso b); 34(*) y 38(*) de esta
Ley (especul aci 6n).

(*) (Actual nente corresponden a los articulos 34, 37 y 41 respectivanmente)
d) Se niegue a proveer un producto o prestar un servicio, o cuando |o
ofrezca o o preste en forma irregular o dilatoria, salvo que nedie justa

causa, debidanmente conprobada por el conerciante o el productor
(di scrimnaci 6n al consunp).

Direccion Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 2511-56-98
E-mail: cijulenlinea@abogados.or.cr

53



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

S o SUL couimea

CEMTRO DE INFORMACEOMN JURIDICA EN LINEA

Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

e) Cualquier otra forma de restriccién o nmani pulaci 6n injustificada de |a
oferta de bienes y servicios.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 33 a
36)

ARTI CULO 37.- Oferta, pronoci 6n y publicidad.

La oferta, la pronocién o la publicidad de | os bienes y servicios debe
real i zarse de acuerdo con la naturaleza de ellos, sus caracteristicas,
condi ci ones, contenido, peso cuando corresponda, utilidad o finalidad, de
nodo que no induzca a error o engafio al consum dor. No pueden onitirse
tales informaciones, si de ello puede derivarse dafio o peligro para |la
salud o | a seguridad del consum dor

Deben preval ecer las clausul as estipuladas en |os contratos, si son mas
beneficiosas que el contenido de |la oferta, |a pronoci6n o | a publicidad
de |l os bienes y servicios.

El enpleo de términos conparativos en la oferta, la pronocién o la
publicidad de los bienes y servicios, s6lo se adnmte respecto a datos
esenci al es, afines y objetivanmente denostrabl es, sienpre que se conparen
con otros sinmlares, conocidos o de participacion significativa en el
nercado. La conparacién no es adnisible cuando se Ilimte a la
procl amaci 6n, general e indiscrimnada, de la superioridad de 1|os
product os propios; se tiene por engafiosa |a que onmita cual quier el enento
necesari o para determnar el valor real de | os productos.

Al productor o al conerciante que, en la oferta, la pronocion, Ila
publicidad o la informacidn, incunpla con |as exigencias previstas en
este articulo, se le debe obligar a rectificar la publicidad, costearlay
di vul gar la informaci 6n veraz u omitida, por el misno nedioy forma antes
enpl eados.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pasé del 34 a
37)
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ARTI CULO 38.- Indeterninaci 6n de | a especie y la calidad.

Si en la venta no se deternminan con precisién, |la especie ni |a calidad
de los productos por entregarse o |los servicios por prestarse, el
consum dor no puede exigir | os nejores, pero tanmpoco el conerciante puede
cumplir entregando los peores. En este caso, el consumdor debe
conformarse con | os de especie y calidad nedia.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 35 a
38)

ARTI CULO 39.- Bienes usados y reconstruidos.

Cuando se vendan product os defectuosos, usados o reconstruidos, antes de
| a conpra, el conerciante debe indicar al consumi dor, de manera precisay
clara, tales condiciones y dejarse constancia en las facturas o |os
conprobantes. El conerciante debe advertir |os extrenos anteriores si
anuncia la venta de esos productos usando cual quier nmedio. Si no existe
advertencia sobre el particular, esos bienes se consideran nuevos y en
perfecto estado.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 36 a
39)

ARTI CULO 40.- Ventas a domicilio.

En las ventas a domicilio que se lleven a cabo fuera del local o el
establecimento del conerciante o el proveedor, sienpre y cuando |o
permita la naturaleza del bien, el consum dor, anparado al derecho de
retracto, puede rescindir, sin su responsabilidad, el contrato en un
pl azo de ocho dias contados a partir de su perfecci onam ento.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 37 a
40)
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ARTI CULO 41.- Pronociones y ofertas especial es.

Toda pronoci 6n u oferta especial debe indicar el precio anterior del bien
o0 el servicio, el nuevo precio o el beneficio que de aprovecharlas,
obtendria el consum dor.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 38 a
41)

ARTI CULO 41 bis.- Tarjetas de crédito

Ademas de | as disposiciones del articulo 39(*) de esta ley, |os em sores
de tarjetas de crédito deberan cunplir con | os siguientes requisitos:

(*)(Actual mente corresponde al articulo 42)

a) Entregar, al firmar el contrato, un folleto explicativo que precise el
necani sno para determinar la tasa de interés, |os saldos pronedios
sujetos a interés, la fornula para calcularlos y | os supuestos en | os que
no se pagara dicho interés.

b) Presentar explicitanmente, en | os estados de cuenta, el desglose de |os
rubros que el usuario debe pagar. En rubros separados deben mant enerse el
principal, los intereses financieros, |os intereses noratorios, |os
recargos y |as com siones, todos correspondientes al respectivo periodo
del estado de cuenta.

c) Mostrar la tasa de interés cobrada en el periodo.

d) Informar a sus tarjetahabientes, en el estado de cuenta innediato
posterior, acerca de l|las nodificaciones del contrato original y 1los
adenda o0 anexos para que puedan determ nar si mantienen la relacién
contractual o no. Si el tarjetahabiente no nmantiene la relacion
contractual, el em sor so6lo podra cobrar el pasivo pendiente con la tasa
de interés vigente previa a |a nodificaci 6n propuesta por el em sor.

Confornme a | o dispuesto en el inciso b) del articulo 30(*) de esta I|ey,
el Mnisterio de Economia, Industria y Conmercio estard obligado a
publicar trinmestralmenme, en los nedios de conunicacion colectiva de
mayor cobertura, un estudio conparativo de tarjetas de crédito que
incluya conbp mininp: tasas de interés financieras y noratorias,
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com siones y otros cargos, beneficios adicionales, cobertura, plazos de
pago y grado de aceptaci 6n

(*)(Actual mente corresponde al articulo 33).

(Asi adicionado por el articulo 2°, inciso b), de la |l ey No.7854 de 14 de
di ci enbre de 1998)

ARTI CULO 42. - d ausul as abusivas en |l os contratos de adhesi 6n.

En |l os contratos de adhesi 6n, sus nodificaci ones, anexos o adenda, la
eficacia de las condiciones generales esta sujeta al conocimento
efectivo de ellas por parte del adherente o a la posibilidad cierta de
haber | as conoci do nmedi ante una diligencia ordinaria.

(Asi reformado este priner parrafo por el articulo 1°, inciso b), de la
| ey No. 7854 de 14 de dicienbre de 1998)

Son abusivas y absolutanente nulas |as condiciones generales de |os
contratos de adhesi 6n, civiles y nmercantiles, que:

a) Restrinjan |os derechos del adherente, sin que tal circunstancia se
desprenda con cl ari dad del texto.

b) Limten o extingan |a obligaci6n a cargo del predisponente.

c) Favorezcan, en forma excesiva o desproporcionada, |la posicioén
contractual de la parte predi sponente o inporten renuncia o restriccioén
de | os derechos del adherente.

d) Exoneren o limten |la responsabilidad del predisponente por dafos
corporal es, cunpliniento defectuoso o nora.

e) Faculten al predisponente para rescindir unilateralmente el contrato,

nodi ficar sus condiciones, suspender su ejecucio6n, revocar o limtar
cual qui er derecho del adherente, nacido del contrato, excepto cuando tal
resci si6n, nodificacién, suspension, revocacion o limtacidén esté

condi ci onada al incunplimento inmputable al dltino.

f) Obliguen al adherente a renunciar con anticipaci 6n a cual qui er derecho
fundado en el contrato.

g) Inpliquen renuncia, por parte del adherente, a |os derechos procesal es
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consagrados en el Cbdigo Procesal Gvil o en | eyes especi al es conexas.
h) Sean il egi bl es.
i) Estén redactadas en un idionma distinto del espafiol.

j) Los que no indiquen |as condiciones de pago, |a tasa de interés anua
por cobrar, los cargos e intereses noratorios, las conisiones, 1o0s
sobreprecios, los recargos y otras obligaciones que el wusuario quede
conpronetido a pagar a la firma del contrato.

(Asi adicionado este inciso por el articulo 2° inciso a), de la ley
No. 7854 de 14 de dicienbre de 1998)

Son abusivas y relativanente nulas, las clausulas generales de |os
contratos de adhesi 6n que:

a) Confieran, al predisponente, plazos desproporci onados o0 poco precisos
para aceptar o rechazar una propuesta o ejecutar una prestaci on.

b) Oorguen, al predisponente, un plazo de nora desproporcionado o
i nsuficientenmente determ nado, para ejecutar |la prestaci6n a su cargo.

c) Ooliguen a que la voluntad del adherente se manifieste nediante la
presunci 6n del conocimento de otros cuerpos normativos, que no fornen
parte integral del contrato.

d) Est abl ezcan i ndemi zaci ones, cl ausul as penal es 0 i ntereses
desproporci onados, en relacion con |os dafios para resarcir por el
adher ente.

En caso de inconpatibilidad, 1las condiciones particulares de |os
contratos de adhesi 6n deben preval ecer sobre | as general es.

Las condiciones generales anbiguas deben interpretarse en favor del
adherente.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 39 a
42)

ARTI CULO 43.- Garantia.

Todo bien que se venda o servicio que se preste debe estar inplicitanente
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garanti zado en cuanto al cunplimento de |os estandares de calidad y |os
requeri mentos técnicos que, por razones de salud, nedio anbiente vy
seguridad, establezcan las leyes, 1los reglanentos y las nornas
respectivas, dictadas por la Admnistraci én Publica. Cuando se trate de
bi enes nuebl es duraderos, tales conp equipos, aparatos, mnaquinaria,
vehiculos y herramientas o de servicios de reparacién, nontaje o
reconstruccion de tales bienes, ademas de l|a garantia inplicita de
cali dad nencionada en el parrafo anterior, |la garantia debe indicar, por
o nmenos, el alcance, |a duracién, |as condiciones, |as personas fisicas
o juridicas que las extienden y son responsables por ellas y 1los
procedi m ent os para hacerlas efectivas.

Estos extrenps de |a garantia deben explicitarse claranmente, anotarse en
la etiqueta o en algun lugar visible de los bienes o enmtirse en
docunmento separado o en la factura que debe entregarse al consum dor en
el monmento de venderle el bien o de prestarle el servicio. Los
consum dores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la entrega
del bien o de la prestacién del servicio, para hacer valer la garantia
ante la Comsion para pronover |a conpetencia. Si se trata de dafios
ocultos del bien que no se hayan advertido expresanente, el plazo
com enza a correr a partir del nonento en que se conoci eron esos dafos.

Si el contrato entre las partes establece plazos nmayores, estos
preval ecen.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 40 a
43)

ARTI CULO 44. - Ventas a pl azo.

Las ventas a plazo de bienes tales cono bienes inmuebles, apartanentos y
casas, la prestacion futura de servicios, tales cono |as ventas de cl ubes
de viaje, acciones, titulos y derechos que den participacién a |os
consum dores cono duefios, socios o asociados y |os proyectos futuros de
desarroll o, conb centros sociales 'y turisticos, ur bani zaci ones,
expl otaci 6n de actividades industriales, agropecuarias y conerciales,
deben cunplir con | o establecido en este articulo sienpre que concurran
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| as si gui entes condi ci ones:

a) Qe se ofrezcan publicamente o de nmanera generalizada a |osn
consum dores.

b) Que la entrega del bien, la prestaci 6n del servicio o |a ejecuci6n del
proyecto constituya una obligaci6n cuya prestacion, en los térmnos
of reci dos o pactados, esté condicionada a un hecho futuro.

c) Que la realizacién de ese hecho futuro, en los térmnos ofrecidos y
pact ados, dependa de |a persona fisica o de la entidad, de hecho o de
derecho, segun el caso, que debe entregar el bien, prestar el servicio o
colocar a los consunidores en ejercicio del derecho en el proyecto
futuro.

Antes de su ofrecinmiento publico o generalizado, |os planes de |as ventas
a plazo, en los térmnos y condiciones indicados en el parrafo anterior,
deben ser autorizados, de acuerdo con la materia de que se trate, por la
oficina o la entidad conpetente que se sefiale en el Reglamento de esta
Ley, segun los usos, las costunbres nercantiles y, en particular, la
necesi dad de proteger al consumi dor.

Antes de autorizar la ejecucién del plan de ventas a plazo, en los
t érm nos expresados en este articulo, aquel debe inscribirse ante I|as
oficinas o las entidades conpetentes, cunpliendo con 1o0s siguientes
requi si tos:

a) Descripcion detallada de las calidades ofrecidas, |os plazos de
cunplimento, la naturaleza, |a extensién y |os beneficios, todo en |os
térm nos que se definan en el Reglanento de esta Ley, segun |os bienes y
servi ci os de que se trate.

b) Conprobaci 6n fehaciente de |os responsables del cunplimento de lo
ofrecido y | o pactado.

c) Denobstraci 6n de |la solvencia econémca de |os responsables del plan

S no se conprueba satisfactorianente esta solvencia, debe rendirse
garantia o caucion suficiente para responder, si se incunplen |os
térm nos que se expresen en el Reglanento de esta Ley, a juicio de la
oficina o ente que inscriba el plan.

Las oficinas o |los entes nencionados en |los parrafos anteriores deben
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enviar una copia de los planes autorizados a |la Com sién nacional del
consumi dor .

Las personas o las entidades que se dedican habitualnente a |as
actividades indicadas en el priner parrafo de este articulo, quedan
facultadas para inscribirse, por una sola vez, ante la oficina o la
enti dad conpetente. En este caso, deben describir su giroy los planes de
venta general es que ejecutan; adenmas, cunplir con |lo estipulado en el
parrafo tercero de este articulo.

La Administraci on Publica puede acreditar a organi snbos privados para
inscribir y autorizar diferentes planes futuros, de conform dad con el
articulo 8 de esta Ley y |l as disposiciones que establezca su Regl anento.
(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 41 a
44)

ARTI CULO 45. - Verificaci6n en el mercado.

La Adm nistraci 6n Publica debe revisar, perioddica y aleatorianente,los
productos y los servicios ofrecidos en el nercado, para constatar que
cunmpl an con las normas y regl anentaciones relativas a la salud, el nedio
anbiente, la seguridad y la calidad. En las inportaciones, la revision
puede realizarse antes de | a nacionalizaci 6n del producto, pero de nanera
excepcional, a fin de que la revision no se convierta en un obstaculo no
arancel ario a |l as inportaci ones.

La Administracion Publica puede inpedir la inportacion y la
conerci al i zaci 6n de productos por razones de seguridad, salud, calidad o
conservaci 6n del nedio anbiente, cuando exista evidencia conprobada de
qgue | os bi enes no cunplen con | os reglanentos técni cos respectivos ni con
| os estandares de calidad correspondi entes.

Estas |abores pueden realizarlas las personas o |o0os organi snos
acreditados en los térm nos establecidos en el articulo 8 de esta Ley.
(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 42 a
45)

ARTI CULO 46. - Acceso a la via judicial
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Para hacer valer sus derechos, el consum dor puede acudir a la via
admnistrativa o a la judicial, sin que estas se excluyan entre si,
excepto si se opta por la via judicial.

En la via judicial debe seguirse el proceso sumario establecido en |os
articulos 432 y siguientes del Cbddigo Procesal Civil. E juez, en los
procesos por dermandas de | os consumi dores para hacer val er sus derechos,
una vez contestada la demanda y sienpre que se trate de intereses
excl usi vanente patrinoniales, realizara una audi encia de conciliaci 6n con
el fin de procurar avenir a las partes a un acuerdo. De no |lograrse, se
continuara con el tréamte del proceso.

Los procesos que se entablen para reclamar |a anulaci 6n de contratos de
adhesion o el resarcimento de dafios y perjuicios en virtud de
violaciones a esta Ley, para los cuales la Comsion nacional de
consum dor no tiene conpetencia, seran conocidos solo por |os 6rganos
jurisdiccional es conpetentes, de conformidad con este articulo.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 43 a
46)

CAPI TULO VI: COM SI ON NACI ONAL DEL CONSUM DOR

ARTI CULO 47.- Creaci 6n de |la Comi si 6n naci onal del consunmidor. Se crea |a
Com si 6n naci onal del consum dor, conp 6rgano de naxi ma desconcentraci 6n

adscrita al Mnisterio de Econonia, Industria y Conercio. Le corresponde
vel ar por el cunplimento de | as disposiciones de los capitulos Vy MV de
esta Ley y las demdas nornmas que garanticen |la defensa efectiva del
consum dor, que no se |le hayan atribuido, en fornma expresa, a |la Comi siodn
para pronover |a conpetencia

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 44 a
47)
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ARTI CULO 48.- Integraci6on de la Comision nacional del consunidor vy
requi sitos de sus menbros. La Conisioén nacional del consum dor estéa
integrada por tres nienbros propietarios y tres suplentes, de
nonbram ento del Mnistro de Economa,lndustria y Conercio. Deben ser
personas con titulo de abogado y de reconoci da experiencia en |la materi a.
Per manecen cuatro afios en sus cargos y pueden ser reel egi dos.

Devengaran una dieta por sesion. El Consejo de Gobierno fijara el nonto
de las dietas, tomando conpb referencia |os establecidos para |as
instituciones publicas y deterninard el limte de las dietas que pueden
pagar se por mnes

Los m enbros de |a Conision deben el egir al Presidente.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 45 a
48)

ARTI CULO 49.- Quoérumy votaci ones.

Para sesionar, |la Com sion nacional del consunmidor requiere |la presencia
de todos sus mienbros y las resoluciones pueden tonarse con el voto de
dos de ellos. Quien no coincida, debe razonar su voto.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 46 a
49)

ARTI CULO 50. - Causas de renoci én

Son causas justas para renover a |l os nmienbros de | a Com sio6n naci onal de
consum dor | as siguientes:

a) Ineficiencia en el desenpefo de sus cargos.
b) Negligencia reiterada que atrase |a sustanci aci 6n de | 0os procesos.

c) Declaratoria de culpabilidad por la comsion de cualquier delito
dol oso, incluso en grado de tentativa.

d) Falta de excusa en |os casos previstos en el articulo 48 de esta Ley.
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e) lnasistencia a tres sesiones durante un nes cal endari o o ausenci a del
pais, por mas de tres neses, sin autorizaci 6n de |a Com si6n naci onal del
consum dor. El perniso nunca puede exceder de seis meses.

f) Incapacidad fisica o nental que |es inpida desenpefiar el cargo por un
pl azo de sei s neses por | o menos.

El procedimento para renover a |os menbros de |a Com sién nacional de
consum dor debe ajustarse a los tramites y |os principios establ ecidos
para estos casos en |la Ley General de |a Adm ni straci 6n Publi ca.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 47 a
50)

ARTI CULO 51. - | npedi nento, excusa y recusaci én

Son notivos de inpedi nento, excusa o0 recusaci 6n |os establecidos en el
Capitulo V, del Titulo | del Cbédigo de Procedimentos Cviles. E
procedi m ento por seguir en | os casos anteriores es el establ ecido en ese
Codi go.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27

de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pasé del 48 a
51)

ARTI CULO 52. - Unidad técnica de apoyo y asesoria externa.

La Com si 6n naci onal del consum dor debe contar con una Unidad técnica de
apoyo, integrada por funcionarios de |las ramas profesionales y técnicas
afines a las materias rel aci onadas con conercio y el consum dor.

Tanbi én puede contratar a los asesores y |los consultores que estine
conveni entes para el desarrollo efectivo de sus funci ones.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 49 a
52)
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ARTI CULO 53. - Potestades de |a Conisi6n nacional del consuni dor.
La Comi si 6n naci onal del consum dor tiene |as siguientes potestades:

a) Conocer y  sancionar | as i nfracci ones admi ni strati vas, | os
i ncunplimentos de |as obligaciones establecidas en el Capitulo V y, en
particular, tutelar |os derechos de |os consunidores, de acuerdo con el
articulo 29(*) de esta Ley. (*)(Actual nente corresponde al articulo 32)

b) Sancionar | os actos de conpetencia desleal, nmencionados en el articulo
17 de esta Ley cuando, en fornma refleja, dafien al consuni dor

c) Ordenar, de acuerdo con l|la gravedad de |os hechos, las siguientes
nedi das cautel ares, segun corresponda: el congelam ento o el decomi so de
bi enes, la suspension de servicios o el cese tenporal de |os hechos
denunci ados que violen lo dispuesto en esta Ley, mentras se dicta
resol uci 6n en el asunto.

d) Odenar la suspensio6n del plan de ventas a plazo o de prestacion
futura de servicios, cuando se viole lo prescrito en el articulo 41 de
esta Ley. La parte dispositiva de |la resoluci 6n debe publicarse para que
sea del conocim ento general

e) Odenar, cuando proceda, l|la devolucién del dinero o del producto.
Puede fijar, asimsno, un plazo para reparar o sustituir el bien, segun
corresponda.

f) Trasladar, al conocimento de la jurisdiccion ordinaria, todas |as
préacticas que configuren los delitos perjudiciales para el consum dor
establ ecidos en el articulo 60(*) de esta Ley.

(*)(Actual mente corresponde al articulo 63)

La Coni si 6n nacional del consum dor no tiene conpetencia para conocer de
l a anul aci 6n de cl dusul as abusi vas en | os contratos de adhesi 6n, conforme
al articulo 39(*) de esta Ley, ni del resarcimento de dafios vy
perjuicios. Estos casos deben ser conocidos solo por |os Organos
jurisdiccional es conpetentes.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 50 a
53)

(*)(Actual mente corresponde al articulo 42)
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ARTI CULO 54. - Legitinmaci 6n procesal

Las organi zaci ones de consuni dores estan legitinmadas para iniciar cono
parte o intervenir, en calidad de coadyuvantes, en |os procedi nientos
ante |la Comision nacional del consumidor y ante los tribunales de
justicia, en defensa de |los derechos y los intereses legitinps de sus
asoci ados. La coadyuvancia se rige por |lo establecido en |la Ley Ceneral
de | a Adnministracion Publica y en el Cbédigo Procesal Civil.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 51 a
54)

ARTI CULO 55. - Conci li aci 6n.

Antes del inicio fornal del procedinmiento y cuando se trate de intereses
puranmente patrinoniales, la Unidad técnica de apoyo de I|a Comsion
naci onal del consum dor debe convocar a una audiencia de conciliacién a
las partes en conflicto. En casos extraordinarios y segln se autorice en
el Reglanmento, las partes pueden realizar sus presentaciones por
cual qui er nedio que |lo permta.

En | a audiencia de conciliacioén, el funcionario de |la Unidad técnica de
apoyo de |la Com sién nacional del consum dor debe procurar avenir a |as
partes proponi éndol es un arreglo y sugiriéndoles | a conveni encia de él.

En el acta correspondi ente, que deben firmar |as partes y el funcionario,
se debe dejar constancia de todo acuerdo al que Ileguen. En el misno
acto, el funcionario debe aprobar el arreglo, salvo cuando sea contrario
a la ley. Este arreglo tendrda la msm eficacia de la Comision para
pronover |a conpetencia en los térmnos del articulo 61(*) de esta Ley,
pero sin recurso ulterior.

(*)(Actual mente corresponde al articul o 64)

De no lograrse un acuerdo durante |a audiencia de conciliacion o si |as
partes no se presentan a ella, se debe iniciar el procedi mento indicado
en el articulo 53(*) de esta Ley.

(*)(Actual mente corresponde al articulo 56)
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(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 52 a
55)

ARTI CULO 56- Procedi mi ent o.

La acci6n ante |a Comision nacional del consunmi dor sélo puede iniciarse
en virtud de una denuncia de cual qui er consunmi dor o persona, Sin que sea
necesari anmente el agraviado por el hecho que denuncia. Las denuncias no
estan sujetas a fornalidades ni se requiere autenticacion de la firm del
denunci ante. Pueden plantearse personal nente, ante |a Com si6n naci ona
del consum dor, por nenorial, telegrama u otro nedio de conunicacién
escrita.

La Comi si 6n naci onal del consum dor sienpre evacuara, con prioridad, |as
denunci as rel aci onadas con |os bienes y |os servicios consumdos por la
pobl aci 6n de nenores ingresos, ya sea los incluidos en la canasta de
bi enes y servicios establ ecida por el Poder Ejecutivo o, en su defecto,
| os considerados para calcular el indice de precios al consumdor. En
este caso, se atenderan con mayor celeridad |as denuncias de bienes
i ncl uidos en | os subgrupos alinmentaci 6n y vivi enda de ese indice.

La accion para denunciar caduca en un plazo de dos neses desde el
acaecimento de la falta o desde que esta se conoci 6, salvo para |os
hechos conti nuados, en cuyo caso, comienza a correr a partir del dltino
hecho.

La Uni dad técni ca de apoyo debe realizar |a instrucci6n del asunto.

Una vez concluida, debe trasladar el expediente a |la Com si6n nacional
del consum dor para que resuel va.

La Com si 6n nacional del consum dor, dentro de |os diez dias posteriores
al recibo del expediente, si por nmedio de la Unidad técnica de apoyo, nho
ordena prueba para nejor resolver, debe dictar la resolucién final vy
notificarla a las partes. Si ordena nuevas pruebas, el térnmno citado
correra a partir de |l a evacuaci 6n de ell as.
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Para establecer |a sancion correspondiente, |la Com sién nacional del
consum dor debe respetar | os principios del procedinmento adm nistrativo,
establ ecidos en |la Ley General de |a Adm ni straci 6n Publi ca.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 53 a
56)

ARTI CULO 57. - Sanci ones.

La Comision Nacional del Consumidor debe conocer y sancionar |as
i nfracci ones adnini strativas coneti das en nateria de consunp, estipul adas
en esta ley, sin perjuicio de Ila responsabilidad penal o civil
correspondi ente.

Segun | a gravedad del hecho, |as infracciones conetidas en perjuicio de
| os consumi dores deben sanci onarse con nulta del siguiente nodo:

a) De una a diez veces el nenor salario nminino nmensual establecido en |la
Ley de Presupuesto Odinario de la Republica, por las infracciones
i ndi cadas en los incisos d), e), f), j) y n) del articulo 31(*) y en el
articulo 35(*) de esta |ey.

(*) (Actual rente corresponden a los articulos 34 y 38 respecti vanente)

b) De diez a cuarenta veces el menor salario mninmo nmensual fijado en |la
Ley de Presupuesto Odinario de la Republica, por las infracciones
nenci onadas en los incisos b), h), i), k), I) y m del articulo 31(*) de
la presente |ey.

(*)(Actual mente corresponde al articulo 34)

Debe aplicarse el maxinb de la sancio6n admnistrativa indicada en el
parrafo anterior cuando, de la infraccion contra esta ley, se deriven
dafios para la salud, la seguridad o el nedio ambiente, que ejerzan un
ef ecto adverso sobre | os consum dores.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso c), de la |ley No.7854 de 14 de
di ci enbre de 1998)

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 54 a
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57)

ARTI CULO 58.- Arbitraje.

En cual quier nonento y de conun acuerdo, |as partes pueden soneter su
di ferendo, de forma definitiva, ante un arbitro o tribunal arbitral, para
| o cual deben cubrir | os gastos que se ori ginen.

Las partes pueden escoger al arbitro o al tribunal arbitral de una |lista-
regi stro que, al efecto, debe Ilevar |a Com sidn nacional del consum dor
Los arbitros pueden cobrar honorari os por sus servicios.

Las personas incluidas en la citada lista deben ser de reconocido
prestigio profesional y contar con anplios conocimentos en la materi a.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 55 a
58)

ARTI CULO 59.- Oiterios de val oraci 6n.

Para val orar |as sanci ones por inponer, la calificaci6n debe atender |os
criterios de riesgo para la salud, la seguridad, el nmedio anbiente, la
gravedad del incunplimento de estandares de calidad, |a posicion del
infractor en el nercado, |la cuantia del beneficio obtenido, el grado de
i ntencionalidad, |a gravedad del dafio y la reincidencia del infractor.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 56 a
59)

ARTI CULO 60. - Publicidad de |a sanci6n

La Comi si 6n naci onal del consum dor puede informar a |a opinién pablica u
ordenar con cargo al infractor, la publicacion en wun nedio de
conuni caci 6n social, de |la sancién inpuesta, el nonbre o la razén soci al
del infractor y la indole de | a infraccio6n, cuando se produzca cual qui era
de | as siguientes situaciones: pueda derivarse algun riesgo para |a salud
0 la seguridad de 1los consumidores, afectarse el nedio anbiente,
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incunplir con los estandares de calidad respectivos, reincidir en |as
nm smas infracciones o lesionar, directa o potencialnente, |os intereses
de |l a generalidad de | os consumi dores.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 57 a
60)

ARTI CULO 61. - Medi das caut el ares.

Conmo nedi da cautelar, la Conisidén nacional del consuni dor puede ordenar
el congelamento de bienes o |a suspensién de servicios, segun
corresponda, ante el indicio claro de |a existencia de nercaderia dafiada,
adul terada, vencida, ofrecida a un precio superior al pernitido o
acaparada que, de alguna nmanera, pueda perjudicar gravenente al
consum dor o engaifarl o.

Transcurrido el térm no que se requiere para realizar el estudio técnico
en el cual se determine |la necesidad de nmantener el congelamento o la
suspensi 6n de servici os, debe darse audiencia, por un plazo de tres dias,
a los particulares afectados con |la nedida, para que aporten pruebas vy
al eguen o que a bien tengan

Cunplido ese tramte, la Comision nacional del consumdor, nediante
resol uci 6n fundada, debe resolver si procede o no el decomso de |os
bi enes. En el caso de |a suspensi 6n de servicios, en el msno plazo puede
ordenar que esta se mantenga hasta que el asunto no se resuelva
fi nal mente en su sede.

Cuando nedie resoluci6on que ordene el decomso, |as nercaderias
decom sadas deben donarse a una instituci én de beneficencia o destruirse
si son peligrosas.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 58 a
61)

ARTI CULO 62. - Pago de gast os.

Los gastos que origine el congelamento, el decomso, el anélisis, |as
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pruebas, el transporte y |la destruccién de |os bienes nenci onados en |os
articulos anteriores, corren por cuenta del infractor. Si no los cubre
voluntarianmente, |a Com si6n nacional del consum dor debe certificar el
adeudo. Esa certificacién constituye titulo ejecutivo para el cobro
coactivo correspondi ente.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 59 a
62)

ARTI CULO 63.- Delitos en perjuicio del consum dor.

Las penas de los delitos de "usura", "agiotaje" y "propaganda desleal"”
indicados en los articulos 236, 238 y 242 del Cbédigo Penal, deben
dupli carse cuando se conetan en perjuicio de |os consum dores, en |os
térm nos estipulados en el articulo 2 de esta Ley. Las msnmas penas se
apl i caran cuando el dafio causado exceda el nonto equival ente a cincuenta
veces el nenor de los salarios mninps nensual es, o cuando el nuanero de
productos o servicios transados, en contravenciéon de |os citados
articul os, exceda de cien.

Se reprimréa con la pena prevista en el articulo 216 del Cddi go Penal
ti pificado cono "estafa", a quien debiendo entregar un bien o prestar un
servicio, ofrecido publicanente en los térmnos de los articulos 31(*),
34(*) y 38(*) de esta Ley, no lo realice en las condiciones pactadas,
sino que se valga de un engafio o cual qui er otra acci 6n nmani pul ador a.

(*) (Actual rente corresponden a los articulos 34, 37 y 41 respecti vanmente)

En esos casos, la Comsién nacional del consum dor debe remtir el
expediente a | os o6rganos jurisdiccional es penal es, de conformi dad con el
inciso f) del articulo 50(*) de la presente Ley.

(*)(Actual mente corresponde al articulo 53)

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 60 a
63)
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CAPI TULO VIl : DI SPCSI Cl ONES FI NALES

ARTI CULO 64. - Resol uciones de |a Conision para promover |a conpetencia y
de | a Conision nacional del consum dor

Las resol uci ones enmanadas de |a Comision para Pronover |a Conpetencia y
de | a Comision Nacional del Consumdor, deberan reunir |os requisitos
establ ecidos en los articulos 128 y siguientes de la Ley general de la
Adm nistraci én Publica. Asimsnp, |la notificacién debera realizarse en
la forma debi da, de acuerdo con los articulos 245 y 335 de |la m snma Ley.

Contra esas resoluciones podra interponerse el recurso de reposicion,
segun | o di spuesto por el Cddi go Procesal Contenci oso-Adm nistrativo.

(Asi reformado por el articulo 204, inciso 1) de la Ley N° 8508 de 28 de
abril de 2006, Cbddi go Procesal Contenci oso-Admni nistrativo).

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 61 a
64)

ARTI CULO 65.- (Derogado por el articulo 204, inciso 2) de la Ley N° 8508
de 28 de abril de 2006, Cbddi go Procesal Contencioso-Adm nistrativo).

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pasé del 62 a
65) .

ARTI CULO 66.- (Derogado por el articulo 204, inciso 2) de la Ley N° 8508
de 28 de abril de 2006, Cbddi go Procesal Contencioso-Adm nistrativo).

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 63 a
66)

ARTI CULO 67. - Docunentos e i nfornmaci 6n

Los conerciantes, a requerimento de l|la Comision para pronover |a
conpetencia, de la Comi sién nacional del consumdor y del Mnisterio de

Direccion Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 2511-56-98
E-mail: cijulenlinea@abogados.or.cr

72



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

S o SUL couimea

CEMTRO DE INFORMACEOMN JURIDICA EN LINEA

Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

Economia, Industria y Conmercio, estéan obligados a:

a) Entregar, con caracter de declaraci6n jurada, los infornes y |os
docunment os que se consideren necesarios para garantizar el ejercicio de
sus funciones. La informacidén suministrada es confidencial y el
funcionario que viole el secreto de |os datos confidenciales incurre en
falta grave en el ejercicio de sus funciones.

b) Pernmitir, en forma gratuita, |la toma de nmuestras de | os productos para
verificar la calidad o la exactitud de la informaci 6n sum ni strada al
consum dor.

La negativa de entrega, la falsedad o la inclusi6n de datos inexactos o
i nconpl et os, en | os docunentos requeridos, debe ser sancionada cono falta
grave por |as respectivas conisiones, segln proceda. Cuando las faltas se
cometan en virtud de la solicitud fornulada por el Mnisterio de
Economia, Industria y Conercio, este rentird esos docunentos a la
com si 6n conpetente para | a sanci 6n.

Las facturas de las ventas a mayoristas deben consignar el nonbre del
vendedor y del conprador, sus respectivos nuneros de cédula, de persona
fisica o juridica, asi comp la identificacion de los productos o |o0s
servi ci os transados.

Los 6rganos y |los entes de | a Adm nistraci 6n Publica deben sunministrar |a
i nformaci 6n que les solicite la Com si6n para pronover |a conpetencia y
| a Com si 6n naci onal del consumidor, para el ejercicio de sus funciones.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 64 a
67)

ARTI CULO 68. - Desobedi enci a.

Constituyen el delito de desobediencia previsto en el Codigo Penal Ias
resoluciones o las Ordenes dictadas por la Comsién para pronmover |a
conpetencia y por la Conisién Nacional del Consumidor, en el anbito de
sus conpetencias, que no sean observadas ni cunplidas en |os plazos
correspondi ent es est abl eci dos por esos Or ganos. En tal es
circunstancias,| os 6rganos citados deben proceder a testinoniar piezas,
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con el propdésito de sustentar la denuncia ante el Mnisterio Publico,
para | os fines correspondientes.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso d), de la |l ey No.7854 de 14 de
di ci enbre de 1998)

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 65 a
68)

ARTI CULO 69. - Transferenci as de recursos.

Se autoriza a los entes y los 6rganos de | a Adnmi nistraci 6n Pablica, cuyas
conpetenci as se rel acionen con | a defensa del consum dor, para transferir
fondos de sus presupuestos al Mnisterio de Econonia, Industria vy
Conercio, el cual, en coordinaciéon con los Mnisterios de Justicia y
Gracia y Educaci 6n Publica, debe realizar canpafias para informar y educar
a los consumdores y pronover su organizacion en todo el territorio
naci onal

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 66 a
69)

ARTI CULO 70. - Interpretacion.

Para establ ecer |la verdad real, |a Com si6n para pronover |a conpetencia,
la Comision nacional del consumidor o el tribunal jurisdicciona
correspondi ente, podra prescindir de las formas juridicas adoptadas por
| os agentes econdm cos que no correspondan a la realidad de |os hechos
i nvesti gados.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 67 a
70)

ARTICULO 71.- Supletoriedad de la Ley General de |a Adninistracion
Pabl i ca.

Para |lo inprevisto en esta Ley, regira, supletorianente, |la Ley Ceneral
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de | a Admini straci 6n PuUblica.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 68 a
71)

ARTI CULO 72. - Al cance.

Esta Ley es de orden publico; sus disposiciones son irrenunciables por
| as partes y de aplicaci 6n sobre cual esqui era costunbres, préacticas, usos
o0 estipul aci ones contractual es en contrario, especiales o generales.

Asim snp, son nulos |os actos realizados conb fraude en contra de esta
Ley, de conformidad con el articulo 20 del Cbédigo CGvil.

La presente Ley no serd aplicable a l|as nmnunicipalidades, tanto en su
régi men interno, cono en sus rel aci ones con terceros.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pas6 del 69 a
72)

ARTI CULO 73. - Derogaci ones.

Quedan sin efecto las funciones y potestades de regul aci 6n del conercio
y, en particular, para otorgar licencias de inportacion o exportacion,
fijar cuotas y otorgar autorizaciones a una actividad econd6m ca, en |os
Si gui entes casos:

a) Ley de Fonento de | a Producci 6n de Cabuya, No. 7153 del 29 de junio de
1993.

b) Ley de Fonmento Avicola, No. 4981 del 26 de mayo de 1972 y sus
ref ornas.

c) Ley de Fonento a la Actividad Porcina, No. 6433 del 22 de nayo de 1978
y sus reformnas.

d) Ley de Fonento Salinero, No. 6080 del 30 de agosto de 1977.
Ademas, se derogan | as siguientes nornas:

a) El inciso a) del articulo 9, los incisos b), j) y k) del articulo 10 y
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los articulos 32, 33 y 34 de la Ley de Creaci6n de la Oficina del Arroz,
No. 7014 del 14 de novi enbre de 1985.

b) Los incisos c) y d) del articulo 443 del Cddigo Fiscal, Ley No. 8 del
31 de octubre de 1885 y sus refornmas, en lo que a licencias de
exportaci 6n de al cohol es se refiere.

c) Los incisos a), b) y q) del articulo 4 de |la Ley Reguladora de |as
rel aci ones entre productores e industrial es de tabaco, No. 2072 del 15 de
novi enbre de 1956 y sus refornas.

d) El parrafo segundo del articulo 7, parrafos 1 y 3 del articulo 8,
articulos 9, 11, 12, 13, 14, 15 y 17 -en cuanto a |lo que a pernisos de
exportaci 6n se refiere- y el 18 de la Ley de Ganado, No.6247 del 2 de
mayo de 1978.

e) El inciso f) del articulo 20 de la Ley de Semillas, No.6289 del 4 de
di ci enbre de 1978.

f) El articulo 32 de la Ley de Salud Aninal, No.6243 del 2 de mayo de
1978.

g) Los apartes 8. Ay 14.B del anexo 4 y el articulo 10 de la Ley No.7134
del 5 de octubre de 1989, en o que a licencias de inportaci 6n de arroz,
frijoles y maiz bl anco se refiere.

h) El inciso d) y el parrafo segundo in fine del articulo 361 del Codigo
de Conercio, en lo que se refiere a la inscripcion de las licencias de
representantes de casas extranjeras en el Registro Mercantil y 1los
articul os 362 y 364 del Cbdi go de Conercio.

i) Los articulos 2, 6, 7, 8 9 vy 10, en lo que se refiere al titulo-
licencia de |la agencia de viajes y los articulos 11, 12, incisos e) y h),
17, 18, 21 in fine, 22, 23 y 24 de la Ley regul adora de |as agencias de
vi aj es, del 23 de agosto de 1973.

j) La Ley de Protecci 6n al Consunidor, No.5665 del 29 de febrero de 1975.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o pasé del 70 a
73)
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ARTI CULO 74. - Regl anent aci 6n.

El Poder Ejecutivo reglanmentara esta Ley dentro del térmno de seis
nmeses, contado a partir de su vigencia.

(Asi nodificada su numeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pasé del 71 a
74)

ARTI CULO 75. - Vi genci a.
Rige a partir de su publicaci on.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27
de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo pasé del 72 a
75)

TRANSI TORI OS

TRANSI TORIO |.- Todos los entes y los 6rganos de la Admnistracion
Pablica tienen el plazo de un afio, a partir de la vigencia de esta Ley,
para realizar los analisis costo-beneficio de los tramtes y |los
requi sitos nencionados en el articulo 4, con el fin de elimnar 1os
innecesarios y agilizar |os que deban mant enerse.

Dentro del plazo previsto en el parrafo anterior, los jerarcas de |os
entes y los O6rganos de la Administraci én Publica deben comunicar, a la
Com si 6n para pronover |la conpetencia, el resultado del estudio y |os
canbi os real i zados, so pena de incurrir en falta grave en el desenpefio de
sus funciones y de ser declarados responsables, de conformdad con | os
articulos 190 y siguientes de la Ley General de la Adnnistracioén
Pabli ca. Sin enbargo, |la obligaci6n se mantiene si dentro de ese plazo no
se cunple con lo estipulado alli.

TRANSI TORIO |1.- Unicanmente para el priner periodo, dos de |os cinco
m enbros de la Comsién para pronobver |a conpetencia cesaran en sus
funci ones después de dos afios de haberlas iniciado, en virtud del sorteo
que se realice. A partir de esta msma fecha se procedera a nonbrar |os
dos nuevos propietarios, por el periodo nencionado en el articulo 19 de
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esta Ley. Los tres restantes continuaran en sus cargos durante el periodo
para el cual fueron designados. El misnb procedimento se seguira para
dos de los tres mienbros de |a Com si6n nacional del consum dor, quienes,
en la msma fecha, cesaran en sus cargos y deberan nonbrarse sus
sustitutos. El tercer menbro continuaréa en funciones durante el periodo
para el cual fue nonbrado, de confornidad con el articulo 45 de esta Ley.

TRANSITORIO I'l1l.- Se autoriza al Poder Ejecutivo para trasladar persona
del Mnisterio de Economia, Industria y Conercio y de otras instituciones
y mnisterios, en este Ultinb caso sienpre que nedie anuencia de |os
servidores, a fin de integrar |as unidades técnicas de apoyo y |as areas
adm ni strativas de | a Com si 6n para pronover |a conpetencia y |la Coni sién
naci onal del consunidor, creadas en esta Ley, quienes conservaran todos
sus derechos | aborales y | as situaciones juridicas consolidadas.

TRANSI TORIO I V.- El Mnisterio de Educaci 6n Publica, dentro del plazo de
un aflo desde la pronul gaci 6n de esta Ley, debe adecuar |os planes de
estudio en el primero, segundo y tercer ciclos, incluyendo conp conteni do
el tema: "Los derechos del consum dor", estipulados en el Capitulo V de
esta msna Ley.

TRANSI TORIO V.- La Com sién nacional para pronover |a conpetencia y la
Com si 6n naci onal del consum dor creadas por su orden, en los articulos
18 y 44 de esta Ley, iniciaran funciones a mas tardar el 1 de agosto de
1995. En consecuencia, a partir de la vigencia de esta Ley y hasta tanto
no entren en funci onam ento anbas Com siones, el Mnisterio de Econom a,
Industria y Conercio ejercera |as potestades atribuidas a ellas segun |os
articulos 24 y 50 y aplicaréa | as sanciones prescritas en |l os articulos 25
y 54, todos de |la presente Ley. En cada caso, |as resoluciones que dicte
el Mnistro, en el ejercicio de esas potestades, deberan fundanentarse en
los infornes técnicos que debera elaborar |la Direcci6n General de
Comerci o de ese Mnisterio.

Para todos | os efectos |egales, hasta |a fecha de inicio de funciones de
| as Comi siones, esa Direccion asumiréa |as tareas que esta Ley atribuye a
la Uni dad técnica de apoyo, citada en los articulos 23 y 49 de esta Ley,
sin perjuicio de |los asesores y los consultores que se contraten para
cumplir con las funciones establecidas en esta Ley, en materia de
pronoci 6n de | a conpetencia y de defensa efectiva del consum dor
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( Asi adicionado por el articulo 1° de la Ley N 7506 de 9 de mmyo de
1995).

3 JURI SPRUDENCI A

Com si 6n Naci onal del Consum dor: Finalidad de su creaci6n y funciones

Analisis sobre la forma en que los conercios deben wutililizar el
nmecani sno de "redondeo" para no perjudicar al consuni dor

iv

[ Tri bunal Contencioso Adm nistrativo Seccion |1]

Texto del extracto:

“ 1l.- En marzo de 1998, Carlos Federspiel & Cia S. A, en su negocio
denom nado “Libreria Universal”, realizdé una venta por un precio total de
¢33,90, y cuando el conprador pag6é con ¢40,00, recibi 6 Gnicanente ¢6, 00
de vuelto. En los actos inpugnados, |a Com si6n Nacional del Consum dor

consi der6 que | a aqui demandante hizo la transacci 6n a un costo diferente
del ofrecido, porque se vio aunmentado cuando el cliente pag6, y que “...es
i nportante considerar que al nonmento de |os hechos denunciados se
constatd que si existia en el nercado circulacién de nonedas de baja
denom naci 6n, sea de ¢0.05, ¢0.10, ¢0.25 o ¢0.50 (.) de mmnera que |os
comer ci antes no pueden invocar ausencia de nonedas para encarecer |os
costos de los productos que se | e ofrecen al consunidor, toda vez que ese
aspecto es precisanente | o que se analiza en el presente asunto. Si bien
la no abundanci a de nonedas de baj a denom naci 6n puede dificultar el dar
un vuelto exacto al consumidor, |o que se tutela con |la prohibicion de
incurrir en especulacién es que no se varie lo ofrecido al publico, es
decir, que la infornaci6n sea veraz y al darse un precio determ nado éste
sea respetado. Se trata de que el consunidor a la hora de adoptar su
deci si 6n de consunp, cuente de antermano con un precio definitivo y que su
patrinonio no se vea afectado, por mininb que sea, con una variaci 6n en
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ese costo .. IlIl .- Se manifiesta en |la demanda, que |a Conision
Naci onal del Consunmi dor no analiz6 correctanente el caso, y se inpuso una
sanci 6n arbitraria e ilegal, “..por el supuesto delito conmetido por una
cajera de la enpresa, que no tenia en ese nonento un diez para conpletar
el vuelto que debia dar a don Edwin Castillo .”, a pesar de ser publico y
notario que no existen en el pais, desde hace nmucho tienpo, suficiente
noneda fraccionaria que le permita al conerciante, entregar a cada
cliente el “vuelto” conpleto. Agregan, que consta en autos el oficio No.
325-99, emitido por el Gerente del Banco Central de Costa Rica, en que se
indica que no tiene informaci 6n sobre el uso que |le da |la poblacién a |la
noneda fraccionaria y que el ente em sor no tiene en bbdvedas. |nsiste,
gue es una practica nmundial, en casos simlares al que aqui interesa, que
se proceda al necani snmo de “redondeo”, consistente en que si el priner
decimal de los céntinos es mayor de 5, se redondean los decinales a la
uni dad siguiente, y cuando el prinmer decimal es nmenor de 5, a la unidad
anterior, sistema con el que estaban programadas |as cajas registradoras
de la enpresa, siendo el msno procedimento el que se seguia ante la
ausencia de netalico de cinco y diez céntinos; que el “redondeo” era
al gunas veces a favor de la vendedora, pero otras beneficiaba al cliente
y al final del dia, las cifras se veian préacticanmente conpensadas.
Mani fi esta, que conmb no se trataba de sumas inportantes y conscientes de
la falta de dinero en baja denom naci 6n, en el nes de mayo de 1998, se
solicité a la firma Softec S.A programar las cajas para que el
“redondeo” se hiciera en contra de la aqui actora. Qe la Conision
Naci onal del Consum dor no atendié ninguna de |as anteriores razones y
traté el asunto conbp una especulacién, |lo que no se admte. |V .- La
defensa estatal, argumenta que |a sociedad denmandante incurridé en la
conducta tipificada y definida por la Ley de Pronoci 6n de |a Conpetencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, en |los nunmerales 31 inciso b) y h) en
relacion con el articulo 33 inciso c). Que la actividad de “redondeo” no
es responsabi |l i dad del Estado, porque esta denpbstrado en autos, que habia
suficiente circulante de nobnedas de baja denom naci 6n, pero aunque no
hubi era sido asi, |a enpresa estaba obligada adecuar la situacién sin
perjudi car al consumi dor, sea redondeando hacia la unidad inferior y no a
la siguiente, |o que provoca que el precio no sea por el que habia optado
el conprador. Se trata de una practica que nodifica la informacion y
precio en contra del cliente, induciéndolo a error y luego obligandolo a
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pagar un nonto rmayor, por |lo que los comerciantes no pueden

arbitrarianmente invocar ausencia de nonedas o cual quier otra
justificaci 6n para encarecer |os costos de |os productos que |e ofrecen
al consunmidor ..." V.- Bajo |a idea de que | os consumi dores tienen derecho

a que el Estado vele por su salud, seguridad e intereses econoni cos, el
articulo 1° de la Ley de Pronoci 6n de |a Conpetencia y Defensa Efectiva
del Consum dor, establece, que “El objetivo de la presente Ley es
proteger, efectivanente, |os derechos y los intereses |egitinos del
consumdor, la tutela y la pronocién del proceso de conpetencia y libre
concurrencia, nediante |la prevenci én, |a prohibicién de nonopolios, |as
practicas nonopolisticas y otras restricciones al funci onam ento
eficiente del nmercado y la elimnacién de |as regulaciones necesarias
para | as actividades econd6micas”. Con ese fin, fue creada la Com sidn
Naci onal del Consumidor, conmb O6Organo de naxima desconcentraci 6n del
M nisterio de Econonia, Industria y Conercio, y a quien |le corresponde
velar por el cunplinmento de las normas que garantizan |a defensa
ef ectiva del consum dor (articulo 47 ibidem). Los numerales 29 inciso c),
31 incisos b) y h) y 33 inciso c) segln el texto vigente a la fecha de
| os hechos que aqui interesan, es decir, antes de |la reforma introducida
por la ley 8343 de 27 de dicienbre del 2002, establecian: “Articulo 29.-
Derechos del consumidor (.) c) El acceso a una informacion, veraz y
oportuna, sobre los diferentes bienes y servicios, con especificacion
correcta de |la cantidad, caracteristicas, conposicion, calidad y precio
(.)" “Articulo 31.- Obligaciones del conerciante. Son obligaciones del
conerciante y el productor, con el consumdor, las siguientes: (.) b)
Informar, clara, veraz y suficientenente, al consum dor, de todos |os
el enentos que incidan directamente en su decisién de consunp. Debe
informar sobre la naturaleza, |a conposicion, el contenido, el peso,
cuando corresponda, las caracteristicas de los bienes y servicios, e

preci o al contado en el enpaque, el recipiente, el envase o la etiqueta
del producto, la gondola o el anaquel del establecimento conercial vy
sobre cualquier otro dato determinante (.) h) Abstenerse de acaparar

especul ar, condicionar la venta y discrimnar el consumb. (.)” “Articulo
33.- Prohibiciones Se prohiben todas | as acciones orientadas a restringir
la oferta, abastecimiento, la circulacién o la distribucidon de bienes y
servicios. La Conision nacional del consunidor debe sancionar tales
acciones sin perjuicio de |las potestades que tanbi én tenga |a Conision
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para pronover |a conpetencia, de conform dad con el articulo 24, inciso
d) de esta Ley, para conocer y resolver sobre ellas cuando: (.) c) Se
ofrezcan o se vendan bienes o servicios, en los diversos niveles de
conerci alizacion, a precios superiores a |los regulados u ofrecidos de
conformdad con los articulos 5, 31, inciso b); 34 y 38 de esta Ley
(especulaci6n).” En el caso concreto, la realidad es que el sefor
Castillo Pereira, termné pagando ¢0.10 de mAs por el producto que
adquirié . En la demanda, se insiste que esto se debid a |a escasez de
nonedas de baja denominaci 6n y dice que: “...no existen en el pais, desde
hace mucho tienpo, suficientes nobnedas de cinco, diez, veinticinco ni
ci ncuenta centavos, ni de un col 6n, que pernmitan al conerciante entregar
a cada persona un “vuelto” conpleto . (hecho 11° de I|a demanda,
erroneanente presentado cono No. 8), y se reitera el msno tena en |os
hechos 12, 13, 14, 15, 17, 21, 22 y 23 en |l a denomi naci 6n correcta, para
concluir que es responsabilidad del Estado |a insuficiencia de nonedas.
De | a prueba aportada a | os autos (oficios emtidos por el Banco Central)
asi cono de la propia experiencia de |los nienbros de este Tribunal, es
absol utanente procedente partir de que en marzo de 1998, habia una
escasez de | as denoninaci ones indicadas, en razén de que el costo de su
em si 6n superaba el valor nominal, y aunque en los infornes del ente
emsor se indican diferentes nontos de nonedas fraccionaria en
circulacion, lo cierto es que no eran suficientes para cubrir |as
necesi dades del conercio; véase incluso que para 1999 el Banco Central no
tenia en sus bovedas. A |o anterior, podenps agregar que en la
actualidad, la circulacion de nonedas de ¢1 y ¢2 es casi nula. Sin
enbargo, | o anterior no tiene porqué ir en perjuicio del consum dor, bajo
la prenisa de que “no son summs inportantes”. Sea mucho o poco, lo cierto
es que el precio final pagado fue mayor de aquel en que se |le ofrecio el
producto y se le cobré mas de |o debido, infringiendo |la |egislacién.
VI.- E sistema del redondeo se da precisanente para evitar nontos que
préacticanente son inposibles de entregar en el canbio; pero el msnp debe
darse sin afectar a los clientes; lo pernmitido en este caso es realizar
el mecanism pero hacia la unidad proxi ma hacia abajo (negativo), y no
tener que pasarle el costo al consum dor, porque eso, ademas de violar
sus derechos e intereses legitinos, |le esta provocando una carga que no
tiene el deber juridico de soportar. ¢Por qué desde un principio no se
efectu6 el sistenm de redondeo hacia abajo, si las sunas eran
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i nsignificantes, conb se al ega?. En todo caso, |a posible responsabilidad
del Estado o del Banco Central, por |las pérdidas que tuviera el vendedor
con un redondeo hacia abajo, podia sienpre discutirlas y cobrarlas la
actora en la via correspondi ente. Tanpoco es aceptable el argunmento de
que se trata de wuna préactica conun internacional, porque seria una
costunbre contra |ley, prohibida por el articulo 129 de la Constitucién
Politica que expresa: “ Las leyes son obligatorias (.). Nadie puede
al egar ignorancia de la ley, salvo en los casos que |la msma autorice.
(.) La ley no gueda abrogada ni derogada, sino por otra posterior; vy
contra su observancia no puede al egarse desuso ni costunbre o practica en
contrario". Por la msnma razén, es igualnente inadmsible el argunento de
que se trata de un “ hecho publico y que todos henos tenido |la
experiencia de que a |la hora de hacer algun pago (.) se nos inform que
no tienen nonedas (.) para conpletarnos el vuelto”. En conclusion,
cobrarle mas a los clientes, por el hecho que es una “préactica comin
internacional” o “sucede todos los dias en el conercio”, janas puede
configurarse conb un elenmento legitinmdor para ir contra |os derechos e

intereses legitinos de |os consum dores. VII.- En |la demanda, se indica
que: “...los sefiores menbros de |la Com sion Nacional del Consunidor no
anal i zaron correctanente el <caso, y de nmnera arbitraria e ilegal

condenaron por especul aci 6n a CARLOS FEDERTSPIEL (sic) & CO. S. A, con
| as consecuenci as antes expuestas, por el supuesto “delito” conetido por
una cajera de la enpresa, que no tenia en ese nonento un diez para
conpletar el vuelto que debia dar a don Edwin Castillo ” (hecho 7, en
folio 62 del expediente principal). Al respecto, este Tribunal considera
necesari o realizar algunas aclaraciones. En priner lugar, del expediente
adm nistrativo se desprende que |a Com sion Nacional del Consum dor
cunplié6 con todos los principios y disposiciones del debido proceso,
dandole la posibilidad de defensa a |la enpresa demandante, quien pudo
i mpugnar la resolucion final. En los actos cuya nulidad se pide, el
6rgano administrativo realizé una adecuada valoraci6on de |los hechos vy
fundanment aci 6n, por |lo que “no se conden6 arbitraria e ilegal nrente”. Por
otra parte, no se le atribuye a |la accionante |la com sién de un “delito”,
sino de una infraccion admnistrativa que se sanciondé con el nonto de
¢260. 750. 00, por la violacion al articulo 31 inciso b) y h) (hoy articulo
34 referente a las Obligaciones del Conerciante), en relacion con el
nuneral 33 inciso c¢) (hoy articulo 36 referente a |as Prohibiciones) de
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la Ley de Pronoci 6n de |a Conpetencia y Defensa Efectiva del Consum dor
Fi nal mente, cabe indicar, que tanpoco se trata de “...el supuesto “delito”
conmetido por una cajera de |la enpresa.’”, porque en |la denanda se expresa
con claridad, que |a enpresa progran® sus cajas registradoras para
realizar el redondeo (hacia arriba y abajo) y sinplenente seguia |as
O0rdenes dadas. VIIl.- La legitimacion es la aptitud para ser parte en un
proceso concreto, |lo que viene determ nado por la posicién en que se
encuentre la persona en relacién con la pretensi én procesal; en otras
pal abras, es la vinculacion con la situacion juridica en litigio. En el
presente caso, quien dicté6 los actos cuya nulidad se solicita, es un
organo desconcentrado de Mnisterio de Econonia, Industria y Conercio, y
afectan directanente a Carlos Federspiel & Cia S.A, por |lo que esta
ultinma esta legitinmada para establecer el proceso (articulo 10 de la Ley
Regul adora de la Jurisdicci 6n Contenci oso Adm nistrativa), y |los Il anmados
a juicio debian figurar conmpb demandados (articulo 11 ibidem. Por otra
parte, subsiste |a necesidad de que el 6rgano jurisdiccional resuelva |la
controversia. En consecuencia, debe rechazarse conb en efecto se hace,
| as excepciones de falta de legitimacion ad causamy falta de interés
conteni das en | a genérica de sine actione agit, y acogerse |la de ausencia
de derecho.”

Compet enci a desl eal : Conductas que | a configuran

Acci ones protectoras, plazo de prescripcién y cénputo

[Sala Prinmera]”

Texto del extracto:

“ 11l .- Dada la especial naturaleza del objeto del litigio y de las
pretensiones de las interesadas, es preciso, de previo a resolver el
punto concreto en discusion, ahondar sobre |l a conpetencia desleal. La

Constitucién Politica hace gravitar el sistema econdmco costarricense
sobre el principio de la |ibertad de conercio y, consiguientenmente, en el
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pl ano col ectivo, sobre la libertad de conpetencia. De ello deriva, para
el |egislador ordinario, |a obligaci 6n de establ ecer necani snos preci sos
para inpedir que tales principios puedan verse falseados por practicas
desl eal es, susceptibles, eventualnmente, de perturbar el funcionaniento
concurrenci al del nercado. Esta exigencia se conplenmenta y refuerza, con
la derivada del principio de proteccién al consum dor, en calidad de
parte débil de | as rel aci ones del nercado, acogido por el articulo 46 de

texto constitucional. En cunplimento de ese nandato, el |[egislador
patrio promul go la Ley N © 7472 de Pronoci6n de la Conpetencia y
Def ensa Ef ectiva del Consunidor, de 20 de dicienbre de 1994 (publicada en
La Gaceta de N 14 del 19 de enero de 1995), cuyo objetivo y fines
“...es proteger, efectivanmente, |os derechos y los intereses |egitinos
del consumidor, la tutela y la pronocion del proceso de conpetencia y
i bre concurrencia nediante | a prevenci én, |a prohibicién de nonopoli os,
las practicas nonopolisticas y otras restricciones al funcionamento
eficiente del nmercado y la elimnacién de |la regulaciones innecesarias
para |as actividades econém cas” (articulo 1°, Ley 7472). Dentro de este
esquema, el articulo 17 de dicha ley establece |la prohibiciéon de 1|os
actos de conpetencia desleal y hace una enuneraci 6n de ellos: “Entre |os
agent es econoOni cos, se prohiben | os actos de conpetencia contrarios a |as
nornmas de correcci 6n y buenos usos nercantiles, general nente aceptados en
el sistenma de nercado, que causen un dafo efectivo o anenaza de dafo
conpr obados. Esos actos son prohi bi dos cuando : a ) Generen confusion

por cualquier mnedio, respecto del estableciniento conercial, |[|os
productos o la actividad econénica de uno o varios conpetidores. b) Se
realicen aseveraciones falsas para desacreditar el establecimento
conercial, los productos, la actividad o la identidad de un conpeti dor.
c) Se utilicen medios que inciten a suponer la existencia de premos o
gal ardones concedidos al bien o servicio, pero con base en alguna
informaci 6n falsa o que para pronover l|la venta generen expectativas
exageradas en conparaci 6n con |o exiguo del beneficio. d) Se acuda al
uso, la imtacién, la reproduccié6n, la sustitucién o |a enajenacion
i ndebi dos de marcas, nonbres conerciales, denoni naciones de origen,
expresi ones de propaganda, inscripciones, envolturas, etiquetas, envases
o cualquier otro nedio de identificacidn, correspondiente a bienes o
servicios propiedad de terceros. Tanbién son prohibidos cualesquiera
otros actos o conportamientos de conpetencia desleal, de naturaleza
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anal oga a | os nenci onados, que distorsionen |la transparencia del nercado
en perjuicio del consumdor o |os conpetidores ”. El catalogo de actos
desl eal es, fue anpliado por el articulo 28 de la Ley N ©°© 8039 de
Procedi m entos de (Observancia de |os Derechos de Propiedad |Intelectual

de 12 de octubre del 2000: “Adends de | os actos sefial ados en el articulo
17 de la Ley de pronocion de |la conpetencia y defensa efectiva del
consumdor, N 7472, de 20 de dicienbre de 1994, y sus reformas, se
consi dera desleal todo acto realizado en el ejercicio de una actividad

nercantil o con notivo de ella, contrario a los usos y las préacticas
honestas en materia comercial. Asinisno, constituyen actos de conpetencia
desleal, entre otros, los siguientes: a) Toda conducta tendiente a

inducir a error respecto de la procedencia, |la naturaleza, el nodo de
fabricaci6n, la aptitud para el enpleo o consunp, la cantidad u otras
caracteristicas de 1los productos o servicios, para aprovechar |os
derechos de un titular del derecho, protegidos por esta Ley. b) Toda
conducta tendiente a reproducir, sin autorizacion del propietario,
marcas, distintivos y cualquier otro elenento protegi do en beneficio de
su legitino propietario, para aprovechar, a escala conercial, 1los
resul tados del esfuerzo y prestigio ajenos. c¢) Cual qui er uso de un signo
cuyo registro esté prohibido conforme a los incisos k) y q) del articulo
7 de la Ley de nmarcas y signos distintivos, N° 7978, de 6 de enero de
2000. d) El uso, en el conercio, de un signo cuyo regi stro esté prohibido
segun los incisos c), d), e), g) y h) del articulo 8 de |la Ley de nmarcas
y signhos distintivos, N 7978, de 6 de enero de 2000" . En el plano
i nternacional, el Convenio de Paris, ratificado por la Ley N ° 7484 del
28 de marzo de 1995, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N ° 99,
Al cance N° 18 del 21 de nayo de 1995, contenpla en su articulo 10 bis, la

obligacion para |los Estados menbros, entre ellos Costa R ca, de
asegurar a | os nacionales de | os paises de la Uni6n -y a |os asimlados a
ellos en virtud del articulo 3-, wuna protecciéon eficaz contra la

conpetencia desleal. Los parrafos 2) y 3) del articulo contienen una
definicion de o que es un acto de conpetenci a desleal, asi cono ejenpl os
de actos que deberan prohibirse: “3) En particular deberan prohibirse: 1.
cual qui er acto capaz de crear una confusi 6n, por cual qui er nmedi o que sea,
respecto del establecimento, los productos o la actividad industrial o
conerci al de un conpetidor; 2. |las aseveraciones falsas, en el ejercicio
del comerci o, capaces de desacreditar el estableciniento, |os productos o
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la actividad i ndustrial o comercial de un conpetidor; 3. |as indicaciones
0 aseveraciones cuyo enpleo, en el ejercicio del comercio, pudiere
inducir al publico a error sobre |la naturaleza, el nodo de fabricaciodn,
las caracteristicas, la aptitud en el enpleo o la cantidad de 1os
product os”. Estas disposiciones contienen |egislaci6n comin para todos
aquel los paises que lo han ratificado, lo cual conlleva su obligada
apl i caci 6n por parte de |as autoridades judiciales o adm nistrativas
naci onal es. La enuneraci 6n de ej enpl os de actos de conpetenci a desleal no
es limtativa y s6lo constituye un minino. Todos estos tipos nenci onados,
relativos a actos concretos de conpetencia desleal, no son conparti nentos
estancos sino que, por el contrario, se encuentran intensanente
interrel aci onados entre si. De esa manera, debe destacarse que todo acto
de confusi 6n, presupone inevitablenente un acto de imtacién y se plagia
en ocasiones con la finalidad de confundir y, nediante la confusion y |la
imtaci 6n que se produce, suele darse un aprovechani ento o expl otaci 6n de
la reputaci 6n ajena. De igual nanera sucede con el uso de una narca
regi strada o un nonbre conercial, sin autorizacion del propietario
registral , que conporta un acto de confusion. En el presente caso | o que
se estad alegando es que, por nedio del uso indebido de un nonbre
comer ci al y una marca registrada, se crea confusion a la actividad y
servici os, que han venido prestando |as denmandantes desde nucho tienpo
atras, en virtud de lo cual se ha producido un aprovecham ento il egitino,
en beneficio del demandado, de las ventajas de |la reputaci 6n conerci al
adquirida por las actoras en el nercado. Es decir, que |os hechos
denunci ados en el escrito de denanda, de ser ciertos, constituirian actos
de confusi 6n propios de una conducta desl eal, perspectiva desde |a cual

si se denuestra |o aducido, debe darsele solucidén al conflicto de
intereses planteado en el sub - judice . IV .- La Ley 7472 de 24 de
di cienbre de 1994, no establece qué tipo de acciones pueden |os
i nteresados ejercitar contra | os actos de conpetencia desleal, solanente
indica en el parrafo final del citado ordinal 17, que quienes se
consi deren af ectados por actos de conpetencia desleal deben acudir a la
via judicial por medio del procedimento sumario, sin perjuicio de |os
procedi m entos adninistrativos y judiciales, que pudieran enprender en
defensa de | os derechos del consum dor, por los efectos reflejos de |os
actos de conpetencia desleal. Sin enbargo, conforme | o ha establ ecido
la doctrina, son seis |las posibles acciones ejercitables : 1) Declarativa
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de desl ealtad del acto; 2) Cesacion del acto o prohibicién del msno, si
todavia no se ha puesto en practica; 3) Renobcion de los efectos
produci dos por el acto; 4) Rectificacién de |as infornmaciones engafiosas,
incorrectas o falsas; 5) Resarciniento de los dafios y perjuicios
ocasi onados por el acto; 6) Enriquecimento injusto. En la especie, |0
peticionado, contenpla tres de ellas. Se solicita declarar: |la existencia
de un derecho marcario y otro de nonmbre conercial, y consecuentenente,
una conducta desl eal producto del uso indebido de tales signos
di stintivos, es decir, una accion declarativa de deslealtad de |os actos
en que ha incurrido el demandado. En segundo lugar, se pide el cese de
los actos de conpetencia desleal y la prohibicion de futuros. Y,
finalmente, reclama el resarcimento de |los dafos y perjuicios

ocasi onados con la conducta ilicita. La pretensi 6n de cesacio6n de |la
conduct a desl eal, supone una serie de actos continuados o un solo
acto, pero con efectos duraderos en el tienpo, que se inserta en una
actividad enpresarial, el cual o los cuales se presunen van a ser

repetidos en el futuro, que precisa detener. El necanisno para ello no es
otro que |la exigencia de cesaci6n o bien, en caso de que de que no se
hayan dado, que se prohiban antes de que ocurran. Esta pretensi én de
cesaci 6n consiste en un conportamento inhibitorio que inplica dejar de
hacer | o que se estd haciendo. Lo anterior resulta de vital inportancia
para el caso concreto, pues esta intimanmente ligado al tema de la
prescripcion. V.- La Ley 7472 no establece un plazo de prescripcion
para | a acci ones en materia de conpetencia desleal conpb si |o hacen otras
| egi sl aci ones, por ejenplo |la Espafol a. Tanpoco el Convenio de Paris,
normativa vigente al nonmento de iniciar la conducta denunciada, o
hace. Sin enbargo, en vista de que I|as actuaciones desleales,
atri bui das al denmandado, pueden constituir a su vez un uso o explotaci6n
i ndebida de derechos en exclusiva, un nonbre conercial y una narca

regi strada, esa laguna o insuficiencia en la proteccion juridica
corresponde cubrirla acudiendo a |los sistenas de resguardo de tales
signos distintivos. [.]. VIl .- Entrando al tema nedular de este

asunto, el Convenio de Paris, en el articulo 6 bis, establecidé un mnino
de cinco afios que deben contenplar l|as |egislaciones de |os paises
adopt ant es del convenio, para solicitar la anulacién de la inscripcioén
de una nmarca transgresora, y dejo libre a cada pais contratante el fijar
un plazo para reclamar |la cesaci 6n del uso de la narca en infraccion.
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Tanbi én estableci6 la inprescriptibilidad de la accién de nulidad o de
prohi bici6on de uso de la nmarca notoria, cuando ha sido registrada o
utilizada de mala fe. Existira nmala fe, cuando | a persona que registra o
utiliza la marca en conflicto tiene conocimento de la marca notoria
conocida y probablenmente tiene la intencién de aprovechar |a posible
confusi 6n entre esa marca y la que ha registrado o utilizado. La narca
Cardiso , afirman las recurrentes, es una marca notoria, pues dicen se
trata de una nmarca que goza de anplia difusion entre | os consum dores de
la clase de servicios en que se aplica. Por ser l|la notoriedad, el
conocimento en los circulos interesados, estd a cargo de quien invoca su
titularidad, probar tal extrenp, no bastando su dicho. En este caso, |as
actoras no acreditaron el prestigio y difusiodon de su marca, ni tanpoco |la
mal a fe del demandado, | o que descarta en el sub exanen |a aplicaci6n de

articulo 6 bis del Convenio de Paris. Ahora bien, lo anterior pernmte
concluir que el articulo 227 del Convenio Centroanericano, no puede
ent ender se derogado, salvo en caso de marcas notori anente conoci das, sino
hasta que |lo fue en forma téacita por la Ley 7978 del 6 de enero del
2000, Ley de Marcas y otros Signos Distintivos y, en forma expresa, por
la Ley N © 7982 de 14 de enero del 2000, Aprobaci6n del Protocolo al
Conveni o Centroanericano para la Proteccién de |a Propiedad Industrial

Es decir, que al nonmento de iniciar las conductas atribuidas a

denmandado, el plazo de prescripciéon de |as acciones para solicitar la
pr ohi bi ci 6n del uso de |os signos distintivos, |ease el nonbre conerci al
y marca Cardiso , era de tres afos: “Las acciones civiles provenientes
del presente Convenio prescribiran a los tres afios” (Articulo 227 del

Conveni o Centroaneri cano). Si bien ésta es la norma a aplicar, el quid
del asunto, ahora, estriba en determnar a partir de cuando enpieza a
correr el plazo de prescripcion. El problena radica en las

parti cul ari dades del acto, pues |o usual es que no se trate de un acto de
tracto Unico sino duradero en el tienpo, sea porque es sucesivo O
continuo, sea porque se repite, condicién que dificulta fijar el com enzo
de |l a prescripcion. Si se trata de un acto de tracto unico, no hay
i nconveniente, es a partir de su realizaci6n que conmienza a correr el
pl azo de prescripcion de las acciones civiles, que en este caso, por
sinmple | 6gica, no seran de cese, sino mas bien de prohibicion de actos
simlares a futuro y de cobro de dafios y perjuicios, basicanente.
Trat &ndose de un acto sucesivo o continuado, o bien repetitivo y, de que

Direccion Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 2511-56-98
E-mail: cijulenlinea@abogados.or.cr

89



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

S o SUL couimea

CEMTRO DE INFORMACEOMN JURIDICA EN LINEA

Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

se ejercite una acci 6n declarativa vincul ada a otra de cesaci 6n, el plazo
de prescripcion se considera que no enpieza a correr mentras no hubi ese
cesado | a perturbaci 6n o deslealtad conpetencial o bien interrunpido cada
vez que se repite, tal y cono sucede en nateria penal con |los delitos.
Puede decirse entonces que la accion de cesacion de la conpetencia
desl eal por el uso indebido de signhos distintivos, es de alguna manera
i nprescriptible, mnmientras pernanezca ese actuar, pues basta tomar el
ultino acto para estar dentro del plazo legal. Y si el uso cesd, en al gln
nonento, |a accion para hacerlo cesar pierde sentido. El plazo de tres
afos debe entenderse aplicable a otras acciones civiles derivadas de la
conpetenci a desl eal, o bien cuando se esta ante un acto Unico y concreto.
Esta es la interpretacién correcta, tanto desde el punto de vista
teleol 6gico y sistemati co conb desde uno técnico. No debe ol vidarse que
en materia de represién de conpetencia desleal, el bien juridico
protegido, en prinera instancia, es la libre conpetencia conp institucioén
y los intereses tutelados son no solo los intersubjetivos sino tanbién
los de todos los participes en el nercado, incluidos, por lo tanto y
entre otros, los intereses de |os consum dores, asi conmb tanbién el
interés general. Lo anterior |leva a concluir que efectivanente, el ad
guem interpret6 en forma errdnea, tal conp lo alega la parte actora, el
articulo 227 del Convenio Centroanericano, al declarar prescrita |la
acci 6n de cesaci 6n pronovida por |las actoras, por asumr que el plazo
fatal enmpezé a correr ininterrunpidamente a partir de que el co
-demandado Hirch Keibel , en fecha 28 de julio de 1995, constituyd |a
soci edad anéni ma denom nada Cardi so Consultores Interdisciplinarios S. A
Lo cierto es que al nonento de |la interposicién de |a denanda en el afio
de 1999, |os supuestos actos no habian cesado, por o que el plazo de
prescripci 6n no habia enpezado a correr, dada | a natural eza conti nua de
| os actos achacados. En todo caso, |a coactora Inversiones Cyndisa S. A,
hasta el 2 de julio de 1999 fecha en que inscribi6 |la marca de servicios
Cardiso , es que estuvo legitimada para plantear |as acciones por
conpetencia desleal y nmarcarias para prohibir el uso ilegitino de su
nar ca. VIIl .- Por lo anteriornmente expuesto, se debe declarar con
| ugar el recurso de casaci 6n fornmulado por |as actoras, anularse |a
sentencia del ad quemy, resol viendo por el fondo, revocar lo resuelto
por el Juzgado y, en su lugar, rechazar |a excepci 6n de prescripcién.”
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Com si 6n Naci onal del Consum dor: Medios de control de precio y denuncia
de infracci ones

vi

[ Tri bunal Contencioso Adm nistrativo Seccion |1]

Texto del extracto:

“"I'V.- El articulo 28 de la L.P.C.D.E.C., establece que |os consum dores
son | os beneficiarios de las normas del capitulo de la ley que regula su
defensa efectiva, estando entre sus derechos la proteccion de sus
legitinos intereses econémicos [art. 29 inc. B)], y la proteccion
adm nistrativa contra las préacticas abusivas y |os métodos conerciales
desl eal es, con necani snos efectivos de acceso a la tutela admnistrativa
de sus derechos e intereses legitinbs, que conduzcan a prevenir su | esioén
[art. 29 incs. e) y f)], lo que conlleva el deber de | a Adm nistraci 6n de
proveer tales nedios de control asi conp estructurar una canasta basica
gue satisfaga |as necesidades de los costarricenses [art. 30 incs. d) y
e)]. En otras palabras, es obligaci6n del Poder Ejecutivo, disponer
recursos hunmanos y naterial es dedi cados a vigilar el cunpliniento de |as
normas que anparan al consumi dor, para sancionar 0 en su caso acusar la
infraccién que constaten. Este deber que I|le inpone la ley a la
Adm ni straci 6n supone |a capacidad |egal de su ejercicio, en cuanto se
consi derara autorizado un servicio cuando se haya indicado el sujeto y el
fin del msno, en cuyo caso el ente podra prestarlo segln sus propios
regl amentos (articulos 12 de la Ley General de Administracion Publica);
en  consecuenci a, se podran tener por aut ori zados | os act os
adm ni strativos necesarios para el nejor desarrollo de l|as relaciones
entre la Administracion y los particulares (art. 14 ibidem. De
conform dad con el ordenamento juridico |as potestades de inperio solo
podrian regul arse por ley, pero la distribucién interna de conpetencias o
alin la creacion de servicios sin tales poderes se podra hacer por
reglanento (art. 59 ibidem), y todo 6rgano sera conpetente para reali zar
las tareas regladas o materiales internas necesarias para |la efectiva
expedi ci 6n de sus asuntos (art. 65 parrafo 1°. ibidem). Dentro de este
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esquenma, el Reglanento de «ejecucion de la L.P.CDEC, (decreto
ej ecutivo 24533-MEIC de 31 de julio de 1995), <crea un cuerpo de
i nspectores conpuesto entre otros funcionarios de diversas autoridades,
por coni sionados del Mnisterio de Econonia (art. 42), los que ejerceran
un control de precios y porcentajes de utilidad (art. 43 inc. a), a cuyos
ef ectos, cuando ell os constaten una posible infraccion o ante una queja,
se levantara un acta en el lugar de |los hechos, que se renmtirda a la
Direcci 6n Ceneral del Consumidor que formalizard la denuncia ante la
Com si6n. En conclusion, es deber del Estado proveer |os nedios de
control de precios que protegen al ciudadano, y a tal efecto estructuré
un cuerpo de del egados que pueden recibir quejas, verificar conductas y
levantar actas informativas que servirdn de base para que la oficina
dicha emita denuncias; y dentro de este contexto se debe interpretar e

articulo 53 ibidem que el actor acusa conpb violado en su caso, el cual
di spone: "La accién ante la Conision nacional de consum dor sdélo puede
iniciarse en virtud de una denuncia de cual quier consunidor o persona,
sin que sea necesarianmente el agraviado por el hecho que denuncia. Las
denunci as no estéan sujetas a fornalidades ni se requi ere autenticaci 6n de
la firma del denunciante. Pueden plantearse personalnente, ante la
Com si 6n naci onal del consumidor, por nenorial, telegrama u otro nedi o de
conunicaci 6n escrito." [...]. Segun afirma el accionante, no puede
presentar |la denuncia un o6rgano del Mnisterio de Economia Industria vy
Comer ci 0, por cuanto no es una "persona" en sentido |egal; no obstante se
estima que la disposicion pretende fundar un proceso esencialnente
informal, usando una acepci 6n anplia de ese concepto, asi el articulo 2°.
de la ley define consumdor conb la persona fisica o cualquier otra
entidad de hecho o de derecho; y dentro del conjunto explicado, siendo
obl i gaci 6n del Poder Ejecutivo Ilevar a cabo el control y denuncia de |as
i nfracci ones, se debe interpretar en el sentido de que puede presentar |la
denunci a una entidad publica, a través de uno de sus 6rganos, aun del
m snb M nisterio, conpetente al efecto para tal fin segun disposicion de

ordenamiento juridico vigente, pues |lo que |la norma precisa es que haya
una denuncia, siendo anplia en cuanto a que la puede presentar
cual qui era, de manera que no hay inobservancia del articulo 53 ni falta
de legitinaci 6n del denunciante o de |la oficina sancionadora, por |o que
el alegato de |a demandante no resulta admisible. V.- En otro orden de
i deas, se debe considerar el valor denostrativo del acta de conprobaci 6n
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de hechos, teniendo en cuenta que en el procedimento administrativo se
admten todos |os nedios de prueba pernmitidos en el derecho publico,
sujetos en su apreciacion conforne a las reglas de la sana critica (art.
298 L.GAP.). En concreto el admnistrado acusa que el acta no es un
docunento publico; ahora bien, para determnar tal situacion se debe
recurrir a la definicion que de este concepto se hace en el articulo 369
del CODI GO PROCESAL CIM L (en relaci6n con el art. 9 L.GA P.), el cual
establ ece que tienen este caracter aquellos que hayan sido redactados o
extendi dos por funcionarios publicos, segun las formas requeridas vy
dentro del Iimte de sus atribuciones; en tal caso hacen plena prueba de
la existencia material de |os hechos que el oficial afirme en ell os haber
real i zado él misnmo o haber pasado en su presencia, en el ejercicio de sus
funci ones, en tanto no sean arguidos de falsos (art. 370 C. P.C ). Con
base en di cha di sposici6n, se debe concluir que estanbs ante un escrito
em tido por funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos dando fe
de hechos que han ocurrido en su presencia, por |lo que ciertanente se
trata de un instrunento que hace plena prueba de su contenido."

Derecho constitucional de protecci én al consum dor: Responsabilidad del
conerciante derivada de la venta de productos alinmenticios que no
contenian la informaci 6n mni nma requeri da por |ey

[ Tri bunal Contencioso Administrativo Seccion I1]Y
Text o del extracto:

“ WVlI).- Las obligaciones alli instituidas, conmb se ve, no se dirigen
excl usi vanente al proveedor o productor, y aunque ciertanente, aspectos
tales conb |la naturaleza y condiciones fisicas del bien, su fecha de
vencimento o el tipo de tratamento a que se |le sonetid, son conocidos
por aquéllos y no necesarianente por el conerciante, a quien le |lega e

producto final sélo para su ofrecimento al publico, ello no exinme a este
ul ti no de responsabilidad, si por descuido o negligencia, infringe dichas
reglas.- E articulo 31 de la ley -antes transcrito-, menciona
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expresanente a esos tres actores sociales, de nanera que no es de recibo
el al egato del denmandante, de que esa di sposici 6n unicanmente se refiere a
| os dos prineros.- Ademds, es claro que al tenor del inciso b) de esa
nornma, todo conerciante esta obligado a garantizar que |os productos que
col oque en sus anaquel es o estantes, contenga |la informaci 6n exigida por
la ley y los reglanentos técnicos aplicables, de fornma que, en lo
concerniente al cunplimento de ese derecho fundanental de i nfornacion

| a responsabilidad, conb |o apuntd el 6rgano sanci onador, es concurrente
e independiente, pues todos forman parte del proceso de produccidn,
di stribucién y conercializaci 6n.- Recuérdese que la ley 7472, tiene por
objetivo proteger, efectivanente, |os derechos y los intereses |egitinps
del consumidor, la tutela y la pronocion del proceso de conpetencia y
i bre concurrencia, nediante |a prevencién, |a prohibicion de nonopoli os,
las practicas nonopolisticas y otras restricciones al funcionamento
eficiente del nercado y la elimnaci6n de |las regul aci ones innecesarias
para |las actividades econo6micas (articulo 1°), y resulta aplicable al
conerci ante o proveedor, que es: "Toda persona fisica, entidad de hecho o
de derecho, privada o publica que, en nonbre propio o por cuenta ajena,
se dedica en forma habitual a ofrecer, distribuir, vender, arrendar,
conceder el uso o el disfrute de bienes, a prestar servicios, sin que
necesariamente ésta sea su actividad principal. Para |os efectos de esta
Ley, conp proveedor de bienes, tanbién esta obligado con el consum dor, a
respetarle sus der echos e intereses | egitinps” (articulo 2).
| ndudabl enente, CONSUCOOP R L. esta vinculado por esa normativa, y por
ello puede afirmarse sin tenor que sera plenanente responsable de tal
i nobservancia, si conb ocurrid en autos, pone a disposicion en su
establ eci m ento cual quier tipo de producto, sin verificar que éste cunple
al nmenos, con las exigencias ninimas de informaci 6n previstas por el
ordenamni ento, en proteccion de la salud y seguridad de |as personas que
acudan alli, en busca de bienes de consunp.- Dicho en otros térm nos,
poner a la venta un bien preenpacado sin etiqueta, o que no contenga |la
i nformaci 6n minima requerida por la ley, en salvaguarda del consum dor

i mpl i ca cohonestar la omsion y hace al conerciante responsabl e de ella;
lo que en el caso concreto es mas claro, si se toma en cuenta que el
probl ena se di o con productos alinmenticios, que entre otras om siones, no
i ndi caban ni siquiera una fecha de vencimento.- Ello constituye un claro
riesgo, por las inplicaciones negativas que podria tener el hecho de
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consumr wun alinmento vencido.- En summ, |a accionante debi 6 constatar
primero, que |os datos requeridos constaran en | os enpaques o0 etiquetas,
pero no lo hizo y esa inobservancia es |la que provoca la inposicioén de |la
pena en su contra, la que se ajusta plenanente al ordenamiento juridico

adm ni strativo. -

Derecho constitucional de proteccid6n al consum dor: Analisis sobre |la
potestad que ostenta | a Com si én Naci onal del Consum dor para requerir
datos e informes a terceros y para sancionar ante |a negativa de

bri ndarl os

viii

[ Tri bunal Contencioso Adm nistrativo Secci 6n |V]
Texto del extracto:

"I'V.- PROMOCI ON DE LA COVPETENCI A: De previo a abordar el fondo de este
asunto, se inpone traer a colacidon el articulado fundanmental que regula
esta materia. La Ley N° 7472 de 20 de dicienbre de 1994, publicada en La
Gaceta N° 14 de 19 de enero de 1995, tiene conp objetivo, ademas de
proteger | os derechos e intereses |legitinos de | os consum dores, "
la tutela y | a pronoci 6n del proceso de conpetencia y |libre concurrencia
", lo que se procura nmedi ante | a prevenci 6n, | a prohibicién
de nonopolios y otras restricciones al funcionamento eficiente del
nercado y la elimnacion de |las regulaciones innecesarias para |as
actividades econénmicas . . . ", conb de manera explicita lo estipula el
ordi nal prinero de esa regul aci 6n. Baj o ese entendi do, segun | os térm nos
del Capitulo Ill de esa msnma Ley, |la Pronobci 6n de |a Conpetencia se ve
afectada por |os nonopolios de nercado - privados o publicos -, las
préacticas nonopol isticas " gque inpidan o linmten | a conpetencia, el
acceso de conpetidores al nmercado o pronuevan su salida de él, "
( articulo 10, en adicion al 11, 12, 13, 14, 15 y 16, todos de la Ley
supra citada ), asi conp por |la conpetencia desleal ( articulo 17 ibid -
figura encargada exclusivanente a o6rganos jurisdiccionales segun el
articulo 27 de esta ley ), de alli que la Com sion creada con ese nonbre
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en la normativa de referencia - conb 6rgano de desconcentraci 6n naxi ma
adscrita al Mnisterio de Econonia, Industria y Conmercio - estéa encargada
"...de conocer, de oficio o por denuncia, y sancionar, cuando proceda,
todas las practicas que constituyan inpedinentos o dificultades para |la
i bre conpetencia y entorpezcan innecesarianente |a fluidez del mercado.
" (articulo 21 ibid). Entre sus potestades estan, al anparo del ordinal
27 ibidem las siguientes: " a) Velar porque |los entes y |os 6rganos de
la Administraci én Publica cunplan con | a obligaci6on de racionalizar |os
procedimentos y los tramtes que deban mantenerse; adenas, elimnar |os
i nnecesari os, segun se dispone en los articulos 3 y 4 de esta Ley. En
caso de incunplinmiento, |le conpete reconendar al jerarca inponer |as
sanci ones adni ni strativas correspondi entes a | os funcionari os que cometan
faltas graves en el ejercicio de sus funciones. b) Reconendar, a |a
Adm ni straci 6n Pablica, |a regulacion de precios y el establecimento de
restricci ones que no sean arancel arias, cuando proceda de confornidad con
los articulos 5 y 6 de esta Ley. c¢) Investigar la existencia de
nonopol i os, carteles, practicas o concentraci ones prohi bi das en esta Ley,
para |lo cual puede requerir a los particulares y |os demas agentes
econém cos, la informaci 6n o | os docunent os rel evantes y sanci onar cuando
procesa. d) Sancionar |os actos de restriccion de |la oferta estipul ada en
el articulo 36 de esta Ley, cuando |lesionen, en forma refleja, la libre
conpetencia en el nercado. e) Establecer |os necani snbs de coordinaci én
para sancionar y prevenir nonopolios, <carteles, concentraciones Yy

préacticas ilicitas. f) Cuando | o considere pertinente, enmtir opinién en
materia de conpetencia y libre concurrencia, respecto de las |leyes, |os
regl anent os, | os acuerdos, las circulares y los demas actos

adm nistrativos, sin que tales criterios tengan ningun efecto juridico.
La Com si 6n no puede ser obligada a opinar. " Luego, en el nuneral 28
siguiente, estableci6 el Legislador en relacion con el tena de |as
sanci ones que puede aplicar dicho érgano: " La Com si6n para pronover |a
conpetencia puede ordenar, nediante resolucién fundada y tonmando en
consi deraci 6n |a capacidad de pago, a cual quier agente econdém co que
infrinja las disposiciones contenidas en el capitulo Ill de eta Ley, las
si gui entes sanciones: a) La suspensién, la correccion o la supresion de
la préactica o concentracion de que se trate. b) La desconcentracion,
parcial o total, de cuanto se haya concentrado indebidanente, sin
perjuicio del pago de la nulta que procesa. c) E pago de una nulta
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hasta por sesenta y cinco veces el nonto del nenor salario ninino
nmensual , por haber declarado fal sanente o haberle entregado informacion
falsa a |a Comision para pronover |a conpetencia, con independencia de
otras responsabilidades en que incurra. d) El pago de una multa, hasta
por cincuenta veces el nonto del nenor salario mninb nmensual por
retrasar la entrega de la informacién solicitada por |la Comisiodn para
pronmover |la conpetencia. e) El pago de una nulta, hasta por seiscientos
ochenta veces el nonto del nenor salario minino nensual, por haber
incurrido en una préactica nonopolistica absoluta. f) El pago de una
nmulta, hasta por cuatrocientos diez veces el nonto del nenor ninino
nensual , por haber incurrido en alguna practica nonopolistica relativa.
g) El pago de una nulta, hasta por cuatrocientos diez veces el nonto del
nmenor sal ario nininp mensual, por haber incurrido en al guna concentracion
de |l as prohi bidas en esta Ley. h) El pago de una multa, hasta por setenta
y cinco veces el nonto del nenor salario minino nensual, a |las personas
fisicas que participen directamente en |as practicas nonopolisticas o
concentraci ones prohibidas, en representaci 6n de personas juridicas o
enti dades de hecho o por cuenta y orden de ellas. En el caso de |as
i nfracci ones nenci onadas en los incisos del e) al h) de este articulo, a
juicio de la Comsién para pronover |a conpetencia, revistan gravedad
particular, esta Comsion puede inponer conb sancién wuna multa
equi val ente al diez por ciento (10% de |as ventas anual es obteni das por
el infractor durante el ejercicio fiscal anterior o una hasta por el diez
por ciento (10% del valor de los activos del infractor. De esas dos
nmultas se inpondra la que resulta mas alta. Para inponer tales sanciones
deben respetarse | os principios del debido proceso, el informalisnm, la
verdad real, el inmpulso de oficio, la inparcialidad y |la publicidad, |os
cuales informan el procediniento administrativo estipulado en el Libro
Segundo de la Ley General de la Adm nistracién Pablica. Si el infractor
se niega a pagar la suma establecida por |la Com sién para pronmover |a
conpetencia, nencionado en los incisos d) a h) de este articulo, la
Com si6n certificara el adeudo, que constituye titulo ejecutivo, a fin de
que, con base en él, se plantee el proceso de ejecucio6n en via judicial,

en los térmnos que se dispone en el Cbdigo Procesal Civil. " Asim sno,
para fijar tales nultas se requiere aplicar, segun el ordinal 29 de esa
Ley, los siguientes criterios de valoracién: "... la gravedad de la
i nfracci én, la anmenaza o el dafio  causado, los indicios de
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i ntenci onal idad, |a participacion del infractor en el nercado, el tamafio
del nercado afectado, la duracién de la practica o concentracion, la
reincidencia del infractor y su capacidad de pago " Ademas, de
conformdad con el articulo 67 ibid, la Comsion para pronmover |a
conpetenci a consi derard, entre otros supuestos, y asi deberéa sancionarl o,
falta grave a la negativa de | os conerciantes a entregar |os docunentos
gue les sean requeridos y " gue se consideren necesari os para
garanti zar el ejercicio de sus funciones. "Tanbién podra dicha Com sién
tranitar ante las autoridades judiciales respectivas la figura de la
desobedi encia, articulo 68 siguiente, cuando |as resoluci ones u Ordenes"
...en el anbito de sus conpetencias, ...no sean observadas ni cunplidas
en |os plazos correspondientes establecidos...". A partir de Ilos
anteriores paranetros legales, en adicion a las disposiciones que
contenpla el Ordenamento Juridico costarricense respecto del debido
proceso, debe dilucidarse |la presente controversia.-[...] VI.- SOBRE EL
FONDO DEL ASUNTO Comb ya se indic6é, POZUELO S. A recibi6é dos
solicitudes de aportacién de datos e informes para un procedi mento
adm nistrativo iniciado contra |a Corporaci én de Supernercados Uni dos.
Esos requerim entos, sustentados en el nuneral 67 de |la Ley de Pronocién
de la Conpetencia y Defensa Efectiva del Consum dor, asi cono en |as
pot estades que | e brinda el nunmeral 27 de esa misma norma a |a Com sio6n
para pronmover |a Conpetencia, se encontraban plenamente justificados. Si
bien en contra de POZUELO S. A no se habia iniciado tramte alguno de
i nvestigaci 6n - presuponi éndose entonces que |os datos que |le fueron
requeri dos estan sustentados en un actuar correcto y propio dentro del
Mercado donde se desenvuel ve dicha enpresa, y por consiguiente, no tenia
razon al guna para negarlos u ocultarlos - es o cierto que tal existencia
Nno es un requisito necesario para legitimar a la Comision para pedir
infornes en sus indagaci ones. Fue el propio |egislador quien considero
que la proteccion de |os consumdores y directanente del funcionam ento
del Mercado, contaba con tal trascendecia que, en tutela del interés
publico, era necesario autorizar a |las Com siones creadas sobre esa
materia para accesar a |os docunentos y materiales en general que le
permitieran cunplir a cabalidad con sus funciones. Confirmando I|a
inportancia de la protecci 6n indicada, |la Sala Constitucional en su voto
N° 2757-93 de catorce horas cuarenta y cinco ninutos del quince de junio
de m | novecientos noventa y tres resolvi 6, citando el voto N 1441-92 de
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trece horas cuarenta y cinco mnutos del dos de junio de 1992: "

dentro del concepto de "interés publico" u "orden publico", existen |as
nedi das a través de las que el Estado interviene a fin de asegurar en |la
soci edad su organizaci 6n noral, politica, social y econémca, y estan
incluidas dentro de ellas, las normas juridicas que se refieren al
control de precios en los articulos de consunp béasico. Esto conob clara
mani festaci 6n  del principio general contenido en el articulo 50
constitucional, que dispone que el Estado debe procurar el mayor
bi enestar de todos | os habitantes del pais, organizando y estinulando |a
produccién y el nmas adecuado reparto de la riqueza, |lo que unido a la
adhesi6n al principio cristiano de justicia social (art. 74 iden),
determ nan |l a esencia msnma del sistemm politico y social costarricense,
gue |l o definen conb un Estado de Derecho. Por ello, se afirma que esos
principios de orden publico social, justifican el anplio desarrollo que
se pronueve en torno a | a protecci 6n de | os derechos de | os consum dores.
" De igual manera en su voto N° 4463-96 de nueve horas cuarenta y cinco
nm nut os del 30 de agosto de mi|l novecientos noventa y seis expuso: " Para
la Sala el hecho de que los terceros puedan resultar afectados por la
actividad conerci al (acaparam ento, porcentajes de utilidad irrazonables,
exi stencia de nonopolios de caracter privado, etc.) hace factible que el
| egi sl ador disponga, con fundamento en el articulo 28 de la Carta
Politica -obligaciones tales comb |la presentacion de counmentos e
i nformaci 6n sobre |os bienes ofrecidos al publico y ello no lesiona la
di sposici6n bajo anélisis, ya que es consecuencia de |os deberes vy
rel aciones juridicas que el ordenamiento juridico regula. No es posible
encontrar en el derecho a la intimdad, y en general en |os que integran
la vida privada de |a persona, y que garantiza la Constitucion Politica,
un escollo insalvable para la actuacién del Estado en protecci én de
terceros, cuando se transciende el anmbito de la privacidad y se les
involucra ". Asimsnp, tanpoco se inponia indicarle los térmnos de la
i nvesti gaci 6n que, conp ya se dijo, no era en su contra y tal cautela, ni
por asono, podria venir a lesionarle algun derecho. Ms aun, tanpoco
resul ta conveni ente en una investigaci 6n evidenciar, ya sea a la parte, y
mucho nmenos a terceros - conp sucede en este caso -, respecto de |os
puntos especificos del estudio, pues |lo que se quiere evitar es
preci samente el ocultamiento de informacion. Lo pedido por el o6rgano
director era con el fin de determinar si |a denuncia planteada en contra
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del Consorcio investigado tenia al gun sustento, y de |la val oraci 6n de |as
consul tas hechas, es claro para este Tribunal que ninguna ponia en riesgo
al gun secreto industrial y, nas bien, referia a infornmaci 6n que inclusive
| as autoridades tributarias deben de conocer tamnbi én para cunplir con sus
funci ones. Sin enbargo, POZUELO S. A. ha hecho |o necesario para no
col aborar con la Adm nistracién y se ha opuesto a presentar |o que se le
pi di 6. Ahora que | e fue establecida una nulta por su negativa - hipotesis
autorizada en la ley sobre la materia al ser calificada conpo falta grave
- pretende la anulacion de la msnma aduci endo, por una parte, falta de
notivaci 6n con quebranto al debido proceso y por otra, violacién a
derecho de infornmaci 6n privada, pero nada de ello ocurri6 en |a especie,
pues | a negativa a col aborar es el notivo de |a sanci6n inpuesta, conmo | o
especifico de nanera clara el Legislador en |la norma que aprobd sobre |a
materia. El primer reproche, falta de notivacion, es claro que no esta
presente en |la especie, puesto que el acuerdo contenido en el articulo
décinmo de |la sesion ordinaria N° 01-04 celebrada a |as 17: 30 horas del 13
de enero del 2004 de |la Com sién para Pronover |a Conpetencia indica con
claridad que el hecho sancionado a POZUELO S. A. consiste en su negativa
a aportar la informacién que se le solicitd para analizar la denuncia
presentada en contra del Consorcio Supernercados Unidos, gestiodn que se
encontraba apegada a derecho, segun se especificé en esa oportunidad,
puest o que el Legislador, en tutela de | os derechos de | os consunidores y
para "...defender efizcamente el proceso de conpetencia...", autorizé a
la Comisio6n para requerir |os docunentos que considerara convenientes
para cunplir con sus funciones. A negarse expresanmente a satisfacer |o
pedido, es claro que incurriéo en falta, tal y conmb se desprende del
nuneral 67 supra citado. Fue por ello que se le inpuso una nulta de
ci ncuenta salarios que, conp bien se justificéd, tiene lugar no sélo por
el amplio plazo durante el cual no ha querido la actora aportar |a
i nformaci 6n que se le pidiéo - que a ese nonento era de aproximadanmente
diez neses - sino tanbién que dicho incunplimento esta causando |a
i nposi bilidad de determinar |a ejecuci 6n de actuaciones irregulares que
puedan estar afectando | a conpetencia en el Mercado, | o que, cono bien se
estipulé en la resolucién que se ataca, ha generado que |la Conision se
vea inpedida para ejercer " | as funciones de interés publico que
por ley tiene asignadas . . . ", elenmentos que ciertanmente justifican la
inposicién de la sancion mis elevada. Con ello, la razonabilidad,
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proporcionalidad, |egitimdad, necesidad i doneidad e incluso | egalidad de
lo actuado queda en evidencia, no |ograndose detectar |os quebrantos
al egados en este proceso. En razdn de | o expuesto, ningun vicio que pueda
afectar la legalidad de dicho acto se revela en |a especie. En todo caso,
a mayor abundam ento de razones, toénese en consideraci6on que si la
Com si 6n no pudi era sanci onar esas negativas, |la posibilidad de ejercer
| os control es enconendados en el Mercado serian inposibles, circunstancia
gque definitivanente ha tenido nuy claro la Sala Constitucional en |as
oportuni dades que el referido nuneral 67 ha sido objeto de inpugnaci6én
constitucional. S6lo por nmedio de esa potestad puede |a Admnistracion
,accesar a los datos necesarios para confirmar o rechazar |as denuncias
formul adas, o investigar de oficio |as eventual es anonalias que || egase a
detectar. Si no contara con esa posibilidad de requerir |os infornes que
considerara pertinentes y ademds, sancionar |a negativa expresa o
sol apada, se estaria beneficiando a los eventuales infractores,
dandosel es préacti camente innunidad en sus actuaci ones. El conportaniento
inicialmente esquivo de POZUELO S. A y luego su negativa expresa Yy
tajante de presentar datos que si bien refieren a sus relaciones
conerci al es con el Consorci o Supernercados Uni dos, en nada corresponden a
supuest os secretos industriales o informes relaci onados con asuntos que
puedan serle posteriornmente |lesivos. Lo que si pernitiria determnar el
cuestionario que tan insistente y vehenentenente se neg6 POZUELO S. A a
responder son posibles irregul ari dades del actuar del Consorcio. En todo
caso, la calificacién de confidencialidad de | o pedido esta dado por |a
nmsm |ey, por que necesarianente asi debia de manejarlo la
Adm ni straci 6n de haberl o proporcionado |a actora, siendo inposible, en
todo caso, arguir tal criterio conp justificaci 6n por parte de PQZUELO S.
A. para evitar la presentacién de lo solicitado. VII.- En segundo
térmno, insiste la actora respecto de un supuesto quebranto al derecho
de inviolabilidad de la informaci 6n privada, haci endo una variaci 6n de |o
que indicod inicialmente en sede administrativa. En efecto, en aquella
oportunidad insisti6 de nmnera reiterada, y esa fue supuestanente |la
justificaci 6n para no cunplir con |lo requerido, que habia abuso por parte
de |l a Adninistraci6on al pedir esos infornmes pues eran confidenciales, sin
enbargo, cono bien |lo acepta en este proceso, es lo cierto que la Sala
Constitucional, en reiterados fallos, verbigracia: N 6815-95 de quince
horas veinticuatro mnutos del 13 de dicienbre de 1995, N 4463-96 de
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nueve horas cuarenta y cinco mnutos del 30 de agosto de 1996, N° 5306-95
de quince horas veintisiete nmnutos del 27 de septienbre de 1995 y N°
2001-13283 de once horas cincuenta y cuatro minutos del 21 de dicienbre
del 2001, confirmd la constitucionalidad de la potestad de requerir
i nformaci 6n por parte de |os 6rganos de |a Com siones establecidas en |a
ley de reiterada cita. Ahora | o que reclanma, a partir de ese msnp titulo
y bajo una redacci 6n alanbicada, es que se le pidié la infornacio6n
antoj adiza a quien no era parte de un procedimento adninistrativo y sin
justificar las razones para ello. Enpero, conb se indicé en el

consi derando anterior, PQZUELO S. A incurri6 en una falta al negarse a
presentar |os infornes pedidos, |os cuales tenian conb base el estudio de
una denuncia planteada en contra del Consorcio Supernercados Unidos,
si endo necesari o analizar |las relaciones conerciales que éste y la actora
mantuvieron y con ello definir la existencia o no de las irregul ari dades
endi | gadas. El negarse a presentar |o requerido, nmas que apoyado en un
supuesto escudo de confidencialidad, parece dirigirse a evitar
proporci onar datos que pudieran Ilegar a afectar al investigado, o que
sin lugar a duda, no |lo ha contenplado el 1|egislador conb exinente de
responsabi lidad. Mas aun, tal y conp lo indicé |a Sala Constitucional en
el fallo 2001-13283 de once horas cincuenta y cuatro mnutos de

veintiuno de dicinebre del dos mil uno: " El acceso a docunentos privados
no es antojadizo en el contexto de |las relaciones conerciales, sino que
resulta adecuado para conbatir, conb eventualnente en este caso,
préacticas nonopolisticas y proteger en general a |os consum dores. Pero
no sol o es adecuado, sino tanbién necesario. Este Tribunal considera que
el Estado no podria defender eficaznente a |os consum dores sin tener
acceso a al gunos docunentos privados de |os conerciantes involucrados.
Ahor a bi en, obvianente no puede acceder a todo docunento que se |le antoje
y aqui entra en juego la restriccion del articulo 24. El acceso esta
[imtado a |los docunentos que la ley sefiale en relacid6n con sus
conmpetencias. A diferencia de la tesis de | as accionantes, considera este
Tribunal que no es realista exigir que esa ley dicte una lista taxativa.
Dada la abigarrada y canbiante realidad nercantil, exigir en nuestro
nedio una lista asi establecida por via legal haria practicanmente
nugatorias |l as potestades estatales. Este Tribunal se inclina a pensar
que la garantia del parrafo quinto del articulo 24 se satisface en la
nedida que la ley defina cuales son |as conpetencias del o6rgano
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adm nistrativo en funci6n de |as cual es puede revisar | os docunentos. De
esa nmanera podra revisar unicanente |os docunmentos que requieran sus
funci ones; deberd en cada caso fundanentar por qué es necesario tal
docunento para cunplir con sus fines. El adm nistrado podra objetar en |a
msma via admnistrativa la peticion de un docunmento en concreto y, en
casos extrenos, aun en la via de anparo. En conclusion, interpretar el
parrafo quinto nencionado tal comb |o proponen las accionantes,
equi valdria a anular de hecho, o al nenos a linmtar en exceso, el
principio contenplado en el articulo 46 de |a Constitucion Politica. " En
la especie el oOrgano de la Comision explicd la razén de su solicitud,
ciertanmente no con la anplitud pretendida por la accionante, pues ello
habria inplicado una fuga de informaci 6n trascendental que sin lugar a
duda Ilevaria a hacer nugatorias las funciones de la Conisién. Aqui |o
relevante es que esa notivaci 6n general dada en aquella oportunidad,
descartaba |a supuesta solicitud antojadiza que aduce POZUELO S. A.,
perm ti endo sinultaneanente actuar anbas nornas constitucionales, sea |la
nanero 24 y la 46, asi conp las ya indicadas de |a Ley sobre |la nmateri a,
maxi me que |la actora no era parte en ese procedimento y |o peticionado
era con el fin de cunplir |as conpetencias encargadas, adenas de que, ni
por asonb - tanto asi que nunca se justificéo de tal nmmnera - esa
i nformaci 6n podria |legar a poner en peligro su posicion dentro de

Mercado o bien afectarle de alguna forma su estabilidad e ingresos, con
lo cual es claro que el interés publico existente de por nedio, debia
preval ecer frente al privado y a sinples manifestaci ones i nfundadas cuya
finalidad puede ser cuestionable, quedando finalnmente fundanentada |a
sanci 6n i npuesta. Asi l|las cosas, no queda mas que acoger |a excepci6n de
falta de derecho interpuesta por el Estado, puesto que |os reclanos
fornul ados por PQZUELO S. A. carecen de sustento | egal que |es anpare. De
igual forma se procede en relacion con la solicitud de restituirle en sus
supuest os derechos | esi onados asi conp respecto de | os dafios y perj uici os
requeri dos que, ademas de no ser objeto de denostracion, resultan
i nprocedentes en razén de | a manera en que se resuel ve este asunto, pues
| a detecci 6n de nulidad en |os actos inmpugnados seria necesari o sustento
para aprobar esas solicitudes.- "
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