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1DOCTRI NA

Sobre el Concepto de Diligencia

[ CABALLENAS, Guillermo]*

DILIGENCIA. Voz con miltiples y capitales significados juridicos:
cui dado, celo, solicitud, esnero, desvelo en la ejecucion de
al guna cosa, en el desenpefio de una funcidén, en la relacidn con

otra persona. Il Prontitud, rapidez, agilidad, |ligereza, que
valorizan la |aboriosidad, el tramte admnistrativo vy el
judicial ., |1 Asunt o, negoci o, solicitud. |1 Tram t aci on,

cunplimento o ejecuci6én de un acto o de un auto judicial. Il
Actuaci 6n del secretario judicial en el enjuiciamento civil o en
el procedimento. Il Cono arcaisno, dileccidn (v.)-

1. Consideraci 6n general. La diligencia se erige en la clave de |la
observancia de las obligaciones legales y aun voluntarias; vy
determina, en su declinacién o falta, la calibracién de la cul pa
(v.), desde el rigor de la grave a |la eventual exigencia de |as
resultas de la | evisinm.

Conmp desenpefio de funciones y cargo, el eclipse de esa diligencia
—en el parcial de la negligencia o en el total de la omsién (v.)—
ori gina adenmas eventual es sanciones punitivas, con |la pérdida de
| os puestos desenpefiados y el resarcimento econdnm co pertinente.

Asi, pues, se esta en el antidoto nmas eficaz frente a |as
responsabil i dades (v.) de caracter civil, penal o profesional.

2. Andlisis doctrinal. En su Tratado de l|la responsabilidad civil

| os Mazeaud y Tune escriben que la diligencia, en cierto sentido,
es un conjunto de actos con mras a un resultado. Pero, en un
sentido psicol 6gico, es una actitud con vista a un resultado: la
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actitud del honbre que es diligente, que no es negligente. Ahora
bi en, cuando se habla de la diligencia de un buen padre de famlia
(v.), se considera esa actitud, esa tension del deudor con la nmira
del resultado pronetido, y no los actos por 1los cuales se
mani f estara. Porque esos actos varian segun |as circunstancias, a
| as cual es deben adaptarse; si el deudor encuentra un obstaculo
muy inportante, la diligencia de un buen padre de familia no seré
i ncompatible con una inaccién total; es decir, no sera jamas la
fuerza mayor la que podra inpedirle al deudor el desplegar cierta
diligencia, en el sentido psicolo6gico del térmno. Ms aln,
i nponerl e al porteador que transporte con la diligencia de un buen
padre de famlia, y evitar los robos, salvo fuerza nayor
inmprevisible e irresistible, seria sencillanente establecer dos
regi nenes diferentes para esas dos obligaciones, principal |a una
y accesoria la otra, y no regir segun dos principios unos
probl emas diferentes; wuna actitud tanto maAs inadm sible por
cuanto, asi conp la obligacion de evitar |los robos deriva de la
obl i gaci 6n de transportar, asi tanbién |la obligacion de evitar |os
robos se desconpone, en si, en |lo inperativo de adoptar cierto
nunero de nedi das concretas. Cabe distinguir, en la obligacién, su
objeto (transportar, vigilar, construir) y su cont eni do
(diligencia de un buen padre de famlia, por ejenplo); cabe
di stinguir tanbién la obligacién principal (transportar) y algunas
obl i gaci ones accesori as (vigilar, entregar); per o resulta
i mposi bl e distinguir algo en el contenido misnp de |a obligacion

en la diligencia que inmpone: el contenido de |a obligacién es una
noci 6n sinpl e, indisociable.

3. Posicion legislativa. El Céd. Civ. esp. no contiene una
definicién positiva de diligencia; y asi, en el art. 1.104
declara, con formula oblicua, que "cuando |a obligaci 6n no exprese
la diligencia que ha de prestarse en su cunplimento, se exigira
la que corresponderia a un buen padre de famlia". Conp esto
tanpoco se define, ha de entenderse, en conclusioén, que es el
cui dado que una persona responsabl e pone en | 0s negoci os propios y
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en los de | os seres por él queridos.

En el propio precepto, para definir la culpa o negligencia del
deudor, se dice que "consiste en la om sion de aquella diligencia
que exija la naturaleza de l|la obligacién y corresponda a |as
circunstancias de las personas, del tienpo y del lugar". (W
Cédula de diligencias, Indiligencia, Notario de diligencias,
ol igaci 6n de prudencia y diligencia, Prineras diligencias.)

En diligencia. Antiguamente, hasta finales del siglo XX se
referia al correo de a caballo cuando tenia que recorrer 30 |eguas
en 24 horas.

Evacuar una diligencia. Llevarla a térmno, salir de ella. Il
Ef ectuar una gestion; realizar un tramte.

Sobre el Concepto de Puntualidad
[ DI CCl ONARI O DE LA REAL ACADEM A ESPANOLA] 2

1. f. Cuidado y diligencia en |Ilegar a un lugar o partir de él a
| a hora convenida. Su falta de puntualidad exaspera. El tren salié
con puntual i dad.

2. f. Cuidado y diligencia en hacer |as cosas a su debido tienpo.
Tarea realizada con gran puntualidad.

3. f. Certidunbre y conveniencia precisa de |las cosas, para el fin
a que se destinan.

2NORVATI VA
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Codi go de Deberes Juridicos, Mrales y Eticos del Profesional en
Der echo®

Articulo 14°—Es deber del abogado y |a abogada dedicarse con
diligencia y puntualidad a | os asuntos de su cliente y poner en su
defensa todos sus esfuerzos y conocimentos con estricto apego a
las normas juridicas, norales y éticas.

3JURI SPRUDENCI A

Falta al Deber de Diligencia
[ JUNTA DI RECTI VA COLEG O DE ABOGADCS] *

5.2.- Expedi ente nunmero 554-02

(...)

Refiere | a sefilora Mdira Esquivel que |a denunciada era abogada suya
en un proceso |laboral, el cual en prinmera instancia se fall6 en su
contra, por lo que personalnmente apel6 y la denunciada presento
una anpliaci én de |la apelaci6n nediante un escrito en el que |le
falsificd su firma y la autenticd, recurso que fue rechazado por
ext enpor aneo.

Por su parte la Licenciada Quintero Urefia indica que era costunbre
de la quejosa no presentarse a su oficina, sino quien |lo hacia
era su esposo con el que le enviaba |os docunmentos para que él se
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los Ilevara a |la denunciante. Que luego el esposo de |la quejosa
regresaba con los escritos firnmados y sienpre confio que la firm
gue se consignaba en ellos era de | a sefiora Mdra Esqui vel

Queda acreditado que |a denunciada falté al deber de diligencia y
autenticé una firma no puesta en su presencia, |o que constituye
falta grave

5.9. - Expedi ente nunero 727-02
(...)

Se denostro que |a denunciada fue contratada por e
quejoso para la atencidén desde sus inicios, de una denanda
alimentaria establecida en su contra, para |lo cual |le otorgdé poder
especial judicial y le pagé |los honorarios cobrados. Se conprobd
que sefial 6 para notificaciones el fax de su oficina, se designo
fecha para la diligencia de conciliacion de o cual no le avisé a
su representado y |leg6é a wuna prueba confesional cuando |a
diligencia estaba por concluir; asinmsno presentd indebidanente
recursos de revocatoria y apelacion contra |la sentencia que le era
adversa a su cliente, rechazandose el prinero por razones obvias
(las sentencias carecen de ese recurso) y |la apelacién se declaré
inadm sible por falta de fundamentacién. De |o anterior se
concluye que en l|la atencion del caso enconendado por su cliente,
exi sti 6 negligencia de parte de | a denunci ada.

POR TANTO.
Se declara con lugar la queja y se inpone a |la denunciada tres
neses de suspensi 6n en el ejercicio de |a abogaci a.

[ JUNTA DI RECTI VA COLEG O DE ABOGADCOS] °
9.29. - Expediente numero 385-02

(...)

Se acredito que en un proceso de transito seguido en contra
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del quejoso la denunciante conparecié6 a la audiencia en su
condi ci 6n de defensora, que |la sentencia fue adversa para dicho
seffior y la misma no fue recurrida por la licenciada Ramirez. Se
estima que | a denunciada falté al deber de diligencia y esnmero que
se exigen de un profesional en derecho

POR TANTO

Se inponen TRES MESES DE SUSPENSION en el ejercicio de la
pr of esi On.

Actuar Negligente al confeccionar Letra de canbio

[ JUNTA DI RECTI VA COLEG O DE ABOGADCS] °

5.27.- Expediente: 693-02

Se denuncia |la confecci én defectuosa de una letra de canbio
por parte de l|la denunciada, |o que ocasion6é al quejoso gran
perjuicio pues el cobro del dinero que se garantizaba nedi ante ese
titulo ejecutivo se ha vuelto sunanente engorroso.

La Licenciada Valverde Arias alega el quejoso la contratd
para |a confecci 6n de un docunento privado en donde constara que
el sefior Rodriguez Gonzalez adquiria a favor del denunciante una
obligaci 6n dineraria, pero que en ningun nonento |e pidieron que
| es confeccionara una letra de canbio y si el docunento presentado
cono prueba se rotula cono letra de canbio, ello obedece a que por
error us6 un archivo de su conputadora que tenia conp titulo letra
de <canbio y sobre ese confecciondé el docunento que le
sol i ci taban. -

El argunento expuesto por |a denunciada para justificar su
actuar negligente no es valido, pues de la literalidad de Ila
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prueba docunmental presentada por el sefior QGutiérrez, se desprende
sin tenor a equivoco que en el docunento confeccionado por Ila
denunci ada se intentdé hacer una letra de canbio y no es posible
admtir que su forma y contenido sea producto de un error

POR TANTO.

Se declara con lugar la queja y se inpone a |la Licenciada Val verde
Arias la sancié6n disciplinaria de dos neses de suspension en el
ejercicio de | a abogaci a.

Sobre el trabajo Diligente y Puntual del abogado

[ JUNTA DI RECTI VA COLEG O DE ABOGADCS] ’

Sesi6on ordinaria N 04-07 celebrada por la Junta Directiva del
Col egi 0 de Abogados de Costa Rica, a las diecisiete horas del dia
treinta y uno de enero del dos ml siete, en las oficinas
centrales en Zapote, con |a asistencia de los siguientes
directivos:

31. Expediente: 675-06

(...)

El denunciante indica que contratd al Licenciado Jorge Lopez
Baudrit para que ejerciera su defensa en |a denmanda ordinaria
interpuesta en su contra por el seflor Gerardo Hernandez Jineénez
ante el Juzgado Civil de Mayor Cuantia de Cartago, msnb que se
tramtod bajo el expediente nanmero 00-102171-640-Cl y no ejercio
adecuadanente su encargo. Manifiesta el quejoso que el Licenciado
Lopez no utilizdé una prueba que él considera trascendental para
sus intereses, no investigd ni cuestion6é la forma de obtener |a
contraparte la finca cuya propiedad se discutia, por considerarlo
el abogado irrelevante y no utilizé la prueba testinonia
of r eci da. Asimsnmo indica que le solicité que analizara
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cuestionara y alegara |la falsedad un docunento al te el Registro
Publico o bien en la via judicial, pero no |o hizo.

No puede de ninguna nmanera un cliente trazar o definir Ia
estrategia que un abogado seguira en el desarrollo de un caso

pues esto es resorte exclusivo del profesional en derecho. Existe
| a obligaci 6n del abogado de avocarse con todo su celo y saber a
| a causa enconendada, debe trabajar en ella diligentenente vy
puntual nente, con correccio6n, probidad lealtad y buena fe. No
obstante, no establece ni el Cbdigo de Mral ni |la demds nornmativa
que rige la mteria, la obligacion del abogado de atender vy
utilizar todos y cada uno de |os argunentos y probanzas que le
indique su cliente, pues éste no es el experto en la ley y conp
tal no podra de ninguna manera saber juridicanmente con claridad y
exactitud cual es la nejor opcién para su defensa, cual es la
mej or estrategia a seguir en su caso, y el nonento y forma en el

cual deben de plantearse |os asuntos, pruebas y demas renedios
procesal es existentes dentro de un proceso.

Asi |l as cosas, al radicar la inconform dad del sefior Siles Ramrez
uni canmente en la estrategia procesal de su director legal, no
procede iniciar un procedimento adm nistrativo disciplinario por
los notivos apuntados anteriornmente. Se recom enda RECHAZAR DE
PLANO | a denuncia y ordenar el archivo del expediente.

Sobre la Puntualidad y | os plazos para contestar notificaci ones

[ JUNTA DI RECTI VA COLEG O DE ABOGADCS] ®

9.4.- Expediente: 351-02
(...)

Denuncia |la quejosa que contraté al licenciado Castro para que |la
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representara en un proceso cobratorio, para |lo que le entregd |a
suma de ¢15.000, indica que el licenciado no le atendidé el caso
conb era debido pues contestd el proceso extenporaneanente, razon
por la cual |a quejosa resultd condenada.

El denunciado dice que la quejosa no |le entregd el dinero, que el
recibo es falso y que fue |la denunciante la que le dijo cuando se
vencia el término para contestar y que él hizo |a contestaci 6n de
conformi dad con el plazo indicado por |a sefiora Jarquin.

Se conprobdé que el licenciado contestd extenporéaneanente el
traslado de cargos en el proceso para el cual le contraté la
guejosa. No es de recibo el argunmento de que él se bas6 en el
pl azo dicho por la denunciante, en vista de que ella le Ilevd |la
notificacion el msno dia en que le Ileg6b y el denunciado conp
prof esional en derecho que es, debe saber el plazo al que debia
at ender .

POR TANTO.
Se DECLARA CON LUGAR LA DENUNCIA y se inmpone al |icenciado Castro

Madrigal la sancién disciplinaria de TRES MESES DE SUSPENSI ON en
el ejercicio de | a abogaci a.
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