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1. LA LEG SLACI ON EN COSTA RICA

“Articulo 1.- Principio regentes

Esta Ley se basa en |los principios constitucionales del respeto
por la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo y el
principio de igualdad ante la ley, los cuales obligan al Estado a
condenar la discrimnacio6n por razén del sexo y a establecer
politicas para elimnar la discrimnacion contra la mujer, segun
| a Convenci 6n de | as Naciones Unidas sobre |la elimnacion de todas
las formas de discrimnacién contra la nmujer y la Convenciodn
interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la nujer

Articulo 2.- hjetivo

El objetivo de la presente Ley es prohibir y sancionar el acoso u
hosti gam ento sexual conb préactica discrimnatoria por razén del

sexo, <contra la dignidad de la muer y del honbre en |as
rel aci ones | aboral es y de docenci a.

Articul o 3.- Definiciones

Se entiende por acoso u hostigam ento sexual toda conducta sexua

toda conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y
que provoque efectos perjudiciales en |os siguientes casos:

a) Condiciones material es de enpleo o de docenci a.

b) Desenpefio y cunplimento |aboral o educativo.

c) Estado general de bienestar personal.

Tanbi én se considera acoso sexual |a conducta grave que, habiendo
ocurrido una sola vez, perjudique a la victima en cual quiera de
| os aspectos indi cados.

Articulo 4.- Manifestaciones del acoso sexual

El acoso sexual puede nmanifestarse por nedio de |os siguientes

conportam ent os: 1.- Requerimentos de favores sexuales que
i mpl i quen:
a) Pronesa, inplicita o expresa, de un trato preferencial

respecto de la situaci 6n, actual o futura, de enpleo o de estudio
de quien | a reciba.

b) Anenazas inplicitas o expresas, fisicas o norales de dafios o
castigos referidos a la situacion, actual o futura, de enpleo o de
estudi o de quien |las reciba.

c) Exigencia de una conducta cuya sujeci 6n o rechazo sea, en forma
implicita o explicita, condicion para el enpleo o el estudio.

2.- Uso de palabras de natural eza sexual, escritas u orales, que
resulten hostiles, hum|lantes u ofensivas para quien |as reciba.
3.- Acercamientos corporales wu otras conductas fisicas de
nat ural eza sexual , i ndeseados y of ensivos para quien | os reciba.
Articul o 5.- Responsabilidades de prevenci 6n
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Todo patrono o jerarca tendrad |la responsabilidad de mantener, en
el lugar de trabajo, condiciones de respeto para quienes | aboran
ahi, por nmedio de una politica interna que prevenga, desaliente,
evite y sancione |as conductas de hostigam ento sexual. Con ese
fin, deberan tomar nedidas expresas en |os reglanentos internos

| os convenios colectivos, |los arreglos directos o de otro tipo

Sinlimtarse solo a ellas, incluiran | as siguientes:

1.- Conunicar, en forma escrita y oral, a |os supervisores, |o0s
representantes, l|las enpleadas, |os enpleados y los clientes |a
exi stencia de una politica contra el hostigam ento sexual.

2.- Establecer un procedimento interno, adecuado y efectivo, para
permtir las denuncias de hostigamento sexual, garantizar la
confidencialidad de las denuncias y sancionar a |as personas
hosti gadoras cuando exi sta causa.

El procedi mi ento nmencionado en el inciso anterior, en ningun caso,
podra exceder el plazo de tres neses, contados a partir de la
i nterposicién de | a denuncia por hostigam ento sexual.

Articulo 6.- Divulgacion de |a Ley

Todo patrono o jerarca tendra la responsabilidad de divulgar el
contenido de la presente Ley. La Defensoria de |os Habitantes
podr & coadyuvar en este proceso.

Articulo 7.- Informaci 6n sobre denunci as

Todo patrono estard obligado a informar sobre |as denuncias de
hosti gam ento sexual que se reciban en su lugar de trabajo, asi
cono el resultado del procedimento que se realice, a Ila
Defensoria de I|os Habitantes, si se trata de instituciones
publicas, o a la Direccién Nacional e Inspeccion GCeneral de
Trabajo del Mnisterio de Trabajo y Seguridad Social, si se trata
de patronos privados.

Para efectos del sector publico, se entiende por patrono al
superior jerarquico de cada institucion.

Articulo 8.- Deber del Mnisterio de Trabajo y Seguridad Soci al

La Direccién Nacional e Inspeccién de Trabajo del Mnisterio de
Trabajo y Seguridad Social, deberd velar por el cunplimento de |o
di spuesto en el articulo 5 de esta Ley.

Articulo 9.- Deber de | os centros educativos

En todos 1los centros educativos, se debera cunplir con |lo
establecido en los articulos 5, 6 y 8 de |a presente Ley.

Articul o 10.- Sanci én por incunplimento

El incunplimento de lo dispuesto en los articulos anteriores
constituye una falta que se sancionard segun su gravedad, de
acuerdo con |lo establecido en los articulos 608 y siguientes del
Codi go de Trabaj o.

Articulo 11.- Deber de |os col egi os profesional es

Los col egi os pr of esi onal es deber an est abl ecer politicas
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preventivas y procedimentos de sancio6n para |os agren ados que
i ncurran en conductas de acoso u hostigam ento sexual .

Articul o 12.- Responsabilidad del patrono

Todo patrono o jerarca que incurra en hostigam ento sexual seré
responsabl e, personal nente, por sus actuaciones. Asimsnp, tendré
responsabilidad si, pese a haber recibido |as quejas de |a persona
of endida, no cunple con |lo establecido en el articulo 5 de la
presente Ley.

Articulo 13.- Garantias en | a docencia

En una relacién de docencia, el estudiante o la estudiante que
haya denostrado ser objeto de hostigamento tendra derecho a
reclamar, al patrono o jerarca del profesor, la aplicacién de |as
sanciones |aborales previstas en esta Ley. De conprobarse un
perjuicio en su situaci6n educativa, cono resultado del acoso,
tendrd derecho a ser restituido en el estado anterior a
hosti gam ent o.

Articulo 14.- Garantia para el denunciante y | os testigos

Ni nguna persona que haya denunciado ser victinma de hostigamento
sexual o haya conparecido conp testigo de las partes, podré
sufrir, por ello, perjuicio personal alguno en su enpleo ni en sus
est udi os.

Articul o 15.- Causal es de despi do del denunciante

Quien haya fornmulado una denuncia de hostigam ento sexual, sélo
podra ser despedido por causa justificada, originada en falta
grave a | os deberes derivados del contrato |aboral, conforne a |as
causal es establecidas en el articulo 81 del Codigo de Trabajo. De
presentarse una de estas causales, el patrono tramtara el despido
ante la Direccion Nacional e |nspeccidn Ceneral de Trabajo, donde
debera denpbstrar la existencia de causa justa para el despido.
Esta Direcci 6n podréa autorizar, excepcionalnente, |a suspension de
| a persona trabajadora, mentras se resuel ve el despido.

El incunplimento de estas disposiciones constituira, por parte de
la trabajadora o el trabajador, causa justa para termnar, con
responsabili dad patronal, el contrato | aboral.

Articul o 16.- Denunci as fal sas

Qui en denuncie hostigam ento sexual falso podrda incurrir, cuando
asi se tipifique, en cualquiera de las conductas propias de la
di famaci 6n, la injuria o la calumia, segun el Cbddigo Penal
Articulo 17.- Cese del contrato |aboral

Si ocurre el hostigamento sexual, pero en el lugar de trabajo no
se ha establecido el procedimento indicado en el articulo 5 de |la
presente Ley, o si se incunple, |a persona trabajadora podra dar
por term nado el contrato de trabajo, con responsabilidad
pat r onal

Articulo 18.- Conpetencia de 1los tribunales de jurisdicciodn
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| abor al

Agot ados | os procedi m entos establecidos en el centro del trabajo
0 si no se cunplen por notivos que no se |le pueden inputar a |a
persona of endi da, |as denuncias por hostigani ento sexual se podran
presentar ante los tribunales de la jurisdiccion |aboral, |os
cual es seran conpetentes para conocerl as.

En | as rel aci ones de docencia, una vez agotados |os procedi m entos
establ ecidos en el centro educativo o si no se cunplen por notivos
gque no se |e pueden inputar a |la persona ofendida, el estudiante o
la estudiante podra presentar |la denuncia ante los tribunales
| aboral es para que se apliquen |as sanciones establecidas en |a
presente Ley contra |a persona acusada de hostigamento y su
patrono, segun corresponda.

Articulo 19.- Presentaci 6n de | a denanda

Las personas of endidas por hostigam ento sexual podran demandar a
quien las hostiga o al patrono o jerarca de éste, en |os casos
previstos en esta Ley, ante el juez correspondiente, de acuerdo
con | o estipulado en el Cbdigo de Trabajo.

Articul o 20.- Demanda por hostigar a nenores

Cuando | a persona of endi da sea nenor de edad, podran interponer |a
demanda sus padres, sus representantes legales o el Patronato
Nacional de la Infancia. No obstante, si se trata de una persona
mayor de quince afios pero nenor de dieciocho, estard |egitinada
para presentar directanmente | a demanda.

Articulo 21.- Marco |l egal de | a demanda

Presentada |a demanda, se procedera conforne a |lo estipulado en
los articulos 464 y 468 del Cbdigo de Trabajo, salvo en lo
referente al plazo de la audiencia que el juez conferira la parte
demandada, el cual serd de tres a ocho dias.

Articul o 22.- Conparecencia de |as partes

Cunmplido el plazo para contestar |a demanda, el Juez convocara a
| as partes a una conparecencia conciliacién y de pruebas, segun se
establ ece en los articulos 474 a 489 del Codigo de Trabajo.
Articulo 23.- Privacidad del juicio

El juez podr& resolver que el juicio se realice en forma privada,
total o parcialnmente, cuando estinme que se pueda afectar la nora
o el orden publico o cuando perjudique irreparablenente I|a
di gni dad de | as partes.

Articul o 24.- Actuaci 6n del juez

Para apreciar la prueba y determinar |a conducta denunciada
constituye hostigamento sexual, el juez debera considerar, de
conformdad con las reglas de I|la sana critica, todas |Ias
circunstancias en que ocurrieron |os hechos, sin incluir
consi deraciones relativas a |os antecedentes del conportamento
sexual de | a persona of endi da.
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Articul o 25.- Tipos de sanci ones

Las sanciones por hostigamento sexual se aplicaran segun |a
gravedad del hecho y seran las siguientes: |a anpbnestacion
escrita, la suspensién y el despido, sin perjuicio de que se acuda
a la via correspondi ente, cuando |as conductas tanbi én constituyan
hechos puni bl es, segun | o establ ecido en el Cobdi go Penal.

Articul o 26.- Derechos de | a persona cesante

Cuando | a persona hostigada haya term nado el contrato de trabajo
con responsabilidad patronal o haya sido despedi da por esa causa,
tendré& derecho a:

a) Que se |l e cancelen | as prestaci ones correspondi entes.

b) Pago de sal arios caidos y demés extrenps que el juez determ ne.
c) Regresar a su puesto, si expresanente |lo solicita. Si se trata
de un enpl eado publico, podra optar por la pernuta

Articul o 27.- Despi do del hostigador

Toda persona a quien se |le conpruebe haber incurrido en acoso
sexual , podra ser despedida sin responsabilidad patronal.

Articul o 28.- | ndemi zaci 6n por dafio noral

Cuando, nediante sentencia, se conpruebe el hostigamento, |a
persona ofendida tendrd derecho a wuna indemizacio6n por dafo
noral, si ha sido acreditado, |lo cual tanbi én serd de conocimento
del Juez de Trabaj o.

Articul o 29.- Prescripcioén

El cénputo, la suspension, la interrupcion y |os demhs extrenos
relativos a la prescripcién se regiran por lo que se estipula en
el Titulo X del Cddi go de Trabajo.

Articul o 30.- Nornmas supletorias

Para todo o que no se regula en la presente Ley, si no existe
i nconpatibilidad con este texto, se aplicaréan, supletorianente, el
Codigo de Trabajo y las |eyes |aborales conexas. Se aplicara el
Codigo Civil cuando no existan normas regul ador as.

Articulo 31.- Anbitos de aplicaci 6n de esta Ley

La presente Ley se aplicara a las relaciones obrero - patronales
de | os sectores publico y privado.

Articulo 32.- Vigencia

Rige a partir de su publicaci 6n

Articulo 33.- Transitorio unico

Lo dispuesto en los articulos 5y 7 anteriores debera cunplirse en
un plazo de tres nese, contado a partir de la vigencia de la
presente Ley.

Com si 6n Legislativa Plena Segunda.- Aprobado el anterior proyecto
el dia catorce de dicienbre de m| novecientos noventa y cuatro.
Antonio Alvarez Desanti, Presidente.- Gerardo Hunberto Fuentes
Gonzal ez, Secretario.

Asanbl ea Legislativa.- San José, a los treinta dias del nes de
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enero de m | novecientos noventa y cinco.

Conmuni quese al Poder Ejecutivo

Al berto F. Cafas, Presidente.- Juan Luis Jinénez Succar, Primer
Secretario.- Mario A Alvarez G, Segundo Secretario.

Dado en |la Presidencia de |a Republica.- San José, a los tres dias
del nes de febrero de m | noveci entos noventa y cinco.

Ej ecUt ese y publiquese

José Maria Figueres Osen.- Los Mnistras de Justicia y Gacia
Dr. Enrique castillo Barrantes y de Trabajo y Seguridad Social,
Dr. Farid Ayal es Esna.- 1 vez.- c¢-200.- (6963)” [

2. LA DOCTRI NA EN COSTA RI CA
a) Def i ni ci 6n

“En |la mayoria de | os paises que cuentan con | egislacion en este
canpo, el hostigam ento o acoso sexual ha sido definido nediante
resol uci ones de | os jueces o anal ogia, pues se trata de una
conducta que viol a disposiciones juridicas relativas a otros
aspectos de |la materia | aboral (el despido injustificado, dafos a
terceros y otros).
En nuestro Texto se optdé por incluir wuna definicidn |egal
especifica de lo que es el acoso u hostiganm ento sexual (articulo
3). Esta incluye |os diversos el enentos sefial ados en | a definiciodn
tradicional y estricta del térm no, que son
Es una conducta de natural eza sexua
6. se trata de una conducta no deseada por quien |la recibe
7. es reiterada (en la nmayoria de |os casos, pues esta
caracteristica no se exige cuando la conducta es tan grave
que, habi endo ocurrido una sola vez, cause idéntico perjuicio
alavictim
Conp sefial anbs, esta definicidn recoge acertadanmente |os el enentos
contenidos en otras |egislaciones, y se adelanta a | o di spuesto en
muchos paises al englobar los dos tipos de hostigam ento
reconoci dos por la doctrina: a) El que se da por chantaje (“quid
pro quo”) y b) el que se da por intimdacion ( se crea un anbiente
hostil aun sin que exista wuna pérdida econd6mica tangible).
Particul arnmente adecuada nos apareci 6 |a definicion presente en |la
| egi sl aci 6n de Nueva Zel andi a.

La anplitud de la definicidén adoptada en nuestra Ley tanbién
deriva del hecho de que no se sefiala quiénes pueden ser |os
suj et os activos (hosti gador es) o] pasi vos (victimas de

hostigamento) y permte tipificar conmb hostigamento toda
conduct a que redna | as caracteristicas apunt adas
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i ndependi entenente de si proviene de un superior jerarquico
(patrono o jefe) , de una persona del nmisnmo nivel |jerarquico
(conpafieros de trabajo) o aun de su subordi nado, caso que parece
i nusual pero que es predom nantenente masculinas y en las cuales
una nujer, aun cuando tenga nivel jerarquico superior, podria ser
hosti gada por un subordi nado varén. Asi a pesar de que existe una
relacién jeréarquica de naturaleza laboral en la cual la mujer
posee un rango superior, por razones de género sienpre existe una
rel aci 6n desigual de poder en favor del honbre, quien en un plano
social tiende a sentirse en condici6n superi or.

Sin enbargo, el articulo de la Ley procura dar nmayor claridad al
concepto de hostigam ento sexual, el cual es todavia bastante
novedoso en nuestro nedi o, y sefiala a manera de ejenplo al gunas de
sus mani f est aci ones.” ['']

b) La ey contra el hostigam ento

“La ley contra el hostigamento sexual en Costa Rica irrunpid en
| a cotidianidad |laboral y educativa dandole nonbre a un hecho que
ha perturbado |a vida de nuchas personas durante l|larga data: el
hosti gam ent o sexual .

El mundo juridico nacional incorpor6 el hostiganmento sexual en
una Ley especifica que no solo sanciona el hecho, sino que lo
define legalnmente y enunera una serie de manifestaciones que |os
constituyen. Asimsno, el instrumento juridico incorpora el nive

de prevenci 6n, al obligar el establecimento de politicas internas
en cada lugar de trabajo y estudio en contra del hostigamento
sexual .

A partir de la aprobacién de la ley, el proceso de divul gacion y
pronocibn que se |le otorgo, provocé la visibilizacion

conocimento y reconocimento del hecho por parte de |as personas;
de forma tal que el instrunento, en concordancia con el proceso
de divulgacién, han tenido cono efecto innediato la sustraccién
del caracter de nornmalidad a la accion y en consecuencia de la
tolerancia de |a que habia gozado. Constancia de |l o anterior es
la irrupci6n de nuevos y nunmerosos casos ante las distintas
instancias del sector publico, lo que fue conocido por Ia
Defensoria de los Habitantes en el |Inforne Anual de 1996 al
reportar que duplicoé la cantidad de denuncias que por este hecho
conoci 6 en virtud de las conpetencias previstas en el articulo de
la ley de rito al recibir comunicacién en todos |os asuntos que
por hostigam ento sexual se conocen en este anbito publico.

La Ley contra el Hostigam ento Sexual en el Enpleo y |la Docencia
constituye un instrunento juridico a nivel nacional que contenpla
y desarrolla derechos y concepciones juridicas establecidas en
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T
i nstrunment os i nternaci onal es. Particularmente |os instrunmentos
sobre Derechos Humanos, que inponen obligaciones a |os Estados
para la satisfaccion del derecho a la dignidad: la integridad
fisica, psicolégica y sexual, la igualdad entre honbre y nujeres,

el derecho al trabajo y la educacién, asi conp |as obligaciones
prevista en los instrumentos internacionales especificos de |os
Derechos de las Mijeres, que explican el hecho del hostigam ento
sexual, obligan a su tutela. En ese anbito conviene nencionar |a
Convenci 6n de Belén Do Para que define el hostigamento sexual
conop una forma de violencia basada e el género y que consigna el
derecho de las personas a tener una vida libre de violencia tanto
en el ambito puablico, cono privado.

Concretanmente el articulo 2 de la citada Convenci 6n conceptualiza
el térmno violencia contra |la Mijer, conp aquel que:

“Tenga lugar en la conunidad y sea perpetrada por cual quier
persona y que conprende, entre otros, violacién, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro vy
acoso sexual en el lugar de trabajo, asi conp en las instituciones
educati vas, establ ecimentos de salud o en cual quier otro |ugar...
En esta nmisnma |linea, |a Convencion sobre la Elimnacion de todas
las formas de Discrimnacion contra la Mijer consigna Ila
obligacién de no discrimnar en contra de las feminas y la
garantia del Derecho a la igualdad entre los honbres 'y Ilas
nmuj eres.

Todos |os docunentos |Internacionales sefalados constituyen el
referente internacional del hostigam ento sexual, en cuyo anbito
se |le conceptualiza conb una forma de violencia de género en razon
de que se perpreta principal nente en contra de las nujeres.”'"

3. ANALI SIS DE ALGUNOS ELEMENTOS DE LA LEY CONTRA EL
HOSTI GAM ENTO SEXUAL

“En el anbito de aplicacion de la Ley l|lo constituye |as
rel aci ones obrero-patronales de |os sectores publico y privados,
requerimento que se traduce en |la obligada existencia de una
relaci 6n laboral exigible sé6lo a |la persona denunciada y no a la
persona denunci ante, es decir, s6lo aquel que se encuentre en una
rel aci 6n de enpleo puede ser sujeto activo de a ley, dado que en
esta condicién y aprovechandose de la mism es que ejerce el
hecho.

La investigaci 6n y eventual sancion en el marco de la ley requiere
de la potestad disciplinaria propia de los vincul os de natural eza
| aboral 'y jerérquicos. Evi dentenente, esta delimtaci én del
anbito resulta restringida, en virtud de que excluye de su
cobertura y protecci 6n aquell os hechos que conenten personas con

Direcci 6n web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
Emai | : cijul enli nea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

p— ey

o ik 2L

,r'fgib%\l:

(@ Centro de Informacion Juridicaen Linea &8/

ocasi 6n de su cargo, pero que por su condicién, no se encuentran
sujetos a vincul os obrero/patronal es, En este anbito, |os hechos
per petrados por personas con cargos de el eccién popular y por |os
est udi antes son exclui dos del marco de |a Ley...

Las personas receptora del hecho, victimas o sujetas pasivas de |la

acci6on no tienen ningun requisito de natural eza | aboral para |la
i nterposicién de la denuncia; su condicién puede ser de personas
trabaj ador as, funci onari as, est udi ant es, usuari as de los

servicios, clientes, o cual esquiera otra.

La conducta es definida legalnmente en el articulo 3°, de cuya
descripcion se pueden derivar |los siguientes tres elenentos
basicos: se trata de un hecho con contenido sexual, que genera
efectos en el bienestar personal y en las condiciones de enpleo
y/ o estudio y es indeseado por quien | o recibe.

Evi dentenmente, se trata de un acto que tiene un contenido sexual vy
cono consecuencia de que no es un hecho bienvenido, provoca
efectos en la victima que son posibles de detectar tanto a nive

| aboral, tales conmb la pérdida de interés en el trabajo, y la
reduccion del rendimento |aboral; asi como en el nivel de
bi enest ar per sonal , con mani f est aci ones tal es cono | os
sentimentos de asco y desagrado, la depresion, el medo hasta
Il egar a conflictos en |as rel aciones famliares.

El elenmento de indeseabilidad conmb conponente de |a definicion,
nerece particularnente atencién por el alto contenido subjetivo

dado que los limtes de las personas a cada manifestaci 6n del
hecho con personales e individuales y en definitiva aluden a

conjunto de experiencias y sensibilidad personal que |le permtan
aceptar determ nados tipos de conductas y otros no, ahora bien

cuando la persona nmanifiesta el rechazo, se objetiviza 1lo
i ndeseable y se traduce en el rechazo a la accion. De esta forma
| a exteriorizacion del rechazo constituye un linmte concreto que
representa claranente la falta de aceptacién de |la conducta que
se dirige en su contra. En sintesis, pese a la subjetividad de

conponente definitorio del hecho, Ila negativa ha aceptar la
conducta constituye el hecho objetivo, conprensible por |as
terceras personas y es |lo que en definitiva marca el limte de la

transgresi 6n al derecho.

El hostigam ento sexual se ejerce conb un nmecanisno de poder vy
control que invade el anbito de la intimdad fisica y sexual de
las victimas, sus espacios, intereses, conp bien |lo sefiala la |ey,
pueden ir desde hechos |eves hasta nmuy graves, que se suceden de
forma reiterada |la mayoria de |as veces, aunque puede ocurrir una
sola vez, cuando se trata de wuna falta grave. Al gunas
mani f est aci ones del hecho se encuentran enuneradas en |la Ley, cuyo
listado constituye sél o una ej enplificacién de al gunas
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mani f est aci ones posi bl es, pero no |as uUnicas. Cual qui er hecho no
contenpl ado expresanente en la ley, sienpre y cuando reudna |os
requisitos de la definicion de la accion, puede ser considerada
cono un hecho de hostigam ento sexual

La tendencia social de restar inportancia al hecho, o inducir a la
reconciliacion entre las partes es contrarestada en la msna Ley a
través de una serie de herram entas que |e incorporan
coercitividad a la obligacion de realizar la investigacion ante |a
denuncia de Ilos hechos, tal conb la responsabilidad objetiva
asignada al patrono que conociendo el hecho, incunpla darle
tramte a la denuncia. De igual forma contribuyen a este fin |as
figuras juridicas de la reinstalacion de la victim cuando haya
si do despedi da con ocasi 6n de |a denuncia, este cese del contrato
| aboral con responsabilidad cuando en el lugar de trabajo no
existan procedimentos que garanticen el procedimento de
i nvestigacion y sancién; la garantia de no incurrir en represalias
contra la victima, ni testigos que han participado en el proceso y
la obligatoriedad de |a confidencialidad en relacion con | o hechos
y la identidad de | as partes.

El proceso de investigacion y resolucion del hecho debe ser
realizado en un periodo corto, de tres neses sefal ados
expresanmente por l|la Ley, que tiene por fin garantizar que la
situaci 6n de incerteza no se encuentre abierta por mucho tienpo

con |as consecuencias sobre | os bienes juridicos que se protegen

y la vida e intimdad de |as personas involucradas. No obstante
es necesario aclarar, que se protegen y la vida e intimdad de |as
personas invol ucradas. No obstante es necesario aclarar, que el

térmno de tres neses es un término ordenatorio cuyo
incunplimento no puede interpretarse conmp preclusivo de Ila
acci 6n, dado que no tiene caracter de caducidad o prescripci 6n que
limte la accién y el derecho de las personas victims de
reivindicar la violacion a sus derechos. Este punto fue
debi danente esclarecido en dictanen C- 173.97 del 17 de setienbre
de 1997 de la Procuraduria General de la Republica y en resol uci6n
de Expedi ente No.2064-97 de | a Defensoria de | os Habitantes.

Finalnente el instrunento posee |a doble condiciodon de garantizar
la investigacion y sancién de los hechos y conconmtantenente |a
obl i gaci 6n de prevenci 6n del hecho, que |o establece a través del
desarrollo de las politicas claras de respeto e igualdad en |as

rel aci ones hurmanas y |a obligatoridad de divulgarlas.” '
4, PAG NAS VEB
a) Def i ni ci 6n de nobbi ng o acoso noral
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b) Defini ci 6n de heinz | eymann

"El psicoterror o nobbing en la vida |aboral conporta una
conuni caci 6n hostil y desprovista de ética que es adm nistrada de
manera sistemati ca por uno o unos pocos individuos, principalnente
contra un Unico individuo, quien, a consecuencia de esto, es
| anzado a una situaci 6n de soledad e indefension prolongada, a
base de acciones de fustigamento frecuentes y persistentes (por
| o menos una vez por senmana) y a lo largo de un prol ongado peri odo
(al nenos durante seis neses) "

c) Definicion de la u.e.

Definicion de la U E.: "Conportam ento negativo entre conpafieros o
entre superiores o inferiores jerarquicos, a causa del cual el
afectado es objeto de acoso y ataque sistematico durante nucho
tienmpo, de manera directa o indirecta, de parte de una o0 nas
personas, con el objetivo y/o efecto de hacerle el vacio " (14-5-
01)."

d) Definicion de i. pifiuel y zabala

El nmobbing es: “Un nmaltrato verbal y conductual continuado vy
frecuente en el tienpo, de al nenos seis neses y que se produce
cada semana; un objetivo final de fustigar, agobiar, reducir,
acobardar, y ronper la resistencia psicolégica de la victinma para
gue abandone el lugar de trabajo nediante la baja, la renuncia o
despi do procedente; y una obligacion de las victimas de ir a un
| ugar de trabaj o donde saben que van a ser fustigados”.""

e) Def i ni ci 6n de direcci 6n general de rel aci ones
| abor al es de catal unya

Conjunto de conportam entos, acciones o0 conductas ejercidas por
una o diversas personas de forma sistematica y a lo largo de

ti empo, destinadas a dafar la integridad fisica y psicol 6gica de
una o nmas personas, con un desequilibrio de fuerzas, con el
objetivo de destruir su reputacion y sus redes de conunicacio6n y
perturbar el ejercicio de sus funciones aprovechando |[as
deficiencias en el sistema organi zativo.""'
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5. TI POS DE MOBBI NG
a) Acoso Verti cal

“Descendente: Presién ejercido por un superior sobre uno o nas
subor di nados (bossi ng)

Ascendente: Presion ejercida por un trabajador o un grupo de
trabaj adores sobre un superior jerarquico.”'”

b) Acoso Horizonta

“Presi 6n ejercida por un trabajador o grupo de trabajadores sobre
uno de sus conpaferos.””*

c) Acoso Sexua

“Conportam entos fisicos, verbales o no verbales, basados en el
sexo, indeseables y ofensivos para |a persona que es objeto y que
afectan a su dignidad.”™

d) Acoso Metalico

" Este térmno se hace servir para identificar situaciones en que
una persona O un grupo de personas ejercen un conjunto de
conportam entos caracterizados por una violencia psicol6gica,
aplicada de forna sistematica durante un tienpo sobre otra persona
tendente a provocar el desprestigio de la msma, utilizando para
ello cualquier nedio de conunicacion de masas" Definicion de
Marina Parés Soliva, Junio 2005)"*"

e) Mobbi ng I nnobiliario

" Este térmno se hace servir para identificar situaciones en que
una persona 0 un grupo de personas ejercen un conjunto de
conportam entos caracterizados por una violencia psicol6gica,
aplicada de forna sistematica durante un tienpo sobre otra persona
con la cual nmantiene un vinculo contractual a través de un
arrendam ento urbano " Definicion de José-Ranbn Jimenez Gonzal ez
(RTS, n® 175, Septienbre 2004)"*"

f) Causas del Mbdbbing

Deficiencias en |a Organizaci 6n
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“I nexi stencia de definicidn de tareas y funciones.

Abuso de poder

Fonento de | a conpetitividad agresiva entre conpafieros
Precari edad | aboral

Estilo de mando autoritario

| nexi stenci a de procedi m entos para resolver |os conflictos
| nexi stenci a de cédi gos de conducta acept abl es”*'

g) Si t uaci ones | ndi vi dual es

“La voluntad de influenciar (dom nar al otro)

Rechazo a aquell o que es diferente

La envidia, los celos y la rivalidad

El medo (a perder el trabajo, a no estar a la altura)

Los secretos que es necesario proteger (fraudes, corrupcion,
i rregul ari dades) " *"

h) | ndi vi dual es
Caracteristicas

“La persona reci be ataque sutiles.

Acciones de iniquidad (diferencias retributivas, de trato, de
formaci 6n, de distribuci én del trabajo, etc.)

Contra sus relaciones sociales en el trabajo (prohibicion de
habl arl e, ignorar su presencia, aislarla de | os conpafieros..)”*”

Perfil
Exi stenci a de dos partes

“1) H acosador con conportamentos y actitudes hostiles,
dom nantes o vejatorias (no es necesario que el acosador tenga una
posici on jerarquica superior a la victima) y
2) La victim en una posici 6n de desventaja”*"'"

Situaci 6n de asinetria

La correlaci6on de fuerzas ha de ser desequilibrada, ya sea porque
la victima no pueda defenderse o huir, ya sea por notivos social es
(posicidon jerarquica, categoria profesional) o por notivos
econdm cos (dependencia material, estabilidad |aboral), o bien por
causas fisicas (edad, fuerza o resistencia fisica) o psiquicas (
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anmor propio de la victinma, carisma del acosador...)”*V

| nt enci onal i dad
Los conportam entos han de estar claranmente destinados a hacer
dafio a la victima y con una clara determ naci 6n, ya sea a través
de actitudes desti nadas a desacreditarla, di scrimnarl a,
ofenderla, humllarla o violentarla.”*

Frecuencia y duraci én
La adopci 6n de estos conportam entos ha de ser sistematica y a lo
| argo del tienpo.”*

Desti no
Los conportamentos han de estar claranente destinados vy
focal i zados sobre una persona o bien sobre un grupo nuy reducido
de personas.”**

Mani f est aci 6n inici al
Nor mal mente, durante la primera fase, el agresor adopta |os
conportam entos de acoso de nanera secreta, oculta o sutil.”*

oj etivo
El objetivo basico de |os conportanm entos de acoso psicol dgico

consisten en librarse de una persona porque resulta incénoda sea
por notivos personal es, sindicales o econdm cos.”*™"

Fases

. Descripcion | ojetivo Consecuenci as
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Sin esta fase

el acoso. En
esta fase el
Seducci 6n
ha mani f est ado

su gran

pot enci al

vi ol ent o.

no puede darse

acosador aun no

Nor mal nent e,
seducci 6n, va
dirigida ala
victim, pero

seducci 6n est a
desti nada al

de la victim
y esta fase
puede quedar
enmascar ada.

| a

en ocasi ones | a

ent or no proxi no

Es una estrategia
encam nada al
conoci mento de | as
grietas (debilidades)
de la futura victinma
y cuyo objetivo es |a
absorci 6n de "al go"
gue tiene de mas |la
victi ma.

Ese al go de nas,
puede ser una
cual i dad persona
bi en cont act os
soci al es.

(0]

conflicto:

di sput as
per sonal es
punt ual es,

di ferenci as de
opi ni 6n,

per secuci 6n de

obj eti vos

di ferentes,

fricciones

per sonal es.

Rel aci 6n

i nt er per sona
ya fuera buena
0 neutra sufre,
bruscanent e
un canbi o
negati vo

Conflicto

(0]

Apari ci 6n de un

Las partes
i ntent an
def ender sus
punt os de vista
0 i ntereses.
Una de | as
partes inicia
una estrategia
para influir,
vencer o
oprimr al otro

El conflicto puntual
no se resuelve, se
convierte en crénico
y se pasa al acoso.
La mayoria de
expertos definen el
nobbi ng a partir de
esta fase. Una mal a
resol uci 6n de
conflicto es |1 o que
Il eva al acoso
| abor al .

Al gunas veces, es tan
corto el espacio de
ti enpo que separa "el
conflicto" de
"acoso" que se
sol apan

Direcci 6n web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98

Emai | :

ci jul enli nea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

@1 Centro de Informacion Juridica en L inea

La parte més
fuerte adopta
acti tudes
nol est as para
la otra. Son
acci ones
sutil es,
indirectas y
dificiles de
detectar. Estan
desti nadas a
atacar el punto
mas débil de | a
victi ma

El acosador
ti ende a buscar
apoyo

consi gui endo
poner a al gunos
m enbros de | a
plantilla de su
parte. Eso | o
consi gue a
través de
conmentarios o
criticas
desti nadas a
desacreditar a
la victima y
ponerl a en el
punto de mra,
0 bien nmedi ante
| a i nsi nuaci 6n
de posi bl es
represalias a
|l os "no
segui dor es”

La victima puede
enpezar a preguntarse
gue es | o que hace

mal. Si la victim no
soci aliza el problema
o conflicto, o si el

si stema de
notificaci6n y de
resol uci 6n de
conflictos no
funci ona se pasaréa a
| a siguiente fase.

La respuesta
del entorno
| aboral sera | a
gque determ nara
| a resol uci 6n
rapi da de
acoso o bi én su
i mpl ant aci 6n
per manent e, con
el consiguiente
dafio en | a
sal ud de
acosado. Por
tanto el
entorno es un
el enent o basi co
en el
desarroll o o en
| a resol uci 6n
del acoso
| abor al

Ent or no

Las razones de
| as personas
para ser
Testi gos Mudos:
a) porque
ti enen m edo.
b) por una
avi dez
i nsaci abl e de
poder, c)
por que
di sfrutan del
espect acul o, y
d) por tener
una fuerte
rel aci 6n de
dependenci a con
el acosador

Al sl am ent o extreno
de la victima e
i ntroyecci 6n de | a
cul pa .
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El acosador
utiliza
actitudes o
conportam ent os
de ai slam ento
y de agresion o
at aque mas
directo o

cont undent e.
Pueden apar ecer
conportam ent os
de acoso grupa
y la victim
enpi eza a ser
Vi sta conb una
anmenaza o

nol esti a,
"persona non
grata".

| nt er venci 6n
de | a Enpresa

Que la victina
vaya perdi endo
SUS necani snos
de

af ront am ent o,
de defensa o de
| ucha.

El acoso puede
surgir en

cual qui er

enpr esa

al gunas veces
porque | a

or gani zaci 6n
del trabajo

ti ene una
deficiente

pl ani ficaci on y
en otras porque
forma parte

i ntegrante del
"“hacer"
enpresari al .
Tanto si se
trata de una
estrategi a
enpresari al
consci ent e,
cono

i nconsci ente no
debenos ol vi dar
gue reposa
sobre el
sufrimento
noral y fisico

del trabaj ador

La enpresa se da
cuenta de la
situaci6n e intenta
actuar. Nornmal nente
enfoca | a situacio6n
identificando a la
victima cono
probl ema. Lo
interpreta conop un
conflicto
i nterpersonal, hace
cul pable a la victim
y evita asumr su
responsabi | i dad.
Se acaba dando baj as
meédi cas sucesivas a
la victima en | ugar
de buscar el foco
emsor o la raiz de
pr obl ena.

La personalidad y
conportam ento de |a
victim canbia y el
acosador | o aprovecha
para indicarlo conmo
causa del probl ema
Incluso si la victim
| ucha contra | as
conduct as anoénal as
del acosador este
hecho seréa
i nterpretado por |la
plantilla conmpb una
actitud negativa por
parte de |la victinma.
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El aislamento
de la victim
es extreno y
general i zado
por parte de |la
plantilla
Consiste en | a
excl usi 6n del
acosado de
mundo | aboral ,
ya sea por
despi dos,

j ubi | aci ones
anti ci padas,

i nval i dez,
pérdida de | a
razén y a veces
,incluso, con
pérdida de | a
vi da (sui cidio,
acci dent es

| abor al es
nortal es).

Excl usi 6n

Que la victina
pi da un canbi o
de | ugar de
trabajo o que
se marche de |l a
enpr esa

Al teraci 6n del
equilibrio
soci oenotivo y
psi cofisico de |la
victi ma
Cl audi caci 6n de sus
si stemas de
af rontam ent o
Excl usi 6n del nundo
| abor al .

Nueva Fase: LA
RECUPERACI ON
Debi do al mayor
conocimento y
di f usi 6n de
este proceso
destructi vo,

exi sten
personas en | a
enpresa (jefes
y conpafier os)
gue se niegan a
agredir y

t anbi én exi st en
personas fuera
de | a enpresa
gue ayudan a |l a
repar aci 6n del
dafo reci bi do.

Recuper aci 6n

Exi sten vari os
cam nos para

salir del
aguj ero, pero
en todos ellos
se deben

recorren dos
fases: la
primera es |a
desacti vaci 6n
enocional, la
segunda
sobrevi vir
haci éndose
fuerte.

La

desacti vaci 6n
enoci onal , es
dej ar de estar
tan activos a
| as enpci ones.

La recuperaci 6n
normal mente sera a
posteriori, ya fuera
del territorio del
acosador. La
desacti vaci 6n
enoci onal en esta
fase es nuy
i nportante pero
dificil. Ayudaria que
exi stieran nedi os
para denunciar o
publ i car casos
concr et o0s.
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FUENTES CONSULTADAS

'LEY CONTRA EL HOSTI GAM ENTO SEXUAL EN EL EMPLEO Y LA DOCENCI A N°
7476 de 3 de febrero de 1995

"' ALVAREZ DESANTI (‘Antoni o) Conentario Sobre la Ley Contra el
Host i gam ento Sexual en el Enpleo de |a Docencia. Revi st a
Parl anentaria, San José, No. 2, agosto 1995, pp. 308-309.
(Local i zaci 6n: Biblioteca Facultad de Derecho de |a Universidad de
Costa Rica. Signatura: 328 R

"""MORA M (Al ejandra) Ley contra el Hostigamento Sexual
Conentario a la Ley y un analisis desde el principio de igualdad
juridica. IVISTITIA San José No. 159, nmarzo 2000, pp. 9-10.
Local i zaci 6n: Biblioteca Facultad de Derecho de |a Universidad de
Costa Rica. Signatura: 340 1)

'"Yhtt p: / / www. nobbi ng. nu/

Vhtt p: / / ww. nobbi ng. nu/

Y'htt p: // www. acosonor al . or g/ i ndexdef . ht m

V'"ht t p: // www. acosonor al . or g/ i ndexdef . ht m

Vi''ht t p: / / www. acosonor al . or g/ i ndexdef . ht m

'*ht t p: / / www. acosonor al . or g/ i ndexdef . ht m

*htt p: / / ww. acosonor al . or g/ i ndexdef . ht m

“'ht t p: // ww. acosonor al . or g/ i ndexdef . ht m

“"ht t p: // ww. acosonor al . or g/ i ndexdef . ht m
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AVI SO LEGAL

El Centro de Informacion Juridica en Linea es un centro de
caracter académco con fines didacticos, dentro del marco
normativo de |os usos honrados realiza citas de obras
juridicas de acuerdo con el articulo 70 de la Ley de Derechos
de Autor y Conexos nunero 6683, reproduce librenmente |as
consti tuci ones, | eyes, decr et os, acuer dos muni ci pal es,
reglanentos y denmas actos publicos de conform dad con el
articulo 75 de la Ley de Derechos de Autor y Conexos nunero
6683. El abora conpendios de obras literarias o de articul os
de revistas cientificas o técnicos con fines didéacticos
dentro de los |limtes estipulados en el articulo 58 de |la Ley
de Procedi mentos de (bservancia de |os Derechos de Propiedad
I nt el ectual namero 8039.
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