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JURI SPRUDENCI A:
Partici paci 6n el ectoral

Partici paci 6n de partidos politicos en | a distribucion de puestos
a la Asanbl ea Legislativa

Si stemas el ectoral es: Adjudi caci 6n de plazas que quedan sin |l enar
por cociente

Di put ado: Adj udi caci 6n de pl azas de di putado que no sean el ectas
por el sistema de cociente, el partido politico tiene que al canzar
el subcociente de | os votos validos emtidos

Di scrimnaci 6n: |nexistencia de discrimnacién en el sistema de
cociente y subcociente por cuanto se ha denostrado que | as
mnorias y mas especificanente, |os partidos minoritarios si
pueden tener acceso a la distribucidon de plazas o puestos a
distribuir

[ Sal a Constitucional]*
Text o del extracto:

“ 11l .- Objeto de la accidn. El accionante inpugna el articulo
138 del Cbdigo Electoral, el cual sefal a:

“Articul o 138.- Conp se adjudican |as plazas que quedan sin |l enar
por coci ente.

Si  quedaren plazas sin |lenar por el sistema de cociente, |a
di stribucion de las nmisnas se hard a favor de los partidos en el
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orden decreciente de la cifra residual de su votacion, pero
incluyendo tanbién a aquellos partidos que apenas alcanzaron
subcociente , conmb si su votaci6n total fuera cifra residual.

Si aun quedaren plazas sin Ilenar, se repetira |a operaci 6n que se
expresa en el aparte anterior.

Este msnp sistema se aplicara en el caso de que ninguno de |os
parti dos al cance cociente.”

Afirma que en virtud de esta norma, para adjudi car aquellas plazas
de diputado que no sean electas por el sistema de cociente, el
partido politico tiene que alcanzar por |lo nenos, el subcociente
de los votos validos emtidos, |o que provoca una clara
di scrimnaci 6n de las minorias y un evidente favorecimento de |os
grupos nmayoritarios, que bien pueden adjudicarse plazas con un
nunero nmenor de votos. Estima que no se violentaria |la voluntad de
| os el ectores, si aquellos partidos politicos que no |lenen plazas
medi ante el sistema de cociente, se adjudiquen las restantes, en
orden decreciente de votos véalidos emitidos, de acuerdo con un
residuo sinple, sin la odiosa discrimnacién que representa para
las minorias, |a necesidad de al canzar el subcociente . Considera
que dicha disposicién infringe el principio de igualdad, asi conp
| o dispuesto en los articulos 90 y 93 de la Constitucién Politica
; se conculcan las garantias de representaci 6n para las mnorias y
de pluralisnmo politico recogidas a través de los incisos 6) y 7)
del articulo 95 de la Constituci6n Politica , asi conp |a expresa
obligatori edad del Estado Costarricense de adoptar disposiciones
de derecho interno para garantizar el acceso en condiciones de
i gualdad a | as funciones publicas del pais (inciso c) del articulo
25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos) y el
derecho de ser elegidos en clara sinbiosis con |a voluntad de |os
el ectores (articulo 23 de |la Convenci é6n Anericana de |os Derechos
Humanos) .
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IV .- Jurisprudencia aplicable. El tema planteado en esta accion
de inconstitucionalidad, ya ha sido resuelto por la jurisprudencia
de esta Sala, en |os siguientes térm nos:

"SEGUNDO. UNA APROXI MACI ON GENERAL AL TEMA DEBATIDO. Esta Sala
enti ende que la definicion de una cuestién tan especifica cono |la
aqui planteada, valga decir, el sistenma de eleccién de |os
di putados a |la Asanblea Legislativa , tiene una gran repercusion
en el sistema politico electoral y en el msnb sistena de
organi zaci 6n partidaria, pero paralela y eventual mente, sobre el
pluralisnmo politico conb base de |a organizacion y funcionam ento
total de la sociedad. En general, puede decirse que Costa Rica
tiene bien ganada fama en el concierto internacional, por contar
con un sistema que garantiza elecciones periddicas y libres, y
voto universal y secreto. Es uno de |los orgullos poco disinulados
por los costarricenses. Sin enbargo, algunos aspectos han debi do
irse corrigiendo con el paso del tienpo. En el caso aqui sonetido
a decisidén, asunminops la tesis de la Procuraduria Ceneral de la
Republica , en nuestro criterio correctamente formulada, en el
sentido de que la Constitucién Politica no se ocupa de establ ecer
cono se eligen los diputados, lo cual deja a la ley, de nodo que
o que habria de exami narse es la razonabilidad de la ley en esa
materia y si la posicién constitucional significa una via franca
para disefar cualquier tipo de sistema, pues sabenps que por
virtud del principio de supremacia de |a Constituci én , toda nornma
inferior debe corresponderse con las normas constitucionales, vy
entre nosotros, ademas, con los principios y valores contenidos
explicita o inplicitamente en la Constitucion , que contribuyen a
conformar el Derecho de la Constituci6n , porque, conb en otras
ocasiones | o ha expresado este Tribunal, hay algunas "adherencias
de la ley" que podrian condicionar y linmtar -en ocasiones de nodo
irrazonable- la prevision constitucional sobre una detern nada
materia. En esa hipétesis, se trataria de un intento de Ila
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| egi slaci 6n ordinaria por restar a la Constitucio6n Politica plena
vigencia y normati vi dad.

Ya esta Sala conoci 6 de |a inpugnaci 6n de norrmas que afectaban |a
claridad y la igualdad en la financiaciéon de los Partidos
Politicos, asi conmp en la constitucion, organizaci én e inscripcion
de esos partidos, entre otras cosas, dijo en su sentencia N 980-
91:

"V. La actora funda |o medular de sus pretensiones en el derecho
gue, conp ciudadana, |e reconoce el articulo 98 de |la Constitucion
(reformado por Ley N 5698 de 4 de junio de 1975), "a agruparse en
partidos para intervenir en l|la politica nacional, sienpre que
éstos se conprometan en sus programas a respetar el orden
constitucional de |la Republica "; asi conb en un principio capital
de pluripartidism denocréatico, que deriva de aquél y de otros
vi ncul ados, sobre todo, a la denocracia representativa vy
pluralista, y a la concepcién occidental y cristiana de dignidad,
libertad y derechos fundanentales que corresponden a todo ser
humano por el solo hecho de serlo, independientenente de |a
voluntad del Estado o de l|a sociedad, de donde se desprenden
al gunas concl usi ones i nportantes:

a) Se trata de un verdadero "derecho de |ibertad”, y, por ende, de
un derecho humano fundanental, aunque reconocido sol anente a favor
de los ciudadanos, y no de todos |os honbres sin distincion de
naci onal i dad dada su innmedi ata vincul aci 6n con el ejercicio de |os
derechos politicos, los cuales se encuentran restringidos a |os
naci onal es por definicion.

b) Es, a su vez, un derecho de garantia, en cuanto nedio
instrumental para el goce de los derechos y |ibertades politicos
fundanmental es, tanto el activo, de participar en |a gobernaci 6n de
| os asuntos col ectivos y especialmente de elegir a quienes haya de
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ocupar |los cargos publicos, conb el pasivo, de desenpefiar esos
cargos y, en particular, de acceder a |os de el ecci 6n popul ar.

Estos derechos, si  bien no expresados en el texto de Ila

Constitucion , estan contenidos en ella de nmodo inplicito, pero
i nequivoco, a través de los principios y nornmas relativos a la
organi zaci 6n denocréatica del Estado (articulo 1 ), a la
titularidad de |a soberania en la Naciéon (articulo 2 ), a la
definicién de la ciudadania cono derecho de todos |os
costarricenses nmayores de dieciocho afios (articulo 90); al
sufragi o comp" funciodn civica prinordial y obligatoria y (que) se
ejerce... por |los ciudadanos inscritos en el Registro Guvil
(articulo 93); al principio de que ese ejercicio ha de serlo con"
garantias efectivas de libertad... (y) de representaci6n de |as

mnorias (articulos 95 incisos 3 y 6 ); a las salvaguardas
especificamente acordadas al propio sufragio y al principio de
alternabilidad en el poder (articulos 134 parrafo 2 y 149 inciso 2
); asi conpb, en general, el caracter representativo de |os poderes
del Estado (articulo 9 ) y a la integraci 6n denocréatico-popul ar de
los politicos: el Legislativo (articulos 106 y 106); el Ejecutivo
(articulos 133 y 138), vy, en su esfera, las nmunicipalidades
(articulo 169)..."

La anterior jurisprudencia constituye el marco conceptual en el
gue la Sala ha fundado |la mayor parte de sus decisiones en tan
delicada materia y toca analizar, entonces y desde esa
perspectiva, si la cuestion ahora fornulada por el Partido Alianza
Naci onal Cristiana puede |l egar a conclusiones simlares.

TERCERO. SISTEMA DE COCI ENTE Y SUBCOCI ENTE PARA LA ELECCI ON DE
DI PUTADCS. Para | os cargos de eleccidn a |la Asanbl ea Legislativa |,
el Codigo Electoral establece el sistema de cociente y subcociente

Segln este sistema, |los cargos a elegir se Ilenan en priner
térm no con |los partidos participantes en | a el ecci 6n que obtengan
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un porcentaje de votos denom nado "cociente" y que resulta de
dividir el numero total de votos validos emtidos en |la eleccidn

entre el numero de cargos a llenar. Cada partido tiene derecho a
tantas plazas conp cocientes haya al canzado. Si luego de utilizado

el sistema de cociente resultaran plazas (cargos) sin |Ilenar,
éstas se |lenaran tomando en cuenta |os "residuos nmayores" sienpre
gue | os respectivos partidos hayan obtenido " subcociente ", y que

consiste en la mtad del ndanero de votos requeridos para formar el
cociente. Asi se ird en orden decreciente, de npdo que solo se
permte a otros partidos derecho a participar en la distribucion
de plazas a llenar, cuando a través del cociente y subcociente no
se hubi era conpletado |a asignaci 6n de todas aquellas. Es entonces
cuando entran en juego y se toman en cuenta |os partidos que
tuvieron wuna votacién residual, sin alcanzar el nininmo de

subcociente . La Procuraduria CGeneral de la Republica , en su
funci 6n de o6rgano asesor inparcial de este tribunal, estinma que e

sistema es inconstitucional, puesto que discrimna a |as mnorias,
otorgando un tratamento de ventaja y privilegio a los partidos
mayoritarios. Resulta tanmbi én nmuy interesante resefiar el hecho de
gue el Presidente del Tribunal Supreno de Elecciones, cuando
informa a la Sala acerca de |as pretensiones de |a accién, declara
gue ese maxino organisno electoral, con criterio dividido (2
Magi strados a 1), se pronuncia por la legitimdad del sistena.
Esto nos descubre que en el seno del néaxinmo organi snb el ectora

hay criterio -si bien mnoritario-, acerca de |la posible
ilegitimdad del sistenma inpugnado en esta acci on.

La Constitucion Politica establ ece que
"El Presi dente y | os Vi cepr esi dent es seran el egi dos
simul t &neanente y por una mayoria de votos que exceda del cuarenta

por ciento del nuanmero total de sufragios validanmente emtidos..."

(Articulo 138 parrafo prinero).
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Nat ural nente, por la naturaleza de esta eleccion para |lenar una
sola plaza, la Constitucién , directanente, opta por un sistema de
mayoria relativa de votos, de nodo que la mnoria, por grande que
fuere, no inporta.

En cuanto a la eleccion de Diputados, conp dijinos, l|la nornma
fundamental deja su disefio a la ley ordinaria. E  Cddigo
El ectoral, entonces, sobre |la el ecciodon de diferentes funcionarios,
en | 0o que nos interesa di spone:

“...La de Dyputados a la Asanblea Legislativa o a una
Constituyente y Regidores, por el sistema de cociente vy
subcoci ente..."

(Articulo 134).
Tanbi én di spone que:

"En los casos de eleccidén por cociente y subcociente , a cada
partido que haya concurrido a la votacion se |le declarard electo
en el orden de su colocacién en |a papeleta, por el electorado de
que se trate, tantos candi datos conp coci entes haya | ogrado..."

(Articulo 137).
Asi m sno,

"SI quedaren plazas sin |lenar por el sistema de cociente, |a
di stribucion de las nmisnas se hard a favor de los partidos en el
orden decreciente de la cifra residual de su votacion, pero
incluyendo tanbién a aquellos partidos que apenas alcanzaron
subcociente , conmpb si su votaci6n total fuera cifra residual.
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Si aun quedaren plazas sin Ilenar, se repetira |a operaci 6n que se
expresa en el aparte anterior.

Ese misno sistema se aplicard en el caso de que ninguno de |os
parti dos al cance cociente."

(Articulo 138).

Esto se ha reafirmado con |la jurisprudencia electoral, la cual, de
nodo consistente ha sostenido que, para que un partido politico
pueda |legar a participar en |a adjudicacion de plazas a |lenar,
"debe Ilegar a obtener conp ninino el subcociente", pues asi lo
di spone | a normativa aplicable.

Alguna parte de la doctrina especializada esgrinme un argunento
favorable al sistema de eleccidn por cociente y subcociente vy
afirma que pernmte a las mnmnorias organizadas en partidos
politicos, tener representantes en la funcidén legislativa. E
argumento reconoce, a nuestro nodo de ver, un fenéneno frecuente
en los partidos |Ilamados "grandes” o "mayoritarios", y es el de |la
incorporacion a ellos de diversos sectores y mnorias de
pensam ento. No resulta aventurado afirmar, por |os estudi os socio
politicos que se han realizado en diversos paises y nonentos, que
| os denom nados "partidos de nasas" no son bloques ideol 6gicos

nonol i ti cos, si no gue se | es i nt egran di ver sos gr upos
mnoritarios, y es de alli que, a través del sistemn, eso0s grupos
tendrian acceso a |los cargos electivos. Asi, el sistema les
garantizaria a "estas mnorias" incorporadas a |los "partidos de
mayorias", un efectivo ejercicio del derecho a elegir y ser

electo. En virtud de este enfoque, el sistema diseflado por |a
| egi sl aci 6n costarricense resulta conpatible con la Constitucidn
Politica cuando ordena que debe incorporar ‘"garantias de
representaci 6n para las mnorias" (articulo 95 inciso 6)
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De otra parte, no puede entenderse conp | dégica una equiparacién
entre "mnorias" y "partidos mnoritarios", conp argunenta el
acci onante . Los partidos mnoritarios no necesarianmente
representan mnorias, y en ese sentido debe rescatarse un tanto |la
explicaci 6n que brinda en su informe a la Sala el sefior Presidente
del Tribunal Supreno de Elecciones, que entiende que el sistena
costarricense veda, a través de la barrera legal del cociente y
subcociente , la constitucién de partidos politicos famliares o
de amgos pura y sinplenente. Ademas, resulta historicanente
conprobable y conprobado, que el sistema ha garantizado Ia
participacion y representacion de las mnorias, aunque no todos
los partidos minoritarios hayan obtenido representacién en la
Asanbl ea Legi sl ati va.

C ertanente, el accionante sefal a al gunos ejenplos para denostrar
gue el sistema ha desplazado a partidos mnoritarios. Sin enbargo,
el criterio con el que funda su alegato no tiene toda Ia
coherencia |o6gica del caso, pues no es |lo msno un residuo de

partido que no ha alcanzado el subcociente , que el residuo de
aquél que si o ha alcanzado. En otras palabras, elinmnar el
subcociente cono |la base a partir de |la cual se obtiene el derecho
de ir a la reparticidn, si pudiera expresarse en esos térmnos

resulta desproporcionado y ni siquiera el deseo de proteger a
partidos mnoritarios sanearia el hecho de que desconozcanos |a
votacion mayor -de la calidad del <cociente y subcociente -
obt eni da por otro partido.

CUARTO. REPRESENTACI ON PCLI TI CA' Y DEMOCRACI A. Conp se resefié en el
Consi derando Segundo de esta sentencia, |la Sala ha desarrollado |a
significacién e inportancia que para |a sociedad costarricense
tiene el principio denocratico, que aparece conp inspirador de

sistema total de su organizaciéon, en el articulo 1 de la
Constitucion Politica. Pero a su vez, el pluralisno politico que
forma parte de aquél, no puede significar que todos |os que
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participen en el proceso politico electoral deban recibir
garantias de representacion, si tales garantias, a su vez,
atentaran contra |la denocracia o la pusieran en serio riesgo. Ta
sucederia si, a la luz de un prurito denocratico, argumentaranos
gue un voto residual que no llegara al nunmero necesario para
constituir subcociente , tiene mayor valor que otro voto residua
nom nal nente nmenor, pero mayor en tanto esta por encinma del

subcociente . Esta forma de enfocar el asunto se origina en una
especie de olvido sospechoso de que el cociente y el subcociente
son de por si ent i dades nuneri cas que i mplican una

representatividad mayor, pero que a |la vez puede entenderse que
[levan en si e inplicitas, conb se explic6o atras, formas de
votaci bn mnoritaria. Ademds, una consideracién de la votacidn
mnoritaria no puede sobreestinmarse, en tanto que inplicaria, en
si msma, una incorporaci6n alterada del o6rgano publico del caso
(Asanblea Legislativa) que atentaria contra sus reglas de
funci onam ento natural. Es decir, una pretensién por darle la
mayor representaci 6n posible a |los partidos, independi entenente de
criterios racionales para ello, alteraria de tal forma Ia
conposicion final del o6rgano, que subvertiria el principio
denocrético, diluyendo el peso de las fuerzas de tal forma, que no
solo dificultaria su funcionam ento, sino que eventualnmente lo
podria paralizar, con desnedro del sistema politico-instituciona
conb un todo, atom zando |a representaci 6n desnedi danente, pues
conb ya anticipabanbs, en aras de un principio denocréatico nal
entendi do, incorporarianbps en el sistema el germen de su msma
paralisis e incluso destrucci6n. La denocracia, pues, requiere de
ciertas reglas de funcionamento que permtan su operatividad vy
alterar esas reglas, I|leva a procurar su riesgo y eventual
desapari ci 6n, pues se tenderia al caos, intrinsecanente contrario
a |lo que entendenps por denbcracia. El sistema de cociente y
subcociente , por |o demads, ha denpbstrado que las nminorias y nas
especificamente, los partidos minoritarios si pueden tener acceso
a la distribucion de plazas o puestos a distribuir, por |lo que
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resulta falso que no lo permte.

No hay, pues, un doble trato preferente para |os partidos grandes.
Claro que prinero se toma en cuenta a aquellos que obtienen el
nunero de votos necesarios para |llenar un cociente, y asi cada
partido tendra tantos cargos (plazas) electos, cuantos cocientes
haya obtenido. Y considerar privilegiado e inpropio, que se le
permta a ese msnob partido volver a participar en las plazas
di sponi bl es, por alcanzar un cincuenta por ciento o mas del
cociente (el subcociente ), a nopdo de residuo electoral, no puede
ser discrimnatorio, sino natural con el nunero de votos que
final mente se obtuvo. Cada plaza Il enada tiene su propio peso, sin
perjuicio de que las ultinmas plazas a |l enar puedan tenerlo nenor,
si con eso satisfacenbs el dar garantias a las mnorias. Sin
enbargo, no en todos los casos, ni alterando criterios de razon y
justici a.

En al gunos paises l|a asignacion de escafios solanmente toma en
cuenta a |los partidos que obtienen cociente electoral, tanto para
| os puestos que alcancen a través de ese nunero de votos, conp
tanbi én para las otras plazas disponibles, a través de un "resto"
o "residuo" mayor, excluyéndose, en esta segunda operaci6n a |os
parti dos que no al canzaron aquel cociente. El nuestro, conp se ve,
atenpera esa situaci 6n, dado que en |la prinmera operacion, en esa
asi gnaci 6n por derecho propio - diriase - en que participan de |os
cargos a llenar solanmente |los partidos que obtienen el cociente,
en la segunda operaci6n se incluyen aquellos partidos que han
obt eni do el subcociente , excluyendo a aquellos partidos que no |lo
al canzaron, porque sus residuos serian nmayores solanente en
apariencia, al obviar y disimular que siquiera han |legado a
al canzar un numero significativamente nmenor del cociente.

Ha que recordar que el tenma electoral, nuy sensible en | a época de
| a Asanbl ea Nacional Constituyente, tuvo anplia discusién. Hubo
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noci 6n para que se incluyera un precepto conp el que aparece en el
articulo 95 de la Constitucion. Al gunos asanbleistas dijeron no
apoyar el texto propuesto (originalnmente correspondia al articulo
71), por considerarlo "demasiado reglanmentista" y que "poner en la

Constitucion la forma conb las |leyes reglanentaran esos
principios, es un error". Este fue el caso del representante
Esquivel . Oros, conb Rodrigo Facio , sostuvieron que lo que la

Asanbl ea debia preguntarse es si es0os principios "son 0 no
fundanmentales". Si fueran |lo prinmero, debian estar en el texto
constitucional, "para que las l|leyes sobre la materia no puedan
ignorarlos". De ser |lo segundo, "no seria de inperiosa necesidad
qgue ellos queden asegurados en la Constitucién ". Resulta evidente
su propésito y funcioén, y tiene sentido, conb |o sostiene algln
autor, pues en la actividad politica debenos unir el "tomar
parte", "tener parte", "ser parte", con su conplenento natural, es
decir, "recibir parte". Sin enbargo, debenps nmatizar |o anterior
en los térm nos de esa sentencia, sienpre y cuando razonabl enente
se dan las condiciones para ello, pues seria absurdo pretender
esas garantias con base en |la nera participaci 6n, independiente de
| os resultados que se produzca en un proceso determ nado.

Por I o dicho, el sistema desarrollado por el Cddigo Electoral no
desplaza a las minorias, pero tanpoco | o hace irrazonabl emrente con
| os partidos mnoritarios. Decir que el sistema, si bien no es del
todo discrimnador, no cunple cabalnmente con |a exigencia de dar
garantias de representacidon para las mnorias todas, obligaria
ademas, a definir cual es el sistema que si lo logra, problema que
se presenta en todas latitudes, pues conp sabenbs, nmas bien
intervienen criterios nuy particulares de la praxis de cada pais.
En resumen, no entendenos que haya inconstitucionalidad alguna en
| o i npugnado.

La Magistrada Calzada Mranda y el Magistrado Vargas Benavides
salvan el voto y declaran con lugar las acci6n con sus
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consecuenci as. "

(Sentencia namero 1997-07383 de |as quince horas cuarenta y ocho
mnutos del cuatro de novienbre de ml| novecientos noventa vy
siete. En el msnmpb sentido, las sentencias nunero 1997-07384 de
| as quince horas cincuenta y un mnutos del cuatro de novienbre de
m | novecientos noventa y siete y 1998-01234 de las dieciséis
horas seis mnutos del veinticinco de febrero de m | novecientos
noventa y ocho).

Con base en | as consideraci ones expuestas y por no existir notivos
para variar de criterio o razones de interés publico que
justifiquen reconsiderar la cuestién, procede rechazar por el
fondo la accién interpuesta. Los Magistrados Calzada, Vargas vy
Cruz salvan el voto y declaran con lugar la accién. El Mgistrado
Cruz pone nota.”

Enm enda fiscal: Supuestos en | os que procede

[ Sal a Tercera]?
Text o del extracto:

“ IV .- [.] Asi, en el voto numero 2006-00735 de las 9:20 horas
del 11 de agosto de 2006 (reiterado posteriornente nediante voto
N° 2007-00418, de las 12:14 horas del 25 de abril de 2007), en un
caso simlar, al que ahora se examna, indicé: “...1V ) Por udaltino,
esta Sala estinma que si bien el Mnisterio Pablico, al nonento de
emtir sus conclusiones en el debate, con base en la aplicaciodn
del beneficio de la duda solicitdé se absolviera al inputado de
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todos los delitos contra el acusado (segun se aprecia en el acta
del debate, en especial a folios 1037 y 1038, del tonp segundo del
expedi ente), debe considerarse |o establecido por este Despacho en
la resolucion # 2003-00061,de 7 de febrero de 2003: *“.lLa
absol uci 6n pedida por el Mnisterio Publico, una vez cel ebrado el
juicio oral y publico, no es una declinacién de la instancia, ni
una renuncia a la msma, sino una conclusion derivada de |lo
exam nado y ponderado durante el contradictorio, eso si distinta a
aquella a la que arriban |os juzgadores, por |lo que esta Ultim
s6lo puede ser atacada a través de los recursos que la ley
establece.”. Para |os Mgistrados integrantes de esta Sala,
ademas, en punto a |las consecuencias que tiene la solicitud de
absolutoria por parte del Mnisterio Pablico, debe interpretarse
el articulo 18 de la Ley Organica de este ente acusador, en el
sentido de que tiene plena vigencia |la ennmienda jeréarquica aqui
prevista. En nuestro criterio, esa norma regula al nenos tres
hi pétesis diversas. Una, contenida en el primer parrafo, prevé la
posi bilidad de enm enda por parte del fiscal superior en aquellos
supuestos en los cuales, una vez emtido el pronunciamento o |a
solicitud del fiscal inferior, interviene el jerarca antes de que
el o6rgano jurisdiccional dicte la resolucion correspondiente. Este
es el supuesto donde se exige que el fiscal superior presente un
di ctanmen fundado sefialando los errores en que ha incurrido el
subal terno, con el propésito de que |la autoridad juzgadora tonme en
cuenta esos sefialamentos a la hora de resolver el caso. La
segunda hipo6tesis, contenplada en nuestra opinidén, es que el
segundo parrafo de ese msnpb articulo 18 de la citada |Iey,
contenpla |a posibilidad de que, hecho el pronunciamento o

solicitud del fiscal inferior y la correccién por parte del
jerarca, pueda ser inpugnada posteriornente la resolucién enmtida
por la autoridad jurisdiccional. Finalnmente, hay en nuestro

criterio wuna tercera hipb6tesis, consistente en que una vez
di ctadas, conp |o dice expresanente |la norma, “estas resoluciones
o cualesquiera otras”, el <citado jerarca puede designar otro
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representante del Mnisterio Publico que interponga |os recursos
gue estine pertinentes. Es entonces claro que subsiste Ia
posibilidad de enmenda frente a cualquier pronunciamento o
solicitud de un menbro del ente fiscal en caso de que su Superior
lo estinme pertinente y necesario. No se inscribe el proceso pena
en Costa Rica dentro de un sistema acusatorio puro, entendiendo
por ello el vigente en paises de tradicién anglosajona, sino un
nodel o que aln conserva rasgos inquisitoriales (sic) que el
| egi sl ador ha querido que permanezcan en un sistema “sui generis”,
tales cono |a posibilidad de ordenar prueba para nejor resolver, o
| a potestad que tiene el juzgador de interrogar testigos y, cono
se ve, l|la posibilidad de que wuna intervencidén del Mnisterio
Pabl i co pueda ser corregida a través de |la enmienda jerarquica. En
consecuencia reafirmanos nuestro criterio de que la solicitud de
sentenci a absolutoria por parte de un agente fiscal del Mnisterio
Pabl i co, no significa una renuncia o0 declinacién de Ila
instancia.”. Tales razonanmentos son de aplicacion al caso
exam nado. Efectivanente el articulo 18 de la ley Ogéanica del
Mnisterio Publico, N 7442 de 25 de octubre de 1994, nodificada
total mente por la Ley de Reorgani zaci 6n Judicial N 7728 de 15 de
di cienbre de 1997, sefiala: “Articulo 18.- Enmienda. El superior
jerarquico podra ennendar, nediante dictanen fundado y con
i ndi caci 6n del error o errores conetidos, |os pronunciamentos o
solicitudes del i nferior, mentras no se haya dictado Ia
resol uci 6n correspondi ente. Ilgualnmente, una vez dictadas estas
resol uci ones o cual esquiera otras, dicho superior podra ordenar a
otro representante del Mnisterio Pablico la interposicién de |os
recursos que la ley autoriza, o que se haga cargo de Ila
continuaci 6n del procedimento”. Por su parte el articulo 12 del
m sno cuerpo |legal, sefiala que el Mnisterio Pdblico es Unico para

toda la Republica , reafirmando asi la wunidad y dependencia
jerarquica de todos los fiscales hacia la figura del Fiscal
General de |la Republica , conob jefe superior del Mnisterio

Pablico y su representante en todo el territorio naciona
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(articulo 13), actuando sienpre los funcionarios del Mnisterio
Publico por delegacién y bajo |la dependencia del Fiscal GCenera

(articulo 15). Consecuentenente, tomando en cuenta |a superioridad
jerarquica del Fiscal General, y la delegacidn que se trasmite a
todos |l os funcionarios, entre ellos, los fiscales adjuntos de cada
jurisdiccion, dentro de un criterio de unidad funcional , cuando
internanente a la institucion, se estime que uno de los fiscales
incurrio en un error que vulnere los intereses del Mnisterio
Publico , el superior, nediante enm enda jerarquica podra ordenar
a otro representante del Mnisterio Publico, la interposicion de
| os recursos pertinentes, a efecto de ennendar el error causado.
De alli que, contrario a |lo que establece |la defensora publica,
con acopio en la jurisprudencia del Tribunal de Casaci6n Penal, vy
no de esta Sala, es factible para el ente fiscal, dentro de |as
circunstancias apuntadas, presentar la inpugnacion que estim
pertinente, en acatamento a |lo que sefala el nuneral 424 idem,
en tanto se ha causado un agravio a los intereses del d&rgano
fiscal que faculta la interposicidon del recurso de casacion
pertinente, manteniendo el Mnisterio Pdblico su derecho a la
instancia, que no ha sido declinada ni renunciada, pese a la
actividad errada o irregular que haya desarrollado un fiscal de
inferior jerarquia. Entender, comb se indica en el citado voto
2005-730, que el articulo 18 de la Ley Oganica del Mnisterio
Pablico admte la enmenda jerarquica, solo dentro del priner
supuesto (cuando aun no se ha dictado |la resoluci6n pertinente),
implica la desatencion a las demds situaciones que la norma
contenpla, desde wuna apreciacién sistematica del nuneral en
cuestiéon. Por todo |o expuesto, a juicio de esta Camara, en el
caso cuestionado, la Fiscal Adjunta de Heredia se encontraba
legitimada para recurrir la sentencia dictada, pese a que uno de
sus subalternos habia solicitado expresanente |a absolutoria del
enj ui ciado, en tanto el criterio a preval ecer nmediante |a enm enda
jerarquica, es el del superior, que no conparte el «criterio
externado por su subordi nado, pudiendo, conmb en efecto |lo hizo
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autorizar a otra fiscal para que presentara el recurso pertinente
(sobre el particular, ver voto N 909-98, de las 14:34 horas del
29 de setienbre de 1998. Sala Tercera Penal). Sobre esta
pl ataforma, se avoca la Sala a resolver el notivo de casacion
formul ado por la fiscal Mora Rodriguez. De |a sentencia exam nada
se advierte que el Tribunal, efectivanente, para sustentar su
fallo absolutorio a favor del inputado Fernandez Garcia, valord de
manera parcial el relato de la victima , pues si bien esta sefal a
que la introducci 6n del dedo en su vagina , lo fue por otro de |os
sujetos que participaron en el desapoderamiento ilegitinop de sus
bi enes, cuya identidad se desconoce, quien |la obliga a bajar su
pantal 6n para verificar si ocultaba alguna otra pertenencia en su
ropa interior, aprovechando l|a circunstancia para coneter el
vej amen sexual en su contra (ver folios 138 a 140 y 143), tanbién
menciond la dinamca de l|a accion desplegada por el acusado
Fernandez Garcia en el nonento en que ella era abusada sexual nente
por el sujeto en cuestion, seflalando la victima que no pudo
oponerse a |l a acci6n abusiva que efectuaba el otro sujeto, pues el
i mput ado estaba con el machete que |lo puso cerca de su cuello,
i ndi candol e anbos sujetos (el justiciable y el que ejecutd la
i ntroducci 6n del dedo) que no se noviera ni hiciera nada |,
insistiendo la joven ofendida en el hecho de que el incrimnado
nunca traté de inpedir que |es robaran ni que abusaran de ella , vy
sobre lo UGnico que se manifestd6 en contra fue a la violacion
masiva (los tres inplicados) que proponia uno de |os asaltantes,
mani f est ando que se habia produci do mucho ruido (gritos) y podria
acercarse alguna persona (ver folios 139 y 140). Asimsno, tal vy
conb o reprocha la quejosa, las nanifestaciones de la victins,
encontraron soporte probatorio en la declaracién del tanbién
perjudi cado Gerald Canmacho Acufia, quien afirmd en debate que su
novia le relaté que los sujetos que la habian detenido a ella
cuando huia, procedieron a bajar sus pantalones y a tocar sus
partes intims introduciendo un dedo. Asimsno indica que |ogré
escuchar cuando en al gun nonento, uno de |los sujetos insistia en
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violar a la joven (ver folios 141 y 142), aspectos que el
Tribunal no valord, incurriendo tanbién en el msno error
procesal, cuando, dadas las nanifestaciones de la victima C M
F., omtidé analizar, a la luz de la teoria de la participacioén
penal, |a conducta desplegada por el enjuiciado en el delito
sexual atribuido, bastanteando |a pertinencia o no de otras formas
participativas diversas a la autoria, de conformdad con |o0s
nunerales 45 a 47 del Codigo Penal, en concordancia con |os
presupuestos normativos contenidos en el articulo 346 del Cbdigo
Pr ocesal Penal , sal vaguar dando obvi anent e | as garanti as
constitucionales que cobijan al inputado, atinentes al debido
proceso y derecho de defensa. Sin enbargo |la omisién del Tribuna
de efectuar una valoracién integral de l|las pruebas, provoca el
dictado de un fallo que no se ajusta estrictanente a |as
di sposi ci ones procesales referidas a una fundamentacion clara y
preci sa sobre |os razonam entos en que se sustenta su deci sion,
i nobservando los principios que informan |la sana critica en el
analisis probatorio, en aplicacién del articulo 142 del cd&digo
adj etivo. Por todo |o expuesto, se declara con lugar el notivo de
casaci 6n fornul ado por |la representante del Mnisterio Publico. Se
anula parcialnmente el fallo en cuanto absolvi6 al inputado |saac
Est eban Fernandez Garcia por el delito de violacion en perjuicio
de C M F. Se ordena el reenvio de |a causa para que se proceda a
Su nueva sustanciaci 6n por parte del Tribunal de Juicio, con una
integraci 6n diferente. En |os demas aspectos no declarados en la
presente resolucion el fallo se mantiene inalterable.”
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Solicitud de infornmaci 6n de caracter publico ante |a autoridad
recurrida

Derecho de peticion y pronta resoluci én: Violaci 6n de | os derechos
al egados por cuanto el plazo transcurrido resulta excesivo sin
brindar respuesta a |la gestion del recurrente

[ Sal a Constitucional]?®
Text o del extracto:

“..1l .- Objeto del recurso. El recurrente acusa la violacidén a lo
di spuesto en los articulos 27 y 30 de la Constitucion Politica |,
debido a que desde el pasado 30 de nmarzo solicitd infornmaci 6n de
caracter publico a la Minicipalidad recurrida; sin enbargo, a la
fecha no ha obtenido respuesta al guna.

11 .- E derecho de peticion. El derecho establecido en el
articulo 27 de la Constitucidén Politica hace referencia a la
facultad que posee todo ciudadano para dirigirse por escrito a
cual quier funcionario publico o entidad oficial con el fin de
exponer un asunto de su interés. Esa garantia se conplenenta con
el derecho a obtener pronta respuesta; pero esto Uultinm no
necesarianente significa una contestacién favorable. En otras
pal abras, es el derecho a pedir y no el derecho a obtener |o que
se pide, lo que se garantiza, aun cuando el funcionario publico
deba resolver con estricta sujecién a la ley, pues la libertad de
petici6én se funda en otro principio, esto es, en que no puede
coartarse por |la Adm nistracion el derecho de |os gobernados para
dirigirse a los oOrganos publicos. De nmanera que, l|a via de
peticién permte plantear a la Administracién |o que no se puede
obtener por via de recurso ante ella, sienpre y cuando a ésta no
| e esté vedado hacerl o por tratarse de materia regl ada.
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IV .- El derecho de acceso a la informaci6n admnistrativa. E
ordinal 30 de la Constitucién Politica garantiza el |ibre acceso a
| os “departanmentos adm nistrativos con propésitos de informaci6n
sobre asuntos de interés publico”, derecho fundamental que en la
doctrina se ha denom nado derecho de acceso a los archivos y

registros admnistrativos, sin enbargo, |a denomni nacion més
acertada es l|la de derecho de acceso a la informaciodn
adm ni strativa, puesto que, el acceso a |os soportes nateriales o
virtuales de las admnistraciones publicas es el instrunmento o

mecani sno para alcanzar el fin propuesto que consiste en que |os
adm ni strados se inpongan de la informaci 6n que detentan aquéll as.
Es nmenester indicar que no sienpre la informaci 6n admnistrativa
de interés publico que busca un adm nistrado se encuentra en un
expediente, archivo o registro admnistrativo. E derecho de
acceso a la informaci 6n administrativa es un mecanisno de contro

en manos de |os adm nistrados, puesto que, le pernmite a éstos,
ejercer un control O6ptino de la legalidad y de |a oportunidad,
conveniencia o nmérito y, en general, de la eficacia y eficiencia
de la funcidén adm nistrativa desplegada por |os diversos entes
publicos. Las administraciones publicas eficientes y eficaces son
aquel l as que se soneten al control y escrutinio publico, pero no
puede existir un control ciudadano sin una adecuada i nfornacion.
De este nodo, se puede establecer un encadenanmiento |06gico entre
acceso a la informaci 6n administrativa, conocimento y manejo de
ésta, control ciudadano efectivo u oportuno y admnistraciones
publicas eficientes. El derecho de acceso a l|a infornmacion
admnistrativa tiene un profundo asidero en una serie de
principios y valores inherentes al Estado Social y Denocratico de
Der echo, los cual es, al propio tienpo, act va. Asi , I a
participaci 6n ciudadana efectiva y directa en la gestion y nmanejo
de | os asuntos publicos resulta inconcebible si no se cuenta con
un bagaje inportante de informaci 6n acerca de |las conpetencias y
servicios admnistrativos, de la msma forma, el principio
denocréatico se ve fortal ecido cuando |as diversas fuerzas y grupos
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soci al es, econém cos y politicos partici pan activa e
i nformadanente en la formaci én y ejecuci 6n de |a voluntad publi ca.
Fi nal nente, el derecho de acceso a la informaci 6n admnistrativa
es una herram enta indispensable, conb otras tantas, para |la
vigencia plena de los principios de transparencia y publicidad
adm ni strativas. El contenido del derecho de acceso a |la
i nformaci 6n administrativa es verdaderanente anplio y se conpone
de un haz de facultades en cabeza de |la persona que |lo ejerce
tales conb las siguientes: a) acceso a |os departanentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; b) acceso a |os
ar chi vos, regi stros, expedi ent es y docunent os fisicos o]
aut omati zados -—bases de datos ficheros-; c) facultad del
adm nistrado de conocer |os datos personales o0 nomnativos
al macenados que le afecten de alguna forma, d) facultad del
adm ni strado de rectificar o elimnar esos datos si son erroéneos,
incorrectos o falsos; e) derecho de conocer el contenido de |os
docunmentos y expedientes fisicos o virtuales y f) derecho de
obtener, a su costo, certificaciones o copias de |os m snos.

V.- Caso concreto. En el caso que nos ocupa, de |os elenentos
probat ori os que obran en autos, asi conpo del inforne rendido bajo
| a gravedad de juramento por el Alcalde Minicipal de A faro Ruiz,
se tiene por acreditado que nediante oficio M. - CP - opg -103-07-
LBC , presentado el 30 de narzo del 2007, el recurrente solicito
informaci 6n concerniente a las areas contable, financiera vy

auditoria interna de esa corporacién nunicipal; sin enbargo,
ef ecti vanente | os datos requeridos —que constituyen infornmacion de
caracter publico- no ha sido facilitada al gestionante . En su

informe, el funcionario accionado hace wuna descripcio6n de |os
docunmentos renmitidos a la Sala con ocasion de la solicitud
pl anteada por el recurrente; no obstante, éstos no han sido
enviados ni puestos a disposicién del interesado, quien |os
requirio en ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el
articulo 27, en relacién con el nunmeral 30, anbos de la
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Constitucion Politica. De este npdo, al haberse constatado que ha
transcurrido un plazo excesivo (superior a |los dos neses), sin que
se brinde respuesta a la gestion del recurrente, asi conp tanpoco
se ha facilitado la informacion solicitada, la Sala tiene por
acreditada la violaci6n a | os derechos fundanental es supra citados
en perjuicio del anparado, debiendo en consecuencia ordenarse |a
estimaci 6n del amparo, conp en efecto se di spone..

Consej o Naci onal de Producci 6n: Solicitud de informaci 6n
presentada ante | a autoridad recurrida

[ Sal a Constitucional]*
Text o del extracto:

“...Los recurrentes acusan que se ha violentado en perjuicio de sus
representantes el derecho de respuesta , por cuanto solicitaron
una informacion el 23 de novienbre del 2005 y la autoridad
recurrida no les ha dado | a informaci én requerida .

El derecho de peticién y pronta respuesta , protegido por el
articulo 27 de la Constitucién Politica y desarrollado por el
articulo 32 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional , exige al

funcionari o pablico una acciodn positiva y clara ante la peticion
de un ciudadano. Dependiendo de I|la conplejidad del caso Ia
respuesta deberéa darse dentro de los diez dias siguientes a la
recepcion de la peticién, conb |o ordena el articulo 32
menci onado; si  la soluci6on no pueda darse por razones de |la
materia, la administracién esta obligada a explicar, dentro del
pl azo exigido por la ley, las razones por las cuales no pueda
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darse cunplimento a | o pedido, explicaci6n que debera ser clara,
con el objeto de que el petente sea informado del procedimento
adm ni strativo que deba seguirse para dictar el acto pedido .

En el caso de los recurrentes, la gestidén presentada el 23 de
novi enbre del 2006 <constituye wuna gestion pura y sinple de
i nformaci 6n. Sobre este aspecto informd |la autoridad recurrida,
que efectivamente recibieron la solicitud de informaci 6n por parte
de los anparados el dia 23 de novienbre del 2006, a la cual,
medi ante oficio P.E 722-2006 del 14 de dicienbre del 2006 dieron
respuesta adjunténdoles la infornmacion solicitada, documentos que
se trataron de entregar en la oficina que tiene el sindicato en |a
I nstituci 6n antes del disfrute de vacaciones de la institucioén |,
pero se encontraba cerrada y no fue sino hasta el dia 8 del nes y
afio en curso, cuando se logr6o encontrar a la secretaria para la
notificaci6n. Este Tribunal constata que en |a gestion planteada
por los recurrentes el 23 de novienbre del 2006, no se indico
| ugar para recibir notificaciones . De nodo que , de conform dad
con la ley de notificaciones, se tiene por notificada la msm
desde el nmonento misnmo de su emsion, o sea desde el 14 de
dicienbre el 2006, fecha que incluso resulta anterior a Ila
presentaci 6n de este anparo (15 de dicienbre ). Asi las cosas y de
conformdad con |o expuesto, procede declarar sin lugar el

presente recurso ...
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Enpresa privada de interés publico: Datun.Net y Red Nacional de
I nformaci 6n Crediticia y Conercial Tele Tec

D sconform dad del anparado por cuanto | as enpresas recurridas
manti enen i nformaci 6n que no se ajusta a |la realidad causandol e
perj ui ci os

Der echo de aut odeterm naci 6n i nformati va

| nexi stenci a de viol aci 6n del derecho al egado por cuanto | as

aut ori dades recurridas después de que se dictara | a sentencia
procedi eron a actualizar la informaci 6n con | os nuevos datos que
surgieron en ese nonento y que era preciso incluir

[ Sal a Constitucional]®
Text o del extracto:

“.l.- Sobre los anmparos contra sujetos de derecho privado. En
trat andose de acciones de anparo dirigidas contra sujetos privados
(conmb es aqui el caso), la Sala ha sido conteste al indicar que de
acuerdo con |lo que establece el articulo 57 de la Ley de Ila
Jurisdiccién Constitucional , el —anparo procede contra |as
acciones u om siones de sujetos de derecho privado cuando éstos
actuen o deban actuar en ejercicio de funciones o potestades
publicas, o, cuando se encuentren, de derecho o de hecho, en una
posi ci 6n de poder frente a la cual |os renedios jurisdiccionales
comunes resulten claranente insuficientes o tardios para
garantizar |os derechos o |libertades fundanentales a que se
refiere el articulo 2, inciso a) de la msm Ley. En el caso
concreto, se esta en presencia de un supuesto conmp el del articulo
57 ya que las enpresas recurridas manejan en sus bases de datos
informaci én relativa a |os ciudadanos, |o cual se hace nmnuchas
veces sin su propio consentimento y precisanente el recurrente
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acude a la Sala en resguardo de sus derechos porque estinma que no
hay ni ngun otro 6rgano donde pueda recl amarl os.

Il .- Objeto del recurso. Alega el recurrente que |as enpresas
Aludel S. A y Teletec S. A tienen en sus bases de datos
i nformaci 6n sobre su persona que no se ajusta a la realidad y que
no estd actualizada por |o que con esa situacidén se estan
| esi onando sus derechos fundanmental es. Agrega que solicité a |as
recurridas que se elimnara de sus bases de datos |a informaci6n
referente a su persona pero el problema no fue sol uci onado.

1l .- Sobre el fondo. Las pretensiones que esta planteando el
recurrente en este anparo, ya fueron conocidas y resueltas por la
Sala en la sentencia nunero 2002-04398 de |las dieciséis horas con
vei ntiocho m nutos del catorce de nmayo del dos m | tres cuando el
propi o recurrente, en el anparo nunero 02-002323-0007- CO, acudio
a este Tribunal a reclamar lo msno que ahora vuelve a reiterar.
En la referida sentencia la Sala declaré sin lugar el recurso y
di spuso expresanente | o siguiente:

“V. - En relaci 6n con el derecho de autodeterm naci6n informativa

La Sala ha desarrollado |os principios generales que informn
esta garantia fundanental. En este sentido, en |la sentencia nanero
04847-99 de las dieciséis horas con veintisiete mnutos del
veintidés de junio de ml novecientos noventa y nueve, en |o
conducent e se determni né:

"V . Sobre el derecho a |la autodeterm nacién informativa. Conp se
indico lineas atras, l|a anpliacion del anmbito protector del
Derecho a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente gl oba
de fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evolucionar en atencion a l|la necesidad de
utilizar nuevas herramentas que permtan garantizar el derecho
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fundamental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde vy
bajo qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconoci do asi el derecho fundanmental de toda persona fisica o
juridica a conocer |o que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
nmecéni ca, electronica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa infornmacién se destine y a que sea
enpl eada Unicanente para dicho fin, el <cual dependera de Ila
natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que la
i nformaci én sea rectificada, actual i zada, conplementada o
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o0 inexacta, o0 esté
siendo enpleada para fin distinto del que legitinmnente puede
cunplir. Es |la Ilamada proteccion a la autodeterm naci 6n
informativa de las personas, la cual rebasa su sinple anbito de
intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a estar infornmado
del procesaniento de los datos y de los fines que con él se
pretende alcanzar, junto con el derecho de acceso, correccion o
el i m naci 6n en caso el que se le cause un perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm nacion informativa tiene conp base
los siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo,
di rensi 6n o fines del procesam ento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el wuso del alnmacenamento y
enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacién de |os datos guardados; de prohibicion de

procesani ento de datos relativos a la esfera intim del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, preferencias
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nobdos, el uso que |a infornacion
se haga debe acorde con |lo que con ella se persigue; la
destrucci 6n de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el
fin para el que fueron recopilados; entre otros.

(.)
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La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a |las
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es
conprensible incluir "la proteccion de la infornmacién" para
reconocerl e al ciudadano una tutela a la intimdad que inplique |Ia
posi bilidad de controlar la informaci én que |o pueda afectar. Lo
expuesto, significa que el tratam ento electrénico de datos, cono
un presupuesto del desarrollo de nuestra actual soci edad
denocréatica debe Ilevarse a cabo afianzando |os derechos vy
garantias denocréaticas del ciudadano ( arts . 24, 1, 28, 30, 33y
41 de la Constitucidén ). Es obvio, que el acceso a la infornacidn
es un poderoso instrunmento de progreso individual, y para el

ejercicio de |los derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe
reconocerse que el progreso no significa que |os ciudadanos deban
guedar en situacién de desventaja frente al Estado o a |los
particul ares. El nuevo derecho a la intimdad, debe ponderar |os
intereses en conflicto, entre el legitino interés de |la sociedad a
desarrollarse utilizando la informacion, conp |a tanbi én necesi dad
de tutelar a |la persona frente al wuso arbitrario de sus datos
personales. La tutela a la intimdad inplica, la posibilidad rea

y efectiva para el ciudadano de saber cuéles datos suyos estan
siendo tratados, con qué fines, por cuales personas, bajo qué
ci rcunstanci as, para que pueda ejercer el control correspondiente
sobre la informaci 6n que se distribuye y que o afecta ( arts . 24
de la Constitucién y 13 inciso 1, de la Convenci 6n Anericana de
Der echos Humanos) . "

A partir de lo transcrito se deduce que |a autodetern nacion
informativa es una anpliacion del derecho de intimdad, y que su
protecci6n surge a partir del desarrollo de necani snos
informaticos y tecnol 6gi cos gl obal es, que manejan bases de datos
gue contienen informacién de las personas. Respecto de Ila
delimtacion del contenido del derecho de autodeterninacion
informativa es inportante acotar que para que |la informaci6n sea
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al macenada de forma legitima, no debe versar sobre infornaci én de
caracter estrictamente privado, debe ser exacta y veraz (en
rel aci 6n con esto, ver sentencia N 2000-01119, de las dieciocho
horas cincuenta y un mnutos del prinmero de febrero de dos ml).

VI.- El caso concreto. En relacio6n con la situaci 6n particul ar del
anparado, es nenester indicar que en su caso |lo que considera
violatorio de sus derechos es que la informacién crediticia que
maneja |la enpresa TELETEC , S.A, no es veraz, esto en relacion
con unos procesos judiciales que se infornmaba de ellos cono
i ndi vi dual es, cuando por nora judicial, se debian acunular, sin
enbargo la informacion que brinda la enpresa recurrida no hacia
esa aclaraci 6n. Sefala a su vez, que por la informacion crediticia
gue brinda la enpresa de marras no ha sido contratado y se
encuentra desenpleado a |la fecha. De |os hechos probados se deduce
que la informaci 6n que el recurrente considera perjudicial no se
encuentra dentro del supuesto de exclusién que se ha establecido
para casos comp el de nmarras, esto por cuanto se trata de
informaci 6n crediticia. Se constata que el recurrente ha
present ado sendas notas donde informa de |os distintos arreglos de
pago suscritos por él con distintas instituciones financieras;
esta informacion fue incorporada a |la base de datos en su
oportuni dad, de nmanera que no se observa lesién del principio de
veracidad en relacion con |os datos guardadas en |os archivos de
la entidad recurrida. El accionante considera que la informacién
gue <consta en |os archivos de la enpresa accionada, ha
obstaculizado |a posibilidad de que obtenga trabajo, aspecto que
conb se dijo anteriornente no ha sido acreditado de ninguna form
por el recurrente.

VIl .- Conclusio6n. Habiendo sido efectuado un adecuado registro de
la informaci 6n contenida en |la base de datos y al no constatarse
la relacion de causalidad entre el contenido de la infornmacion
archivada por TELETEC , S. A, y el desenpleo del anparado, este
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tribunal considera que no se ha conculcado el derecho de
autodeterminaci6n informativa ni el derecho al trabajo del
anparado Carvaj al Pacheco.”

IV .- Partiendo del precedente anterior y visto el caso concreto,
debe indicarse que el anparo debe ser declarado sin lugar, no sin
antes indicar que segun se ha manifestado a la Sala por parte de
| as autoridades recurridas, después de que se dictara |la sentencia
transcrita, se actualizo la informacion del recurrente con |os
nuevos datos que surgieron en ese nonmento y que era preciso
incluir con o cual, segun se afirma, desde agosto del dos mi| dos
ni el recurrente ha presentado ninguna solicitud de nodificacién
de |l as bases de datos en relacién con su informaci 6n personal ni
t anpoco se ha regi strado nueva informaci 6n del recurrente, con lo
cual, la informaci é6n existente en la actualidad en |as bases de
datos, es la m sma desde agosto del dos m| dos a |la fecha. Aunado
a lo anterior debe decirse que aun cuando el recurrente afirm que
solicitdo a las recurridas la exclusion de datos, lo cierto del
caso es que no aportd ninguna prueba que denuestre ese dicho y en
los infornmes rendidos a la Sala se indica que no existe ninguna
solicitud de parte del recurrente en ese sentido por |lo cual no
puede pretender que se actualice, nodifique o elimne informacion
si no lo ha solicitado expresanente.

V.- En nmérito de lo dicho, al observarse que no se han | esionado
| os derechos fundanentales del recurrente, no procede mas que |a
desesti maci 6n del recurso, conp en efecto se ordena..”
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Derecho de aut odeterm naci 6n i nformativa: Violaci én del derecho
porque el Jefe de Seguridad tuvo conocimento de tal resoluci6n en
su condi ci 6n de Jefe innediato del anparado pero ello no lo
autorizaba a utilizar tal informacion y divulgarla entre todos sus
conpaier os

Tri bunal Supreno de El ecciones: Acusa el recurrente que el
recurrido hizo pablica informaci6n relativa a un procedi mento

di sci plinario seguido en su contra publicé situaci ones personal es
afectando su derecho a la intimdad

[ Sal a Constitucional]®
Text o del extracto:

Estima la Sala que en el presente caso si se ha acreditado una
i nfracci 6n a | os der echos f undanent al es del anpar ado,
especificamente al derecho a |a autodetermnaci 6n informativa, al
cual se ha referido este Tribunal en |la sentencia 04847-99 de |as
16: 27 horas del 22 de junio de 1999:

" Sobre el derecho a la autodeterm nacién informativa. Cono se
indico lineas atras, l|a anpliacion del anmbito protector del
Derecho a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente gl oba
de fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evolucionar en atencion a l|la necesidad de
utilizar nuevas herramentas que permtan garantizar el derecho
fundamental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde vy
bajo qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconoci do asi el derecho fundanmental de toda persona fisica o
juridica a conocer 1o que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
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nmecéni ca, electronica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa infornmacién se destine y a que sea
enpl eada Unicanente para dicho fin, el cual dependera de Ila
natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que la
i nf ormaci 6n sea rectificada, actual i zada, conplementada o
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o0 inexacta, o0 esté
siendo enpleada para fin distinto del que legitinmnente puede
cunplir. Es |la Ilamada proteccion a la autodeterm naci 6n
informativa de las personas, la cual rebasa su sinple anbito de
intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a estar informado
del procesaniento de los datos y de los fines que con él se
pretende al canzar, junto con el derecho de acceso, correccion o
el i m naci 6n en caso el que se le cause un perjuicio ilegitino.

El derecho de autodeterminacién informativa tiene conmpb base |os
siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo
di rensi 6n o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el uso del alnmacenamento y
enpl eo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacién de |os datos guardados; de prohibicion de
procesaniento de datos relativos a la esfera intim del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad ©politica, preferencias
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nobdos, el uso que |a infornacion
se haga debe acorde con |lo que con ella se persigue; la
destrucci 6n de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el
fin para el que fueron recopilados; entre otros.

La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a |las
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es
conprensible incluir "la proteccion de la infornmacién" para

reconocerl e al ciudadano una tutela a la intimdad que inplique |Ia
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posi bilidad de controlar la informaci én que |o pueda afectar. Lo
expuesto, significa que el tratamento electrénico de datos, conp
un presupuesto del desarrollo de nuestra actual soci edad
denocréatica debe Ilevarse a cabo afianzando |os derechos vy
garantias denocraticas del ciudadano (Art. 24, 1, 28, 30, 33 y 41
de la Constitucion). Es obvio, que el acceso a la infornmacién es
un poderoso instrunmento de progreso individual, y para el
ejercicio de |los derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe
reconocerse que el progreso no significa que |os ciudadanos deban
guedar en situacién de desventaja frente al Estado o a |los
particul ares. El nuevo derecho a la intimdad, debe ponderar |os
intereses en conflicto, entre el legitino interés de |a sociedad a
desarrollarse utilizando la informaci6on, conp |a tanbi én necesi dad
de tutelar a la persona frente al wuso arbitrario de sus datos
personales. La tutela a la intimdad inplica, la posibilidad rea
y efectiva para el ciudadano de saber cuéles datos suyos estan
siendo tratados, con qué fines, por cuales personas, bajo qué
ci rcunstanci as, para que pueda ejercer el control correspondiente
sobre la informaci 6n que se distribuye y que o afecta (arts. 24
de la Constitucién y 13 inciso 1, de la Convenci 6n Anericana de
Der echos Humanos) . "

Es preciso sefialar en prinmer térmno que el desarrollo de
procedi m entos admnistrativos disciplinarios es privado y Ila
audi encia que en él se celebra es oral y privada . Sin enbargo una
vez concluido el procedimento y firme el acto final, es un
docunento que no puede ser calificado conp confidencial o secreto
conbo afirma el recurrente, pues se trata de un expediente
di sciplinario de un funcionario publico, cuya informaci6n puede
ser divulgada a solicitud de la propia admnistracion e incluso
por particulares en |las condiciones previstas en el ordenamento
juridico (razones de interés publico, conmpb el desenpefio eficiente
del funcionario publico). En el caso de estudio, |la Sala observa
que se infringiéd en perjuicio del recurrente uno de |os principios
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que integra el derecho a |la autodeterminacién informativa, el de
correspondencia entre los fines y el uso del alnacenamento y
enpleo de la informaci 6n ; pues el Jefe de Seguridad del Tribunal
Suprenp de El ecciones, adjunté a la circular 008-SV-2005 de 25 de
febrero del 2005, dirigida a todos |los oficiales de Seguridad del
Tribunal, copia de la resolucion de la Secretaria del Tribunal
Supreno de Elecciones de las 11:45 horas del 2 de febrero del
2005, que sanciond al recurrente con dos dias de suspensioOn sin
goce de salario. El Jefe de Seguridad tuvo conocimento de tal
resol uci 6n en su condici 6n de Jefe innediato del anparado, sin
enmbargo ello no lo autorizaba a wutilizar tal informacidn vy
divul garla entre todos | os conpafieros del anparado, con ocasi 6n de
la emision de una Grcular sobre la forma en que se procederia en
el futuro en el control de marcas para nejorar el servicio de
seguridad en |os puestos externos. El fin para el cual fueron
utilizados dichos datos relativos al anparado es diverso al objeto
de su al macenam ento por parte del recurrido, su Jefe innediato y
|l e ha causado dafio psicoldégico y ha deteriorado su salud, pues
segun el dicho del anparado sus conpafieros han reacci onado en su
contra, se han alejado de él. Por todo lo anterior, estina este
Tribunal que el recurso debe ser declarado con lugar por la
infraccion de los derechos tutelados en el articulo 24 de la
Constitucion Politica. De conformdad con |o dispuesto en el
numeral 63 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, vy al
haberse consumado el agravio en perjuicio del recurrente, 1lo
procedente es prevenir al recurrido que no debe incurrir en acto
simlar al que dio lugar a declarar con |lugar el recurso.
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Anparo contra sujetos de derecho privado: La Protectora de Crédito
Dat um Net

| nformaci 6n privada: Alega |la recurrente que | a enpresa Datum net
ha mant eni do en sus bases de datos informaci 6n i nexacta sobre su
persona y |l e ha perjudi cado cuando intenté obtener un crédito y
respecto de la cual pidi6é su correcci én sin respuesta al guna

[ Sal a Constitucional]’
Text o del extracto:

Alega |la recurrente que I|la enpresa recurrida Datumnet ha
| esi onando su derecho a la intimdad en vista de que ha nantenido
en sus bases de datos, informaci6n inexacta sobre su persona que
| e ha perjudicado cuando intentd obtener un crédito y respecto de
la cual pidid su correccién, sin que se le atendiera la solicitud.

Sobre el fondo. La Sala Constitucional, en varias ocasiones, ha
desarrollado |os principios generales que informan el tema objeto
de este recurso de anparo, sea el derecho a |a autodeterm nacion
informativa. Particularnente ilustrativo es |o resuelto en Ila
sentencia N°04847-99, de las dieciseis horas veintisiete mnutos
del veintidés de junio de ml novecientos noventa y nueve en |a
que se indicd | o siguiente:

"V. Sobre el derecho a la autodeterm naci6n informativa. Conb se
indico lineas atras, l|a anpliacion del anmbito protector del
Derecho a la intimdad surge conpb una respuesta al anbiente gl oba
de fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evolucionar en atencion a l|la necesidad de
utilizar nuevas herramentas que permtan garantizar el derecho
fundamental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde vy
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bajo qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconoci do asi el derecho fundanmental de toda persona fisica o
juridica a conocer |o que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
nmecéni ca, electronica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa infornmacién se destine y a que sea
enpl eada Unicanente para dicho fin, el cual dependera de Ila
natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que la
i nf ormaci én sea rectificada, actual i zada, conplementada o
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o0 inexacta, o0 esté
siendo enpleada para fin distinto del que legitinmnente puede
cunplir. Es |la Ilamada proteccion a la autodeterm naci 6n
informativa de las personas, la cual rebasa su sinple anbito de
intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a estar informado
del procesaniento de los datos y de los fines que con él se
pretende alcanzar, junto con el derecho de acceso, correccion o
el i m naci 6n en caso el que se le cause un perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm nacion informativa tiene conp base
los siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo,
di rensi 6n o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el uso del alnmacenamento y
enpl eo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacién de |os datos guardados; de prohibicion de

procesaniento de datos relativos a la esfera intim del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, preferencias
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nobdos, el uso que |a infornacion
se haga debe acorde con |lo que con ella se persigue; la
destrucci 6n de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el
fin para el que fueron recopilados; entre otros.
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La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a |las
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es
conprensible incluir "la proteccion de la infornmacién" para
reconocerl e al ciudadano una tutela a la intimdad que inplique |Ia
posi bilidad de controlar la informaci én que |o pueda afectar. Lo
expuesto, significa que el tratam ento electrénico de datos, cono
un presupuesto del desarrollo de nuestra actual soci edad
denocréatica debe Ilevarse a cabo afianzando |os derechos vy
garantias denocraticas del ciudadano (arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41
de la Constitucion). Es obvio, que el acceso a la infornmacién es
un poderoso instrunmento de progreso individual, y para el
ejercicio de |os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe
reconocerse que el progreso no significa que |os ciudadanos deban
guedar en situacién de desventaja frente al Estado o a |los
particul ares. El nuevo derecho a la intimdad, debe ponderar |os
intereses en conflicto, entre el legitino interés de |a sociedad a
desarrollarse utilizando la informaci6on, conp |a tanbi én necesi dad
de tutelar a |la persona frente al wuso arbitrario de sus datos
personales. La tutela a la intimdad inplica, la posibilidad rea

y efectiva para el ciudadano de saber cuéles datos suyos estan
siendo tratados, con qué fines, por cuales personas, bajo qué
ci rcunstanci as, para que pueda ejercer el control correspondiente
sobre la informaci 6n que se distribuye y que o afecta (arts. 24
de la Constitucién y 13 inciso 1, de la Convenci 6n Anericana de
Der echos Humanos) . "

Partiendo, pues, de |as consideraci ones esbhozadas en la sentencia
transcrita, y con el objeto de anpliar el réginmen de garantias
frente a potencial es anenazas que aparecen a raiz del desarrollo
de necanisnbs informaticos y tecnol 6gi cos gl obales, que nanejan
bases de datos que contienen informaci on de |as personas (ver en
ese sentido sentencia 2002-010438 de las catorce horas cincuenta y
nueve mnutos del cinco de novienbre del dos m | dos), se hace
necesaria la construcci6on 'y ubicacio6n del derecho a la

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 22 07-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr

38



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacién Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

aut odet ermi naci 6n informativa dentro del conjunto de garantias que
protegen el anbito de personalidad de todos, particularnente en el
propio de la informacién. Se trata de un derecho que se integra a
los otros derechos que conforman el conjunto de garantias a la
personal idad, entre ellos el derecho a la intimdad (articulo 24
de la Constitucién Politica), derecho de peticidén (articulo 27),
derecho de acceso a la informacién de las oficinas publicas
(articulo 30), asum endo entre sus contenidos la facultad de |as
personas de controlar e incidir sobre la informaci6n y datos que
se utilicen para fines conerciales y que repercutan en su esfera
de desarrollo personal y en la formacién de su identidad. Al
respecto se debe advertir que dicho control se intensifica en
aquel l os supuestos en que la informacion (obtenida de fuentes
publicas) es reunida, ordenada, clasificada y al macenada por una
enpresa conercial, para ser facilitada a otras enpresas, que |a
consultan y utilizan para la toma de decisiones que afectan o
benefician a |as personas. Por esta razoéon, la infornmacién tiene
gue ser exacta y veraz (sobre el particular, se puede consultar |a
sentencia N°2000-01119, de las dieciocho horas cincuenta y un
m nutos del prinmero de febrero del dos ml).

Ahora bien, en cuanto a la exactitud de |os datos que contienen
estos sistemas de informacion -tema sobre el cual versa el anparo-
la Sala en sentencia N2001-07201 de las quince horas cuarenta
m nutos del veinticuatro de julio del dos m| uno, sefal 6:

"Ha quedado claro que la informaci 6n que respecto de una persona
sea al macenada, ademds de no poder ser de caréacter estrictanente
privado, debe ser exacta. Asi |lo expresd esta Sala en sentencia
nunero 2000-01119, de las dieciocho horas cincuenta y un m nutos
del primero de febrero de dos mil, en los térm nos siguientes:

"V.- No obstante |o anterior, siendo la exactitud uno de |os
requi sitos de la informaci 6n que | as bases de datos pueden guardar
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de las personas, la falta de elementos suficientes para
i dentificar univocanente a l|la persona investigada, puede
ocasionarle graves perjuicios. En ese sentido, el articulo 93 de
la Ley Organica del Tribunal Suprenop de Elecciones y del Registro
Cvil, namero 3504, de diez de mayo de m | novecientos setenta y
cinco y sus reformas, confiere a la cédula de identidad ese
caracter. Por lo anterior, considera este tribunal que Ilas
enpresas adm ni stradoras de datos personales tienen |a obligacion
i neludi ble de verificar que |as informaci ones al macenadas a nonbre
de una persona hayan sido obtenidas de forma tal que no quepa duda
acerca de la titularidad del afectado, es decir no basta con la
advertencia que plantea |la enpresa recurrida de indicar al

afiliado que corre por su cuenta verificar la titularidad de |a
persona consultada. En razén de | o que dispone el articulo 140 de

Codi go Procesal Civil, en relacion con el 243 de la Ley Orgéanica
del Poder Judicial, en el sentido de que |os abogados y sus
asi stentes debi danente acreditados tienen acceso a | os expedientes
judiciales, |las enpresas encargadas de al nacenar datos referentes
a procesos jurisdiccionales estan en la obligacion de verificar |la
exactitud de |os datos que registran, estableciendo con claridad
-por nmedio de una revision del legajo o de wuna certificacion
expedi da en el despacho- el nonbre conpleto y nunero de cédul a de

demandado, y soOlo entonces incluirlo en sus registros. Si el
afectado solicita por escrito la exclusién de |los datos que a su
nonbre aparezcan y que sean inexactos por indeterm nacion de la
cédul a del deudor, la enpresa protectora de crédito debe proceder
a verificar la exactitud de las informaciones, en |os térmnos
antes dichos, o bien a elimnarlos de su base de datos...""

Analisis del caso concreto. De conform dad con |o expuesto en la
sentencia transcrita, en el caso concreto se tiene por denostrado
gue efectivanente l|a enpresa WWDATUMNET S. A, ha contado con
informaci én relativa a la recurrente en sus bases de datos;
i nformaci 6n que segun se desprende del expediente, no ha sido de
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todo precisa ni veraz, conp tanmpoco ha hecho referencia inequivoca
a su cédula de identidad. Precisanente, dentro de |a informacio6n
relativa a la recurrente existe en esas bases de datos una
referencia con los nonbres y apellidos de |la accionante pero sin
su nunmero de cédula, la cual |a sefial aba cono deudora dentro de un
proceso ejecutivo sinple pronovido por el Banco Nacional de Costa
Rica por |la suma de diecinueve mll|ones novecientos sesenta y ocho
m | doscientos treinta y cinco colones; sin enbargo, |la orden de
ej ecuci 6n que hizo el despacho judicial fue por la suma de un
mllén trescientos setenta y un m| ochocientos veintiséis col ones
con noventa y seis céntinos (folio 28) que segiun la recurrente
nunca |le fue notificado y en todo caso, l|la deuda en el afio m
noveci entos noventa y ocho con dicha entidad bancaria fue
regul ari zada por lo que en esa fecha tal Banco solicitd suspender
definitivanente 1|los procedimentos, Ilevantar |o0os enbargos vy
archivar el expediente (folio 34). Ahora bien, por su parte, el
Banco Interfin conb cliente de |a enpresa recurrida, consultd |as
bases de datos de WWADATUWNET y al conocer |a infornmacién relativa
a la recurrente, ello fue suficiente para denegarle un crédito que
solicit6 en el pasado nes de dicienbre del dos ml dos. Sin
enbargo, tal y conp se desprende de la constancia enmtida el dia
nueve de enero del dos ml| tres por el Banco Nacional de Costa
Rica visible en folio 7, la recurrente no posee deudas directas o
indirectas con esa institucién, con |lo cual, la infornmacion
relativa a su persona existente en |as bases de datos de
WNADATUWNET, resultaba ser inexacta y con ello se |e ocasiond un
perjuicio a la recurrente pues precisanmente por la facilitaci 6n de
tal informaci 6n inexacta, se |le deneg6 un crédito en el Banco
Interfin.

Sin duda alguna, tal situacion |lesiond el derecho de la recurrente
a |la autodeterm naci 6n informativa. Ahora bien, tanbién observa |la
Sala que posteriormente la recurrente solicitd que se corrigiera
la informaci 6n contenida sobre su persona en relacion con ese
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proceso civil; gestién que |la enpresa recurrida acato parcial nente
pues aun cuando se tiene que se agregaron al gunos datos conp por
ejenplo la indicaci6n de que el proceso esta termnado y de que la
recurrente no cuenta con deudas directas ni indirectas con |a
institucién, lo cierto del caso es que tal actuaci 6n de |a enpresa
recurrida no fue del todo precisa y acorde con |la realidad pues no
se hizo la referencia de que la recurrente no era deudora en ese
proceso judicial sino solanmente fiadora ni tanpoco se indicaron
| as razones por las cuales se dio por term nado el proceso civi

gue se refieren precisanente a un arreglo con el banco aunado al
hecho de que en las bases de datos de la enpresa aparecia
registrado que la estimacion de la deuda era de diecinueve
m || ones noveci entos sesenta y ocho m | doscientos treinta y cinco
colones a pesar de que la Alcaldia Cvil de Hacienda del Segundo
Circuito Judicial de San José orden6é la ejecucién en contra de |la
recurrente y de otras personas por la suma de un mllon
trescientos setenta y un ml ochocientos veintiséis colones con
noventa y seis céntinos, con lo cual resulta evidente que existe
una gran diferencia entre el nonto de |la deuda registrado en |as
bases de datos respecto del nonto real por el cual se despacho6 |a
ejecucion en la via judicial. Tal informacio6n que fue omtida,
hace que |os datos contenidos en relacién con la recurrente sean
i nexactos y por ende, podrian en un futuro ocasionar |esiones a
| os derechos de |la recurrente dependi endo del interés de quienes
consul ten esas bases de datos. Asi |as cosas, resulta evidente que
la informaci 6n contenida en l|la base de datos referente a la
recurrente no cunple con el requisito de exactitud, veracidad vy
precision que se requiere y ello evidentenente podria crear
confusi 6n para el que accese a esas bases de datos y ocasionar un
serio perjuicio a la recurrente, razon por la cual esta Sala
constata | a al egada violacion a sus derechos fundanental es. En ese
sentido debe indicarse, conb se ha hecho por esta Sala en
anteriores ocasiones, que no resulta necesario exigir a la
recurrente que haya formul ado una expresa solicitud a WWDATUVNET
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S.A. para que precisara los datos en cuestion, sino que es la
enpresa usufructuaria de tal informacidn la que esta obligada a
actual i zar periodicanente y mantener en sus registros anicanente
dat os verdaderos, exactos y precisos.

Por tales razones, al considerarse que se ha dado un inadecuado
registro de la informaci6n contenida en la base de datos de la
recurrida que ha lesionado el derecho de I|la anparada a la
aut odet erm naci 6n informativa, de conform dad con |o establecido
en el articulo 29 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, el
presente recurso de anparo deber& ser declarado con |ugar, conp en
efecto se hace. En razén de lo dicho, se ordena que |a infornaciéon
a nonbre de la recurrente contenida en |a base de datos conocida
cono Datum Net sea actualizada con la totalidad de |los |os datos
gue |la hagan efectivanente exacta y precisa, para asi evitar que
datos provenientes de la actuacién de otros individuos puedan
afectar a la anparada. De igual nmmnera, debe exigirsele a la
recurrida rectificar la informaci 6n errénea suministrada al Banco
Interfin y asi conmunicarselo, para restablecer plenanente |os
derechos de |la anparada frente a dicha institucién bancaria y su
solvencia crediticia, lo anterior sin perjuicio de |os dafios vy
perj ui ci os causados y que deberan liquidarse en la via civil.

Derecho a la intimdad: Violacion del derecho al egado al mant ener

| a empresa recurrida informaci 6n erronea del recurrente causéandol e
perjuicio

[ Sal a Constitucional]®

Text o del extracto:

“ 11 .- Sobre el fondo. Esta Sala en sentencia nunero 04847-99 de
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las dieciséis horas y veintisiete mnutos del veintiddés de junio
de ml novecientos noventa y nueve, desarrolld el contenido
esencial y los alcances del derecho a Ila autodeterm nacion
informativa, de |a siguiente manera:

“...la anpliacion del ambito protector del Derecho a la intim dad
surge cono una respuesta al anbiente global de fluidez informativa
gue se vive. Anbiente que ha puesto en entredicho las formulas
tradicionales de proteccion a |los datos personales, par a
evolucionar en atencion a la necesidad de utilizar nuevas
herram entas que permtan garantizar el derecho fundanental de |os
ci udadanos a decidir quién, cuando, doénde y bajo qué y cudles
circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido asi el
derecho fundanmental de toda persona fisica o juridica a conocer |lo
gque conste sobre ella, sus bienes o derechos en cual quier registro
o archivo, de toda naturaleza, incluso mecanica, electrdnica o
informati zada, sea publica o privada; asi conp la finalidad a que
esa informaci 6n se destine y a que sea enpleada Unicanente para
dicho fin, el cual dependerd de la naturaleza del registro en
cuesti 6n. Da derecho tanbi én a que |la infornmaci é6n sea rectificada,
actualizada, conplenentada o suprimda, cuando l|la msma sea
incorrecta o inexacta, o esté siendo enpleada para fin distinto
del que legitimnente puede cunplir Es la |lanada proteccidén a |la
aut odeterm naci 6n informativa de |las personas, |la cual rebasa su
sinple anbito de intimdad. Se concede al ciudadano el derecho a
estar informado del procesamiento de |los datos y de los fines que
con él se pretende alcanzar, junto con el derecho de acceso,
correccién o elimnacion en caso que se |le cause un perjuicio
ilegitinmo. VI. El derecho de autodeterm nacién informativa tiene
cono base los siguientes principios: el de transparencia sobre el
ti po, dinmension o fines del procesam ento de |os datos guardados;
el de correspondencia entre los fines y el uso del alnmacenam ento
y enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad
y plena identificacion de |os datos guardados; de prohibicién de
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procesaniento de datos relativos a la esfera intim del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, preferencias
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nobdos, el uso que |a infornacion
se haga debe ser acorde con lo que con ella se persigue; la
destrucci 6n de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el
fin para el que fueron recopilados; entre otros. (.) La esfera
privada ya no se reduce al domcilio o a |las conunicaci ones, Ssino
gue es factible preguntarse si es conprensible incluir "la
protecci6n de la informaci6n" para reconocerle al ciudadano una
tutela a la intimdad que inplique |la posibilidad de controlar |a
informaci 6n que | o pueda afectar. Lo expuesto, significa que el
tratamento electréonico de datos, cono un presupuesto del
desarroll o de nuestra actual sociedad denocratica debe |levarse a
cabo afianzando 1los derechos y garantias denocréaticas del
ciudadano ( arts . 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la Constitucioén). Es
obvio, que el acceso a la informaci6n es un poderoso instrunento
de progreso individual, y para el ejercicio de |os derechos
politicos y sociales. Pero tanbién debe reconocerse que el
progreso no significa que |os ciudadanos deban quedar en situaci 6n
de desventaja frente al Estado o a los particulares. El nuevo
derecho a la intimdad, debe ponderar |os intereses en conflicto,
entre el legitino interés de la sociedad a desarrollarse
utilizando la informaci én, conp |la tambi én necesidad de tutelar a
la persona frente al uso arbitrario de sus datos personales. La
tutela a la intimdad inplica, la posibilidad real y efectiva para
el ciudadano de saber cuales datos suyos estan siendo tratados,
con qué fines, por cuales personas, bajo qué circunstancias, para
gue pueda ejercer el control correspondiente sobre |la informaci6n
gue se distribuye y que lo afecta ( arts . 24 de la Constitucién vy
13 inciso 1, de |la Convenci 6n Ameri cana de Derechos Humanos)."

Parte fundanmental del haz de derechos que se protegen en este
marco es el principio de veracidad de la informacidn que se
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sistematiza y divulga. Asi se explicéo en la sentencia N 2002-
00754 de las trece horas del veinticinco de enero de dos m | dos,
de | a siguiente manera:

“No obstante, la forma céno tales infornmaci ones sean acopiadas y
enpl eadas si reviste interés para el Derecho, pues la msna deberé
ser realizada de forma tal que se garantice la integridad,
veraci dad, exactitud y enpleo adecuado de |os datos. Integridad

porque | as informaci ones parciales pueden inducir a errores en la
interpretaci 6n de | os datos, poniendo en eventual riesgo el honor
y otros intereses del titular de la informaci6n. Veracidad por el
mero respeto al principio constitucional de buena fe, y porque el
al mracenam ento y uso de datos incorrectos puede |levar a graves
consecuenci as respecto del perfil que el consultante puede hacerse
respecto de |la persona. Exactitud, porque |os datos contenidos en
di chos archivos deben estar identificados de nmanera tal que
resulte indubitable la titularidad de los msnobs, asi cono el
caracter y significado de las informaciones. Ademas, el enpleo de
tal es datos debe corresponder a la finalidad (obvianente licita)
para |a que fueron recol ectados, y no para otra distinta.” (Véase
en el msnmo sentido |a sentencia 2003-01434 10:56 hrs. de 21 de
febrero de 2003).

Esa misma resolucién -N° 2002-00754-, ademds, pone en cabeza de
quien estructura los datos y los difunde l|la responsabilidad del
respeto del principio nencionado y aquellos que |le son conexos, al
decir lo siguiente :

“En el caso de todas |as reglas antes nencionadas, es claro que el
deber de cunplimento de tales exigencias |o ostenta quien acopie
y mani pul e | os datos, siendo deber suyo -y no de |a persona duefia
de |l os datos- |la estricta y oficiosa observancia de |las m smas.”

Fi nal nente, indica |la resoluci6n que con solo haber hecho constar
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en la correspondiente base de datos informacio6n errodnea se
configura la lesion del derecho fundanmental que aqui se trata,
resul tando innecesario que el interesado denuestre que de tal
yerro derivara al guna consecuenci a perjudicial para él:

“Habi endo sido efectuado un inadecuado registro de la informacio6n
contenida en su base de datos, el cual sin duda ha puesto en
evidente peligro el derecho del anparado a |a autodeterni nacion
informativa, de conformidad con |o establecido en el articulo 29
de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, el presente recurso
de anparo debera ser declarado con lugar, conb en efecto se hace.”

Asi lo reafirmd la resolucién N 2002-08996 de las diez horas
treinta y ocho m nutos del trece de septienbre de dos m | dos:

“...es la enpresa usufructuaria de tal informacidén la que esté
obligada a nmantener en sus registros uni canente datos verdaderos y
exactos, por lo que el sélo hecho de que pernmanezcan en |a base de
dat os infornaci ones inexactas constituye una lesién al derecho a
| a aut odet erm naci 6n i nformativa del anparado.”

IV .- Caso concreto . De la informacidén brindada por |os
recurridos y de la prueba aportada a | os autos se desprende que en
el presente caso la informaci 6n que consta en los archivos de la
enpresa Aludel Limtada en relacion con el afectado es cierta,
habi da cuenta que el recurrente —a |la fecha de interposicion de
este recurso- se encontraba aun noroso en el cunplimento de sus
obligaciones con el Banco Cédito Agricola de Cartago, pero
tanbién es lo cierto que se trata de informacién parcial, no
exacta, que puede inducir a error, puesto que no existe
controversia por parte de |las autoridades recurridas en cuanto a
que efectivanmente existe una resolucion del Tribunal Contencioso
Admi nistrativo del Segundo Circuito Judicial de San José, en la
qgue se orden6o al Instituto Naci onal de Seguros anparar
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pecuni ari amente al actor mediante |a po6liza colectiva de sal dos de
deudores nunmero Z-800, suscrita entre el Banco Crédito Agricola de
Cartago y el Instituto Nacional de Seguros, dada su situacioén
personal de incapacidad total y permanente, hecho que no se hace
constar por parte de |la enpresa Aludel . Tiene claro esta Sala que
di cha sentencia no ha sido cunplida por dicho instituto en vista
de que el litigio continla con respecto a |la determ nacién de |la
i ndemmi zaci 6n que corresponde al seguro, de forma tal que no ha
sida cancelada |la deuda al Banco recurrido, pero justamente en
estos térm nos debe hacerse constar para que la informaci én en
relaci 6n con el récord crediticio del anparado sea cierta, exacta,
integra y veraz. En ese contexto, a juicio de la mayoria de este
Tri bunal Constitucional |a infornmaci 6n que nos ocupa no cunple con
los requisitos de certeza, exactitud, integridad y actualidad v,
por consiguiente, |leva razén el recurrente al acusar |a violacion
al derecho fundanmental a |a autodeterm naci 6n informativa.

V.- Tanbi én se verifica la violacién a |os derechos a la intimdad
y a la autodeterm nacion informativa establecidos en el articulo
24 Constitucional, tal conp acusa el recurrente, porque |a enpresa
Al udel Limtada cuenta con datos personales que no son publicos

tales conb su fotografia y sus tel éfonos celulares. A efecto, la
enpresa recurrida aduce gue son dat os pr opor ci onados
voluntarianente por el recurrente al Banco co -recurrido al
realizar la solicitud de crédito, pero deben tener en claro -tanto
Al udel cono el Banco recurrido- que ese hecho no faculta al ente
bancario para conpartir esa informacion con otros entes
crediticios o con otras bases de datos. En efecto, cuando una
persona requiere de un crédito bancario se sonmete voluntarianente
a brindar la informaci 6n que se le solicita pero con el Unico fin
de que se le otorgue el crédito, por ejenplo, ingresos, direccion,
tel éfonos, correo electrénico, informacidén privada sobre su
cényuge (del misnp tipo) y quizas de otros famliares cercanos o
de fiadores, pero el uso que de la informaci6on se haga por parte
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del respectivo Banco debe ser acorde con |lo que con ella se
persigue y para |lo cual fue solicitado, ya que no constituye una
autori zaci 6n en bl anco para que esos datos sean conparti dos por el
ente bancario con quien él desee. De igual forma |o que atafie a |la
fotografia, a la que se refiere el anparado, aspecto sobre el cua
el Tribunal Supreno de El ecciones ha dicho | o siguiente:

“El Registro Civil tiene a su cargo, entre otras, la funcién de
enpadr onam ent o e identificacidn ci udadana par a ef ect os
el ectorales. Por ello resulta de inportancia, para resolver el
presente asunto, determnar si |os datos que constan en virtud de
dicho enpadronam ento, en |a base de datos utilizada por el
Registro Civil, son de caréacter publico o privado.

Al respecto, vale decir que son publicos aquellos datos relativos
a los hechos vitales y basicos de la persona, que sirven para
identificarla cono tal, por ejenplo, el nacimento, la filiacion

el matrimonio y la defuncién. En relacion a éstos, cual quier
interesado tiene acceso ilimtado por nedio del servicio de
certificaciones del Registro Cvil. Por el contrario, |os datos de
caracter privado se conponen de rasgos accidentales de |a persona,
atinentes a su inagen e intimdad, y que por ende, pueden sufrir
transfornmaci ones por el sinple transcurso del tienpo, o bien, por
la propia voluntad de la persona, cuales son la direccién, el
nunero telefénico y nmas recientenente, la fotografia . Estos
altinos, no pueden ser consultados por l|a generalidad de |as
personas, sino unicanente por |la propia institucidén y Unicanente
para | os fines de constataci 6n de identidad, que es el fin dltino
y unico para el que fueron consignados, los titulares de |os
m snos y todos aquellos a | os cual es éstos autoricen.

Este Tri bunal , al encontrarse en posi ci 6n de garante
constitucional de |os derechos fundanentales relativos al sufragio
y claro de la distincion entre datos publicos y privados,
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interpreta su responsabilidad de brindar tratam ento adecuado -
esto es: con sigilo y reserva- a la infornmacidén que |le ha sido
confiada por |os ciudadanos, con el UGnico fin de garantizar |a
transparencia del sufragio y fortalecer con ello la integridad y
legitimdad del sistema denocratico costarricense. No podria
entenderse que |a informaci 6n que consta en |as bases de datos del
Registro Civil pueda ser wutilizada con fines distintos a |os
i ndi cados, toda vez que ello inplicaria la infraccion al principio
de legalidad y, adenmas, la violacion flagrante del derecho a la
intimdad que asiste a todo costarricense, tal y conp se considera
anpliamente en el siguiente aparte.” (No 1959-E-2002.-TRI BUNAL
SUPREMO DE ELECCIONES . A las nueve horas del veintiocho de
octubre del dos ml dos.) -El resaltado en negritas no es del
original -

En ese contexto, se constata tanbién la violacio6n constituciona
al egada, al contar la enpresa Al udel en sus bases de datos con
informaci 6n privada atinente al anpar ado, gue anerita ser
i nmedi at anente el i m nada.

VI.- Conmp corolario de |l o expuesto se inpone la estimatoria de
este recurso con las consecuencias que se diran en la parte
di spositiva.

VIl .- El Mag . Solano salva el voto en cuanto a la infornmacion
del <crédito inpago, aspecto en el cual declara sin lugar el
recurso. El Magistrado Cruz Castro salva el voto con |os msnos
argunment os que expone el Magi strado Sol ano.”

FUENTES ClI TADAS:
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SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Sentencia
2871 de las catorce horas cuarenta mnutos del prinmero de marzo
de m | noveci entos noventa y seis.

SALA TERCERA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sentencia 50 de
las diez horas treinta y cinco mnutos del veinticinco de enero
de dos m | ocho.

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sentencia
9390 de las dieciséis horas veinticinco mnutos del veintiocho
de junio de dos m| siete.

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI CA. Sentencia
3389 de | as catorce horas once m nutos del nueve de nmarzo de dos
ml siete.

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Sentencia
7669 de |as doce horas seis mnutos del diecisiete de junio de
dos m | cinco.

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Sentencia
8799 de las dieciséis horas quince mnutos del cinco de julio de
dos m | cinco.

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sentencia
11338 de |l as nueve horas cincuenta mnutos del tres de octubre
de dos m |l tres.

SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sentencia
14580 de las once horas cinco mnmnutos del veintinueve de
setienbre de dos m | seis.



