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DESARROLLO
1) EL COVERCI O ELECTRONI CO
a) Conceptos inportantes

“El conercio electronico es el intercanbio telematico de
i nformaci 6n entre personas que da lugar a una relaci 6n conerci al
consistente en la entrega en linea de bienes intangibles o en un
pedi do el ectroni co de bi enes tangi bl es.

Este conerci o el ectronico:
Es | a producci 6n, publicidad, venta y distribuci 6n de productos via
redes de tel ecormuni caci ones (World Trade Organi zaci 6n, 1998),

Es la conducci6on de actividades de negocios por nedio de
conmuni caciones y tecnologia de todo tipo (Electronic Comerce in
Canada, 1998),

Comerci o conducido via un mecani sno de conuni caci 6n
el ectrénico (Consejo de Negocios entre Japon y Estados Uni dos
de Anerica, 1999),

Conercio que incluye la produccion, publ i ci dad, venta vy
di stribuci 6n de productos por nedios electroénicos basados en el
procesanmiento y transm sion de datos digitalizados (Internacionat
Tel econuni caci 6n Uni on, 1999),

Este comercio abarca las transacciones financieras y conerciales
realizadas electrénicanente y por ende las ventas a mnoristas
consum dores en las cuales las transacciones y |os pagos se |levan
a cabo en redes abiertas conob internet (Organization for Econom c
Cooperati on and Devel opnent, 1999)

Negocio electrénico (e-business) es cualquier proceso que una
organi zaci 6n |leva a cabo nmediante una red de conputadoras, siendo
el conmercio electronico cual quier transacci6n conpl etada nedi ante
una red de conputadoras e incluye la transferencia de derechos de
la propiedad o de derechos de bienes o servicios. Las redes de
conput adoras son di spositivos de enlace electrénico que conunican
interactivanente a través de canal es de red (CGobierno de | osEstados
Uni dos de América, 1999) (Sarra, Andrea Conercio electroénico vy
derecho, Buenos Aires: Astrea, Pags. 279 a 283. 2001).
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El tema de la proteccion al consumidor es clave en esta clase de
contratos, al igual -por supuesto- que en los restantes figuras
negoci al es. Enpero, |a nodalidad de estos negocios electroénicos |le
da una sensibilidad especial, dado que |la presencia de |las partes
es virtual; no, real.”?

“Conerci o el ectrdnico

Toda forma de transacci6on conercial o intercanmbio de infornacién
relativa a una transacci 6on conercial, que se inicia y perfecciona
utilizando tecnologia telematica. Se diferencia al comerci o
electrénico directo (que, por referirse a bienes o0 servicios
di gi tal es, se concierta 'y ejecuta conpletanente por via
informatica) del indirecto (referido a bienes o servicios fisicos
gue aun cuando permitan una celebraci én por nedios tecnol 6gicos,
requieren del nedio fisico tradicional para su cunplimento).
Tanbi én se suele categorizar en conercio electrénico de enpresa a
enpresa (B2B), de enpresa a consumdor (B2C), de consum dor a
consumi dor (C2C) o entre enpresa y Estado (B2GQ."?

“Este revolucionario sistema de intercanbio nediante el uso de |as
tecnologias de la infornacion, que ha caracterizado |as
transacci ones conerciales de fin de siglo, que es cuando irrunpe
con fuerza dando origen a innunerables enpresas puntocom que
escuchanos hasta el cansanci o, parece seguir extendi éndose a gran
vel oci dad canbi ando sus formas y alternativas.

Nos ha nostrado que es posible subir a escalas mllonarias ganando
sunmas jamds pensadas a extrema velocidad, pero tanbién nos ha
enseflado que cuando no hay solidez, estructura, asesoram ento,
creativi dad, cont eni dos, est os negoci os pueden caer
vertigi nosanmente perdi endo, por el contrario inportantisinmas
cifras. Henos visto que dichas enpresas conpiten en la bolsa
(NASDAQ) al estilo de las més tradicional es haciendo subir y bajar
sus acciones al ritno de los "bits"

(.)

LI egados al punto de tener que definir al Conercio Electronico, se
dice que el misnp es: "cual quier forma de transacci 6n o intercanbio
de informaci 6n conercial, basada en |la transm sién de datos sobre
redes de coruni caci 6n cono | nternet”.

Estas redes permiten interactuar a personas que jamas se han visto
y establ ecen | azos conerci al es.

Por su propia naturaleza es global, internacional, cubriendo una
anpl isima gana de actividades, creando nuevas funciones y nuevas
fuentes de ingresos.
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Lo podenpbs dividir en directo: el que consiste en la entrega en
| inea de bienes intangibles; e indirecto: pedidos electronicos de
bi enes tangi bl es que requi eren | uego un proceso de entrega.

El e-commerce permte asi brindar una rapida respuesta a |as
necesi dades del cliente.”?

“El térmno conmercio electrénico, cibercomercio en adelante,
designa en general todas las formas de transacciones referentes a
activi dades conerciales, tanto de particulares conob de soci edades,
lo que reposa sobre el tratamiento y la transmsion de datos
numéricos y texto nmediante |la inmagen

Es decir, el térmno conercio electronico estid referido al uso de
|l os trabajos de una conputadora que facilita transacciones que
contienen la produccion, la distribucidon, la venta y el envio de
ner caderias y servicios.

Dicho de otra manera, el «ciberconercio se trata de negocios
realizados sin wuna significativa presencia fisica, oper ados
excl usivanmente en el ciberespacio, que nediante el uso de nueva
tecnologia crean un nicho de nercado adaptado a |os deseos vy
necesi dades de | os consum dor es.

Un gran numero de operaciones nenores son realizadas durante la
noche donde so6l o se conoce el donmicilio de |a pagi na web.

La configuraci 6n del concepto operacional del ciberconercio esta
integrada por una estructura funcional coherente, donde Ia
organi zaci 6n actuando razonablenente a los fines propuestos tiene
el soporte necesari o par a ef ect uar | as t ransacci ones
el ectroni canent e.

Para ser nmas preciso, con el «ciberespacio aparece en nuestro
panorama un territorio global virtual que ha puesto en discusion |la
propia territorialidad del derecho y obliga a connmensurar la
posi bl e extraterritorialidad de ciertos hechos i nponi bl es.

Se trata de un fenéneno tecnol 6gico noderno que ha venido a
interrunpir una nediana calma tributaria nundial, donde el
crecimento del conercio electrénico produce y utiliza nuevas
practicas de teoria inpositiva, politicas de nmercado, y métodos de
| as adm nistraciones tributarias para captar dicho fenéneno. Para
una parte de la doctrina calificada este fenoneno anplia el elenco
de posi bl es cuestiones contenci osas

La informaci 6n super rapida que genera el ciberconercio facilita y
estinula el conercio transfrontera, |o cual hace aunentar Ila
novi |l i dad de |los negocios y del capital y hace dificil identificar
la | ocalizacion de la actividad y del altinmo consumdor.”?

“Cuando se inicio la era del conmercio electronico, algunos
observadores imaginaron un nundo en el que cada cual tendria su
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identificador digital personal, en wun formato universal nente
reconoci do, para autentificar sus transacciones electroénicas. Todo
el mundo podria navegar por Internet y |levar a cabo transacciones
con cual quiera que se encontrase, confiado en que el identificador
digital de la otra persona constituia un nedio |egal nente valido
para identificarla en caso que la transacci6on acabase en |os
tribunal es. Aunque en el futuro es posible que se den el nercado y
la infraestructura necesarios para este tipo de sistema integral e
i nstant &neo de autentificaci 6n, de nonmento no exi ste nada parecido
y no es probable que | o veanpos en el futuro proxino.

Mas bien, la mayor parte de |as operaciones de autentificacidn
el ectronica se realizan actualmente en sistemas cerrados. Se trata
de arreglos en los que las partes ya tienen alguna relacion y
Ilevan a cabo transacciones electrénicas con arreglo a un sistema

de autentificacidon establecido de nmutuo acuerdo. Di ver sas
vari aci ones de este nodelo se aplican en sectores que van desde |a
industria fabril a servicios bancarios y financieros, donde |as

partes conerciales establecen el método tecnol 6gico que van a
utilizar, junto con las normas de funcionam ento, asignaci6n de
riesgo y soluciéon de controversias. Por ejenplo, en el sector
fabril, los tres principales fabricantes de automdviles de Estados
Uni dos estén organi zando un sistema nundial para involucrar en el
disefio y fabricacion del producto a mas de 15.000 proveedores
est abl eci dos por todo el nundo.”®

b) Diferencia entre conercio internacional, conmercio electrénico
y conercio en Internet®
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c) Sobre el contrato el ectrénico

“Aunque nuchos de |los contratos del consum dor son de adhesi dn,

éstos inplican algo més: "las normas del contrato de consunp
abarcan un supuesto de hecho ms anplio...se aplican con
i ndependencia de la existencia o no de cléusulas generales ", asi

en el conercio electrénico es nuy probable que en Ia mayoria de | os
casos |lo sean, pero de no serlo, no por ello el consum dor se
encontrar& desprotegi do.

El contrato con el consum dor, coincidiendo con MOSSET | TURRASPE,
sera por ende el instrunento juridico y econémco para el "adecuado
aprovi sionamiento de |os consum dores". Por nedio de aquél, |os
derechos deberén ejercitarse conforne a |as exigencias de |a buena
fe, el principio del no abuso del derecho, y |la equidad cono fuente
de consecuencias juridicas en todo contrato.

En la | egislacion costarricense el contrato serd valido una vez que
haya sido aceptado, confornme ya se analizd, pues no se exige su
forma escrita, y sienpre que no exista la obligacién de alguna
formal i dad especial. Haciendo referencia a las ventas a domcilio
conb unico tipo de venta que nejor se aconpda a |a nodalidad de
venta electrénica realizada por Internet, no se exige ninguna
formal i dad mas que |a factura; tanmpoco se requiere que sea de forna
escrita, por |lo que podrian eventual nente aceptarse inclusive |as
facturas tel eméti cas.

No debe dejar de nencionarse, en cuanto a dicha aceptaci 6n, que |os
actos o conductas que constituyen aceptacién, no sienpre seran
obvi os en una transacci 6n en |inea.

Ademas debe puntualizarse, que si bien |la nmecanica nediante |a que
sucede |l a celebracion del contrato es inportante, sobre todo para
la seguridad del consumdor y por qué no del vendedor, la fase
anterior a dicha consunmacion es aun de nmmyor interés; ella
dependera en gran nedida de la informaci 6n ofrecida al consum dor
asi conp de las técnicas de publicidad utilizadas para llevarlo a
tomar | a decision de adquirir el bien o servicio.”’

d) Protecci 6n Juridica al Consumi dor en el conercio electroénico

"El conercio electrénico puede ofrecer a |os consum dores nuevos y
sust anci al es beneficios, tales conb el acceso a una vari ada gana de
bienes y servicios y la informacion que se puede obtener sobre
ést os. Pero tanbién tiene |a <caracteristica de que |las
transacciones que se realizan involucran personas (fisicas vy
juridicas) ubicadas en distintos paises, |o cual genera que |as
ci rcunstanci as que rodean este tipo de operaciones sean total nente
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extrafias para |os consum dores, no habituados a nercados
internacionales, y que por tanto, desconozcan sus derechos vy
obl i gaci ones cono tales.

Es mhs, las actividades realizadas por |las enpresas virtuales se
caracterizan por no necesitar un lugar fisico o geogréafico, sino

sinplemente, un sitio en Internet, y este rasgo peculiar hace que
se requiera una inversién inicial nmininma para el establecimento de
estas enpresas. A esto hay que sumar |a ausencia de previsiones
| egal es especificas que regulen y controlen la actividad conerci al
en las redes. De esta nmanera, se crea un escenario propicio para
favorecer la comsion de actos ilicitos dolosos o cul posos. Entre
los ilicitos mAhs usual es se encuentran l|las estafas, |os contratos
abusi vos por posiciones domnantes, la falta de solvencia econdm ca
para responder a las obligaciones contractuales, las précticas
conerci al es desl eal es, |a publicidad engafiosa, etcétera.

Conop fue planteado en parrafos anteriores, la naturaleza digita

del conmercio en las redes determna que muchos de |os bienes
conerci al i zados por este nedio sean intangibles, conb servicios de
viajes, conpra de entradas para espectaculos, software, misica,
videos, servicios de informacion, entretenimentos, servicios
financieros, etcétera. Debido a esa caracteristica, se presentan
nuner osos inconveni entes para muchas normativas sobre proteccion
del consum dor

Generalmente, la adquisicion de bienes por Internet se realiza
medi ante | a nodal i dad de contratos de adhesi 6n. Tal es el caso, por
ejenplo, del software que se adquiere en un sitio web, cuya
licencia de uso se ajusta a |a nodalidad citada que, en el contexto
de Internet, es denominada click wap agreement!®. Estos acuerdos,
al ser realizados bajo la nopdalidad de contratos de adhesion (es
decir que una parte inmpone wunilateralnente los térmnos vy
condiciones que l|a otra acepta), deben reunir wuna serie de
requi sitos de validez; por ejenplo, debe poder denostrarse que el
aceptante conocia y aceptd |as clausulas contractual es predispues-
tas, requisito que en nuchas ocasiones es nuy dificil de probar,
aun en el marco de |egislaciones que receptan |os instrunentos
digitales. Por otra parte, estas clausul as predi spuestas no sienpre

cuentan con redacciones claras o incluso pueden |legar a violar
di sposi ci ones sobre protecci 6n del consunmidor. Con relacio6n a esto
cabria preguntarse, asi m sno, respecto del alcance de Ia

responsabilidad juridica del titular del sitio web (o del ISP en
donde éste esta enplazado) a través del cual se ofrece software
freeware que el wusuario descarga en su termnal, pero que, por
encontrarse infectado con un virus, dafa todo el sistem

Esta versatilidad de Internet, en cuanto permte la creaci6n de
vinculos entre distintas paginas Wb con tanta facilidad, puede

Direcci 6n web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
Emai | : cijul enli nea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

generar la vulneracion de derechos o libertades de terceros. Es
habitual que un sitio Wb esté confornmado por varios hiperlinks,
pero la caracteristica nencionada hace que sea necesario reglar la
utilizacién y enplazam ento de esos vincul os.

Los contratos en cuestién suelen regular diversas situaciones, a
saber: explotaci 6n conercial (las partes acuerdan la creaci 6n del
vinculo con objeto de obtener un beneficio econdém co); publicidad
(con objeto de pronocionar un sitio, desde otra pagina Wb):
conpartir carteras de clientes o informacién: etcétera. En este
tipo de contratos, se debe describir en forma clara y precisa el
objeto del vinculo, las paginas sobre las cuales se pacta, |as
condi ci ones de uso de éstas, asi conp |as condiciones que regiréan
su acceso. Ceneralnente, |as condiciones de pago se estipulan por
nontos fijos personalizados sobre la utilizacién del vinculo (por
cada vez que éste se activa) y es esencial que una de las esti-
pul aci ones se refiera al nodo de sol uci é6n de controversi as.

El tema de la protecci6on del consumdor en entornos digitales es
estratégico para el desarrollo sostenido de la sociedad de I|a
i nformaci 6n. Su expansi 6n se cinmenta sobre |a base de una creciente
actividad nercantil y el eje central de cualquier transaccion
conercial es la confianza. Todo esto tiene una estrecha vincul aci én
con las posibilidades de asegurar (tanto a consum dores conb a
enpresas) que |os servicios de redes sean seguros, confiables vy
verificables, que exista un adecuado control sobre |la recol eccion y
utilizacién de |os datos personales de |os consumdores y que se
verifiquen nmecani snos apropi ados de conpensaci 6n por el dafio.

Esta circunstancia ha generado |a preocupaci 6n de mnuchos Estados,
en especial de aquellos en los que Internet se ha desarrollado
activanente, conp es el caso de Canad4d y |os Estados Uni dos. Estos
pai ses, a través de la Gendarnmerie Royale de Canada y |a Federa
Trade Conm ssion de Estados Unidos, han inplenmentado un necani sno
de protecci6n al consum dor. Anbos organi snbs cuentan con un sitio
web en donde se informa al publico sobre las distintas nmaniobras y
operatorias ilicitas predom nantes en |la red.

Todas estas nuevas formas de |l evar adelante |a actividad conerci al
requi eren de un marco previsible para la realizaci 6n de operaci ones
globales que sélo se logra con wuna equilibrada mxtura de
t ecnol ogi as  seguras, legislacién tributaria adecuada, nor mas
contractual es claras y educaci 6n publica sobre |as nuevas tecnol o-
gias digitales. Los toOpicos que usualnente se consideran com
prendi dos dentro de la protecci6n del consunmidor son: a) contra-
taciones en entornos digitales; b) proteccién de la privacidad; c)
firma digital y encriptacién; d) estafas y defraudaci ones en |inea;
e) mecani snos indemmizatorios;/) educacion al consumidor, y @)
protecci 6n contra publici dad engafiosa.
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Act ual nent e, existen nunmerosas iniciativas al respecto que
provi enen tanto del sector publico cono del privado. En el anbito
internacional, |la OECD es el organisno que ha abordado Ia

probl emati ca en una nmanera nas abarcativa y directa, y ha aportado
i neam entos para la protecci 6n del consum dor en el contexto del
conercio electrénico. Qro organisno internacional abocado a la
materia es la Comision para el Derecho Mercantil |nternacional de
| as Naci ones Unidas, que en 1996 hizo publica la |ley nobdelo sobre
conercio electrénico junto con una guia para su recepcion por |os
distintos ordenamientos juridicos. En la msm I|inea se han
pronunciado la Wrld Custonms Organization (WO y |la Wrld Trade
Organi zation (WQ).”8

“Mentras en la esfera nacional la proteccién del consum dor es
pretendi da por el |egislador de cada pais sopesando |os intereses
del sector consumista con |os del sector productivo y conmercial, en
la escala internacional dicha tarea debe ser enprendida por una
aut ori dad supranaci onal con poder |egislativo tales cono |as Nacio-
nes Unidas, o la Union Europea a nivel conunitario, o nediante
acuerdos o tratados internacionales que pueden tomar vida en forma
de convenci ones, conferencias, etc.

De no existir wun cuerpo normativo internacional aplicable, al
tribunal o juez que conoce del caso no |le queda mas opci 6n que
recurrir a su propia legislacién e interpretar en base a ella el
contrato o la relacién derivada del misnp, conb por ejenplo la
integraci 6n de la oferta con |la publicidad.

El Tribunal o juez que conoce, debera determi nar cuél es la |ley por
aplicar, asi conp determinar si es 0 no conpetente para conocer Yy
decidir sobre el caso en cuesti on.

Normal mente, |o prinero que un juez o tribunal determna para
resol ver estas situaciones, es l|la voluntad contractual de |as
partes, es decir, si han fijado o no la ley que quieren rija su
relaci 6n contractual, y si han establ ecido donde prefieren que |as
di sput as suscitadas se resuel van.

El problema del presente estudio, denota |a presencia de un
consum dor, |lo que tifie el contrato-que normalmente y sin mayor
dificultad se resolveria de la anterior forma-de notas especial es,
pues la relacion que es bilateral, parece ensancharse e incluir en
el medio a un tercero: el Estado. Ello hard que el juez deba
estimar el método utilizado y pase a considerar otros aspectos.
Cuando las partes no han contenplado ninguna cléausula de ley y de
jurisdiccion aplicables, se aplicardn las normas domésticas o
normas de conflicto del derecho internacional privado. La mayoria
de los sistemas | egales en este sentido, utilizan |os principios de
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| os factores de conexi 6n o del pais con el que el contrato tiene la
conexi 6n nmas cercana.

Antes de continuar, es |lo propio hacer |a salvedad de que el
anterior esquema tedérico se refiere al sistema tradicional o
conflictual, puesto que nodernanmente se utilizan |os siguientes
met odos:

- Metodo de | as normas de aplicaci 6n necesaria y
- Metodo de las normas sustantivas, entre otros.

Anbos tienen por objetivo resolver directanmente |as situaciones sin
recurrir a las normas de conflicto del Derecho |Internacional
Privado. En el priner caso estanpbs en presencia de normas de Orden
Publ i co que hacen necesaria |a exclusién del Derecho Internaciona

Privado por considerarse nacionales y el segundo son |as normas que
directamente se han incorporado al derecho interno gracias a la
uni formaci 6n del Derecho Internacional, conb se indicé mas arriba a
través de los tratados o acuerdos internacional es cel ebrados entre
| os Estados.”®

e) El apoyo internacional hacia una estructura juridica comnercial
uni f or nme

“Las distintas |egislaciones de |os paises, ya sean de fuentes
|atinas o anglosajonas, hacen ver |a necesidad de inplenentar
normas conunes para brindar seguridad y transparencia a este tipo
de conerci o.
En nuestra econonia globalizada, el e-comerce reconoce tres fases
0 et apas:
* Busqueda: donde se interactua por prinera vez.
* Encargo y pago.
* Entrega.
Los organisnpbs internacionales: O MC -Organizaci6on Mndial de
Comercio-; la CNUDM (o UNCI TRAL) -Comisién de |as Naci ones Unidas
para un Derecho Mercantil Internacional-; y |la OCDE -Com sio6n para
| a Cooperaci 6n y Desarrollo Econdém co- se encuentran junto a otras
organi zaciones nacionales y regionales realizando |la tarea de
el aborar proyectos y normas conforme a criterios globales. La
CNUDM por nedio de la inplenmentacion de una Ley Mdelo (1996)
busca lograr el objetivo de facilitar el comercio electronico,
haci endo remarcar que |la forma en que se presente |a informaci én no
sea un obstéacul o para su validez y eficacia juridica.
Se deben adaptar l|las reglas existentes para soporte papel a |as
t ransacci ones el ectréni cas.
La OCDE tanbién trata de pronover el Conercio Electrénico y la
col aboraci 6n internacional para mnimzar las diferencias entre
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pai ses, incluyendo temas tan inportantes conb inpuestos, aranceles
y propi edad intel ectual.

Se han organi zado tres grupos de trabajo:

* Para practicas de Conercio El ectronico.

* Para seguridad de | a infornmacion.

* Para térm nos el ectronicos.

La Uni 6n Europea quien se maneja por nedio de Directivas, desde
1996 ha promovido distintas iniciativas para crear un nmarco
juridico comin a escal a Europea.

Segun sus lineam entos se debe enfocar el tema gl obal nrente desde |a
creacion de la enpresa -evitando trabas en los distintos paises,
gqgue corten la libertad de establecerse para prestar servicios
transfronteri zos.

Por ejenplo: a) profesiones reguladas, b) servicios financieros
sujetos a autorizacién; por nmedio del fonento y prestacion de
activi dades de conercio el ectrénico.

Esto altinmo regul ando aspectos tal es cono:

Comuni caci ones conerciales y servicios financieros.

Negoci aci 6n y concl usi 6n de contrat os.

est abl ecer nivel minino de protecci6n al consum dor.

Validez y cunplimento de | os contratos el ectrdnicos.

* Adapt aci 6n de nornas sobre contabilidad y auditoria —verificacion
digital-.

* Sistemas de pago eficiente, seguro y de uso sencillo.

La idea central es no regular por regular, sino, brindar Ilibertad
dentro de un mercado Unico, nediante reconocimento nmutuo de normas
naci onal es y codigos de autorregulaci 6n, con anplio acceso a |as
redes de conunicacion y haciendo hincapié en la protecci6n del
derecho a la intinmidad y otros derechos del consunidor.”?*

* % * %

“Conb es sabido, |la UNCITRAL propuso una Ley Modelo de conercio
el ectronico (aprobada por el Plenario de la Conmision de Ilas
Naci ones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, CNUDM -
UNCI TRAL en su 29.° periodo de sesiones, celebrado en Nueva York
del 28 de mayo al 14 de junio de 1996), que analiza las firmas vy
docunent os el ectronicos, sin mencionar las firmas digitales o la
criptografia; en efecto, el articulo 7 establece que cuando la |ey
exige la firm de una persona, esta exigencia se cunple en relacion
con un nensaje de datos, «si se utiliza un método para identificar
a esa persona y para indicar la aprobacién por parte de esta
persona de la informaci 6n contenida en el nensaje de datos», pero
no se entra a establ ecer cual sea o pueda ser ese método.

Tras un debate, la Conmisidén encargé al grupo de trabajo «sobre
conercio electroénico» que se ocupara de exam nar |as cuestiones
juridicas relativas a las firmas digitales y las autoridades de
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certificaciéon, y, en concreto, la viabilidad de preparar nornmas
uni formes sobre esas cuestiones; la finalidad de estas normas es
establ ecer criterios comunes respecto del réginen legal de |as
firmas que proporcionen una infraestructura internacional para |la
actividad conercial por via electronica, dada |la existencia de
| egi sl aci ones estatal es que adol ecen ya de falta de uniformdad; |a
Comisién pidié a l|la Secretaria que preparara un estudio de
ant ecedentes sobre cuestiones relativas a las firmas digitales y a
| os proveedores de servicios, basandose en un analisis de las |eyes
gue se estaban elaborando en varios paises, estudio que quedd
recogido en el docunento A/CN.9/WG I V/WP. 71 de 31 de dicienbre de
1996, a partir del cual el grupo de trabajo decidiria sobre la
conveni enci a de proponer normas | egislativas sobre tales materi as.

El grupo de trabajo sobre conercio electrénico, que celebrdé su 31.°
periodo de sesiones en Nueva York del 18 al 28 de febrero de 1997,
centr6 su trabajo en el proyecto de préacticas internacionales
uni formes sobre autentificacién y certificacion de la Canmara de
Comercio Internacional y las directrices sobre firmas digitales pu-
bl i cadas por |a American Bar Associalion, y considerd que en el in-
forme que presentara a la Conmisiéon deberia indicarse que, aun
cuando no se habia adoptado una decision firne respecto de la forma
y el contenido de su labor al respecto, se habia |ogrado un con-
senso en relacién con la inportancia y |la necesidad de proceder a
| a arnoni zaci 6n de | a | egislacion en ese anbito.

La CNUDM, que celebr6 su 30.° periodo de sesiones en Viena del 12
al 30 de mayo de 1997, exam né el informe presentado por el G upo
de Trabajo (A/CN. 9/437), hizo suyas sus conclusiones y |le enconendé
| a preparaci 6n de un réginmen uniforme sobre las cuestiones de la
firma digital y de las entidades certificadoras; se opiné que, si
bien el grupo de trabajo podria concentrar su atencion en |as
cuestiones de la firma nunérica, en vista de la funcio6n predom -
nante aparentenente desenpefiada por la criptografia de clave pu-
blica en la practica mas reciente en nateria de conercio el ectroni -
co, el réginmen uniforne que se preparara deberia atenerse a
criterio de neutralidad adoptado en |la Ley Mdydelo de |a UNC TRAL
sobre conercio electronico en lo relativo a los diversos nedios
t écni cos disponibles; por ello, el réginen uniforme no deberia
desal entar el recurso a otras técnicas de autenticaci on.

En cuanto al anbito de aplicacion de estas futuras nornas
uniformes, son normas relativas al conercio internacional, aun
cuando se constat6 que a veces, pueden resultar de aplicaci 6n en el
conercio interior, y a transacciones que realicen | os consum dores,
ya que en la practica resulta frecuentenente inposible en esta
mat eri a deslindar unos supuestos de otros, sobre todo cuando se
opera con redes abiertas de conuni caci 6n.
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Por 1o que se refiere a su articulaci6n, pueden constituir un ins-
trunento juridico separado o se pueden incorporar a una version
anpliada de la Ley Mddelo de conercio electrénico (p. ej., conb un
capitul o separado de la parte I1).

Su finalidad, en todo caso, es pronobver una utilizacién eficaz de
| as conuni caci ones digitales estableciendo un narco de seguridad y
dando a los nmensajes digitales un estatuto igual al de |os nensajes
escritos en cuanto a sus efectos juridicos.”

“Los usuarios pueden conectarse a Internet desde cual quier parte
del mundo, lo cual la hace a priori multijurisdiccional. A ello se
le suma | a conplejidad con que se realizan |los enlaces a través de
las redes digitales y las tel ecomunicaciones, |o que ocasiona que

la informaci6n cruce diferentes paises antes de Ilegar a su
destino. Esto es asi porque las direcciones |IP no estan situadas
espacial-nmente, 'y, conb consecuencia de &ello, los routers o

encam nadores que Illevan |la informaci 6n en paquetes so6lo |a pueden
di reccionar, nediante una tabla de ruteo por vez hasta el proéxino
punto |6gico que esté disponible para Ilevar la infornmacién. Asi

| os paquetes pueden segquir rutas que |os conduzcan por
i ndet er mi nados puntos antes de al canzar |a direcci 6n especificada.
Estas circunstancias analizadas hacen que surjan diversas
cuestiones de indole iusprivatista internacional. Una de ellas es
la de la jurisdiccién conpetente para una controversia dada que
segun la teoria y el elenmento de la relacion juridica de que se
trate, podra ser la de la lex fori (ley del foro) o lex rei sitce
(propuesta por Savigny, segun |la cual debe atenderse al asiento o
siége de las relaciones juridicas). Ora es la de la |egislacion
aplicable, y en estos casos algunas corrientes nencionan que el
criterio a seguir es el de la |lex causee (ley que regula el fondo
de la cuestidn), en otras ocasiones se atiende a |la nacionalidad de
| as partes o de acuerdo a la lex loci actus.

Ademas, se encuentran |los problemas de las calificaciones; Ila
cuesti 6n previa; el del reenvio; el del orden publico; el fraude a
la ley, y el de los conflictos novil es.

El conmercio electrénico ha ocasionado que todas estas consi-
deraci ones propias del derecho internacional privado adquieran un
mati z especial, puesto que en el caso de una relaci6n juridica en

la que cobra relevancia el elenmento contractual (es decir, |as
personas en ejercicio de la autononia de la voluntad que contratan
y se obligan licitanente), las partes no sélo estan ubicadas en

pai ses diferentes, sino que, ademas, existen otros factores que ha-
cen que esa relacién sea nmucho mas conpleja. En efecto, estos
factores son, por ejenplo, la participacion de |os proveedores de
servicios de Internet, | os proveedores de contenidos, | os
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proveedores de servicios de seguridad de redes, |a ubicacio6n de |os
servidores que contienen la informacion, todo |o cual hace, por un
| ado, que sea verdaderamente incierto el lugar de celebracion vy
ej ecuci 6n de un contrato y, por otro lado, que la relacién pueda
tener determ nados efectos en cual qui er punto del planeta.

Un ejenplo de estas situaciones es el nencionado en el 8 40 en
relacién con la caracteristica de la territorialidad de |a pro-
tecci6n otorgada a la propiedad intelectual y |os inconvenientes
puntual es para determinar el origen de una transmision digital.
Sim |l ares consideraciones se pueden hacer con relaci6on a la pro-
tecci 6n del consum dor, |os contratos instrunentados digital nmente,
el incunplimento contractual, etcétera.

En |ineas generales, |as cuestiones de derecho privado en |as que
estan presentes uno o nas elenmentos ajenos a |la soberania |e-
gislativa |local son resueltas nediante |las normas indirectas, pro-
pi as del derecho internacional privado, que estan contenidas en |os
ordenam entos juridicos de cada Estado. En el orden internacional
cuando por nedio de acuerdos o tratados internacionales |os paises
procuran arnoni zar estas normas indirectas, se habla de sistema de
la armonia legislativa. E otro método es el sistema de la
uniformdad que se vale de reglas directas y es utilizado, por
ej enpl o, para |as nornmas sobre ciudadania, mgraciones, etc., 0 en
materia de contratos y obligaciones; en este caso, |os Estados
signatarios del tratado o de |a convenci 6n internacional asunme |a
responsabilidad de adaptar su derecho interno a las pautas
acor dadas.

Por esta razén, en el contexto del conmercio electréonico la re-
solucion de las controversias nediante el derecho internacional
privado, por el nonento, no ha denostrado ser suficientenente
eficiente, dejando a las partes frente a una posible jurisdiccion
no conveniente o frente a determ naciones pot enci al nent e
conflictivas.

En junio de 1997, la Conferencia de La Haya de Derecho
| nt ernaci onal Privado -que ha seguido tradicional nente el sistem
de la arnonia legislativa-, convocé una com sion especial para que
abordara | as cuestiones de jurisdiccion internacional y |os efectos

de sentencias extranjeras en materia civil y conercial. El 30 de
octubre de 1999, |a comision presentd el anteproyecto de Convenci 6n
sobre Jurisdiccién y Sentencias Extranjeras en Mteria CGvil vy

Comercial. Los objetivos persegui dos son esencial nente dos: por un
| ado, arnonizar las normas sobre jurisdicciéon y limtar el namero
de foros en donde sustanciar |os procedimentos, en orden a evitar
una innecesaria nultiplicidad de éstos asi conb |la posibilidad de
sentencias contradictori as. Por otro lado, sinplificar vy
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agilizar el reconocimento de sentencias que se ajusten a |las pro-
vi siones de | a convenci 6n.

No obstante la indole de los temas tratados, |a com si6n establecié
que diferia el tratamento de todo lo concerniente al conercio
electrénico a una reuni6n que se realizaria en los prineros neses
del afio 2000 y que estaria integrada por un grupo de especialistas
en |la materi a.

Asim snp, en septienbre de 1999 se Illev6 a cabo una ronda de
di scusi 6n organi zada por |la Conferencia de La Haya y |a Universidad
de G nebra relacionada con la jurisdiccion y ley aplicable en |as
transacci ones del conercio electrénico. Las siete com siones
conformadas por representantes de veintiséis paises, expertos de
diferentes sectores -conb |la industria o |los consumdores- y de
organi zaci ones internacionales se abocaron al estudio de tenas
tales conb: contratos, eleccion de foros y de legislacion, |ey
aplicable a la protecci 6n de datos, nedios de prueba y estandares
de procedinmentos para la resolucion de disputas online, entre
ot r os.

En febrero de 2000 se celebr6 en Otawa |la reunién de expertos
prevista. En el docunmento que se enmiti6 se establece que surgen
tres aspectos fundanmentales. El prinero estd relacionado con |a
di stinci 6n que debe hacerse, por un l|ado, entre contratos que se
cel ebran electrénicanente pero se ejecutan offline (fuera de
linea), y por el otro, los contratos que se celebran y se ejecutan
enteranente online. El segundo aspecto es el de la identificacion y
ubi caci 6n de las partes de la relacion contractual, y e tercero es
el relativo a la distincidn entre bienes y servicios.

Hasta el nomento, las conclusiones a las que se arribaron no han
sido analizadas en la conferencia diplomatica de La Haya, aunque
inicialmente se habia previsto que serian puestos a su
consideraci 6n a fines de 2000, porque se determndé que se retra-
saria el tratamento de |los resultados obtenidos a |a espera de la
evoluci 6n de las practicas conerciales en el conmercio electrénico
en orden a su eval uaci 6n nas detal | ada.

(.)

Exi sten nunmerosos organisnpos internacionales que se encuentran
abocados a la tarea de emtir principios sobre la materia. Al gunos
de ellos son de caracter internacional no gubernanental, otros
i nt ergubernanentales, y otros son organisnbs regionales. Los
reportes el aborados pueden estar referidos expresanente al conercio
electronico o indirectamente a través de |a enunciacion de
| ineam entos relativos a cuestiones conexas. Los temas tratados
pueden engl obarse en diferentes topicos, a saber: proteccién de |la
privaci dad; defensa del consum dor; protecci 6n de datos personal es

normas de seguridad tecnoldégica y telecomnmunicaciones; firma
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digital; cuestiones tributarias; sistemas de pago digitales y tenas
financieros; propiedad intelectual; sistema de |os nonbres de
dom ni 0; inmpacto soci oecondém co; pynes; etcétera.

A continuaci 6n menci onar enos al gunos de estos or gani snos

i nternaci onal es: Bank for International Settlenents (BIS); Inter-
national Electrotechnical Commsion (IEC); |International Labour
Organi zation (ILO; International Organization for Standardization
(1SO; International Teleconmunication Union (ITU); United Nations

Cent er for Facilitation of Procedures and Practices for
Adm ni stration, Commerce and Transport (UN- CEFACT); United Nations
Conmi ssion on International Trade Law (UNCITRAL); United Nations
Conference on Trade and Developnment (UNCTAD); United Nations
Educat i onal , Scientific and Cul tur al Organi zat i on( UNESCO) ;
Uni versal Postal Union (UPU); Wrld Bank; Wrld Custons O ganizaron
(WCO); World Intellectual Property Oganization (WPO y Wrld
Trade Organization (WO . Dentro de |los organisnbs de caréacter
regional encontranos: Asia-Pacific Economc Cooperation (APEC)
Council of Europe (CoE); European Free Trade Association (EFTA);
Eur opean Union (EU), y Free Trade Area of the Anericas (FTAA).”?!?

2) LA SEGURI DAD TRANSACCI ONAL EN EL COVERCI O ELECTRONI CO
a) Los dos sectores de |a seguridad transacci onal

“La Seguridad Transaccional en el Conmercio Electrénico conprende
necesari anente todas |as medidas —-tanto tecnol 6gi cas conpo | egal es-
gue otorgan certeza a las distintas transacciones del nedio. Es
decir, el estudio de la Seguridad Transaccional en el Conercio
El ectroni co conprende 2 grandes sectores que se interrelacionan de
manera constante:

. Medi das Tecnol 6gi cas: gue garanticen altos estéandares de
seguridad en la transferencia de cualquier informacidn via
el ectroni ca.

. Medi das Legales que ofrezcan a todos |os participantes del
Conercio Electrénico un respal do basico en sus relaciones juridicas
en el nedio electroénico, y que les otorgue certeza al participar en
esta nodal i dad del conercio.”?!

b) El ementos de | a Seguridad Transacci onal
i) Autenti ci dad
“Firmar digitalmente un docunento el ectronico tiene, entonces, dos
pr oposit os central es: garanti zar su autenticidad, pr obando
fehaci entenente no solo quién es el autor, sino eventualnente la
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hora y fecha precisas de su redacci 6n, contribuyendo asi a evitar
una posible repudiacidon de sus consecuencias legales o de otra
indole, y ogarantizar su integridad ya que garantiza que el
conteni do del docunento no ha canbi ado desde su firm

Por razones de confiabilidad y de seguridad juridica, el
funci onam ento global de esta tecnologia debe estar apoyado vy
supervi sado por una tercera parte confiable, una entidad que, por
su caréacter oficial o prestigio, brinde pleno respaldo a la firm
digital. Sus funciones incluyen |as de asignar |as claves publicas
y privadas sobre las que descansa la firma digital, certificar su
val idez y velar por su enpleo correcto.

Aunque la firma digital ha sido desarrollada pensando especi al nente
en el conercio electronico, sus potenciales aplicaciones van nucho
mas alla. En el canpo juridico, por ejenplo, resultaria vital para
avances tales conb el notariado electronico o el registro
telemati co de gestiones ante |as dependencias publicas (inmagi nenos
la posibilidad de presentar electronicanente |as declaraci ones de
i mpuestos o las solicitudes de pensién). En el canpo judicial, el
reciente proyecto de Codigo Procesal GCeneral ha previsto su
utilizaci 6n para hacer realidad el procedimento el ectronico.

Apoyo técnico y juridico. El sistenma de firma digital debe estar
respal dado por una infraestructura no solo técnica, sino tanbién
juridica. Diversos paises ya han legislado al respecto. Pero es
consenso que la ley no deberia regular los detalles técnicos,
debido a que eventualnente se convertiria en camisa de fuerza
frente a |os avances futuros. Lo nejor es relegar |os pornenores a
la via reglanmentaria, cuyo proceso de reforma y ajuste es
obvi anente mas agil.”

“En el caso de las transacciones del nedio electrénico, la
“autenticidad” de los nensajes de datos entre las partes se
encuentra determ nado por |os nmecani snbs que permten establecer |a
relaci6n de autoria entre el nensaje y su em sor, especialnmente a
través de la utilizacién de tecnologias de firmas el ecténicas en
sus nensajes.”

ii) Integridad

“La integridad pretende que la informacion sea creada, alterada,
nodi fi cada o borrada s6l o por | os usuarios autorizados.
La integridad se puede garantizar adoptando, entre otras cosas, |as
si gui ent es nedi das:

Pol iticas de procedim entos de anali sis.

Pl anes de prueba.
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Separ aci 6n de funci ones.

Separ aci 6n de entornos de trabaj os.
Pl anes de recuperaci on.

Si mul aci 6n de recuperaci ones.

Audi torias.”*®

iii) No Repudio

“El no repudio, tanto en origen conb en destino, previene que ni e
remtente ni el destinatario puedan alegar que no han enviado o
reci bido unos datos cuando, en realidad, si los han enviado o
reci bi do. "’

“El “no repudio” es un efecto del negocio juridico valido, y su
finalidad es resguar dar la seguridad en | as rel aci ones
contractual es, otorgando proteccion a la parte que pudiera ser
perjudi cada por el rechazo arbitrario sobre la validez vy
| egitimdad de un deterninado nensaje, acto o contrato.”?!®

iv) Privacidad o Confidencialidad

“Para obtener la proteccion en las comunicaciones por nedios
el ectroni cos, se han desarrollado distintas soluciones que ofrecen
a |los cibernavegantes diversos nedios para proteger su intimdad,
sea a través del uso de la tecnologia (a través del desarrollo de
protocol os seguros de transferencia de informacion, y en general la
utilizacién de la criptografia en las comnunicaciones, firewalls,
etc.) o a través de la promulgacion y ejecucion de |eyes que
regul en el fenoneno.” !

“La confidencialidad se puede garantiza adoptando, entre otras, |as
si gui ent es nedi das:

Politicas y procedi m entos de creaci on.
Politicas y procedi m entos de acceso.

Politicas y procedi m entos de transm si on.
Politicas y procedi m entos de destrucci 6n.
Politicas de clasificacion de |a infornacién.
Responsabl es propietarios de |a informacién.”?

c) Retos y probl emas actual es del comercio el ectroénico

“Puede afirmarse, entonces, que el conmerci o internaciona
enfrenta una paradoja. Por un |ado, se presentan oportuni dades
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nunca vi stas para aprovechar |a gl obalizaci én de |os mercados v,
por le otro, éstos se transforman constantenente de una nanera
sustancial y abrumadora (se reducen o se anplian se inponen
barreras o se las suprinme, se diversifican negocios o0 se
reconcentran, etc.) y, con seguridad, se tornan intensanente
conpetitivos.”?

“Si este tipo de conercio no ha avanzado mas es por el tenor que
genera, el no tener entornos debidanente seguros, inviolables,
donde brindar los datos y realizar |as operaciones conerciales.
Todo esto a pesar de que se ha trabajado y se sigue trabajando
duro y constantenente en |os sistemas de encriptaci 6n de datos
para crear plataforms seguras.”?

“Sin enbargo son nuchos | os probl emas que se presentan para que

esto sea aceptado plenanente, entre otros se puede citar:

@ El desconocimento de la “capacidad” tecnold6gica de |os
di stintos nedios 8especialnente en el caso de las aplicacion
del encriptamento asinmétrico) para brindar proteccid6n a |os
nensaj es trasnitidos el ectrodni canente;

@ La desconfianza en el intercanbio conercial inpersonal, es
decir sin un contacto fisico “cara a cara”;

@ El desconoci mento del derecho aplicable o de |os derechos de
| as partes —si es que existen-;

@ La falta de una adecuada | egislacion principal mente desde un
punto de vista de las transacciones internacionales en
entornos electroénicos (y a veces hasta en las transacciones
por medi os tradicionales);

@ La desconfianza en le manejo de informaci6n “sensible” (e.g
datos personales o financieros) por parte del co-contratante
o terceros; y otros.”?

3) MEDI DAS TECNOLOJ CAS DE SEGURI DAD
a) La criptografia

“La criptografia es la ciencia que se ocupa de transformar nensajes
en formas aparentenente ininteligibles y devolverlos a su form
digital. (.) La criptografia utiliza generalnmente un algoritno
matematico para cifrar datos para hacerlos ininteligibles para
cual qui er persona que no posea cierta informaci 6n secreta (clave
criptogréafica) necesaria para el descifrado de esos datos
ci frados. %

“En general la criptografia noderna ha sido dividida en dos grandes

Direcci 6n web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
Emai | : cijul enli nea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

grupos de estudio: aquellos sistenmas criptograficos que parten de
cifrados sinmétricos (o de |laves sinétricas), y aquellos sistenas
criptogréaficos que parten de cifrados asimétricos (o de |Ilaves
asi metricas).

(.)

En la encriptacion sinmétrica es obligatorio para los dos
interlocutores de l|la conunicacion (emsor y receptor), conocer vy
utilizar la msm |lave (o cifrador) para encriptar y desencriptar
el nensaje. Ejenplos de este tipo de algoritnos de cifrado
simétrico son el DES (Data Encription Standard) y el |DEA
(I'nternacional Data Encription Algorithm. El hecho de que la msm
clave sea la utilizada para encriptar y desencriptar (lo que por
ende supone el conocimento por anbas partes de la clave) es el
mayor problema en el uso de este tipo de algoritnbs. Esto por
cuanto es necesario la transmsién de |la clave en al gun nonmento por
un canal seguro, lo que conlleva una exposicién a apropiaciones
i ndeseadas por parte de terceros de |la clave. Sin enbargo, debe
i ndicarse que en general, se asunen que |os nensajes cifrados
(criptosistemas) por criptografia simétrica son seguros -ante
ataques criptonaliticos sencillos- por la dificultad de “quebrar”
| os mensaj es.”?®

“..en | os afios setenta se produce un gran avance en la criptografia
noderna, <con el desarrollo de wun sistema alternativo a la
criptografia sinmétrica tradicional: 1los criptosistenas de clave
asimétrica o publica, basados en el wuso de un par de claves
asoci adas: una clave privada, conocida so6lo por su titular; que
debe mantenerla en secreto (e incluso puede ocurrir que ni siquiera
el titular conozca |la clave privada, que probabl emente se mantendra
en una tarjeta inteligente y podrda acceder a ella nediante un
niunero de identificacién personal, o, en la situacié6n ideal,
nmedi ante un dispositivo de identificacio6n biométrica, p. €., a
través del reconocimento de wuna huella digital), y una clave
publica, relacionada nmatenmaticanente con ella, y que puede ser
accesi bl e para cualquiera ( e incluso debe serlo, a través, p. e€j.,
de directorios publicos de facil acceso). Si bien las dos claves
estan matematicanente relacionadas entre si, el disefio y la
ejecucion en forma segura de un criptosistema asinmétrico hace
virtualmente inposible que las personas que conocen l|a clave
publ i ca puedan derivar de ella la clase privada.”?®

b) Protocol o SSL

“El Security Socket Layer es un protocolo que se “corre encinm” del
TCP/ I P, pero que se enuentra por debajo de protocolos cono el http
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o el IMAP, y su funcidén es permtir —-a quienes |lo utilizan-
conmuni caci ones seguras via Internet. El SSL realiza una
codi ficacion de | os nensajes antes de enviarlos por la red. Una vez
establ ecida | a comnuni caci 6n, al nonmento de que s e vaya a enviar la
informacién, la capa SSL |la recoge y la codifica para |uego
enviarla. Posteriornente, el conputador-destino se encarga de
decodificar el nensaje y |lo convierte nuevanente en texto original.

(.)
Presenta el problema de que usualnente no codifica en un nivel nuy
alto (se trabajan con claves de 40 bits, las cuales son nuy

vul nerabl es a | os ataques por fuerza bruta).”?’

c) SET

“SET es un sistena de autenticacién de la identidad de partes
contratantes desarrollado por las conpafiias Visa y Mastercard,
especi al nente para transacci ones de pagos por Internet. El sistena
se basa en la utilizacion de criptografia simétrica y criptografia
asimétrica, y sirve para firmar digitalmente |os nensajes de datos
entre el tenedor de la tarjeta Visa-Mastercard, el emsor de l|a
tarjeta y el negocio afiliado al sistena.”?

d) PGP

“Estas son las siglas para Pretty Good Privacy -—proyecto
desarroll ado por Phil Zi nmrerman- que tiene cono finalidad prestar
herram entas sencillas y baratas (basadas en la criptografia) a |os
distintos wusuarios de nedios electrénicos para realizar sus
comuni caci ones de forma segura.

()

PGP aplica criptografia asinmétrica, y su mayor ventaja es por la
facilidad que ofrece al usuario en la gestidén o adm nistraci 6n de
claves publicas y privadas. Recuérdese que en el <caso de la
criptografia asimétrica debe tenerse acceso a las |laves publicas
de los receptores y tener bajo control la Ilave privada. En el caso
de PGP, se tiene un manejo de estas |laves a través de |os |l amados
“anillos de anillos” (o “llaveros”) —-que es un fichero en el
programa que al macena todas |as |l aves necesarias-. Este “anillo de
Ilaves” es un fichero anico, accesible para extraer e insertar
cl aves publicas de una manera sencilla, proporcionando a su vez un
mecani sno de identificacién de las Ilaves.

(.)

Tienen |l a ventaja de que pernmite el reconocimento de las firmas en
mensaj es de otras plataformas (cross plataform.”?®
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AVl SO LEGAL

El Centro de Informacién Juridica en Linea es un centro de
caracter académico con fines didacticos, dentro del marco
normativo de |os wusos honrados realiza citas de obras
juridicas de acuerdo con el articulo 70 de |la Ley de Derechos
de Autor y Conexos nunmero 6683, reproduce librenmente |as
consti tuci ones, | eyes, decr et os, acuer dos muni ci pal es,
reglamentos y demas actos publicos de conformdad con el
articulo 75 de la Ley de Derechos de Autor y Conexos numero
6683. El abora conpendios de obras literarias o de articulos
de revistas cientificas o técnicos con fines didacticos
dentro de los |imtes estipulados en el articulo 58 de |la Ley
de Procedi m entos de Observancia de | os Derechos de Propi edad
I ntel ectual namero 8039.
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