Centro de Informacion Juridica en Linea

Para ver aviso legal de clic en el siguiente Hipervinculo
(NECESI TA CONEXI ON A | NTERNET)
http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/condicion.htm

| NFORVE DE | NVESTI GACI ON Cl JUL

TEMA:
LA QUEJA Y EL RECURSO DE QUEJA.

SUMARI O

1) NORVATI VA APLI CABLE
2) DOCTRI NA

1) La quej a.

a. Definicion o Concepto.

b. Natural eza y fundanento.

c. El ement os de la reclamaci 6n en quej a.
c.1l. Elenento subjetivo.
c.1.1 Organo conpetente.
c.1.2 Interesado.
c.1.3 Elenmento objetivo.

d. Procedi m ent o.

2) Recurso de Quej a.
a. Definicion o concepto.
b. Natural eza y fundanentos del recurso.
c. El enent os del Recurso.
c.l. Elenentos subjetivos.
c.1.1 Organo conpetente.
c.1.2 Recurrente.
c.2. Elenento objetivo.
d. Procedi m ento del Recurso.
e. Efectos de | a resoluci 6n del recurso.

3) JURI SPRUDENCI A

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr
http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/condicion.htm

Centro de Informacion Juridica en Linea

DESARROLLO
a) NORMATI VA APLI CABLE
Ley General de Adninistracién Pablical
Articul o 358.

1. En todo nonento podré& reclamarse en queja contra |os
defectos de tramtacidén y, en especial, |os que supongan
paral i zaci 6n, infracci on de plazos preceptivanmente sefal ados
u omsion de tramtes que puedan subsanarse antes de |a
resol uci 6n definitiva del asunto.

2. La queja se presentara ante el superior jerarquico de |la
autoridad o funcionario que se presuna responsable de |a
infraccion o falta, citandose el precepto infringido vy
aconpafandose copia sinple del escrito.

3. En ningun caso se suspendera el respectivo procedi m ento.

4. La resolucion que recaiga se notificara al reclamante en
el plazo de quince dias, a contar desde que se formul o6 la
quej a.

5. Contra tal resolucion no habra lugar a recurso al guno.

Articulo 359.- Si la queja fuere acogida, se anpbnestara al
funcionario que hubiere dado origen a ella y, en caso de
reincidencia o falta grave, podra ordenarse |a apertura del
expediente disciplinario que para tal efecto determ ne el
Estatuto de Servicio Gvil.

Articulo 360.- Si la queja no fuere resuelta en el plazo
sefial ado en el articulo 358.4, el i nteresado podréa
reproducirla ante la Presidencia de | a Republi ca.
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b) DOCTRI NA
1. La queja
a. Definicion o Concepto.

“Es una reclamaci 6n, nediante la cual, el adm nistrado pone
en conoci m ento de | a aut ori dad adm nistrativa
correspondi ente, |as conductas norosas o0 negligentes del
organo que tramta el procedimento admnistrativo y que
| esi onan sus derechos o intereses. Ello con el fin de poner
remedio a la situaci 6n creada haci endo que el procedi mento
continue, adaptandose a la forma y los plazos |egal nente
est abl eci dos” . ?

“No se trata de un nedio de inpugnaci 6n en sentido estricto,
no obstante, resulta un instrunento inportante con que
cuenta el superior jerarquico para adecuar |a conducta del
inferior para adecuar a |los principios de la buena
adm ni straci on.

Sobre el particular, debe recordarse que el articulo 225
LGAP establ ece que el o6rgano debe conducir el procedi m ento
con la intencién de lograr un maxinbo de celeridad vy
eficiencia por lo que la Admnistracion y el respectivo
servidor son responsables de cualquier retardo grave e
I njustificado. Por su parte el nuneral 269.2 LGAP establ ece
gue los principios de economia, sinplicidad, celeridad vy
eficiencia deben servir de parametro interpretativo en la
aplicaci 6n de | as normas del procedim ento.

Consecuentenente, el articulo 358 LGAP preceptua que si el
organo director del procedimento adm nistrativo incurre en
defectos de tramitacidén que supongan la paralizacidn,
i nfracci 6n, de | os plazos preceptivos u onision de tramtes-
vi ol aci on de | os principios de celeridad, rapidez, eficacia
y eficiencia-, los interesados podréan plantear |a respectiva
gueja, sin suspension del procedimento, ante el superior
jerarquico de la autoridad o funcionario. Que se presunm
responsabl e.
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Si la queja es acogida, se anpbnesta al funcionario
responsable y, en caso de reincidencia o falta grave, se
puede ordenar |a apertura de un procedimento disciplinario
(articulo 359 LGAP).

Contra |o resuelto por el superior no cabe recurso al guno
(358.5 LGAP)”. 3

b. Natural eza y fundanento

“La queja o0 reclanaci6én en queja nO €S uUun Trecurso
adm nistrativo, pues no pretende inpugnar un acto de |a
Admi nistraci 6n sino, nAs bien, y conb ya se menciond,
denunciar las conductas norosas o0 negligentes de |os
encargados de tramtar un procedimento adm nistrativo. Es,
por tanto, un "renedi 0" contra la | esiva denobra e inercia de
| a Adm ni straci én, que permte al adm nistrado sal vaguardar
sus derechos e intereses”.?

c. El ementos de la recl amaci 6n en quej a®
C.1. Elenento subjetivo
C.1.1 Organo conpetente
“La queja debe plantearse ante el superior jerarquico del
funcionario u 6rgano que debi 6 producir el acto, dictanen,
informe, etc. y no lo hizo o lo hizo en forma defectuosa y
sera éste quien resuelva |o pertinente”.
C. 1.2 Interesado
Estaré legitimado para reclamar en queja quien posea un
derecho subjetivo o interés legitino afectado por |a denpra
O inercia admnistrativa.

C. 2 Elenento objetivo

No habiendo acto que recurrir, la queja se dirije a tratar
de denostrar, sea |la existencia de defectos en la
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tram tacion del procedimento disciplinario o bien el
I ncunpl i mento de plazos dentro del m sno.

d. Procedi m ento

La queja podra plantearse en cual quier etapa del
procedimento - |0Ogicanmente, antes de que éste haya
concluido con el dictado de un acto admnistrativo - en |a
forma que | egal nente se prevea.

El organo encargado de atenderl o debera tratar de determ nar
se las om siones o0 negligencias reclamdas existen y de ser
afirmativa la conclucion a la que al respecto arribe,
ordenar la <correccion de los defectos de tramte o
cunplimento de los térm nos que se hubiere irrespetado.

2. Recurso de Queja®
a. Definicion o concepto

“Se ha denom nado asi a aquel recurso adnministrativo que se
I nterpone con el fin de inpugnar el acto, nediante el cual
se declard inprocedente el recurso jerarquico, Yy que se
deduce ante el organo administrativo conpetente para
resol ver dicho recurso, con el objeto de hacer viable su
tram taci on”.

b. Natural eza y fundanentos del recurso

“Es éste un recurso administrativo, pues se deduce ante un
organo de esta naturaleza, cuyo fin es asegurar e
funcionamento de l|las instancias de alzada que podrian
gquedar vedadas por |a denegatoria arbitraria o infundada de
una instancia inferior”.
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c. El enent os del Recurso
c.1l. Elenentos subjetivos
c.1.1. Organo conpetente

“El 6rgano administrativo ante el cual se deduce es aque
que tiene la conpetencia para conocer el recurso de al zada
que ha sido denegado”.

c.1.2 Recurrente
“Podran interponer este recurso aquellos que tienen
| egi ti maci 6n para plantear el recurso de al zada denegado por
el acto adm nistrativo que se inpugna”.

c.2. Elenento objetivo
“Son inpugnados por nedio de este recurso aquellos actos
medi ante | os cuales se declara formal nente inprocedente un
recurso de al zada”.

d. Procedi m ento del Recurso

“Son aplicables a su tramte |os principios generales que
regulan el tramte de | os recursos adm nistrativos”.

e. Efectos de | a resol uci 6n del recurso

“La resoluci6on que se dicte al concluir la tramtacion del
recurso de queja podra ser estimatoria o desestimtoria. En
el prinmer caso hara accesible el recurso de al zada denegado
y en el segundo, cerrara |la posibilidad de tramtarlo”.
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“Para resolver este asunto, es oportuno recordar que el nal
| l amado "recurso de queja", regulado en los articulos 358 a
360 de la Ley Ceneral de la Administracién Publica, no
constituye un proceso autoénono sino que tiene neranente el
caracter de un tramte incidental, accesorio, que puede
surgir en el contexto de un procedimento adm nistrativo en
curso, a cuyo agotam ento no conduce. Lo que se resuelva en
esas diligencias no viene a repercutir directanente sobre | a
esfera de | os derechos e intereses del adm nistrado que se
di scuten en el expediente principal, sino eventual nente sol o
sobre el servidor pdblico a quien se acusa de ser
responsabl e de propiciar —-en palabras de |la |ey— "defectos
de tramtacion vy, en especial, | os gue  supongan
paral i zaci 6n, infracci on de plazos preceptivanmente sefal ados
u omsion de tramtes que puedan subsanarse antes de |a
resol uci on definitiva del asunt o". La acci on de
i nconstitucionalidad esta especificanmente di seflada para que,
por su nedio, se obtenga la tutela de un derecho o interés
concreto que atafe al accionante en el asunto base. Pero
puesto que | o que se resuelva en un recurso de queja no da
l ugar en ningun caso a la constitucion, nodificacion o
extinci 6n de derecho o interés personal al guno en cabeza del
guej oSO 0 quej osa, se sigue que |la presente acci 6n no puede
servir conp medi o razonabl e al indicado propoésito, de adonde
procede desestimarla en puertas, conb en efecto se hace.”7
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