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b. DI FERENCI AS DEL MOBBI NG —ACOSO MORAL U HOSTI GAM ENTO
LABORAL- Y OTRAS Fl GURAS ANALOGAS

DESARROLLO
1. ALGUNAS ACLARACI ONES TERM NOLOG CAS PREVI AS O MARCO TECORI CO DE
REFERENCI A
c. ACOSAR
“acosar. (Del ant. cosso, carrera). tr. Perseguir, sin darle tregua
ni reposo, a un animl o a una persona. || 2. Hacer correr al
caballo. || 3. Perseguir, apremar, inportunar a alguien con

mol estias o requerimentos.” *?

d. ACOSO MORAL O PSI caLdd CO

“~ nmoral, o ~ psicolégico. 1. m Practica ejercida en |as
rel aci ones personal es, especi al nente en el anbito | abor al ,
consistente en wun trato vejatorio y descalificador hacia una
persona, con el fin de desestabilizarla psiquicamente.” 2

“Definicion de Heinz Leymann : " El psicoterror o nmobbing en la
vida |aboral conmporta una conunicacién hostil y desprovista de
ética que es administrada de nanera sistematica por uno 0O unos
pocos i ndividuos, principalnmente contra un anico individuo, quien
a consecuencia de esto, es lanzado a una situaci é6n de soledad e
i ndef ensi 6n prolongada, a base de acciones de fustigamento
frecuentes y persistentes (por | o nenos una vez por semana ) y a lo
| argo de un prol ongado periodo (al menos durante seis neses)" 3

“Definicion de la U E.: "Conportam ento negativo entre conpafieros o
entre superiores o inferiores jerarquicos, a causa del cual el
afectado es objeto de acoso y ataque sistematico durante nucho
tienmpo, de manera directa o indirecta, de parte de una o mas
person?s, con el objetivo y/o efecto de hacerle el vacio " (14-5-
01).”

“Definicion de |I. Pifiuel y Zabal a

El nmobbing es: “Un nmltrato verbal y conductual continuado vy
frecuente en el tienpo, de al nenos seis neses y que se produce
cada semana; un objetivo final de fustigar, agobiar, reducir,
acobardar, y ronper la resistencia psicologica de la victim para
gue abandone el lugar de trabajo nediante la baja, la renuncia o
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despido procedente; y una obligacién de las victimas de ir a un
| ugar de trabaj o donde saben que van a ser fustigados

Concepto juridico de nobbing o acoso noral : " Presion |aboral
t endenci osa encaminada a |la auto-elimnacion de la victim" por el
Magi strado R Gneno Lahoz en la 12 Jornada sobre Mbbing en
G rona.

Conjunto de conportam entos, acciones o conductas ejercidas por una
o diversas personas de fornma sistematica y a lo largo del tienpo,
destinadas a dafiar la integridad fisica y psicol 6gica de una o nmas
personas, con un desequilibrio de fuerzas, con el objetivo de
destruir su reputacién y sus redes de comrunicaci6n y perturbar el
ejercicio de sus funciones aprovechando |las deficiencias en el
si stema or gani zati vo. (Direccio Cener al de Rel aci ons
Laboral s. Generalitat de Catal unya)

El Acoso psicologico en el trabajo tiene el objetivo de destruir la
estabi | i dad psicol 6gi ca de un ser hunano, a través del descrédito y
la runorol ogia. Se practica acosando grupal nente de tal manera que
la victima "estigmatizada" no pueda defenderse, que no pueda habl ar
0 que su palabra ya no tenga ningun valor. La indefensidn de la
victima proviene de la pasividad de los testigos de la violencia,
qgue permiten la destruccion de otro ser humano de nmanera
i ndi gnanent e cobarde. ( Marina Parés.2005)” °

e. CLASI FI CACI ON
i . ACOSO VERTI CAL
“Descendente: Presion ejercido por un superior sobre uno o0 nMas
subor di nados (bossi ng)
Ascendente: Presi on ejercida por un trabajador o un grupo de
trabaj adores sobre un superior jerarquico.” °

ii. ACOSO HORI ZONTAL
“Presi 6n ejercida por un trabajador o grupo de trabaj adores sobre
uno de sus conpafieros” '

iii. ACOSO SEXUAL
“Conportam entos fisicos, verbales o no verbal es, basados en el
sexo, indeseables y ofensivos para |a persona que es objeto y que
afectan a su dignidad.” 8

iv. ACOSO METALI CO
Este térm no se hace servir para identificar situaciones en que
una persona O un grupo de personas ejercen un conjunto de

Direcci 6n web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
Emai | : cijul enli nea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

e
T

Centro de nformacién Jurfdicaen Linea &'

conportam entos caracterizados por una violencia psicol6gica,
aplicada de forma sistematica durante un tienpo sobre otra persona
tendente a provocar el desprestigio de la msm, utilizando para
el l o cual qui er nmedi o de comuni caci 6n de masas" Definici6on de Marina
Par és Soliva, Junio 2005)”°

v. MOBBI NG | NMOBI LI ARI O
" Este término se hace servir para identificar situaciones en que
una persona O un grupo de personas ejercen un conjunto de
conportam entos caracterizados por una viol encia psicol 6gi ca,
aplicada de forma sistemati ca durante un tienpo sobre otra persona
con |a cual mantiene un vinculo contractual a través de un
arrendam ento urbano " Definicién de José-Randn Ji nénez CGonzal ez
(RTS, n°® 175, Septienbre 2004)” 1°

f. CARACTERI STI CAS
i . EXISTENCI A DE DOS PARTES
“1) El acosador con conportamentos y actitudes hostiles,
dom nantes o vejatorias (no es necesario que el acosador tenga una
posi ci 6n jerarquica superior a la victim) vy
2) La victima en una posicién de desventaja’t

ii. SITUACI ON ASI VETRI CA

“La correlaci 6n de fuerzas ha de ser desequilibrada, ya sea porque
la victima no pueda defenderse o huir, ya sea por npotivos sociales
(posicion jeréarquica, categoria profesional) o por not i vos
econdm cos (dependencia material, estabilidad |aboral), o bien por
causas fisicas (edad, fuerza o resistencia fisica) o psiquicas (
amor propio de la victima, carisma del acosador...)” 1'2

ii1. | NTENCI ONALI DAD

“I NTENCI ONALI DAD: Los conportam entos han de estar claranente
destinados a hacer dafio a la victima y con una clara determ naci 6n,
ya sea a través de actitudes destinadas a desacreditarla,
discrimnarla, ofenderla, hunillarla o violentarla.” *3

iv. FRECUENCI A Y DURACI ON

“La adopci 6n de estos conportam entos ha de ser sistematica y a lo
| argo del tienpo.”

v. DESTI NO

“Los conportamentos han de estar claranente destinados vy
focal i zados sobre una persona o bien sobre un grupo nmuy reduci do de
personas.” *°

vi. MANI FESTACI ON | NI Cl AL
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“Norrmal mente, durante l|a prinmera fase, el agresor adopta |os
conportam entos de acoso de manera secreta, oculta o sutil.”16

vii. OBJETIVO
“El objetivo basico de |os conportam entos de acoso psicol 6gico

consisten en librarse de una persona porque resulta incénoda sea
por notivos personal es, sindicales o econém cos.” 7
viii. Fases
FASES DEL MOBBI NG '8

por Marina Parés *

Do

Sin esta fase no Es una estrategia
puede darse el acoso. encaminada al
En esta fase el conocimiento de las
acosador aun no ha || grietas (debilidades) || Sobre la futura victima la
manifestado su gran || de la futura victima y consecuencia seran
potencial violento. cuyo objetivo es la arrebatarle algo que le
absorcion de "algo™ || pertenece (amigos, puesto
- Normalmente, la gue tiene de mas la de trabajo, cargo,
Seduccion seduccion, va dirigida victima, para popularidad, etc...)
a la victima, pero en posteriormente
ocasiones la expropiarselo. Sobre el entorno la
seduccion esta Ese algo de mas, consecuencia es que va a
destinada al entorno puede ser una ser angafiado para que
proximo de la cualidad personal, un valide la apropiacion
victima, y esta fase cargo o bien
puede quedar )
enmascarada. contactos sociales.

La consecuencia es el

Aparicion de un hostigamiento.

conflicto: disputas Las partes intentan
personales puntuales,|| defender sus puntos La mayoria de expertos

diferencias de de vista o intereses. || definen el mobbing a partir
opinion, persecucion Una de las partes de esta fase. Una mala
de objetivos inicia una estrategia (|resolucién del conflicto es lo
Conflicto diferentes, o para influir, vencer o || que lleva al acoso laboral.
fricciones personales. oprimir al otro. Algunas veces, es tan corto
el espacio de tiempo que
Relacion El conflicto puntual no|| separa "el conflicto” del
interpersonal ya se resuelve, se "acoso" que se So|apan y en
fuera buena o neutra |[convierte en crénico Y|| otras ocasiones el conflicto

sufre, bruscamente, se pasa al acoso. es creado artificialmente

un cambio negativo por el instigador como

escusa para hostigar a la
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Entorno

Intervencion de la
Empresa

victima.

La parte mas fuerte
adopta actitudes
molestas para la otra.
Son acciones sutiles,
indirectas y dificiles
de detectar. Estan
destinadas a atacar el
punto mas débil de la
victima con el
objetivo de castigarla
por su insumision.

El acosador tiende a
buscar apoyo
consiguiendo poner a
algunos miembros de
la plantilla de su
parte. Eso lo consigue
a través de
comentarios o criticas
destinadas a
desacreditar a la
victima y ponerla en
el punto de mira, o
bien mediante la
insinuacion de
posibles represalias a
los "no seguidores"

La victima puede empezar a
preguntarse que es lo que
hace mal. Si la victima no

socializa el problema o
conflicto, o si el sistema de
notificacion y de resoluciéon
de conflictos no funciona se
pasara a la siguiente fase.

La respuesta del
entorno laboral sera
la que determinara la
resolucion rapida del
acoso o bién su
implantacion
permanente, con el
consiguiente dafio en
la salud del acosado.
Por tanto el entorno
es un elemento
basico en el
desarrollo o en la
resolucién del acoso
laboral

Las razones de las
personas para ser
Testigos Mudos: )
porque tienen miedo.
b) por una avidez
insaciable de poder,
c) porque disfrutan
del espectaculo, y d)
por tener una fuerte
relacion de
dependencia con el
acosador

La inhibicién del entorno
para proteger a la victima y
el surgimiento de aliados
del instigador en él
provoca:

a) el Aislamiento extremo
de la victima.

b) la Introyeccion de la
culpa.

El acosador utiliza
actitudes o
comportamientos de
aislamiento y de
agresion o ataque
mas directo o
contundente. Con ello
consigue que la
organizacion le
consienta los
atropellos.

Pueden aparecer

El objetivo es que la
victima vaya
perdiendo sus

mecanismos de
afrontamiento, de
defensa o de lucha.

El acoso puede surgir
en cualquier
empresa, algunas
veces porque la
organizacion del

trabajo tiene una

La empresa se da cuenta de
la situacion e intenta
actuar. Normalmente

enfoca la situacion
identificando a la victima
como problema. Lo
interpreta como un conflicto
interpersonal, hace culpable
a la victima y evita asumir
su responsabilidad.

Se acaba dando bajas
médicas sucesivas a la
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comportamientos de
acoso grupal y la
victima empieza a ser

deficiente
planificacion y en
otras porque forma

victima en lugar de buscar
el foco emisor o la raiz del

problema.
vista como una parte integrante del
amenaza o molestia, || "hacer" empresarial. La personalidad y
como "persona non || Tanto si se trata de comportamiento de la
grata”. una estrategia victima cambia y el
empresarial acosador lo aprovecha para
consciente, como indicarlo como causa del
inconsciente no problema. Incluso si la
debemos olvidar que victima lucha contra las
reposa sobre el conductas anomalas del
sufrimiento moral y acosador este hecho sera
fisico del trabajador. || interpretado por la plantilla
como una actitud negativa
por parte de la victima.
Las consecuencias para la
victima seran:
a) la Alteracion del
. . equilibrio socioemotivo y
El :_:uslamlento de la .. psicofisico de la victima
victima es extremo y El objetivo del
generalizado por instigador del acoso

>1 © b) la Claudicacién de sus
parte de la plantilla es que la victima

sistemas de afrontamiento

desaparezca del
ambito laboral como
represalia final a su
falta de
sometimiento. Los
mecanismos de
desaparicion pueden )
ser que la victima a) Pérdida de los
pida un cambio de || trabajadores mas brillantes
qluugig (:r(?atrrca;]beajdoeola b) Descenso Qe la eficacia

empresa. por el mal clima Iatzoral
reinante (contexto toxico)

Consiste en la
exclusion del acosado
del mundo laboral, ya
sea por despidos,
jubilaciones
anticipadas,
invalidez, pérdida de
la razén y a veces,
incluso, con pérdida
de la vida (suicidio,
accidentes laborales
mortales).

¢) la Exclusion del mundo
laboral.

Exclusion

Las consecuiencias para la
organizacion:

c) Desaparicion de la

eficiencia por la extension

de la mediocridad técnica y
humana (sindrome MIA)
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Existen varios La desactivacion emocional
caminos para salir del en esta fase es muy
NUEvE Easen (LA agujero ,pero en importante pero dificil.
RECUPERACION todos ellos se deben Ayudaria que existieran
recorren dos fases: la|| medios para denunciar o
Debido al mayor primera es la publicar casos concretos.
conocimiento y desactivacion .
difusiéon de este emocional, la L2 (B[P el
proceso destructivo, | Seégunda sobrevivir normalmente sera a
existen personas en || haciendose fuerte. posteriori, ya fuera del

territorio del acosador.

Recuperacion

la empresa (jefes y
compafieros) que se
niegan a agredir y

La desactivacion o
emocional, es dejar Hay alguna organizacion

-, . i ocas) que actlan
también existen de estar tan activos a (p ) Qg Ctl
£ de | las emociones. apoyando a la victima y
gr?]rsfenszs l‘jgr: u‘éa‘?‘, consiguen romper la
P a Y! Sobrevivir, es re- mediocridad laboral

a la reparacion del

- o encontrar la ilusiéon |[[promovida por la envidia del
dano recibido.

por vivir y saber quie || acosador y crear un clima
existe una vida feliz laboral sano, sin malos
después de un acoso. rollos .

2. ACOSO LABORAL EN LA LEGQ SLACI ON COSTARRI CENSE
a. CODl GO DE TRABAJO

“Articul o 69. -
Fuera de las contenidas en otros articulos de este Cbddigo, en sus
Regl amentos y en sus Leyes supletorias o conexas, son obligaciones
de | os patronos:
(.)
c) Guar dar a |los trabaj ador es la debida consideraci6n,
abst eni éndose de naltrato de pal abra o de obra;” *°

Articul o 83. -

Son causas justas que facultan al trabajador para dar por term nado
su contrato de trabajo:

a) Cuando el patrono no le pague el salario conpleto que |le
corresponda, en |la fecha y lugar conveni dos o acostunbrados. Quedan
a salvo | as deducci ones autorizadas por |a Ley;

b) Cuando el patrono incurra durante el trabajo en falta de
probi dad u honradez, o se conduzca en forma refiida con la noral, o
acuda a la injuria, a la calumia o a las vias de hecho contra el
trabaj ador;

c) Cuando un dependiente del patrono o una de |as personas que
viven en casa de éste, coneta, con su autorizacién expresa o
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tacita, alguno de |os actos enunerados en el inciso anterior contra
el trabaj ador

d) Cuando el patrono directamente o por nedio de sus famliares o
dependi entes cause nmliciosanente un perjuicio material en |as
herram entas o Utiles de trabajo del trabajador

e) Cuando el patrono o su representante en la direccién de |as
| abores acuda a la injuria, a la calumia o a las vias de hecho
contra el trabajador fuera del lugar donde se ejecutan |as faenas y
en horas que no sean de trabajo, sienpre que dichos actos no hayan
si do provocados y que conpb consecuencia de ellos se haga inposible
la convivencia y arnonia para el cunplimento del contrato;

f) Cuando el patrono, un menbro de su famlia, 0 su representante
en la direccién de las labores u otro trabajador esté atacado por
al guna enfernmedad contagiosa, sienpre que el trabajador deba
per manecer en contacto innediato con | a persona de que se trate;

g) Cuando exista peligro grave para |a seguridad o salud del
trabajador o de su famlia, ya sea por carecer de condiciones
hi gi énicas el lugar de trabajo, por excesiva insalubridad de la
regién o porque el patrono no cunpla |as nedidas de prevencion y
seguridad que | as di sposiciones |egal es establ ezcan;

h) Cuando el patrono conpronmeta con su inprudencia o descuido
i nexcusabl e, |la seguridad del |ugar donde se realizan |as |abores o
de | as personas que alli se encuentren;

i) Cuando el patrono viole alguna de |as prohibiciones contenidas
en el articulo 70; vy

j) Cuando el patrono incurra en cualquier otra falta grave a |as
obl i gaci ones que | e inponga el contrato.

La regla que contiene el parrafo final del articulo 81 rige tanbién
a favor de |os trabajadores.” 2°

b. LEY CONTRA EL HOSTI GAM ENTO SEXUAL EN EL EMPLEO Y LA
DOCENCI A%!
i. CAP. |. FUNDAMENTO

Articulo 1.- Principio regentes

Esta Ley se basa en | os principios constitucionales del respeto por
la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo y el principio
de igualdad ante la ley, los cuales obligan al Estado a condenar |a
di scrim naci 6n por razén del sexo y a establecer politicas para
elimnar la discrimnacion contra la mnmujer, segun |a Convenci 6n de
| as Naciones Unidas sobre la elimnacién de todas las formas de
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di scrimnaci 6n contra la nujer y la Convenci 6n interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar |la violencia contra |la nujer.

ii. CAP. Il. PRINCIPIOS REGENTES
Articulo 2.- hjetivo
El objetivo de la presente Ley es prohibir y sancionar el acoso u
hostigami ento sexual conb practica discrimnatoria por razoéon del
sexo, contra la dignidad de la nmujer y del honbre en |as rel aci ones
| aboral es y de docenci a.

Articulo 3.- Definiciones

Se entiende por acoso u hostigamento sexual toda conducta sexua
t oda conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y que
provoque efectos perjudiciales en |os siguientes casos:

a) Condiciones material es de enpleo o de docenci a.

b) Desenpefio y cunplimento |aboral o educativo.

c) Estado general de bienestar personal.

Tanbi én se considera acoso sexual |a conducta grave que, habiendo
ocurrido una sola vez, perjudique a la victim en cual quiera de |os
aspect os i ndi cados.

Articulo 4.- Manifestaciones del acoso sexual

El acoso sexual puede nmanifestarse por nedio de | os siguientes
conportam entos: 1.- Requerimentos de favores sexual es que

i mpl i quen:

a) Pronesa, inplicita o expresa, de un trato preferencial, respecto
de la situaci 6n, actual o futura, de enpleo o de estudi o de quien
| a reciba.

b) Anenazas inplicitas o expresas, fisicas o noral es de dafos o
castigos referidos a |la situaci6n, actual o futura, de enpleo o de
estudi o de quien |las reciba.

c) Exigencia de una conducta cuya sujeci 6n o rechazo sea, en forma
implicita o explicita, condicion para el enpleo o el estudio.

2.- Uso de pal abras de natural eza sexual, escritas u orales, que
resulten hostiles, humi|lantes u ofensivas para quien |as reciba.
3.- Acercamentos corporales u otras conductas fisicas de

nat ural eza sexual , i ndeseados y of ensivos para quien | os reciba.

iii. CAP. Ill. PREVENCI ON DEL HOSTI GAM ENTO SEXUAL
Articulo 5.- Responsabilidades de prevenci 6n

Todo patrono o jerarca tendra |a responsabilidad de nmantener, en el
| ugar de trabajo, condiciones de respeto para quienes |aboran ahi,
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por medio de una politica interna que prevenga, desaliente, evite y
sancione las conductas de hostigamento sexual. Con ese fin,
deberan tomar nedidas expresas en |los reglanentos internos, |o0s
convenios colectivos, los arreglos directos o de otro tipo. Sin
limtarse solo a ellas, incluiran | as siguientes:

1.- Comunicar, en forma escrita y oral, a los supervisores, |os
representantes, las enpleadas, |os enpleados y los clientes |a
exi stencia de una politica contra el hostigam ento sexual.

2.- Establecer un procedimento interno, adecuado y efectivo, para
permtir las denuncias de hostigamento sexual, garantizar |a
confidencialidad de las denuncias y sancionar a |as personas
hosti gadoras cuando exi sta causa.

El procedimento nmencionado en el inciso anterior, en ningun caso,
podra exceder el plazo de tres neses, contados a partir de l|a
i nterposicién de | a denuncia por hostigam ento sexual.

Articulo 6.- Divulgacion de |a Ley

Todo patrono o jerarca tendrd la responsabilidad de divulgar el
contenido de |la presente Ley. La Defensoria de |os Habitantes podréa
coadyuvar en este proceso.

Articulo 7.- Informaci 6n sobre denunci as

Todo patrono estara obligado a informar sobre |as denuncias de
hostigam ento sexual que se reciban en su lugar de trabajo, asi
conb el resultado del procedimento que se realice, a |la Defensoria
de los Habitantes, si se trata de instituciones publicas, o a la
Direcci 6n Nacional e Inspeccién General de Trabajo del Mnisterio
de Trabajo y Seguridad Social, si se trata de patronos privados.
Para efectos del sector publico, se entiende por patrono al
superior jerarquico de cada institucion

Articulo 8.- Deber del Mnisterio de Trabajo y Seguridad Soci al

La Direcci6n Nacional e Inspeccién de Trabajo del Mnisterio de
Trabajo y Seguridad Social, deberd velar por el cunplimento de lo
di spuesto en el articulo 5 de esta Ley.

Articulo 9.- Deber de |os centros educativos
En todos los centros educativos, se deberd cunplir con |lo
establ ecido en los articulos 5, 6 y 8 de |l a presente Ley.

Articul o 10.- Sanci én por incunplimento

El incunmplimento de |lo dispuesto en los articulos anteriores
constituye una falta que se sancionara segun su gravedad, de
acuerdo con |lo establecido en los articulos 608 y siguientes del
Codi go de Trabaj o.
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Articulo 11.- Deber de |os col egi os profesional es

Los col egi os profesional es deberan establ ecer politicas preventivas
y procedinmentos de sancién para |os agrem ados que incurran en
conductas de acoso u hostigam ento sexual .

iv. CAP. |V. RESPONSABI LI DADES Y GARANTI AS

Articul o 12.- Responsabilidad del patrono

Todo patrono o jerarca que incurra en hostiganmento sexual sera
responsabl e, personal nente, por sus actuaciones. Asimsnp, tendra
responsabilidad si, pese a haber recibido las quejas de |a persona
ofendida, no cunple con |o establecido en el articulo 5 de Ila
presente Ley.

Articulo 13.- Garantias en |l a docencia

En una rel aci 6n de docencia, el estudiante o |a estudiante que haya
denpstrado ser objeto de hostigamento tendrda derecho a reclanar,
al patrono o jerarca del profesor, la aplicacion de |as sanciones
| aboral es previstas en esta Ley. De conprobarse un perjuicio en su
situaci 6n educativa, conmp resultado del acoso, tendra derecho a ser
restituido en el estado anterior al hostigam ento.

Articulo 14.- Garantia para el denunciante y | os testigos

Ni nguna persona que haya denunciado ser victima de hostigamento
sexual o haya conparecido conp testigo de |las partes, podré& sufrir,
por ello, perjuicio personal alguno en su enpleo ni en sus
est udi os.

Articul o 15.- Causal es de despi do del denunciante

Quien haya formulado una denuncia de hostigam ento sexual, sélo
podréa ser despedi do por causa justificada, originada en falta grave
a |los deberes derivados del contrato |aboral, conforne a |as
causal es establecidas en el articulo 81 del Cddigo de Trabajo. De
presentarse una de estas causales, el patrono tramitara el despido
ante la Direcci6n Nacional e |nspeccién General de Trabajo, donde
debera denpstrar |a existencia de causa justa para el despido. Esta
Direcci 6n podra autorizar, excepcionalnmente, l|la suspensién de |a
persona trabajadora, mentras se resuelve el despido.

El incunplimento de estas disposiciones constituira, por parte de
la trabajadora o el trabajador, causa justa para termnar, con
responsabili dad patronal, el contrato | aboral.

Articul o 16.- Denunci as fal sas
Qui en denunci e hostigamento sexual falso podra incurrir, cuando
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asi se tipifique, en cualquiera de las conductas propias de la
di famaci 6n, la injuria o la calumia, segun el Cddigo Penal

Articulo 17.- Cese del contrato |aboral

Si ocurre el hostigamento sexual, pero en el lugar de trabajo no
se ha establecido el procedimento indicado en el articulo 5 de la
presente Ley, o si se incunple, |a persona trabajadora podra dar
por term nado el contrato de trabajo, con responsabilidad patronal

v. CAP. V. PROCEDI M ENTO JUDI Cl AL PARA SANCI ONAR EL
HOSTI GAM ENTO SEXUAL

Articulo 18.- Conpetencia de los tribunales de jurisdicciéon |aboral
Agot ados | os procedi mi entos establ ecidos en el centro del trabajo o
si no se cunplen por notivos que no se le pueden inputar a l|a
persona ofendida, |as denuncias por hostigan ento sexual se podréan
presentar ante los tribunales de la jurisdicciéon laboral, |os
cual es seran conpetentes para conocerl as.
En |l as relaciones de docencia, una vez agotados |os procedi m entos
est abl ecidos en el centro educativo o si no se cunplen por notivos
gue no se le pueden inputar a |la persona ofendida, el estudiante o
la estudiante podra presentar la denuncia ante los tribunales
| aborales para que se apliquen |as sanciones establecidas en |a
presente Ley contra |a persona acusada de hostigamento y su
patrono, segun corresponda.

Articulo 19.- Presentaci 6n de | a demanda

Las personas ofendidas por hostigam ento sexual podréan demandar a
quien las hostiga o al patrono o jerarca de éste, en |os casos
previstos en esta Ley, ante el juez correspondi ente, de acuerdo con
| o estipulado en el Codigo de Trabajo.

Articul o 20.- Demanda por hostigar a nenores

Cuando | a persona ofendida sea nenor de edad, podran interponer la
demanda sus padres, sus representantes l|legales o el Patronato
Naci onal de la Infancia. No obstante, si se trata de una persona
mayor de quince afios pero nenor de dieciocho, estara |egitimda
para presentar directanmente |a demanda.

Articulo 21.- Marco |l egal de | a demanda

Presentada | a demanda, se procedera conforne a |o estipulado en |os
articulos 464 y 468 del Cbdigo de Trabajo, salvo en lo referente a
plazo de |l a audiencia que el juez conferird |a parte demandada, el
cual sera de tres a ocho dias.

Articul o 22.- Conparecencia de |as partes
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Cunmplido el plazo para contestar |a denmanda, el Juez convocara a
| as partes a una conparecencia conciliacioén y de pruebas, segun se
establ ece en los articulos 474 a 489 del Codigo de Trabajo.

Articulo 23.- Privacidad del juicio

El juez podr& resolver que el juicio se realice en forma privada,
total o parcialnmente, cuando estinme que se pueda afectar la noral o
el orden publico o cuando perjudique irreparablenente |la dignidad
de | as partes.

Articul o 24.- Actuaci 6n del juez
Para apreciar la prueba y determinar |a conducta denunciada

constituye hostigamento sexual, el juez debera considerar, de
conformdad con las reglas de la sana critica, todas |Ias
circunstancias en que ocurrieron |os hechos, sin incluir

consideraciones relativas a |os antecedentes del conportam ento
sexual de | a persona of endi da.

vi. CAP. VI. SANCI ONES
Articul o 25.- Tipos de sanci ones
Las sanciones por hostigam ento sexual se aplicaran segun la
gravedad del hecho y seran |as siguientes: |a anbnestaci én escrita,
| a suspensién y el despido, sin perjuicio de que se acuda a la via
correspondi ente, cuando |as conductas tanbién constituyan hechos
puni bl es, segun | o establ ecido en el Cobdi go Penal .

Articul o 26.- Derechos de | a persona cesante

Cuando | a persona hostigada haya term nado el contrato de trabajo
con responsabilidad patronal o haya sido despedida por esa causa
tendr& derecho a:

a) Que se | e cancelen | as prestaci ones correspondi entes.

b) Pago de sal arios caidos y demés extrenps que el juez determ ne.
c) Regresar a su puesto, si expresanente |lo solicita. Si se trata
de un enpl eado publico, podra optar por |a pernuta.

Articul o 27.- Despi do del hostigador
Toda persona a quien se |le conpruebe haber incurrido en acoso
sexual , podra ser despedida sin responsabilidad patronal.

Articul o 28.- | ndemi zaci 6n por dafio noral

Cuando, nediante sentencia, se conpruebe el hostigamento, Ila
persona of endi da tendré derecho a una indemizaci 6n por dafio noral,
si ha sido acreditado, lo cual tamnbién serd de conocimento del
Juez de Trabajo.
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vii. CAP. VII. DI SPCSI Cl ONES FI NALES
Articul o 29.- Prescripcioén
El conputo, la suspension, la interrupcién y |os demds extrenos
relativos a |la prescripcién se regiran por o que se estipula en el

Titulo X del Cddi go de Trabajo.

Articul o 30.- Nornmas supletorias

Para todo o que no se regula en la presente Ley, si no existe
i nconpatibilidad con este texto, se aplicaréan, supletorianmente, el
Codigo de Trabajo y las |leyes |aborales conexas. Se aplicara el
Codigo Civil cuando no existan normas regul ador as.

Articulo 31.- Anbitos de aplicaci 6n de esta Ley
La presente Ley se aplicara a |las rel aciones obrero - patronal es de
| os sectores publico y privado.

Articulo 32.- Vigencia
Rige a partir de su publicaci 6n

Articulo 33.- Transitorio unico

Lo dispuesto en los articulos 5y 7 anteriores deberd cunplirse en
un plazo de tres nese, contado a partir de la vigencia de |a
presente Ley.

3. ACOSO LABORAL EN LA JURI SPRUDENCI A

a. EL “MOBBI NG' —ACOSO LABORAL—. UNA APROXI MACI ON CONCEPTUAL
“V. - EL “MOBBI NG —ACOSO LABORAL-. UNA APROXI MACI ON CONCEPTUAL.
La violencia en el trabajo ha sido durante nucho tienpo ignorada,
solo recientenente ha conmenzado a nerecer atenci6n conb un serio
probl ema de seguridad y salud, con un alto costo para |las victinmas
| as enpresas y, en general, para |la sociedad, de ahi que, en la
actualidad, se |le ha denomnado “la plaga del siglo XX ”. E
térm no “Mobbing” —conoci do tanbién conp acoso
noral, psicoterror, hostigam ento |aboral, persecucién encubierta,
intimdacion en el trabajo, maltrato psicolégico o violencia

psi qui ca— proviene del verbo inglés “to nob” |o que significa
“atacar, maltratar, atropellar, asediar” (puede consultarse *
Mobbi ng” en www. i espana. es/ acoso- noral /docunentos) . E n |a década

de los 80, Heinz Laymann, psicoélogo de origen aleman radi cado en
Suecia, introdujo este para referirse al acoso en |os lugares del
trabaj o. Para Leymann el Mobbing son “actitudes hostiles,
frecuentes y repetidas en el lugar de trabajo, dirigidas a una
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m sma persona” (MARQUEZ GARMENDIA, M «Acoso noral en el trabajo en
Derecho Laboral » en Derecho Laboral, Tono XLVI, N°210, abril-junio

2003, p. 316). En otras palabras, nos referinbs a un “tipo de
situaci 6n comnuni cativa que amenaza con infligir al individuo graves
perjuicios psiquicos o fisicos. El “Mbbing” es un proceso de

destrucci 6n; se conpone de una serie de actuaciones hostiles que,
tomadas en fornma aislada, podran parecer anodinas, pero cuya
repetici on constante tiene ef ect os per ni ci 0osos” (
Mobbi ng”.. .| bidem). Se ha conceptualizado tanbién conb “el
conjunto de acciones sistematicanente realizadas, con manifiesta
i ntenci 6n de afectar el bienestar y enfocadas sobre un individuo o
grupo de individuos en | a organizaci6n a fin de ocasi onar nol estia”
(véase Gonmez Mena, A “ Hostigamiento psicoldgico |aboral: una
anenaza par a | as or gani zaci ones” en
http://ww. suratep.confarticul os/220). Por su parte, el sindicato
OTPRL-UGT de Catalufa, Espafa, se refiere al acoso noral o
“Mobbi ng” cuando “se ejerce una violencia psicol 6gica externa, de
forma sistematica y prolongada en el tienpo, sobre otra persona en
el lugar de trabajo con el fin de destruirla psicoldgica vy
socialnente y provocar asi su renuncia o inducirla a su dimsién.
Se trata, en definitiva, de conductas agresivas Yy abusivas,
especi al nente de pal abra, actos y gestos que pueden atentar contra
la personalidad, la dignidad o la integridad psiquica de una
persona, o0 que puedan hacer peligrar su puesto de trabajo o
degradar el clima |aboral” (consultese Acoso Mral o “Mbbing” en
http://ww. ugt cat al unya. conf extranet/pb/ 1150. pdf). Por su parte la
psiquiatra francesa Marie-France H rigoyen define el acoso noral

cono “toda conducta (gesto, palabra, conportamento, actitud...)
que atenta, por su repeticion o sistematizacio6n, contra |a dignidad
o la integracién psiquica o fisica de una persona, poniendo en
peligro su enpleo o degradando el anbiente de trabajo” (MARQUEZ
GARMENDIA, M Op.cit., pégs. 316 y 317, citando a Marie-France
Hi ri goyen. El acoso noral en el trabajo. Paidos, Barcelona, 2001).
En 1998, ante el increnento de |os problemas |aborales a nivel
nmundi al produci dos por el “Mbbing”, |la Oganizaci6n |nternaciona

del Trabajo -OT- en 1998 publicé el informe “Violencia en el
Trabaj 0o (“InFocus Programe on Safety and Health at Wrk and the
Environnent. Safe Work: Violence at work”. Puede consultarse en
www. i | 0. org/ public/english/protection/safewrk/violence) donde se
tratd6 de dar respuesta a varias preguntas entre ellas: ¢(Qué tan
grande es el problema de la violencia en el trabajo?, ¢Qué formas
de violencia se enplean?, ¢Cuales son |los sectores |aborales nas
af ectados?, ¢Cuédl es el costo individual, enpresarial y social de
la violencia en el trabajo?, ¢Entendenbos nosotros por qué la
violencia en el trabajo ocurre?. Se destac6 fundanental mrente que | a
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violencia en el trabajo no es un problema individual ni aislado
sino mas bien estructural; sea de caracter organizacional donde
influyen, incluso, factores de indole cultural. Asimsno, se
concluy6 que el costo de la violencia en el trabajo no sélo tiene
un efecto inmediato en la victima sino tanmbién un efecto dom no
sobre terceros -sea de mmnera directa o indirecta—-, sobre la
enpresa y sobre |la conunidad. Por ejenplo, del estudio realizado
en | os afios de 1998 y 1999 se |ogr6 denostrar que en Estados Uni dos
el crimen en el lugar de trabajo generdé un costo aproxi mado de 1.8
m |l ones de ddol ares de pérdida de enpleo diario cada afio. Mentras
gque, en Alemania, el costo total del Mbbing fue estinado en 2.5
bill ones de marcos por afio. Del misnmp nodo, en Canada se reporto
un incrementd en la violencia entre |los obreros de un 88% desde
1985 y en Nueva Zel andia se calcul 6 una pérdida de 1.2 billones de
dél ares neozel andeses entre 1993 y 1994 por esta clase de
violencia. Pero el inpacto y costo de |la violencia en el trabajo
afectan tanbién en otros niveles: A De |la vida de |os
trabaj adores: del resultado de la violencia y la humllacion
usual mrente se produce |la desnotivaci 6n, |la pérdida de confianza y
de la auto-estima, |la depresion, furia, ansiedad e irritabilidad

En el msnb sentido se produce estrés, y si la causa de la
violencia no se elimna o no se busca |a ayuda adecuada para su
tratam ent o, esos sintonmas son propicios para desarrollar

enf ernredades, desérdenes fisicos, problemas de tabaco, alcohol o
abuso de drogas, que pueden conducir a accidentes |aborales,
invalidez y eventual nente al suicidio. B) En el lugar de trabajo:
la violencia puede generar pr obl ermas en | as rel aci ones
interpersonales, en la organizacion y en el anbiente general de

trabaj o. Puede reducir la eficiencia y |la productividad |aboral, el
deterioro del producto |laboral, |a pérdida de |a imgen corporativa
o la reducci 6n del nunmero de clientes. C) En la conunidad: produce
probl emas de salud, con |os costos que ello acarrea, principalnente
en la rehabilitacién de la victima, el desenpleo, la violenciay la
desest abi | i dad social .”?%?

b. DI FERENCI AS DEL “MOBBI NG’ - ACOSO MORAL U HOSTI GAM ENTO
LABORAL- Y OTRAS FI GURAS ANALCGAS

“VI.- DIFERENCIAS DEL “MXBBING' -ACOSO MORAL U HOSTI GAM ENTO
LABORAL— Y OTRAS FI GURAS ANALOGAS: Con el objeto de no incurrir en
una indebida aplicacién con otras figuras sinmlares, conviene

diferenciar el “Mbbing” o el acoso laboral de otras figuras
anal ogas conb el estrés profesional, |as situaciones conflictivas
| aborales y la agresion aislada. Diferencia: a) con el estrés
profesional: el estrés no es otra cosa que |as consecuencias
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sufridas por el trabajador producto de |a sobrecarga y |as nalas
condiciones en el trabajo. Cuando una persona es sonetida a un
ritno agotador sOlo estd cansada, pero cuando se le enpieza a
hum | lar  pudblicanente, cae enferna. b) De las situaciones
conflictivas |aborales: en |os casos de conflicto, general mente se
exteriorizan por nedio de |los reproches. En el caso del acoso, por
el contrario se oculta “lo no verbalizado. No se establece una
relaci 6n sinética cono en el conflicto sino una relaci 6n dom nant e-
dom nado, en |la que el que controla el juego intenta soneter al
otro y hacerle perder su identidad. Cuando eso ocurre dentro de una
rel aci 6n de subordi naci 6n, hay un abuso de poder jerarquico, y la
autoridad legitima se convierte en donmnio sobre una persona”
(MARQUEZ GARMENDIA, M Op.cit., p.318) y c) de |la agresion aisl ada:
una agresion verbal aislada es un acto de violencia pero no de
acoso |aboral a nenos que vaya precedido de miltiples pequefas
agresiones. Los reproches reiterados si |o son, maxime si hay otras
conductas descalificadoras contra |a persona. El acoso | aboral
puede, entonces, Illegar a legitimar al trabajador para dar por
termnado el contrato de trabajo con responsabilidad patronal
(articulo 83 inciso j) del Codigo de Trabajo) sin que el retiro se
consi dere cono abandono del cargo, pues en el fondo es un despido
indirecto. (En simlar sentido ver los votos N°s 217 de las 14:30
horas del 3 de novienbre de 1998 y 752 de las 10:00 horas del 14 de
di ci enbre de 2001).

VIIl.-Con base en |o expuesto se debe rechazar el recurso
i nterpuesto y en consecuencia, confirmar la sentencia recurrida” 23
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