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TEMA: Rol del abogado en materia de Resolucion Alternativa de
Conflictos

RESUMEN

El presente informe contiene un estudio normativo y doctrinario
del papel del abogado en procesos de resolucion alternativa de
conflictos. El prinmer apartado es la normativa sobre el tema y en
el segundo se resefia el papel del abogado tanto en Costa Rica cono
en otra |l egislacién en esta nmateri a.

SUMARI O

indice de contenido

NORMATIV A oottt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s s s aaaeeeeeeeeeaaasssaaeeeaeaeeeaaassssnneeaeeeeasannnnnnes 2
Ley sobre resolucion alterna de conflictosy promocion de lapaz social.........ccooeeveeiveiienieeeenns 2
ARTICULO 5.- Libertad paramediacion y CONGIlIaCION...............ceveveeeeeeeereeeeeeeeseseceeaeae e, 2
ARTICULO 7.- Asistentes ala audiencia y acuerdo de Partes..............covvveveeeeuerereeeveeenenennes. 2
ARTICULO 11.- Informacion del aogado aSESOr.............c.cvevevevceeeeeeeeeieeeeeseseeeeeeeeseesesesenan, 2
ARTICULO 19.- Arbitraje de dEr€Ch0.........v.vveccececeeeee et 2
ARTICULO 20.- COmMpOoSICION detrilBUNEL.............ceueveveieeeeeeeecececee e, 2
ARTICULO 25.- ReQUISItOS 0E 10S BIDItIOS...........cecveeceeeieieeeeeeceeecee e, 3

D 1@ O I 1 SRS 3
Generalidades sobre los métodos alternos de resolucién de conflictos o métodosrac.................. 3
Rol del abogado en procesos RAC en COSARICAL. .......coicuiiiiiiiieiiiesiee e 5
Rol del abogado en procesos RAC en otras 1egiSlaCiones...........coveeeeiieeiieiniie e 7

El papel de los abogados en 1amediaCion ............ccoeiieiieiieiece e 7
FUENTES UTILIZADAS. ...ttt ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e s naaa e e e e eeeeeeannnnneeneeens 9

Direccion Wb Hitp://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/condicion.htm
http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridicaen Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

DESARRCOLLO

NORMATI VA

Ley sobre resoluci6n alterna de conflictos y pronoci 6n de |a paz
soci al !

ARTI CULO 5. - Libertad para mediaci6n y conciliaci on

La nmediacién y la conciliacion extrajudiciales podran ser
practicadas |librenmente por |os particulares, con las |imtaciones
gue establece esta ley. Las partes tienen el derecho de elegir con
libertad y de nutuo acuerdo a las personas que fungiran cono
medi adores o conci |l i adores.

ARTI CULO 7.- Asistentes a |la audiencia y acuerdo de partes

Para que se efectle la audiencia de conciliacion judicial, sera
necesari o que estén presentes el conciliador, las partes o sus
apoderados, y sus abogados si las partes solicitan, expresanente,
su asistencia. Si se produce un acuerdo entre las partes, total o
parcial, el juez conciliador deberd honologarlo dentro de los tres
dias siguientes a la ultinma audi encia de conciliaci on.

ART{ CULO 11.- Informaci 6n del abogado asesor

El abogado que asesore, a una o0 nas partes en un conflicto, tendra
el deber de informar a sus clientes sobre la posibilidad de
recurrir a mecanisnpbs alternos para solucionar disputas, tales
conb la nediacién, la conciliacién y el arbitraje, cuando estos
puedan resultar beneficiosos para su cliente.

ARTI CULO 19.- Arbitraje de derecho

El arbitraje podra ser de derecho o de equidad. Cuando no exista
acuerdo expreso al respecto, se presunmra que el arbitraje pactado
por | as partes es de derecho.

ARTI CULO 20. - Conposi ci 6n de tribuna

Para los arbitrajes de derecho, el tribunal estara conpuesto,
excl usi vanente, por abogados y resolverd las controversias con
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estricto apego a la ley aplicable. Si se tratare de un arbitraje
de equidad, cualquier persona podrda integrar el tribunal sin
requerimento alguno de oficio o profesién, excepto los que |as
partes dispongan para este efecto. E tribunal resolverad |as
controversias en conciencia "ex-aequo et bono", segun |os
conoci mentos sobre la materia objeto del arbitraje y el sentido
de la equidad y la justicia de sus integrantes.

ARTI CULO 25.- Requisitos de |os arbitros

Pueden ser arbitros todas |as personas fisicas que se encuentren
en pleno ejercicio de sus derechos civiles y no tengan nexo al guno
con las partes o0 sus apoderados y abogados. Tratandose de
arbitrajes de derecho, |los arbitros deberéan ser sienpre abogados y
tener conb nmininmo cinco afios de incorporados al Colegio de
Abogados. Las per sonas juridicas gue adm ni stren
institucional mente procesos de arbitraje, podran designar su
propia lista de arbitros de consciencia y arbitros de derecho, |o0s
cual es deberan cunplir con los requisitos establecidos en Ila
presente ley. No obstante |o dispuesto en el presente articulo,
los oOrganos jurisdiccionales no podran ser investidos conp
arbitros de equidad ni de derecho.

DOCTRI NA

Cener al i dades sobre | os nmétodos alternos de resol uci 6n de
conflictos o métodos rac?

Tradi ci onal mente, |a resolucion de los conflictos se ha canalizado
a través de los Tribunales de Justicia. Toda persona que enfrenta
un conflicto factible de resolucién juridica, asiste a |los
tri bunal es naci onal es, esperando encontrar una solucién en ellos.
Es indiscutible |a necesidad del Poder Judicial, a fin de mantener
un equilibrio en el orden social nediante la solucién de 1|os
conflictos que se presentan en | a soci edad.

A pesar de |lo anterior, existen cierto tipo de problemas, que
pueden ser solucionados fuera de la esfera judicial, o bien,
dentro de ella msm pero bajo un esquena diferente. Esta forma de
solucionar conflictos, la constituye, |los nmétodos alternos de
soluci6n de conflictos o nétodos RAC. Estos necani snmbs, son un
conpl emrento  del sistema judicial, gue buscan anpliar |as
alternativas de acceso a |la justicia de | os ciudadanos.

La inmportancia vital de |os nmétodos RAC, se encuentra concentrada
en una formacion dirigida a la creaci 6n de una conciencia social
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de paz, de educaci 6n para |a paz. Lo anterior obedece, a que la
soluci 6n de conflictos sociales por nmedio de necani snbs alternos,
cono | a negociacion, la nediacion y la conciliacién, encuentra su
génesis en la voluntad de las personas, en el respeto vy
entendimento de los intereses de la otra parte del conflicto a
través de una efectiva conunicaci6n, a través del dialogo entre
las partes. Ello permte a las personas, asum r | a
responsabilidad de sus propios conflictos, facilitando una nejor
convivencia al poder decidir sobre sus propios probl enas.

Princi pal es Métodos RAC que se utilizan en el pais:
1. Negoci aci 6n:

Es el Unico mecanisnmb en el cual son las partes directanente, sin
ayuda de algun tercero, quienes resuelven su propio conflicto, de
forma directa y no viol enta.

La negoci aci 6n surge cuando dos personas enfrentan una situacién
conflictiva, o aun cuando ésta no se ha presentado pero quieren
prevenirla, y logran comunicarse de forma directa para procurar
una solucién. Resulta basico en |a negociacién, el arribo de una
solucién al conflicto nediante la libre manifestaci 6n de vol untad
de | as partes invol ucradas.

2. Mediacion / Conciliacidn:

La Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Pronocién de |a
Paz Soci al, le atribuye el msnmo significado a |as pal abras
medi aci 6n y concili aci 6n, en cuanto a que un tercero inparcial
col abora con las partes para que puedan conuni carse efectivanmente
a fin de procurar un arreglo de su conflicto, sin que ese tercero
decida por las partes. Aqui, tanbién resulta indispensable que el
acuerdo a que se Ilegue, se encuentre definido por la libre
mani f est aci 6n de | a voluntad de | os invol ucrados.

La nediaci 6n / conciliaci6n puede ser definida, conmb un necani snp
de soluci 6n de conflictos basado en la voluntad de |as personas y
en el diéal ogo. Consi ste en que una persona denom nada “neutral”,
es decir, que no es parte ni tiene interés en el conflicto que se
trata de solucionar, facilita la conunicacion entre quienes son
parte de la disputa, de tal forma que arnonizando intereses y
buscando |a verdadera notivacién del conflicto, ellas misnas
puedan encontrar wuna solucién a través de un acuerdo que sea
satisfactori o para anbas.

En este sentido, |a nmediaci6n constituye un necani snb que, a pesar
de involucrar a un tercero ajeno al conflicto, pronueve y tiene
cono nmeta que sean las msnas partes en controversia, con |a
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si npl e col aboraci 6n técnica del nediador, quienes |logren su propia
sol uci 6n, de una forma nutuanente satisfactoria.

3. Arbitraje:

El arbitraje es un mtodo a través del <cual las partes en
conflicto delegan en wuna persona o varias personas (tribunal
arbitral), la potestad de decidir por ellas la solucién de Ila
controversia, a través del laudo arbitral, solucid6n que sera

obligatoria para las partes en conflicto. Asi, el arbitraje es
basi camente simlar al proceso judicial en donde las partes
del egan en el juez la decision de su disputa, solanente que en el
arbitraje los tienpos son sustancialnente nas cortos y las partes
pueden escoger librenmente al arbitro o a los arbitros, asi cono el
procedimento a seguir, sienpre de acuerdo a l|las normas basicas
gque, en el caso de nuestro pais, se encuentran en el Capitulo Il
de la Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Pronocion de |a
Paz Social, es decir, deben respetarse los principios del debido
proceso, contradictorio, asi comb el derecho de defensa. Asim snp
| as partes pueden decidir el lugar o sede del arbitraje definiendo
el Centro que lo admnistrard o constituyendo un Tribunal Ad Hoc.
Esto genera ventajas para |las partes en conflicto, ya que ellas se
soneten a sus reglas, evitando asi discutir aspectos fornales que
final mente suelen inpedir una soluci én expedita a | a disputa.

Rol del abogado en procesos RAC en Costa Rica®

Nor mal mrente en procesos de conciliacién, las parte asisten por su
cuenta, sin enbargo, en asuntos de cierta envergadura que
necesitan del consejo de un experto |legal aun y cuando sienpre se
deci de con base en |os intereses de |as partes.

[...]

En nuchos casos el nejor rol del abogado es la participacion
limtada, en la que el letrado instruye a sus clientes sobre |as
normas juridicas que los tribunal es probablenente apliquen en sus
casos, Yy |los asesora sobre estrategias de negociacién, mentras
gue permte que las partes negocien en su propio nonbre. En otros
casos, especialmente cuando | os usuari 0s no poseen conocimento de
las fornmalidades, |la estrategia mas eficaz puede ser un trabajo
conjunto nmas equilibrado entre abogado y cliente.

Es frecuente que los interrogatorios |levados a cabo por abogados
ayuden a dilucidar |os hechos ocurridos, aunque su discurso y
postura |las mas de |as veces serd adversarial, con una tendencia a
encontrar un culpable (el otro) y un inocente (su cliente). Si
bien algunas veces tal descubrimento constituye un paso

Direccion Web Hitp://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Teléfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridicaen Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

i mportante para avanzar hacia una sol uci 6n, raramente bastaré para
conseguirla. En ciertos casos, se creara en el profesional una
tensién interna entre el rol de abogado -defensor y el rol de
abogado negoci ador.

[0

Son las partes, y no |os nediadores, quienes tienen el derecho de
decidir si sus abogados deben participar de las sesiones o0 no, Yy
de hacerlo, cual es el alcance de dicha participaci6n

La asistencia de |os abogados a |as sesiones de conciliacion es
apoyada por unos y repudiada por otros. En general, se recom enda
gue permta a |os abogados concurrir a todos |os procedi m entos de
resol uci 6n de disputas para facilitar la discusiéon de |os casos
con sus clientes.

Los abogados pueden inpedir que |las partes arriben a acuerdos bajo
presion y sin la debida informacidn, particularnmente cuando
conocen cabal nrente el proceso de resolucion de disputas. Son |as
partes, con el asesoram ento de sus abogados qui enes se encuentran
en la nejor posicion para decidir en qué casos |la presencia de |os
abogados es aconsej abl e.

[0

Los abogados de deben brindar l|a informaci6n adecuada a sus
clientes con el fin de que puedan hacer |a elecciédn del método
para resolver su conflicto. Es inportante considerar |os costos y
potenci al es beneficios de Ila conciliacid6n, su conparacion con
otros métodos alternativos y |la evaluacion de |las nornmas juridicas
con base en las que mas probabl emente resolverian el caso si la
di sputa se enrunbara por otros nétodos.

[0

Los abogados pueden cunplir diversas funciones en conexi6n con |a
participaci 6n de sus clientes en |l a conciliacién:

Antes de |a Mediaci 6n: pueden asesorar a sus clientes sobre si el
procedimento conciliatorio es conveniente a sus intereses vy
cual es serian sus derechos si el caso fuera a juicio.

Conenzando la conciliacion:participar directanente asistiendo a
| as sesiones de conciliacién e indirectamente asesorando a sus
clientes antes , durante, y después de | as sesiones.

Al concluir la conciliacioén: redactar y confeccionar en detalle
| os acuerdos o revisar |os proyectos de acuerdos que se hayan
| ogr ado.
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Rol del abogado en procesos RAC en otras | egisl aciones.

El papel de | os abogados en | a nedi aci 6n*

Los abogados pueden jugar un papel nuy inportante en |a nediacién
enpresarial. Cuando |os abogados aconsejan a sus respectivos
clientes que utilicen la nediacion conp alternativa a otros
procedi m entos persiguen sin duda un objetivo comin: que |as
partes al cancen un acuerdo. De este nodo, |os adversarios |egales
se convierten en cooperadores con el Unico propésito de investigar
céono resolver el conflicto.

Si  un abogado propone la intervenci 6n de un nedi ador en el asunto
objeto de debate, debe preparar a su cliente para el papel que va
a desenpefiar, y explicarle el nuevo papel que él jugarda cono
abogado. Su tarea en este caso podr& consistir, por ejenplo, en
persuadir al cliente de que se centre en un tipo determ nado de
cuestiones, o que linmte su declaracién a un tena especifico.

Los intereses profesionales, conerciales y personales del cliente
deber &n ser considerados y valorados a la hora de fijar un "val or

realista " al caso. Es esencial que los clientes estén al
corriente de que la nediacion es la dUGnica oportunidad para
explicar sus reclamaciones con sus propias pal abras. En

consecuenci a, durante el proceso de nediaci 6n, |os abogados deben
nodi fi car sus técnicas y ser conscientes de que |la nediacion es
ante todo cooperaci 6n, por lo que |la presentaci 6n del caso debera
necesarianente reflejar el propoésito de |la nediacioén: garantizar
| a obtenci 6n de un resultado satisfactorio para todas |as partes.

CGeneral mente, un conflicto conercial puede enpezar a nediarse
cuando | as partes disponen de informaci6n suficiente para eval uar
responsabilidades y perjuicios econémcos. Esto ocurre puede
ocurrir antes de presentarse |la demanda o en el transcurso del
j ui ci o.

Existen una serie de argunmentos que ayudan al abogado para
convencer a su cliente de que debe y/o puede intentarse |a
medi aci 6n, entre | os que pueden destacarse | os siguientes:

e No hay nada que perder: si las partes no al canzan un acuerdo

pueden continuar con el litigio. Ni |los procesos judiciales
ni los derechos de las partes se veran afectados por |a
nmedi aci on.

@ El proceso es tan rapido conp se quiera: el proceso puede
term narse en dias o senmanas, en |ugar de neses o afios cono
ocurre con | os juicios.
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Menos costoso: menor coste administrativo, |egal, etc.

Voluntario: las partes pueden abandonar el proceso en
cual qui er nonent o.

Confidencial: |os conpetidores no estan presentes; no existe
una publicidad adversa.

No se sientan precedentes: al ser un proceso privado e
i ndi vi dual i zado, no se sientan precedentes por el arreglo
acor dado.

Las partes eligen a |la persona neutral que desean: pueden
elegir a alguien a quien conocen y que tiene experiencia en
el tema en conflicto.

Mejoran las relaciones: las partes, al conproneterse a
encontrar soluciones que satisfagan sus intereses nutuos,
nmej oran i ndudabl enente sus relaciones, |o que no ocurre en

| os j uici os.

Mas recursos: se dispone de nmas recursos que en |os pleitos:
renegoci aci 6n del contrato; consideracién de cuestiones vy
factores no | egal es (cono mant ener | as rel aci ones
conerciales, o inpedinmentos enocionales para adoptar una
decisi 6n). Los participantes pueden adenmas adaptar el proceso
a sus necesidades (tienpo, duracién de las sesiones,
i nfornes).

Retenci 6n de control: en muchos conflictos conerciales |as
partes no desean ceder el control a otros.

No se pierde el tienpo: la preparacion para |a nediacioén
puede utilizarse para el juicio, si la nediacidn no consigue
el acuerdo.

Se reducen y clarifican las cuestiones: |a nediacion puede
reducir las cuestiones a discutir en un juicio, caso de
resol ver parcial nente el conflicto.

Se obtienen sol uci ones ganador/ganador: sol uci 6n cooperati va.
Ceneral mente el acuerdo se consigue nedi ante conprom sos. Las
partes se sienten nas satisfechas de alcanzar un resultado
gue beneficie a anbas y que tenga en cuenta sus necesi dades.

Se solventan cuestiones conplejas: Se puede designar una
persona inparcial y experta en la materia a discutir. E
proceso puede adaptarse designando expertos nediadores en
di ferentes éareas.

Finalidad: la resolucion que las partes adoptan se ve
reforzada con un contrato, firmado al final de |as sesiones.
Las partes estan satisfechas del resultado conseguido con su
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propi o trabajo.

@ Elimna incertidunbres: evita el medo a un resultado
i npr edeci bl e de un pleito.

® Se al canzan sol uciones comerciales: conb consecuencia de |as
anplias cuestiones e intereses que son tratados, se al canzan
sol uci ones "conerci al es".

® La credibilidad de | as partes no se ve alterada.

FUENTES UTI LI ZADAS
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