Centro de Informacion Juridica en Linea

Para ver aviso legal de clic en el siguiente Hipervinculo
(NECESI TA CONEXI ON A | NTERNET)
http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/condicion.htm

| NFORVE DE | NVESTI GACI ON Cl JUL

TEMA:
FUNCI ON NOTARI AL Y LOS DERECHOS DEL CONSUM DOR

SUMARI O
1. NORVATI VA APLI CABLE

1.1 Constitucién Politica.

1.2 Ley de Pronoci 6n de |la Conpetencia y Defensa Efectiva de
Consum dor

1.3 Cbdigo Notarial.

2. DOCTRI NA
2.1 Notario conop garante de | os Derechos del Consum dor
2.2 Servicio Notarial, servicio a dos consum dores.

2.3 Inposibilidad del wusuario de servicios notariales de
acudir a la Com si6n Nacional del Consunmni dor.

3. JURI SPRUDENCI A.

3.1 Servicios Profesionales y | a Defensa del Consum dor.
3.2 Conpetencia de |a Com sion Naci onal del Consum dor.

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr
http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/condicion.htm

e
T

Centro de Informacion Juridicaen Linea i %

DESARROLLG
1. NORMATI VA APLI CABLE.
1.1 Constitucion Politica.?

ART| CULO 46.- Son prohi bi dos | os nonopolios de caréacter particul ar,
y cual qui er acto, aunque fuere originado en una |ley, que anenace o
restrinja la libertad de conercio, agricultura e industria.

Es de interés publico la accidén del Estado encam nada a inpedir
toda practica o tendenci a nonopol i zador a.

Las enpresas constituidas en nonopolios de hecho deben ser
sonetidas a una | egi sl aci 6n especi al .

Para establ ecer nuevos nonopolios en favor del Estado o de |as
Muni ci pal i dades se requerira la aprobacion de dos tercios de la
totalidad de los menbros de |a Asanbl ea Legi sl ati va.

Los consunidores y usuarios tienen derecho a la proteccién de su
salud, anbiente, seguridad e intereses econémcos; a recibir
i nformaci 6n adecuada y veraz; a la libertad de eleccidén, y a un
trato equitativo. El Estado apoyarda |os organisnps que ellos
constituyan para |a defensa de sus derechos. La ley regularéa esas
mat eri as.

(Asi reformado por | ey No.7607 de 29 de nmayo de 1996)

1.2 Ley de Pronocion de la Conpetencia y Defensa Efectiva de
Consuni dor. 2

ARTI CULO 1.- Qojetivo y fines.

El objetivo de la presente Ley es proteger, efectivanmente, |os
derechos y los intereses legitinos del consumidor, la tutela y la
pronoci 6n del proceso de conpetencia y libre concurrencia, nediante
la prevencion, la prohibicion de nonopolios, las précticas
nonopol isticas y otras restricciones al funcionamento eficiente
del mercado y la elimnacion de |as regul aci ones innecesarias para
| as activi dades econdni cas.

ARTI CULO 2. - Definiciones.

“Las expresiones o |as palabras, enpleadas en esta Ley tienen el
sentido y los alcances que, para cada caso, se nmencionan en este
articul o:
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Agente econém co: En el nmercado, toda persona fisica, entidad de
hecho o de derecho, publica o privada, participe de cual quier form
de actividad econémca, cono conprador, vendedor, oferente o
demandante de bienes o servicios, en nonbre propio o por cuenta
aj ena, con independencia de que sean inportados o nacionales, o que
hayan si do produci dos o prestados por él 0 por un tercero.

Consum dor: Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho

gque, cono destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza |os
bienes o los servicios, o bien, recibe informacion o propuestas
para ello. Tanbi én se considera consum dor al pequefio industrial o
al artesano -en los térmnos definidos en el Reglanento de esta
Ley- que adquiera productos term nados o insunps para integrarlos
en | os procesos para producir, transformar, conercializar o prestar
servicios a terceros”.

1.3 Codigo Notarial.?®

ARTI CULO 34.- Alcances de la funci 6n notaria
Conpete al notario publico:

a) Recibir, interpretar y adecuar al ordenamento juridico |as
mani festaciones de voluntad de quienes |0 requieran, en
cunplimento de disposiciones |egales, estipulaciones contractuales
O por otra causa licita, para docunentar, en forma fehaciente,
hechos, actos o negoci os juridicos.

b) Informar a |os interesados del valor y trascendencia |egales de
| as renuncias que hagan, asi conb de |os gravanenes |egales por
i mpuestos o contribuciones que afecten |os bienes referidos en el
acto o contrato.

c) Afirmar hechos que ocurran en su presencia y conprobarlos
dandol es caracter de auténti cos.

d) Confeccionar |os docunentos correspondi entes a su actuaci on.

e) Entablar y sostener, con facultades suficientes, |as acciones,
gestiones 0 recursos autorizados por la ley o los reglanentos,
respecto de | os docunentos que haya autorizado.

f) Asesorar juridica y notarial nente

g) Realizar |os estudios registrales.

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

h) Efectuar las diligencias concernientes a la inscripcién de |os
docunent os aut ori zados por él.

i) Autenticar firmas o huellas digitales.
j) Expedir certificaciones.

k) Realizar las diligencias que |e encom enden autoridades
judiciales o adm nistrativas, de acuerdo con |la |ey.

) Tramitar los asuntos a que se refiere el titulo VI de este
cadi go.

m Ejecutar cual esquiera otras funciones que |le asigne |la |ey.
ART| CULO 35.- Inparcialidad de |a actuaci 6n
Cono fedatarios publicos, |os notarios deben actuar de manera

i mparcial y objetiva en relaci6n con todas |as personas que
i ntervengan en | os actos o contratos otorgados en su presenci a.
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2. DOCTRI NA
2.1 Notario conmp garante de | os Derechos del Consum dor

“.el wusuario de los servicios notariales, lo es no sélo de ese
servicio profesional que le ofrece el Notario, es ademas un
consum dor en el sentido de que acude ante éste con el objeto de
formalizar un determ nado negocio juridico, nmediante el cual en la
gran nmayoria de |as ocasiones, -piénsese en una conpraventa por
ejenplo- ha efectuado un acto de consunb. Es por ello, que
podrianmps afirmar que de | os demandantes del servicio notarial, uno
de ellos es consumdor en un doble sentido, pues adenas de ser
usuario del servicio notarial, es consum dor pues acude ante el
Notario para que se formalice ese negocio que es el resultado de un
acto de consump. El otro demandante del servicio notarial seré
t anbi én consum dor, pero Unicanmente respecto del servicio notarial
pues es la contraparte de aquél, que respecto de ese negocio
juridico que se pretende fornalizar, ha efectuado el acto de
consuno. Aqui conviene destacar que si en este Ultinmp supuesto nos
encontranps ante un contratante habitual, alguien en quien no
confluye la <condicion de destinatario final, no podra ser
considerado conpb consumdor, a pesar de haber requerido |os
servicios del Notario.

Es por ello, que el Notario juega un papel fundanental en 1lo
atinente a la proteccion del consumi dor. Dentro de este contexto se
debe tener presente que |la actuacion del Notario no se limta a la
formalizacibn de negocios juridicos para facilitar su prueba
posterior y su eficacia frente a terceros, sino que adenas tiene un
importante contenido material, por el control no sélo de Ila
| egalidad, sino de la msma adecuaci 6n material del contenido del
docunento a la voluntad efectiva de |os otorgantes, y asimsnp por
la seguridad juridico-econ6mica a la <cual e Notario debe

contri buir”?,

“El propio Cbdigo Notarial se ocupa de ello, al sefialar conb uno de
| os aspectos que conpete al Notario Puablico, el de asesorar
juridica y notarialmente a las partes!®. Destacanps el hecho de que
esta funci6n debe darse en beneficio de las partes, y no solo,
hacia una de ellas, pues recordenbos que el ejercicio de la funcion
notarial exige el requisito de la inparcialidad, el Notario debe
velar por los intereses de las partes y no s6lo de una de ell as.

Es por ello, que el Notario debe ejercer un control de la validez,
perfecci6on y consiguiente eficacia de |os negocios fornalizados.
Ademas debe poner en conocimento de las partes |os efectos
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juridicos y econénicos que concretanmente generara l|la transacci6n
formal i zada.

Ello es parte sin duda, de la seguridad juridica, a la cual el
Notario debe contribuir a través del adecuado ejercicio de la
funcién notarial, la cual inplicar4d, |a asesoria juridica vy
notarial que debe otorgar a las partes, y que se presentara en |as
fases iniciales de |la celebraci6n del contrato, durante la cual se
desarrolla la negociacion entre las partes -fase previa a la
autorizaci on de la escritura por parte del Notario-.”°

“.la parte débil de la contratacion, no es otro nas que el
consum dor, quien de no presentarse un asesoram ento inparcial y de
calidad sera sin duda aquel que perciba no s6lo la nmenor utilidad
del negocio cel ebrado, sino que adenas sera en la gran nmayoria de
| os casos, quién debera soportar |los efectos perjudiciales no
previstos por él, y de los cuales el Notario | e debi6 advertir”.®

2.2 Servicio Notarial, servicio a dos consuni dores.

“Es inportante destacar que el esquena bajo el cual se contrata e
servicio notarial, no se da entre un oferente y un demandante, sino
mas bien entre un oferente y dos denmandantes. Recordenps que para
estos ultinps, podenps identificar intereses que suelen ser
contrapuestos en |la mayoria de | os casos”.’

“Conviene precisar que |os demandantes del servicio notarial -
usuarios de ese servicio, y por ende consum dores- son a la vez
contratantes que a través del otorgamiento de la escritura publica,
van a establecer wuna relaci6on contractual en la que tienen
i nt ereses contrapuestos”.?®

“Es aqui donde cobra inportancia, cono ya |lo henps dicho, la
funci 6n que cunple el Notario, de asesorar a las partes'® pues en
una buena parte de |los casos de |os denmandantes de ese servicio
notarial, una de las partes esta nas habituada a |a realizaci 6n de
esos contratos, nuchas veces estanbs ante un conmerciante o
prof esional habituado a la realizaci 6n de esos contratos, que por
ende dispone de suficiente informaci 6n sobre el alcance y efectos
del negocio juridico que se va a realizar, lo cual sin duda lo
ubi ca en una situaci 6n de ventaja, pues el otro contratante carece
de esa i nfornmaci 6n
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Es por ello que se nos dice que la contratacion de |os servicios
notari al es se establ ece en un esquema triangular, donde se producen
tensiones asimétricas entre sus tres vértices. Esta asinmetria se
traduce en la informaci én con la que cuenta una de |las partes, el
contratante habitual, frente a |la desinformacion de |la parte nas
débi|l -el consum dor-, quien contrata el servicio notarial sélo de
f orma espor adi ca-.

Estas asinmetrias informativas no pueden ser ignoradas por el
Not ari o, quien debe solventar |las carencias de informaci 6n de una
de | as partes que acuden ante él, pues s6lo a través de su asesoria
imparcial, es posible cerrar esa brecha entre una y otra parte.

No estamps ante una tarea facil, pues al contratante experinmentado
le interesara que esta brecha no se cierre, que el servicio
notarial sea de una calidad reducida, para obtener |a negociaci6n
mas ventaj osa posible, apoyado en su superior conocimento de la
trascendencia y efectos del contrato.

A ello habra que sumarle el hecho que para el Notario, controlar la
concreta transacci 6n, negandose a su formalizaci6n o poniendo
dificultades al contratante habitual, en aras de tutelar |I|os
intereses de la parte débil, le podria resultar econém canmente
perjudicial, pues se arriesgaria a que ese cliente que representa
una fuente significativa de ingresos, decida acudir ante otro
Notari 0 que se aboque Uni camente a | a defensa de sus intereses.

Fi nal nente, deseanpbs recal car que en |la fase previa de negoci aci 6n,
es donde el Notario debe cunplir con su tarea de asesorar a |as
partes, la confeccion del instrunento publico se debe dar en un
contexto de dialogo del Notario con las dos partes contratantes
para que de esta forma no s6lo se fortalezca |la seguridad juridica
propi ciando que las partes efectden un exanen exhaustivo de su
posi ci 6n contractual para adecuarla y darle forma juridica, sino
gue ademas se propicie de esta forma |la blUsqueda de un punto de
encuentro que garantice los intereses de las dos partes,
contribuyendo de esta forma notablenente con el precepto
constitucional de protecci6n de | os consunidores”.?®
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2.3 Inposibilidad del usuario de servicios notariales a acudir

a la Com si 6n Naci onal del Consum dor
“.el usuario de los servicios notariales, que siente vul nerados sus
derechos cono consum dor, en virtud de que acudidé ante un Notario
suspendi do, que no le informd de tal condicién, o bien, en aquellos
casos en donde el Notario a pesar de estar habilitado, omte el
asesorar adecuadanente y con ello causa un perjuicio para una o
anbas partes, encontrara que sus reclanbs no son atendidos por la
Comi si 6n Naci onal del Consum dor; pues sera el Juzgado Notarial e
|l amado a conocer de estos asuntos”.

“...se le niega al usuario de |los servicios notariales -consum dor a
fin de cuentas- su acceso a una via -la administrativa-en |la que
podria encontrar respuesta a sus interrogantes y una tutela
efectiva de sus derechos.

Si bien es cierto, no se le deja en una total desproteccidn, pues
tiene la posibilidad de dirigir sus reclanbs ante la Direcciédn
Naci onal de Notariado o ante el Juzgado Notari al, si ve
consi derabl enente limtado su nmarco de accion, al negarsele el
acceso a la Comsion; lo que es a nuestro juicio, conb ya | o henpbs
ext ernado, un contrasentido, pues a partir de la consideraci6n de
éste conp consumidor, se le debe garantizar su proteccion, no en
vano se ha dicho, que cual quier derecho que procure la proteccién
de | os consumi dores (acceso a la justicia) se debera valorar por la
exi stencia de vias juridicas expeditas y poco onerosas.

Es por ello que no concebinbs este diferente tratam ento que se
establ ece para el wusuario de los servicios notariales, quien
deberia tener acceso, conmb consumdor que es, a la Comsion
Naci onal del Consumidor, pues del Codigo Notarial no se desprende
que sean la Direccion Nacional de Notariado o el Juzgado Notaria
| os Unicos |l amados a conocer de estos recl anos.

Si de lo que se trata es de no excluir a | os 6rganos encargados del
r égi men di sciplinario de | os Not ari os, no venos mayor
i nconveni ente, pues en el proceso que se entable ante |la Com sion
se debera tener conp parte a |os oOrganos creados por el Colegio
Not ari al para que tomen | as nedi das correspondi entes”. !
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3. JURI SPRUDENCI A.
3.1 Servicios Profesionales y | a Defensa del Consum dor.
Resol uci 6n 04637-99.

“I'l'l.- Sobre el fondo. En |la postura que tonman tanto el accionante
conb |a Procuraduria Ceneral de |la Republica en este asunto, estim
la Sala que nedia el error fundamental de considerar que |la
prestaci 6n de servicios profesionales es susceptible de recibir un
tratam ento igual al de |los restantes bienes y servicios que ofrece
el mercado nacional. En el caso de estos ultinos, es plenanente
adm sible -y necesario— que exista wuna anplia regulacién que
contribuya a corregir las deficiencias que un sistema puro de
nmercado incuestionablenente presenta en la préactica, a la vez que
proteja a la parte tradicionalnente deébil de |a ecuacion -—el
consum dor— para efectos de la libre, racional e infornmada
escogencia de aquellos productos que nejor satisfagan sus
necesi dades y expectativas. La jurisprudencia de l|a Sala es
reiterada e indudable sobre este particular. Pero tratéandose de la
actividad de |os profesionales, aparece igualnente claro que no es
posi ble soneterla sin mAas a un estatuto idéntico en todas sus
previsiones y controles, porque ello equivaldria sin duda a
equipararla a wuna sinple nercaderia o servicio conercial, con
violacién no sélo de los preceptos constitucionales relativos al
trabaj o humano, sino tanbi én de el enental es paranetros de digni dad
y decoro.-". "

VI.- La oferta de servicios profesionales es enteranente distinta,
entonces, de la oferta de bienes y demAs servicios conerciales. La
prinmera es inconpatible —-de hecho, puede sostenerse que repugna—
| as nociones de "libre conpetencia" y "eficiencia econénca" que
privan con relacion a la segunda. Naturalnmente, ello no debe
conducirnos a la igualnmente errodénea noci 6n de que, en tratandose de
| as profesiones liberales, sus wusuarios -llanense "clientes", o
"pacientes", o de cualquier otro nodo- tengan nenos derechos que
| os consum dores de |os productos nmercantiles. Pero estd claro que
el régimen de tutela es diverso en uno y otro caso. Ni de la letra
ni de los antecedentes de la Ley de Pronoci 6n de |la Conpetencia y
Defensa Efectiva del Consumdor o de su reglanento (Decreto
Ej ecutivo namero 25234-MEIC del veinticinco de enero de ml
noveci entos noventa y seis) se desprende un propésito de suprimr
| as conpetencias de |os colegios profesionales en estas naterias.
En efecto, si asi fuera, se tendria que concluir —por ejenplo- que
la Comision para Pronover |la Conpetencia es ahora la |lamada a

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

conocer de los conflictos por préacticas desleales de |os
profesionales, o que la Comsién Nacional del Consumidor es
actual mnente quien debe recibir y tramtar |as denuncias contra
el los por mala préactica profesional.-"1,

3.2 Conpetencia de |a Com sion Nacional del Consum dor.

“...este oOrgano resulta conpetente para conocer Yy eventual nente
sancionar las infracciones en las que incurran |os conerciantes y
prestatarios de servicios en los térmnos definidos en el articulo
2 de la ley de conentario, |lo anterior en virtud de esa norma de
caracter habilitante que confiere una conpetencia general a dicha
Com si6n, ello, "debe ceder ante norma especial que otorgue en
forma exclusiva y excluyente una conpetencia especifica a un
determ nado ente admnistrativo para conocer y si es del caso,
sancionar las infracciones ocurridas con relacion al ejercicio de
una det ernmi nada acti vi dad”. **
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FUENTES Cl TADAS

1 CONSTI TUCI ON POLI TI CA DE COSTA RICA, de siete de novienbre de mil
noveci entos cuarenta y nueve. Art. 46.

2 LEY DE PROMOCION DE LA COWETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUM DCR,

® CODIGO NOTARIAL, Ley 7764 del diecisiete de abril de ml
noveci ent os noventa y ocho. Arts. 34 y 35.

“ ARTAVIA SOLIS (Allan) y MADRIGAL MADRI GAL (Randall). Validez vy
eficacia de | os docunentos publicos otorgados por Notarios Publicos
suspendi dos; un acercam ento desde |a perspectiva del Derecho del
Consum dor. San José, tesis para optar por el grado de licenciada
en Derecho de l|a Universidad de Costa Rica, 2002, p. 175.
(Localizado en la Biblioteca de la Facultad de Derecho de Ila
Uni ver si dad de Costa Rica, signatura 3791).

S ARTAVIA SOLIS (Allan) y MADRIGAL MADRI GAL (Randall). Validez y
efi cacia de | os docunentos publicos otorgados por Notarios Publicos
suspendi dos; un acercam ento desde |a perspectiva del Derecho del
Consum dor. San José, tesis para optar por el grado de licenciada
en Derecho de l|a Universidad de Costa Rica, 2002, p. 177.
(Localizado en la Biblioteca de la Facultad de Derecho de Ila
Uni ver si dad de Costa Rica, signatura 3791).

® ARTAVIA SOLIS (Allan) y MADRIGAL MADRI GAL (Randall). Validez y
eficacia de | os docunentos publicos otorgados por Notarios Publicos
suspendi dos; un acercam ento desde |a perspectiva del Derecho del
Consum dor. San José, tesis para optar por el grado de licenciada
en Derecho de l|a Universidad de Costa Rica, 2002, p. 178.
(Localizado en la Biblioteca de la Facultad de Derecho de Ila
Uni ver si dad de Costa Rica, signatura 3791).

7 ARTAVIA SOLIS (Allan) y MADRIGAL MADRI GAL (Randall). Validez y
eficacia de | os docunentos publicos otorgados por Notarios Publicos
suspendi dos; un acercam ento desde |a perspectiva del Derecho del
Consum dor. San José, tesis para optar por el grado de licenciada
en Derecho de l|a Universidad de Costa Rica, 2002, p. 179.
(Localizado en la Biblioteca de la Facultad de Derecho de Ila
Uni versi dad de Costa Rica, signatura 3791).

® ARTAVIA SOLIS (Allan) y MADRIGAL MADRI GAL (Randall). Validez vy
eficacia de | os docunentos publicos otorgados por Notarios Publicos
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suspendi dos; un acercam ento desde |a perspectiva del Derecho del
Consum dor. San José, tesis para optar por el grado de licenciada
en Derecho de la Universidad de Costa R ca, 2002, p. 179.
(Localizado en la Biblioteca de la Facultad de Derecho de Ila
Uni ver si dad de Costa Rica, signatura 3791).

® ARTAVIA SOLIS (Allan) y MADRIGAL MADRI GAL (Randall). Validez y
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