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| NFORVE DE | NVESTI GACI ON Cl JUL

TEMA: CONTRATO DE COVPRAVENTA POR | NTERNET

RESUMEN: El presente inforne abarca el estudio desde el punto de
vista doctrinal del tema de la contratacion y el conercio
electrénico conb base para el andlisis del contrato de
conpraventa por nedio de la internet; sefal andose aspectos cono el
procedimento de contratacion por la red, la tipologia de Ila
conpraventa, la legislacion aplicable en nuestro pais y |los
Derechos que tiene el cosum dor por nedio de la internet.
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1 DOCTRI NA

a) El conercio electrénico
[ ROVERO PEREZ] !

“El conercio electrénico es el intercanbio telematico de
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i nformaci 6n entre personas que da lugar a una relaci 6n conerci al
consistente en la entrega en linea de bienes intangibles o en un
pedi do el ectroni co de bi enes tangibles.

Este conercio el ectronico:

e Es la produccion, publicidad, venta y distribucion de
productos via redes de telecomunicaciones (Wrld Trade
Organi zati on, 1998),

e Es la conduccion de actividades de negocios por nedio de
conuni caci ones y tecnologia de todo tipo (Electronic Comerce
i n Canada, 1998),

o Conmercio que incluye via un nmecanisno de comrunicacion
electrénico (Consejo de Negocios entre Japén y Estados
Uni dos de América, 1999)

e Conercio que incluye la produccién, publicidad, venta vy
di stribuci 6n de productos por nedios electronicos basados en
el procesanmiento y transnmsién de datos digitalizados
(I nternaci onal Tel econmuni cati on Uni on, 1999),

e Este comercio abar ca | as transacci ones fi nanci eras
financieras y conerciales realizadas electronicanente y por
ende las ventas a mnoristas consum dores en las cuales |as
transacciones y |os pagos se |Ilevan a cabo en redes abiertas
cono internet(Organization for Economc Cooperation and
Devel opnent, 1999)

b) Aspectos Juridicos del conercio electrénico

[ SARRA] 2

“Como fuera enunciado precedentenente, |os aspectos juridicos del
conercio electronico se centran en la seguridad juridica. Este, al
ser inherentenente global, carecer de fronteras y ser marcadanente
virtual, tiene l|la particularidad de ser perci bido cono
extremadanente inseguro, percepciodon que se ve reforzada por Ila
carencia de un marco normativo de facil aplicacion al nedio.

Esta claro que al encontrarnos aun en una etapa incipiente, debe
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evitarse una desnmedida y apresurada generaci 6n de |eyes en éareas
donde no son necesarias. Conb paso inicial, es esencial que se
remuevan | as normas que soOlo actuan conp obstacul os al desarrollo
del conercio el ectronico.

No parece sensato afirmar que una o varias |egislaciones aisladas
puedan dar respuesta a |os canbios producidos en esta particular
"era" o0 que desde un canpo del derecho se puedan resolver todos
los interrogantes que plantea el fendneno. Por tanto, parece mas
adecuado expresar que casi todas las éareas de la disciplina se
encuentran frente a una transicion que debe reflejar y permtir
construir el camno que la sociedad actual comenza a recorrer.
Del msnb nodo, cuando la civilizacion se encontraba en la

transici6n hacia la Era Industrial, |os ordenam entos juridicos no
se adaptaron al nuevo orden por la nera adicion del area de
"derecho industrial”. Por el contrario, cada rama del derecho

debi 6 asimlar las nodificaciones operadas para continuar siendo
ef ecti vo.

Oro de los temas que constituye una problematica de difici
solucion es el del efectivo cunplimento de la ley. Los
i nconvenientes relacionados a ello, basi canent e, son: | a
posi bilidad efectiva de identificaci én del usuario que conetio el
ilicito; la posibilidad de inputarle el dafo; |la obtencion de la
prueba, y la determnacién de la jurisdiccion y la |egislacion
apl i cabl e.

El surgimento del conercio electrénico ha presentado un
i mportante desafio al concepto tradicional de jurisdiccidn, puesto
que ha introducido |a nocion de cibernaciones sin gobierno o de un
ci bermundo que existe s6lo en el éter. Asi, conceptos tales conp
naci onal i dad, residencia y soberania se tornan de difici
aplicacié6n. La posibilidad de realizar transacciones a distancia
sin necesidad de considerar las fronteras geograficas, Ila
utilizacién de técnicas de encriptacion o el envio de infornmaci6n
de forma tal que su rastreo sea dificultoso, hacen que surjan
probl emas conb | 0s que se enuneran a continuaci on:

7) Asegurar que los ilicitos cometidos a través de |las redes sean
det ect ados.

2) Locali zar y, segun el caso, decodificar la infornmacion del
regi stro de transacci ones efectuadas.

3) Identificar las partes intervinientes en |las transacciones a
través de redes y obtener prueba admi sible en juicio.

4) LI evar a cabo | o nencionado anteriornmente cuando el presunto
autor del ilicito y la prueba del hecho estan |ocalizados fuera de
los |imtes geograficos del pais.
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En suma, puede decirse que es esencial la identificacion del
em sor del nensaje, la integridad de |los datos y su no repudi 0l0.
Pero las dificultades no s6lo provienen de |las caracteristicas del
medi o, sino que surgen, ademas, de |a necesidad de bal ancear |a
coaccion de I|la ley y los derechos individuales de |os
parti cul ares.

Los hechos denuestran que |as naciones deben adoptar criterios
conmunes en el marco de politicas de mutua cooperacion.

Cuestiones referidas a |la Tributaci 6n

La creciente actividad conercial en Internet puso de manifiesto
que el aspecto tributario se ha transformado en wuna cuestion
central para |os Estados, |o cual hace surgir |a necesidad de una
adecuaci 6n de las legislaciones tributarias. El increnento del
nonto total global conercializado por la red, asi comb |as
predi cci ones segun |as cuales cada vez mayor cantidad de enpresas
tenderan a migrar su conercializacion a nedios enteranmente
virtual es, pone de manifiesto |a necesidad de regular |a actividad
desde el punto de vista tributario. Es esencial que se eviten
normati vas denasi ado estrictas, pero |la existencia de normas | axas
o la ausencia de ellas tanbi én producen efectos adversos. Ello en
virtud de que la regulacidén tributaria del conmercio electronico
posibilitara, por un lado, evitar pérdidas en la recaudacio6n
fiscal y, por el otro, asegurara |la neutralidad y transparencia de
| os procesos, especialnmente si se tiene en cuenta que este tipo de
conerci o carece de fronteras.

Exi sten, al nenos, dos clases de oportunidades de negocios
generadas por la conercializacion en Internet que influenciaran
directanmente en | os sistenmas tributarios:

a) Nuevas formas de publicitar, vender y entregar bienes vy
servicios a |os consum dores. Internet tiene la caracteristica
de brindar a las enpresas |la posibilidad de acceder a un sistena
de conunicaci 6n global de nmuy bajo costo, por lo que éstas |o
utilizan para la publicidad de sus bienes y servicios o para su
conerci al i zaci 6n. Del msnob nodo, las pynes tienen |a
posi bilidad de acceder a nercados de escala, antes reservados para
| as grandes enpresas.

b) Nuevas formas de comunicacién y organizacion de |as
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activi dades de |as enpresas. A su vez, Internet permte que |as
enpresas desarrollen sistemas internos de comrunicacion global o
utilicen la red abierta para |as conuni caciones interenpresarias o
i ntraenpresari as. Esta circunstancia ofrece una serie de
oportuni dades para un desarrollo mas eficiente de |as actividades
conercial es, |a descentralizaci 6n de procesos, etcétera.

Exi sten, asimsnp, ciertos aspectos del conercio electroénico que
tienen inplicancias directas en el sistema tributario:

a) Ausencia de control del usuario y de la localizacid6n de |a
activi dad. En el ciberespacio se dificulta el anclaje fisico,
de nodo tal que no resulta facil la localizacién fisica del
usuario ni la detecci6n de las actividades que realiza, tanto en
t érm nos del proveedor de bienes, del proveedor de servicios o del
consum dor de esos bienes y servicios. Se suma a ello que gran
cantidad de participantes del sistenma son |os adm nistradores o
proveedores de servicios de redes, quienes no tienen ningdn
control sobre la informaci 6n que pasa por sus servidores. Est a
circunstancia ocasiona que sea dificultoso determnar el |[|ugar
fisico en donde se desarrollan | as actividades.

b) Carencia de nedios para la identificacién del wusuario. Una
direccion electrénica (e-mail) o un nonbre de domnio, por I|o
general, solo indican quién es responsable por el mantenimento
tecnol 6gico, y no puede vinculéarsela con la conputadora o el
usuari o correspondiente a esa direcciOon; consecuentenente, tanpoco
es posible conocer el lugar geogréafico en donde estd ubicada |a
conput ador a. Asimi snb, no se puede obtener infornmaci6n del
usuari o, puesto que los requerimentos exigidos por | os
proveedores de servicios de redes para el establecimento de
nuevos domnios o para l|la apertura de cuentas de correo
el ectroni co, son mni nos.

Por dltinmo, nencionarenbs algunos de los diferentes tipos de
activi dades conerci al es que pueden desarrollarse en Internet.

a) Conpra o |locaci6n de bienes. Se consideran incluidos tanto
| os bi enes tangi bl es cono | os intangi bl es.

b) Locaci 6n de servi ci os. Quedan conprendi dos, por ejenplo,
ciertos servicios bancarios, y el asesoram ento profesional.
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c) Sum nistro de informacid6n en |inea. Tal es el caso de
enpresas de prensa granea que cuentan con grandes bases de datos a
las que pueden acceder |os suscriptores y obtener infornmacion
per sonal i zada.

d) Publicidad. Por el nonmento, la utilizacio6n de Internet con
fines publicitarios es | a mas general i zada.

e) Juego. Por este nedio, se pueden realizar apuestas en |linea
durante |l as veinticuatro horas del dia.

/) Negocios globales. Se refiere a |la capacidad financiera de |as
enpresas, que actual nente pueden realizar negocios sin solucio6n de
continui dad ya que tienen |a posibilidad de "noverse" entre husos
hor ari os.

Todas estas nuevas formas de desarrollar las actividades
conerci al es gue permte | nt er net, pr oducen i nportantes
inplicancias en el sistema tributario, y provocan un serio
cuestionam ento de los criterios de inposicioén, tanto del inpuesto
a la renta conop del inpuesto al consunb. Surge, asi, el problem
de determinar la jurisdiccién con potestad para gravar |as
transacci ones que se efectuen por Internet, para evitar que se
produzca una dobl e inposi ci 6n.

Tr adi ci onal nrente, cuando se realizan transacci ones i nternacional es
el criterio de inposicién estd basado en |os principios de

residencia, fuente y nacionalidad, lo que posibilita que cada
Estado ejerza su potestad tributaria. La nmayoria de |os Estados
ejercen esta potestad sobre las rentas obtenidas por |os

individuos o las enpresas establecidas permanentenente en su
territorio, en térmnos de residencia, es decir, sin inportar la
naci onalidad de los sujetos. OQros paises, en canbio, se enrolan
en el principio de la fuente, segun el cual |la pauta rectora es el
lugar de produccion de la renta. Por ultinmo, hay paises que
establ ecen sus criterios de inmposicién sobre |a base del principio
de nacionalidad, en el que prima el caracter legal de la
vincul aci 6n del individuo o enpresa con el Estado. Pero, en el
anbito internacional, puede ocurrir que las transacciones se
Ileven a cabo entre residentes de paises con |egislaciones
tributarias que se basan en principios que entran en colisioén. Es
asi que nuchos paises optan por adscribirse al principio de la

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr
6



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

fuente, de nbdo que no se produzca una dobl e inposiciodn.”

c) La contrataci 6n Tel eméti ca.

[ MONGE MOLI NA] @

“La contratacion telematica surge de la wutilizacién de Ila
conuni caci 6n conput adori zda, unida al progreso de |la tecnologia
el ectroni ca. El significado de la palabara telemtica, viene de
la unidn de dos vocablos: teleconmunicaciones e informatica, en
donde su mayor utilidad es brindar servicios que permtan el
tratam ento de | a informaci 6n a di stanci a.

Exi ste contrato telemati co cuando dos o0 nAs personas convienen en
crear, nodificar o extinguir una obligacion y utilizan e
conput ador conp un nmedi o noderno de comuni caci 6n. En este tipo de
contratos se utiliza tanto el conmputador, el nmobdem conop la |inea
tel efénica o cual quier otra nmedi o de comuni caci én el ectroéni co.

La mmyoria de los <contratos que se celebran por nedios

el ectrénicos telematicos, son contratos mer cantil es. La
| egi sl aci 6n costarricense no regula directamente éste tipo de
cont r at os. Sin enbargo, a este tipo de contrataciones |e son
aplicables las normas que regulan al contrato conercial en
general . Estas normas las recoge el Codigo de Conercio y en su

articulo 411 que reza:

“Los contratos de conmercio no estéan sujetos, para la validez, a
idioma en que se celebran, las partes quedaran obligadas de la
manera y en | os térm nos que aparezca que quisieron obligarse..

En principio todos |os contratos pueden negociarse por mnedios
el ectrénicos, a excepci6on de los contratos reales y solennes.
Anbos contratos no son susceptibles de ser negociados por mnedios
el ectrénicos, ya que en el caso de los solemes, |la ley inpone
formal i dades cono la expresion del acuerdo por escrito y en
presencia de un Notario Publico, |lo que constituye un inpedinento
mani fiesto para su negociaci6n por nedios electroénicos. Es
inportante recalcar que este tipo de contratos son excepcional es
por 1o que su inmpacto no es tan relevante. Articulo 411 del Cbdigo
de Conercio... "Exceptuandose de esta disposicion |os contratos
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gque, de acuerdo con este Codigo o con |eyes especiales, deban
otorgarse en escritura publica o requieran forma o sol etmi dades
necesarias para su eficacia".

En el caso de los contratos reales, ademas de usual es, su validez
esta sujeta a la entrega de su objeto (docunentos de papel)
entrega que no puede realizarse por nedios electronicos ya que
requieren el envio fisico de I|os verdaderos docunmentos que
evi denci en | os derechos transm ti dos.

La contrataci 6n por nedi o de ordenadores

Los conputadores o el aboradores electrénicos se presentan hoy en
dia comb el nmedio mhs idbéneo de satisfacer |as necesidades
sociales y concretanente el que pueda responder a |os requisitos
econém cos del <conercio actual; gran parte de la actividad
docunental se desarrolla en forma automatizada. En el plano
conercial se tiende a sustituir el docunento escrito a mano y
firmado, por el docunmento electroénico con firma digital.

Este nuevo nobdo de contrataci én se basa en nensajes enitidos y
reci bi dos por ordenadores el ectronicos, con claves, cédigos y uso
de sistenas de redes de interconexién y registro de las
operaci ones en |las nenorias de cada equi po. No existe en principio
un papel que contenga el contrato con las firnmas de |as partes.

En la relacidn contractual establecida por nedios informaticos
aparecen varios sujetos tales conp el programador, que seria el
t écni co especialista encargado de el aborar el programa que servira
de soporte electronico para la pronocion de la voluntad de
obligarse; las partes contratantes y en algunos supuestos |as
enti dades financieras de alguna de |as partes conb encargados de
ef ectuar el pago de | as obligaciones derivadas del contrato.

Conp elenento central en la intercomunicaci én entre partes tenenos
el |lamado "el aborador el ectronico" o "procesador"” o "conputadora"
gue no es otra cosa que |la nmaquina que procesa la informacio6n
aportada por |as partes. Este el aborador funciona por nedio de un
programa i nsertado en él por anbas partes o por s6lo una de ellas.

En el proceso de expresion de la voluntad entre las partes por
medi os el ectroni cos hay dos nonentos claranente diferenciados: uno
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estatico que seria la expresion de la voluntad por nedio de la
eleccién y elaboraciéon del programa 'y otro dinéamco, I a
declaraci 6n de una de las partes que activa la ejecucién dicho
progranma.”

d) El procedinento de contrataci 6n en | a Red.

[ HERNANDEZ ALVARADQ 4

“Para contratar a través de la Red, es necesario tener un
conput ador que posea acceso a l|la Red. Dentro de |la msm
encontranos una serie de secciones de ventas y Mall el ectrdnicos.

Estas secciones dentro de l|la Red son verdaderos centros de
conercio, con sus tiendas y estas con sus departanmentos y diversos
productos....”

Una vez que se ha entrado en estos centros de conpras, se
determina el producto perseguido y l|la tienda donde quiere ser
obtenido. En esta m sna pagi na, general nente viene |la descripcion
del producto, nmuchas veces aconpafiadas con fotografias o videos
del msmo y una formula que deben I|lenar |os interesados en
realizar la conpra, indicando su nonbre, namero de tarjeta de
crédito, tipo de tarjeta de crédito (visa, nmmstercard, etc),
cantidad deseada, noneda con que se cancel ara, di recci 6n
el ectrénica, entre otros. Una vez |lenados estos datos por el
posi bl e conprador, este |o transmte al oferente, el cual se
conuni card con el conprador a través de su correo electroénico para
qgue confirme su identidad y su aprobaci6on para la venta,
acordandose ademas el plazo y lugar y fecha de entrega.

El sistena de para virtual Internet es un sistena de busqueda de
transacci ones, col ecciones y sistemas de finiquitos.

A pesar de que estas transacciones podrian realizarse directanente
entre conprador y vendedor, generalnente quienes ubican estas
ofertas dentro de la Red son Internmediarios que se encargan de
recibir la oferta, confirmar la intencién de la venta y realizar
el cobro y pago correspondi entes.

Veanps esta situaci6n claranente cuando analizanps el caso de
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conercio de nercaderias en el [INFOHOUSE que es una especie de
espacio o0 gigantesca tienda donde se anuncia l|a venta de
productos. Dentro de este espacio es FIRST VIRTUAL (un banco
electronico), el internediario de programar y realizar |as
t ransacci ones.

Utilizando este sistema, tanto conpradores conb vendedores deben
solicitar la adjudicacion de un Pin Virtual, o clave de acceso al
nmer cado de productos del |nfoHouse.

Una vez obtenida esta clave, |os vendedores envian una descripcion
y solicitud para realizar sus transacciones a "FIRST VIRTUAL"
éste publica las ofertas en Ja Red y una vez que aparece un
posi bl e conprador se contacta por nedio de correo electrénico con
este para confirmar la venia. Una vez que la confirmacién |1l ega,
al conprador se Je carga a su tarjeta de crédito la venta y el
vendedor puede |uego cobrar ese concepto. Virtual nente cual quier
cosa puede ser procesada y vendi da en este nedio.

Cuando el conprador baja |a porcién de pago (hoja de solicitud) de
un producto de la tienda infohouse ya sea por via del WED, FTP o
correo electronico, la transaccién se da por iniciada en el
| nf oHouse. Una vez iniciada |a transacci 6n, First Virtual envia un
MENSAJE POR CORREO ELECTRONI CO AL COVPRADOR pregunt andol e si desea
confirmar |a conpra, docunento del cual recibe copia el conprador
pero no al vendedor.

Con esta solicitud de confirmaci 6n First Vi rtual cono
intermediario cunple su funcién de confirmacidon no solo de Ila
solicitud del producto e intenci6n de pago, sino que tanbién
establ ece conunicaci 6n directa con el conprador, pretendi endo
| ograr una identificacién del sujeto con el que se conercia.”

e) Tipologia de |a conpraventa por nedi os el ectrénicos

[ UNI VERSI DAD EXTERNADO DE COLOWVBI A] 5

“La naturaleza global del conercio electrénico propicia la
conpraventa internacionaj de mercancias. Productos y servicios son
of reci dos en venta por enpresarios con presencia en la red gl oba

internet que usualnente utilizan web sites -paginas o sitios de
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internet-para tal fin. En la practica la pagina web se ha
convertido en una extensi 6n de | os canales de pronoci 6n y nercadeo
de los productos y servicios de las enpresas y conpb eslaboén
fundamental en la cadena de sumnistro y distribucidén de Ias
enpresas. Los sitios, en consecuencia, se encuentran en un punto
convergente de la pronocién y |la conercializaci6n. Adicional nente,
| a presencia global e instantanea que caracteriza a |os web sites,
anplia, de hecho, a veces sin la voluntad expresa de |os
enpresarios, el anbito territorial de sus negocios. El correo
electronico tanmbién se ha convertido en una herramenta
fundanmental de las enpresas. Su bajo costo y su innediatez han
estimulado su wutilizacién en formas de pronocion directa al
consum dor de bienes y servicios.

El surgimiento y posterior debacle de la prinmera generacion de
enpresas virtuales, las |lamdas punto com dej6 conp |egado una
serie de nodel os de negocios e ideas originales que paul ati nanente
vi enen siendo adoptadas por las enpresas tradicionales en sus
estrategias de internet. Conp herencia de ese periodo tanbién se
puede reivindicar una clasificacion de |os negocios electroénicos
gue a continuaci 6n tomanbs conb punto de partida para establ ecer
una tipologia de |os negocios electronicos y establecer una
rel aci 6n con la regul aci 6n | egal de |a conpraventa de nercanci as.

A. Rel aciones entre enpresas y consum dores (B2C)

Los nodel os B2C de conercio electroénico surgieron en |os inicios
del conercio el ectroénico cuando |as enpresas punto com ofrecieron
todo tipo de bienes y servicios nediante la red global. Amazon.com
se convirtio rapidanmente en el ejenplo por seguir. La oferta de
programas de conputador y sus respectivas licencias, a |la nedida
de los clientes, tanbién se convirtié en un nodelo exitoso. El
conercio electroénico directo, es decir, el que se refiere a bienes
i ntangi bl es, se convirti 6 en el paradi gna del negocio el ectrénico.

En el nonmento actual, las enpresas tradicionales reorientan sus
procedi m entos internos de manejo de informaci 6n para incorporar
integramente herram entas informaticas en su cadena de producci 6n
y distribuci 6n. Los consum dores, por su parte, buscan |la red conp
fuente de informacidon sobre los productos y servicios que
pretenden adquirir; paulatinamente un canbi o generacional indica
que la confianza hacia el conercio electrdonico crece. Por otra
parte, los consunm dores se organizan nmejor conp (grupo social
definido, con herramentas juridicas participativas ms fuertes
-acciones populares y de clase- y en nuchos casos con autoridades
di spuestas a proteger |os intereses col ectivos.
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La red global, permtiendo innmediatez y ubicuidad, trae consigo

sin enbargo, nenos posibilidades de discutir |as condiciones de
contrataci6on. La forma de expresar el consentimento en |os
negoci os electrénicos se limta por la propia funcionalidad de |a
red y en particular por |a necesidad de eficiencia y velocidad en
| as transacci ones.

Es frecuente que |los propietarios de los sitios de internet
pr opongan | os t ér m nos de negoci aci 6n medi ante  "ofertas
el ectréni cas", es decir, propuestas generales publicas apersonas
i ndet ermi nadas que contienen condi ci ones general es de contrataci on
publ i cadas en hipervinculos electrénicos. En nuchos casos en el
hi pervinculo sinplemente se hace referencia a |as expresiones
"aviso legal" o "condiciones de uso" y para conocer su contenido
debe accederse a esos textos haciendo clic en el hipervinculo. E
uso y navegaci6n en |los recursos presentados en el web site no
requi eren, sin enbargo, de Ila expresa aceptacion de Ilas
condi ci ones gener al es.

Se plantea la existencia de nuevas formas de expresar el
consentimento. Aparecieron en la doctrina internacional |os
contratos de click y los contratos de navegaci 6n (browse wrap) que
pl antean una di cotonia fundanmental en la contrataci én el ectronica.
Los primeros se celebrarian con el cuqueo manual en el ratén de un
conput ador en un banner o aviso dispuesto en el sitio de internet,
en el cual figura un texto conp "yo acepto". En el segundo caso |a
aceptaci 6n se da por el sinple hecho que el navegante ingrese en
el sitio e interactue en el msno, posiblenmente existiendo
sinpl enente un registro previo de datos con el fin de aunmentar e

grado de certeza sobre quien contrata.

La definicion de cual de las dos figuras se utiliza estd en la
voluntad de las partes, en el capricho del desarrollador del sitio
y en otros casos por una decisio6n de negocios. Esta dltim ha
convertido en predominante l|la presentacion de |as condiciones
general es de contrataci 6n en hipervinculos en la pagina de inicio
de los web sites. El contexto internacional denuestra que |a
aceptaci 6n por la jurisprudencia de uno u otro contrato ha sido
oscilante.”
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f) Legislacion en Costa Rica
[ ROVERO PEREZ] ¢
A. Codigo de Conmercio Articulo 411

Los contratos de conercio no estan sujetos, para su validez, a
formal i dades especiales, cualesquiera que sean l|la form, el
| enguaje o idioma en que se cel ebren, |as panes quedaran obligadas
de manera y en |l os térm nos que aparezca que qui sieron obligarse.

De ahi que los contratos electrénicos son plenanente aceptabl es.
Quedando, conpb todo asunto juridico, a un problena de prueba, en
caso de disputa, (cf. Knorr y Roldan, op.cit., pags. 57 a 71).

B.Ley nodelo de la, Comisiéon de l|las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil | nternacional

(Resol uci 6n 51/162 de la Asanblea Ceneral del 16 de dicienbre de
1996, sobre el Conercio El ectronico).

Articulo 1. Arbito de aplicaci6n

La presente ley sera aplicable a todo tipo de informaci 6n en forma
de nensaje de datos wutilizada en el contexto de actividades
coner ci al es.

Articulo 2. Definiciones

a) Mensaj e de datos

La informaci 6n generada, envi ada, recibida o archivada o
conuni cada por nedios electroénicos, Opticos o simlares, cono
pudi eran ser, entre otros, el intercanbio el ectroénico de datos, el
correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax.

Articulo 3- Interpretacién

1) En la interpretaci 6n de |la presente |ley habran de tenerse en
cuenta su origen internacional y |a necesidad de pronover |a
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uni form dad de su aplicacion y | a observancia de |a buena fe.

2)Las cuestiones relativas a mterias que se rijan por la
presente ley y que no estén expresanente resueltas en ella, seran
dirimdas de conform dad con |os principios generales en que ella
se inspira.

Articul o 12.
Reconoci mento por |as partes de | os nensaj es de datos

En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un
nensaje de datos, no se negaran efectos juridicos, validez o
fuerza obligatoria a wuna manifestaciéon de voluntad u otra
decl araci 6n por |la sola razéon de haberse hecho en forma de nensaje
de datos. (tvww. uncitral org.)”

g) Derechos del Consum dores

[ CRESPO VALER!I O 7

Derecho a |l a | nfornmaci 6n:

“El cliente debe conocer toda la informaci 6n y debe de serle dada
por un asesor inparcial. El irrespeto a este derecho produce que
el usuario se vea afectado por las |lamdas clausulas abusivas
especi al mente cuando se tratan de |os contratos de adhesi6n, por
lo tanto la publicidad e informaci6n dentro de los contratos es
vital con el fin de evitar que este tipo de probl emas se presente.

Derecho a un Tienpo de Reflexién
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Este tienpo se da con el fin de que el cliente potencial pueda
tomar una buena decision e inplicaria el conprar o no el producto
of r eci do.

Derecho a la Seguridad y a |la Libre Elecciédn:

Este derecho juega un papel de gran inportancia en |lo que a
contratos de bienes informaticos se refiere, aunando a este otras
dos condiciones: "La prinmera es a la claridad, el asesoram ento al
consum dor debe ser expresado en lenguaje intelegible 'y
conprensi ble, para evitar que entienda mal, ya que se trata de un
area en la cual los proveedores o vendedores utilizan en genera
un lenguaje esotérico y dificil de conprensién para el
adquiriente, quién termna conprando en forma inadecuada. Ora
condicion es la de la sinplicidad: el consum dor necesita suprimr
| os tecnicisnps, fuente de errores y confusiones

En la red es indispensable la proteccion de |os derechos de |la
intimdad y de |la identidad pues anbos son de vital inportancia
para | a tranquilidad del consum dor

Todo individuo tiene el derecho de mantener en reserva ciertos
datos o informaci 6n sobre su persona. El Conercio Electrénico -a
veces sin intenciodn-vulnera esta prerrogativa al exigir al
i ndi viduo que desea contratar a través de Internet, la ejecuciodn
de ciertos actos que conllevan a l|la entrega de informacidn
personal. El uso del dinero electroénico, por ejenplo, expone |a
intimdad del consum dor. Recordenbs que en |as operaciones
conerciales tradicionales, el conprador adquiere productos vy
servicios entregando conp contraprestacion dinero en efectivo.
Asi, su identidad no requiere ser conocida por el vendedor. Sin
enbargo, en las transacciones hechas a través de Internet, el
vendedor requiere el |lenado de formularios exigiendo al usuario
-conp requisito para la contrataci6n- |a consignaci 6n de ciertos
datos personales conb nonbre, direccion y teléfono. Adenas,
demanda el nunero de la tarjeta de crédito, en al gunos casos para
confirmar |la mayoria de edad del contratante o para cargar en ella
el costo de | a operaci on.

Ante |la posible vulneracion del derecho a la identidad, existen
servidores que permten al wusuario acceder a Internet sin ser
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reconoci do, ya que el sistema |le proporciona una identidad nueva.
Qui én estudie |la conducta de este individuo no conocera tal vez su
real identidad aunque si sus gustos y preferencias. No obstante

| a seguridad de dicho sistenma queda cuestionada pues |a ubicacio6n
del servidor, es decir, el lugar del que se accede, puede
generarl e al distribuidor informaci6n sobre la zona, y por tanto,
informaci 6n del estrato socioeconénico, del que el usuario
provi ene.

Es claro que el mayor medo que enfrenta un consum dor para
conprar un producto por nedio de la red es saber después |a
| ocal i zaci 6n en cual quier parte del nundo del "site" del oferente
y de la consecuente dificultad de alcance de wuna decisiédn
judicial, en el caso de que este sea un extranjero. La solucio6n a
este conflicto no esta en tomar nedidas drasticas conp la reform
del Cbédigo Cvil pues los negocios juridicos concluidos por su
intermedio no dejan de ser negocios juridicos regidos por |as
normas del Coédigo Civil, tal vez si deba de hacerle unas pequefias
correcciones, pero solo para actualizarnos un poco.

En nuestro pais se sigue un nodelo de proteccién en el que el
consum dor sera el actor principal en la defensa de sus propios
intereses y el Estado actuara con carécter subsi di ari o,
facilitando sus iniciativas, y dotando al consum dor de un marco
| egal adecuado que le sirva conb herramienta frente a |a agresion
de sus derechos.”

FUENTES Cl TADAS
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