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1 Resumen

Para el presente informe se realiz6é una recopilacion de material doctrinario, normativo ratificado por
Costa Rica y jurisprudencial. Los textos de doctrina se encuentran disponibles en la Biblioteca de la
Fcultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica. Se seleccionaron textos sobre el analisis de
los derechos humanos de las personas con discapacidad desde su propia perspectiva y sobre cada
uno de los derechos. Ademas se ve en forma particular la interpretacién de las normas juridicas
sobre discapacidad, contenida en un analisis de materia de familia y particularmente sobre el
derecho alimentario.

En la parte normativa, se adjunta extractos de normas ratificadas por Costa Rica en materia de
derechos humanos y que hace particular referencia a lo sde las personas con alguna discapacidad.

Finalmente, se hace un recorrido por algunas resoluciones de Sala Constitucional en las que se
discuten distintas situaciones que acontecen a las personas con alguna discapacidad y su
correspondiente trato en materia juridica.

2 Doctrina

[Jiménez Sandoval']

a) ANALISIS DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DESDE SU PROPIA PERSPECTIVA

El modelo tradicional de los Derechos Humanos se resquebraja en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos celebrada en Viena, al introducirse la perspectiva de género en un nuevo
esquema de analisis.

Esta nueva perspectiva viene a valorar las diversas visiones del mundo de poblaciones
tradicionalmente discriminadas y a romper el androcentrismo de los derechos humanos.

Es asi como al analizar el fendmeno juridico, es conveniente seguir los pasos metodoldgicos
propuestos por la Doctora Alda Facio en su libro "Cuando el Género Suena Cambios Trae" ; de esa
manera se rompe el esquema androcéntrico de lo universal y se incorpora al analisis las diversas
perspectivas de poblaciones discriminadas.

Los comentarios que presenta pretenden ayudar a interpretar el fenémeno juridico desde la
perspectiva de la poblacién con discapacidad.

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr

3



http://WWW.CIJULENLINEA.UCR.AC.CR/

ClJULownes

CENTRO DE IMFORMACION JURIDHCA EN LINEA

TERMINOLOGIA

A las personas con alguna discapacidad se les ha denominado de multiples formas: impedidos(as),
retardados(as), babosos(as), sordomudos(as), imbéciles, personas excepcionales, deficientes,
disminuidos(as), inutiles, invalidos(as), minusvalidos(as), mutilados(as), subnormales, etc. Si
analizamos todas las terminologias utilizadas, todas ellas conllevan una carga negativa hacia esta
poblacién.

La Organizacion Mundial de la Salud, con el fin de uniformar términos, llega a un acuerdo respecto
a tres de ellos:

Deficiencia: describe un deterioro o una anormalidad en una estructura o funcién psicolégica,
fisiolégica o anatémica, a nivel de un 6rgano, de una estructura o funcién anatémica.

Discapacidad: denota cualquier restriccion o impedimento del funcionamiento de una actividad,
ocasionados por una deficiencia. La actividad humana a nivel personal.

Minusvalia: expresa las circunstancias o desventajas restrictivas a nivel de las funciones sociales y
economicas.

Las organizaciones de personas con discapacidad3 tienen conciencia de que todos los términos
utilizados denotan una fuerte carga negativa y por ello han buscado diferentes denominaciones;
algunas de ellas son: "personas con limitaciones funcionales" o "personas con discapacidad", no
estando claras sobre cual es el término mas correcto; pero todos estan de acuerdo en que son
seres humanos, antes de tener cualquier deficiencia que los califique.

DISCRIMINACION

Partiendo de la definicion de la Jueza del Tribunal de Crimenes de Guerra de Bosnia Herzegovina,
Elizabeth Odio Benito, la discriminacion sera "...tratar diferente a lo que es igual y tratar igual a lo
que es diferente...". Esta discriminacion responde a un paradigma. La imagen discriminante de la
poblacién con discapacidad, tiene su explicacién en los acontecimientos-sociales, culturales e
historicos de nuestra sociedad.

El proyecto de Convencidén contra la Discriminacion por razones de discapacidad, parte de la
definicién dada por la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
la mujer. Por lo tanto, la discriminacién denotara toda distincion, exclusion o restriccién basada en
el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. Es importante resaltar esta definicion,
ya que el acto se configura como discriminatorio, no sélo con la intencion, sino también con el
resultado del mismo, aunque no tuviese una intencién de discriminar.

Para efectos de comprension, podemos dividir las percepciones sociales hacia la poblaciéon con
discapacidad en tres modelos:

a) El modelo tradicional, que parte de una doble marginacion organica, funcional y

social, situando a la persona con una discapacidad en los casilleros inferiores de la sociedad, bajo
un esquema de sometimiento y dependencia.
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El modelo tiene su razén de ser en las mismas estructuras del desarrollo de nuestra civilizacién
judeocristiana. Es asi como las Leyes de Licurgo, en la antigua Esparta, permitian el
despefiamiento de las personas con disfunciones desde el Monte Taigeto, En Roma, la roca
Tarpeia cumplia la misma funcion, siendo sus victimas las personas con una disfunciéh congénita y
los adultos de edad avanzada. Esta practica de exterminio se siguié dando, incluso en nuestro
siglo, con el nazismo y en sociedades con controles de natalidad, que violan los Derechos
Humanos al obligar al aborto por razones de discapacidad, desarrollandose asi una linea de
actitudes que ligan a la persona con una discapacidad a una expresion del mal o una manifestacion
sagrada.

Esta actitud, que también asumio el cristianismo, condujo a la poblacion con aiguna discapacidad a
ser objeto de caridad y a la bufoneria, o al asilo de las Iglesias.

El cristianismo también trajo la segregacién y aislamiento de la poblaciéon con discapacidad,
creando los "alm houses", lugares donde la poblacién con discapacidad, bajo la justificacién de la
caridad del buen cristiano, encontraba techo y comida. Pero la maxima expresion del aislamiento
se da en el Siglo XIll, en Francia, con la "Quinze Vingt", una ciudad donde las personas ciegas y
sus familiares vivian encerrados sin ningun contacto, salvo el contacto del proveedor de alimentos
de esta ciudad4.

La creacion de los estados modernos convierte a la poblacion con discapacidad en sujetos de
asistencia del Estado.

La Revolucion Industrial institucionaliza la segregacion, de forma que las personas eran valoradas
segun su capacidad productiva: aquella que no podia producir se convertia en un estorbo y, de esta
manera, se da origen a las Casas de Trabajo, donde las personas con discapacidad debian ser
productivas, hecho que da nacimiento al trabajo protegido moderno. En estas casas eran
custodiadas perpetuamente y esclavizadas al trabajo.

Con el liberalismo y el impulso cientifico la poblacién con discapacidad pasa a ser sujeto de
prevencion socio-sanitaria. El interés cientifico surge para la prevencién, la cura y la
experimentacién, todo ello bajo el esquema del aislamiento. El problema se centra en el individuo,
en la persona con discapacidad que no puede adaptarse a los patrones establecidos por la
sociedad.

b) El Modelo Rehabilitador surge con la Segunda Guerra Mundial y con el regreso de los veteranos
de guerra que adquirieron disfunciones a causa del conflicto armado. Bajo este nueva modelo, se
maneja el esquema médico-industrial con la dialéctica util-inutil, bajo la dominacién y dependencia,
en este caso, de los denominados especialistas o profesionales, que dominan las acciones y
decisiones de la poblacién con discapacidad, sin escuchar qué tiene que decir sobre su vida.

Estos dos modelos han contribuido a la creaciéon de estereotipos con fuertes mensajes negativos.
En este mensaje negativo tenemos dos sujetos, el que siente lastima y el que inspira lastima. El
primero asume un papel de proteccién, burla, descalificaciéon, negacién. Por otro lado, la persona
que da lastima asume una posicion de inferioridad, inseguridad, debilidad y agresivicad. La lastima
es una forma de agresion y discriminacion, el sujeto que siente lastima se sieite superior al que
inspira lastima; por lo tanto, el trato a la diferencia de los seres humanos no se da bajo un respeto
de igualdad como seres humanos, sino mas bien fija una relacién desigual y discriminante. Esta
actitud se presenta en forma encubierta y camuflada, por supuestos valores histérico-culturales de
nuestra sociedad, los cuales ya mencionamos.

c) El Modelo de la Vida Independiente surge del movimiento de personas con discapacicad, con el
objeto de romper con los modelos discriminantes mencionados. Las persoias con discapacidad
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deben decidir sobre su propio destino; eso significa romper coi el papel médico-industrial, donde los
profesionales continien manejando las vidas te las personas con discapacidad. A su vez, la vida
independiente rompe con el esquema de que el problema se centra en la persona con
discapacidad, responsabilizando a la sociedad de la segregacion, discriminacion y violacion de los
Derechos Humanos. En la actualidad este movimiento esta a la vanguardia en la lucha por el
ejercicio pleno de los Derechos Humanos de la Poblacién con discapacicad, rompiendo los
estereotipos que por siglos han disgregado y discriminate a esta poblacion.

ESTEREOTIPOS O PARADIGMAS

Las personas con discapacidad son estereotipadas, al igual que las mujeres, los negros, adultos
mayores, etc. Todos estos estereotipos responden a prejuicios y actitudes discriminantes hacia la
poblacién con discapacidad.

Un estereotipo es una calificacion injusta, basada en valoraciones sociales falsas, que estructuran
la creencia de que todos los miembros de esa colectividad tienen las mismas caracteristicas.

Esto ha influido incluso en los vocablos que la sociedad utiliza para referirse a la poblacion con
discapacidad. Es por ello que las palabras impedidos(as), minusvalidos(as), lisiados(as),
mongolitos(as), etc., ayudan a reforzar estos paradigmas discriminantes.

Existen diversos paradigmas respecto a la poblacién con discapacidad; entre ellos podemos citar:
a) La persona con discapacidad, calificada de villana o malvada.

Son multiples las manifestaciones sociales que desean reforzar este paradigma; los piratas con sus
piernas de palo, el Capitan Cook, John Silver, Ricardo Ill de Shaskespeare y el Jorobado de
Nuestra Sefora, son algunos de los ejemplos de estas actitudes sociales.

Vale la pena mencionar también al ciego del libro El Nombre de la Rosa, del escritor Umberto Ecco,
quien por simple egoismo se come un libro de Aristoteles para que nadie pueda leerlo; y el
personaje de la obra El Perfume, de Patrick Sunskind, cuya disfuncion lo lleva a cometer crimenes
horribles.

Incluso escritores como Baltazar Gradan escribieron:

"Nada bueno puede venir de los impedidos; ellos generalmente toman venganza en la naturaleza
por lo que ella les ha hecho".

b) La persona con discapacidad que no crece y que siempre debemos proteger.

En la obra de John Steinbeck Of Mice and Men, el personaje principal es incapaz de tomar
decisiones y siempre debe ser guiado en sus acciones.

Igualmente, Umberto Ecco en su obra EI Nombre de la Rosa crea a un personaje jorobado, que es
acusado por la Inquisicién por sus actos, de los cuales no tiene control y debe ser protegido.

c) La persona con discapacidad, idealizada como super héroe.

En el grupo de personas con discapacidad, como en cualquier colectivo social, existen buenas y
malas personas. El hecho de que pertenezcan a este grupo de poblacién no significa que tengan
aptitudes extra naturales. El idealizar a una persona con discapacidad es una manera mas de
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discriminar; debemos aceptarla tal y como es, un ser humano con virtudes y defectos. La television
es un medio que ha utilizado este principio; tal es el caso del famoso detective Ironside, quien en su
silla de ruedas resuelve los casos mas dificiles que se le presentan. Asimismo, el detective de
Longstreet quien, a pesar de su ceguera, tiene un oido fuera de lo natural. El cine no ha estado
exento de este estereotipo; en la pelicula Mi pie izquierdo se idealiza a la persona con
discapacidad.

d) La persona con discapacidad, calificada de torpe.

La sociedad ha canalizado parte de su agresion hacia la poblacion con discapacidad por medio de
la burla. Las diferencias al caminar, comunicarnos o aprender, han sido objeto de burla social.
Desde los tiempos medievales los bufones que divertian al sefior feudal, eran personas con
discapacidad. Los payasos de los circos divertirdn mas si tienen alguna discapacidad. Las tiras
cémicas como la serie "Magoo" hacen reir resaltando sus torpezas. Incluso escritores como
Marguerite Yourcenar en su obra de teatro La Sirenita dice:

"La verdad, enanos mios, vosotros, cuyo destino ha sido fijado, vosotros, que toda la vida haréis la
misma mueca y las mismas piruetas, sois mas felices que el Principe."

e) La persona con discapacidad que inspira lastima.

En el cuento infantil Heidi, la protagonista es llevada del campo a la ciudad para hacerle compaiiia
a una nina solitaria que esta en silla de ruedas e inspira lastima. La lastima la tiene su familia, su
amiga e incluso ella misma.

La famosa obra teatral de Tennesse Williams Zooldgico de Cristal narra la triste situacion de una
mujer con discapacidad, solitaria e inmersa en sus suefios y que inspira lastima.

Por ultimo, multiples telenovelas latinoamericanas refuerzan esa lastima con la cieguita, sordita o
invalida que inspiran lastima.

El escritor espafiol Antonio Gala en su libro La Pasién Turca dice:

"Por el Bazar transitan de continuo ciegos, invalidos y mendigos que intentan vivir de lo que les
sobra a los que alli compran y venden. Muchos de ellos tienen menguadas sus facultades
mentales. Yo, siempre me situo en la parte de los desdichados, procuro tener una limosna a mano
para ellos, y hasta una sonrisa, esté o no mi Magdalena para tafetanes. Quiza lo que me acerca a
esta gente sea el egoismo de cerciorarme de que hay seres mas infortunados de lo que yo he sido
nunca La personas con discapacidad, calificada de violenta.

Se ha creado el mito social de que las personas con discapacidades intelectuales o trastornos
emocionales son violentas por naturaleza. Esto se ha reflejado incluso en la literatura. Reinaldo
Arenas, en su libro Antes que Anochezca, dice:

"Pude comprobar que la inmensa mayoria de aquellas gentes, incluyendo a los asesinos, eran
retrasados mentales; por eso desataban aquella violencia por cualquier cosa, tomando a pecho
cualquier insignificancia"

Otro ejemplo de ello es la famosa pelicula Psicosis, que refuerza el supuesto caracter violento de la
poblacién con trastornos emocionales.
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FENOMENO JURIDICO

Una de las formas que utiliza el Estado para cumplir con sus obligaciones, es la creacién de
normas junceas. Estas normas son promulgadas por seres humanos influidos por los paradigmas
sociales. Es por ello que, esta legislacion puede tener efectos positivos 0 negativos para la plena
integracion de la poblacion con discapacidad y el ejercicio de sus Derechos Humanos. Tomemos
un ejemplo de la Ley Organica del Poder Judicial de uno de los Estados de la region:

"... no podran ser nombrados como servidores judiciales: los sordos, los mudos, los ciegos y demas
impedidos fisicos y mentales; sin embargo, podran ser nombrados aquellos impedidos fisicos, que
mediante su debida capacitacion, estén en condiciones de ejercer adecuadamente el desempefio
del cargo o funcion a juicio de la Corte Suprema de Justicia...."

Tomando el texto anterior, debemos analizarlo bajo los tres componentes del fenédmeno juridico, de
acuerdo con la metodologia propuesta por la Doctora Alda Facié en su libro Cuando el Género
Suena Cambios Trae.

El componente literal del fendmeno es el texto legal de la Ley Organica del Poder Judicial; es
evidente el estereotipo de inutil que se maneja de la persona con discapacidad, a pesar de que se
le abre una opcion de empleo en el parrafo siguiente.

El componente estructural es la interpretacion que se le dé al texto de la norma. Al recurrir a las
oficinas de personal del Poder Judicial correspondiente, los funcionarios de dicho Poder rechazan
de plano cualquier solicitud de una persona con discapacidad, por una interpretacion errénea de la
norma literal.

Por ultimo, el componente politico-cultural es la percepcién social de la norma; la poblacién con
discapacidad sabe que el Poder Judicial no emplea a poblacién con discapacidad.

Es por ello que cuando estudiemos cualquier norma juridica, debemos tener muy claro que se trata
de tres componentes y debemos analizar su repercusion en cada uno de ellos, para conocer el
impacto de la norma.

DERECHO A LA VIDA

El genocidio nazi exterminé a miles de personas con discapacidad, por el simple hecho de tener
una disfuncion, bajo el criterio de su poca utilidad hacia la sociedad. La historia no ha reconocido a
estos martires en la forma debida.

Algunos gobiernos, violando el derecho a la libre disposiciéon del cuerpo y al derecho a la vida,
obligan a practicar el aborto por..razonesjde discapacidao®condenando al exterminio a grupos de
personas con discapacidad, como lo es la poblacion con Sindrome de Down.

DERECHO A LA LIBERTAD

Los prejuicios, la pena y el temor han condenado a miles de personas con discapacidad a reclusion
domiciliaria o institucional. Las razones pueden ser: a-) barreras arquitecténicas que impiden la
libre movilidad de la poblacién con discapacidad; b-) barreras de transporte que tienen las mismas
consecuencias que la anterior; c-)Joarreras sociales, como la pena y vergiienza de tener un familiar
con discapacidad, por lo que los condenan a ser institucionalizados o a estar encerrados en cuartos

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr
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0 jaulas, por la simple razdn de tener una disfuncién.
Jurisprudencia de uno de los Estados de la regién: -

"La privacién de libertad para personas con trastornos emocionales es permitida bajo dos doctrinas
legales: a-) el poder de la policia que permite que el Estado tome ciertas acciones necesarias para
resguardar a los ciudadanos de las personas con trastornos emocionales, deteniéndolos en
Hospitales Siquiatricos; b-) la patria potestad permite que actien para la seguridad de la
ciudadania, a fin de protegeria de una persona con trastornos emocionales. Todo esto permite la
privacion de la libertad, siendo recluidos en centros psiquiatricos contra su voluntad, sin necesidad
de procesos de privacion de libertad."

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

Las constantes agresiones psicolégicas y sociales deterioran la autoestima y salud mental de la
poblacién con discapacidad. A su vez, la falta de servicios para la integraciéon y desarrollo de la
persona con discapacidad ocasionan violaciones a la integridad fisica; tal es el caso de la poblacién
con retardo mental recluida en centros psiquiatricos.

Las estadisticas también han demostrado que el nifilo o nifia con discapacidad es de dos a tres
veces mas agredido(a) que un nifio o nifia sin discapacidad; datos semejantes se dan en la
poblacién femenina con discapacidad.14

DERECHO A LA IGUALDAD

La poblacion con discapacidad es constantemente discriminada por razén de su disfuncién. Los
actos de discriminacién surgen por acciones y omisiones, al no contemplar y valorar las diferencias
de esta poblacion, (ver discriminacion)

DERECHO A LA IGUALDAD ANTE LA LEY

La legislacion, como un fenémeno social, se encuentra impregnada de estereotipos discriminantes
hacia la poblacion con discapacidad, bajo la vision de la lastima, la sobreproteccién, o el
"pobreciticos". Estos esquemas crean desigualdades para la poblaciéon con discapacidad, que van
desde la negacién de su capacidad de actuar en el derecho, como restringirle o prohibirle algunas
actividades que puede desarrollar plenamente.

DERECHO A LA LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTO

Se le impide a la poblacion con discapacidad el derecho a practicar una religion, al existir barreras
arquitectonicas que impiden el ingreso de la poblacién con limitaciones fisicas. Una vez que esta en
el servicio religioso, no se cuenta con comunicacion Braille, cassettes o lenguaje de sefias para la
poblacién con discapacidades sensoriales.

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr
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DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION Y DIFUSION

En algunos paises se prohibe la comunicacién por sefias o comunicacion total de la poblacion
sorda. Se obliga, bajo un principio falso de la normalidad, a la comunicacién oral, violando el
derecho a la libertad de expresion de la poblacion sorda. Igual sucede respecto a la poblaciéon no
vidente y otras poblaciones que utilizan otros medios de comunicacion.

DERECHO A LA FAMILIA

Legislaciones en el continente prohiben los matrimonios de las personas con discapacidad, la
procreacion y el derecho a la adopcion de menores, jocialmente se considera asexual a la
poblacién con discapacidad y sin derecho a conformar una familia.

Cddigo Civil de un Estado de la Region "No puede ser tutor: El ciego y la persona que padezca
enfermedad crénica que le dificulte personalmente

para el ejercicio de sus negocios."15

Este principio, generalizado en los Cddigos Civiles de la region, impide a su vez el ejercicio de la
curatela.

Jurisprudencia de un Estado de la Region

"La mujer con retardo mental fue esterilizada bajo la legislacion que establecia que la salud del
paciente y el bienestar de la sociedad, podria promoverse en algunos casos mediante la
esterilizacion de incapacitados mentales; y que personas que pudieran ser una amenaza podrian
ser soltadas con seguridad si eran incapaces de procrear. El Tribunal permitié la esterilizacion
porque es mejor para todo el mundo, si en lugar de esperar a ejecutar por crimen a la gente
degenerada, los que son manifestantes no aptos prolonguen su especie."

DERECHO DE TRANSITO

Las ciudades y comunidades de la regién no cuentan con facilidades para la movilizacién de la
poblacién con discapacidad. La ausencia de rampas, aceras y transporte adecuado, impiden el
pleno ejercicio del derecho al transito. Es comun en las legislaciones migratorias de la region,
impedir el ingreso al pais de la poblacion con discapacidad.

Este principio es muy comun en la legislacion migratoria de la region. No sélo afecta el derecho al
transito, sino también el derecho al trabajo de los desplazados y el derecho a la recreacion.

DERECHOALASALUD

La violacion del Derecho a la Salud es una de las principales causas de la discapacidad en el

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr
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mundo. Estas violaciones se presentan en multiples formas, como : a) carencia de servicios de
salud; unicamente el 36% de la poblacién guatemalteca tiene acceso a los servicios de salud, b)
Sanidad Ambiental: unicamente el 42% de la poblaciéon de Guatemala tiene acceso al agua potable,
c) La falta de prevencion de enfermedades infectocontagiosas-. Enfermedades como el sarampion,
meningitis, tuberculosis, mal de Chagas, poliomielitis, sifilis, etc., pueden causar una discapacidad.
Mas de 400.000 personas tienen poliomielitis en paises en vias de desarrollo. EI mal de Chagas
afecta a 4 millones de personas en Brasil, 300.000 en Chile, J.200.000 en Venezuela y se calcula
que el 12% de la poblacién ecuatoriana tiene este mal.

La falta de politicas de rehabilitacion y habilitacion fisica y psicoldgica, la descoordinacion
institucional, el enfoque no integral y la no prioridad estatal en los problemas de salud de la
poblacién con discapacidad, asi como la carencia de sillas de ruedas, ortesis, prétesis, audifonos,
material tifloténciso, servicios de estimulacion temprana y la falta de rehabilitacién, impiden que
millones de personas con discapacidad se integren a la sociedad. Los programas de ajuste
estructural han repercutido negativamente en dichos servicios, cerrandolos o reduciéndoles sus
presupuestos.

DERECHO A LA EDUCACION

Los indices de analfabetismo se elevan en la poblacién con discapacidad en mas del 50%, llegando
en algunas sociedades de la regién hasta a un 90%. De la poblacion que recibe educacion, un
porcentaje de mas del 70% la recibe bajo el sistema segregado de la educacion especial, no
cumpliéndose en muchos casos con programas y curricula de estudio equiparables al sistema
ordinario, y ejerciendo bajo el esquema segregacionista la discriminacion hacia esta poblacion,
amparandose al servicio que requieren. No contemplan que el servicio diferenciado puede
impartirse en los sistemas ordinarios, sin necesidad de segregar, como lo han ejecutado,
excepcionalmente, algunas sociedades de la regio.

Segun la memoria de la Jornada Regional Sobre el Analisis de la Atencién Integral al Menor con
Discapacidad en Centroamérica y Panama, en paises como Guatemala unicamente el 0.4% de la
poblacién infantil con discapacidad esta recibiendo una adecuada educacion. En El Salvador, sélo
un 6% de la poblacién en edades para la capacitacion profesional recibe ese servicio.

Jurisprudencia de uno de los Esiados de la Region:

"El nifio de catorce afos habia completado el quinto grado en la escuela publica, cuando el
superintendente de su escuela lo expulsé por no ser mentalmente sano; la orden de expulsion fue
certificada por un médico de buena reputacion. Este se fue a trabajar en una prensa de lana. En el
curso de su empleo tuvo un accidente, por lo que solicitd una compensacion ante la Junta
Industrial. La aseguradora solicitdé se desestimara su solicitud. El tribunal apoyd a la aseguradora
alegando que uno de los requisitos para estar empleado es la escolaridad y el joven nunca habia
terminado sus estudios primarios".

DERECHO A LA CULTURA

Las barreras arquitectonicas, sociales y de comunicacion, impiden el ejercicio del Derecho a la
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Cultura de la poblacién con discapacidad. Las salas de teatro, musica o danza no cuentan con
facilidades arquitecténicas para su acceso. Las bibliotecas no cuentan con servicio en cassettes o
Braille, para la poblacion no vidente.

DERECHO AL TRABAJO

En algunas partes del continente la tasa de desempleo se eleva a un 90% entre la poblacion con
discapacidad. Del 10% que se encuentra laborando, un porcentaje del 93% se encuentra en el
sector informal, desprotegido de todas las garantias sociales que si goza el grueso de la poblacion
activa.

Ley Orgéanica Notarial de un Estado de la Region:

"3. Los ciegos, sordos, mudos, y los que adolezcan de cualquier otro defecto fisico o mental que les
impida el correcto desempefio de su cometido"

Ley Organica de Educacion de un Estado de la Region:

"No pueden ejercer la docenciaiquienes padezcan defectos fisicos permanentes".22 Jurisprudencia
de uno de los Estados de la Regién:

"Era una mujer ciega, pero con credenciales académicas excepcionales. Solicitd trabajo como
maestra en el sistema de Educacion Publica. Debiéndose realizar un examen médico, el médico
que la examiné determiné que no era recomendada para el empleo por la Divisién Médica. Todos
sus pedidos para ser incluida en la lista de elegibles fueron declinados. Lleva esta acciéon alegando
una violacién a su derecho de debido proceso e igual proteccion El Tribunal desestimo la accion,
basandose en la doctrina de la abstencion".

DERECHO A UNA RETRIBUCION JUSTA

Los contratos de aprendizaje han sido uno de los instrumentos mas utilizados por la sociedad, para
negarle a la poblacion con discapacidad la remuneracién justa de su trabajo. Bajo dicho amparo
juridico la poblacién con discapacidad, en los denominados Talleres Protegidos, labora las jornadas
de ley, pero no reciben en la gran mayoria de los casos ni el 10% del salario de mercado.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

Desde el momento que se le niega el trabajo a la poblaciéon con discapacidad, se le esta negando
el derecho a la seguridad social. Es generalizada la practica de las empresas aseguradoras de no
proteger socialmente a las personas que tienen una discapacidad. En caso de que esté dentro del
sistema, la seguridad social no cubre las incapacidades que puedan surgir de su discapacidad.

Normativa de un estado de la Region:

"No gozara del derecho a la incapacidad por invalidez, cuando dicha incapacidad provenga de
efectos secundarios de una discapacidad adquirida con anterioridad al ingreso al régimen de
pensiones"

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr
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DERECHO A LA PERSONALIDAD JURIDICA

En algunos casos, la legislacion niega la capacidad juridica de actuar a la poblacion sorda, no
vidente, con retardo mental y con alguna discapacidad fisica. Esta negacion trae como
consecuencia el que ningun acto o negocio juridico realizado por esta poblacién tenga validez
juridica, eliminado su posibilidad de contraer matrimonio, testar, contratar una compraventa, un
contrato laboral o adquirir un.inmueble, para citar algunas consecuencias.

Cédigo Civil de un Estado de la Region:

"Toda persona que nazca ciego sordomuda, o pierda la vista o la audicidon durante la infancia,
llegada la mayor de edad, queda inhabilitada para manejar sus negocios e intereses, sin perjuicio
de que demostrada su capacidad de obrar en Derecho, pueda ser declarado habil por el juez de
familia"

"Quienes padezcan de ceguera congénita o adquirida en la infancia, y los sordomudos tienen
incapacidad civil para ejercitar sus derechos, pero son capaces los que puedan expresar su
voluntad de manera indubitable"

"No pueden prestar consentimiento”

DERECHO A LA JUSTICIA

Los inmuebles donde se imparte justicia carecen de accesibilidad arquitectonica para la poblacion
con discapacidad, lo que impide el pleno disfrute de acceso a la justicia. Igualmente, los procesos
no contemplan las necesidades de la poblacidon con discapacidad sensorial e intelectual,
descalificando a las victimas como testigos y dejando impunes a los agresores. Esto trae como
consecuencia la descalificacion como victimas y testigos en los procesos judiciales.

DERECHO A LA ALIMENTACION

Mas del 20% de las personas con alguna discapacidad las han desarrollado debido a la
desnutricion o alimentacién deficiente. Datos de la Organizacion Mundial de la Salud reflejan que
mas de 100 millones de personas en el mundo tienen alguna discapacidad por la mala nutricion. El
retardo mental, la ceguera y la sordera, pueden ser causa de una mala

alimentacion. Las cifras de desnutricion en la regién se siguen elevando; por ejemplo en
poblaciones en edad preescolar en paises como Solivia, Guatemala o Perd, llegando el indice" 26

de desnutricion crénica a mas del 30% de su poblacion

A su vez, la poblacién con discapacidad, al ser en su gran mayoria dependiente econémicamente,
agrava su situacion alimentaria y por ende su salud.

DERECHO AL SUFRAGIO

La inaccesibilidad a los centros de votacion, la obligatoriedad de ejercer el voto publico para la
poblacién amputada y no vidente y la obligacion de emitir el sufragio en un tiempo determinado

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr
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para la poblacién con problemas motores, son algunos ejemplos contemplados en las legislaciones
de la region, que violan los derechos electorales de la poblacién con discapacidad.

Cadigo Electoral de un Estado de la Region:

"Los ciegos, los que no tuvieren pulgar derecho y los impedidos de ambas manos, votaran
publicamente a peticion de ellos, y acatando su voluntad, el presidente de la mesa marcara la
papeleta en la columna correspondiente’

DERECHOS POLITICOS

De acuerdo con las estadisticas conservadoras de la Organizacién Mundial de la Salud, un 10% de
la poblacién del mundo tiene alguna discapacidad. Los puestos de eleccion popular en la region no
estan ocupados ni en un 2% por la poblacién con discapacidad. Esta poca participacion obedece a
la marginacién social en que viven las personas con discapacidad en la region 28.

DERECHO A LA AUTODETERMINACION

Los gobiernos de la regiéon se han preocupado por crear entes o instituciones encargadas del
desarrollo e integracion de la poblacién con discapacidad. Estas instituciones, por lo general, no
estan dirigidas por personas con discapacidad; incluso, la poblaciéon con discapacidad no participa
en la toma de decisiones, la cual esta exclusivamente reservada a los profesionales.

En su vida privada, a las personas con discapacidad también se les restringe su derecho a la
autodeterminacion, bajo el modelo profesional; el médico(a), trabajador(dora) social, maestro(a) de
educacion especial, etc., decide el destino de la vida de la persona con discapacidad!

DERECHO A LA CAPACITACION PROFESIONAL

La poblacién con discapacidad se centra en oficios que los llamados profesionales de la
rehabilitacion consideran aptos, como sastre, ascensorista, ebanista, electricista, etc. Estos
servicios los otorgan los Estados sin importar la vocaciéon de la poblaciéon con discapacidad. Se
deben eliminar las profesiones cajoneras y dejar a la poblacién con discapacidad la libertad de
elegir la vocacion o profesiéon que desea.

CONTRATO DE APRENDIZAJE

Se ha utilizado como una de las formas mas usuales de explotacién, ya que en la practica no se
distingue el contrato de aprendizaje con el contrato laboral. La sociedad se aprovecha de esta
figura juridica para cancelar con "becas" jornadas laborales de cuarenta y ocho horas semanales,
violando asi el derecho a una remuneracion justa.

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr
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DERECHO A LA PAZ

La violacion de este derecho es una de las principales causas de una discapacidad. Los conflictos
armados en la regién centroamericana han causado miles de victimas de guerra. La recopilacion de
estadisticas de las victimas de guerra es muy dificil durante el conflicto armado. Durante la reciente
pacificaciéon en El Salvador, las fuerzas armadas reportaron alrededor de diez mil lisiados de
guerra, y el FMNL calcula en seis mil sus efectivos afectados por una disfundén a causa de la
guerra (sin incluir las disfunciones emocionales). Estas cifras tampoco incluyen a la poblacién civil
que, segun estudios realizados por UNICEF y Naciones Unidas, representan mas de las tres
cuartas partes de las victimas de guerra, como lo son las mujeres y los nifios(as).

DERECHO AL MEDIO AMBIENTE

La contaminacién ambiental es otra de las causas de una discapacidad. Los principales casos
registrados en nuestra regidén se encuentran en la aplicacion de plaguicidas. Existen casos muy
bien documentados por prestigiosas instituciones y universidades. EI World Resource Institute
realizd un estudio sobre los efectos del contaminante DBCP en las zonas bananeras de América
Cent al, registrando aproximadamente 1500 casos de esterilizaciéon de trabajadores a causa de la
utilizacion de este plaguicida. La Universidad de Washington State publicé un estudio en Leén
Nicaragua, sobre los efectos del Organophospato en los trabajadores algodoneros, el cual es el
causante de discapacidades cronicas en el sistema nervioso. Estudios semejantes se han dado en
el Noreste de Brasil, Venezuela y Colombia para cuantificar los efectos de estos plaguicidas en las
poblaciones aledanas y en los consumidores de los productos agricolas que fueron tratados con
ellos.

La contaminacién del aire es otra causa de discapacidad. Ciudades como Santiago de Chile y la
Ciudad de Méjico registran indices elevadisimos de contaminaciéon con plomo, causa de retardo
mental; y en Rio de Janeiro se registran indices de contaminacion sonora de mas de cien
decibeles, causa de sordera y problemas auditivos.

Las drogas y productos farmacéuticos son también causa de discapacidad: el alcohol, cigarrillo,
cocaina, heroina, tetraciclina, dietilbestrol, talidomide, yoduros, calmantes, etc., pueden causar
malformaciones o deficiencias en los fetos de mujeres embarazadas y por ende una
discapacidad30.

DERECHOS DE LAS MUJERES

La perspectiva de género en el analisis de las diversas situaciones que enfrentan las mujeres con
discapacidad, es fundamental para comprender los mecanismos sociales que no permiten su
desarrollo pleno.

Es por esto que en el andlisis de las diversas formas de discriminacién por razén de sexo, es
necesario incluir el fenédmeno de la violencia en contra de las mujeres.

Este tipo de violaciones a los derechos humanos de las mujeres son consecuencja_jde_ las
estructuras econdmicas, sociales y culturales histéricamente permitidas y toleradas en nuestras
sociedades.

Logicamente, al ser el derecho y la administracion de justicia un producto de nuestras sociedades y
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culturas, el mismo contiene rasgos androcéntricos, producto del sistema patriarcal que impera,
causante en gran medida de la subordinacién y disminucién del reconocimiento de la plena
capacidad juridica de las mujeres.

En este sentido, para las mujeres ser poseedoras de deficiencias y discapacidades adquiere un
impacto especifico, necesario de comprender y tomar en cuenta cuando se elaboren legislaciones
especificas o se vayan a crear legislaciones antidiscriminatorias.

Si asumimos que las mujeres con deficiencias tienen que vivir en sociedades pensadas para
personas sin discapacidades, se torna alin mas grave en el caso de las mujeres con discapacidad,
que sufren inclusive una doble discriminacion.

Por supuesto, estos obstaculos de diferente indole son violaciones a los Derechos Humanos, que
impiden la posibilidad de sobreponerse a las politicas y actitudes discriminantes en la sociedad.

La casi ausencia de datos, investigaciones, legislaciones adecuadas y las politicas sociales, nos
permiten sospechar la invisibilizacidon de la problematica de las mujeres con discapacidad, como lo
asegura el documento "Special Hardship of Disabled Women" de la UNICEF, que dice: "La
desigualdad en materia de oportunidades magnifica los inconvenientes de la invalidez para las
mujeres, que asi sufren de una discriminacion doble o multiple por las causas siguientes: son
pobres y desvalidas, reciben menos alimentos, son probablemente analfabetas, no han tenido
formacion profesional, estan desempleadas, disponen de menos servicios adecuados y tienen
menos oportunidades de formar familias"

Aspectos como la belleza fisica, la independencia y los logros profesionales, en una cultura
androceéntrica tienen un papel de protagonismo en las mujeres, creando alteraciones (frustraciones,
depresiones, ansiedades, culpas, temores) y agrediendo constantemente a la mujer con
discapacidad.

De la Memoria del Provecto Mujer y Discapacidad publicada por el Programa Mujer, Justicia y
Género, en las historias de vida, una mujer con discapacidad dice:

"Durante el periodo de escuela senti frustracion, desconsuelo, angustia mucha soledad".

"Las nifias llegaron a gastarme las bromas mas pesadas y crueles; recuerdo una en especial; me
encerraron en una aula y entre nifias me tiraron al suelo, procedieron a quitarme el blumerfsic],
salieron corriendo, al salir del aula me encontré con algunos chicos y ellos procedieron a decir
jcochina sin calzones!"

"La sociedad ve a los discapacitados, bueno no todos pero la mayoria, como inutiles, que debemos
ser muy infelices, que no podemos esperar o sofiar como los demas, pensar en algo como
matrimonio, hijos es natural, pero para un discapacitado no. Nadie lo va a mirar hermoso, sino feo,
nadie lo va a querer. Hay quien piensa que se le hubiera hecho un favor si no

hubiera nacido etc.; gracias que no todos piensan igual"
Respecto a la violencia son muy escasos los estudios realizados.

Recientemente en Canada se publicé un estudio donde participaron 245 mujeres con
discapacidades; de ellas, 40% habian sido violadas, abusadas o asaltadas y 64% abusadas
verbalmente.

Este mismo estudio refleja que las nifias con una discapacidad tienen menor oportunidad de
escapar del abuso; que las mujeres con discapacidad multiple experimentan incidentes de abuso y
que tan soio el 10% de las mujeres abusadas con discapacidad pidieron ayuda.
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El testimonio de Maria de Los Angeles en el Seminario de Derechos Humanos y Discapacidad,
organizado por la Fundacion Teleton Pro Rehabilitacion de El Salvador, resume la situacion de
violencia que vive la mujer con discapacidad. Maria de los Angeles nos narra como fue violada a
los 17 afios por un allegado a su casa, que se aprovechd de su disfunciéon para cometer la
violacion. El nucleo familiar no creyé en dicha violacion y fue castigada, generandose
posteriormente un aborto, donde no importé lo que ella queria; una vez hospitalizada, el cuerpo
médico decidio esterilizarla, bajo el esquema del profesionalismo.

DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS

El nifio y la nifia con alguna discapacidad es de 2 a 3 veces mas propenso a la agresién que un
nifo que no tenga una discapacidad. Influye en el crecimiento del riesgo varios factores como: a)
aquellos que provienen de la comunidad: la ignorancia, la ridiculizacion, el temor; b) aquellos que
provienen de la familia: el rechazo, la sobreproteccion, falta de capacitacion, la vergiienza; c)
aquellos que provienen de la escuela: la falta de capacitacion del educador, falta de conciencia e
interés, el temor a asumir responsabilidades; y d) aquellos que provienen del mismo nifio con
discapacidad: necesidad de aceptacion, deseo de agradar, la baja autoestima. Es asi como el nifio
y la nifa con una discapacidad tienen una posicién social con las siguientes caracteristicas: es
rechazado, es frecuentemente victima del abandono, tiene dificultad para decir no, presenta
mayores dificultades de comunicacion y se encuentra aislado en el nucleo familiar y en la sociedad.
Todo esto hace que el abuso se presente con mucha frecuencia en esta poblacion.

llustraré con un caso especifico: Carmen es una nifa de cinco afios que tiene paralisis cerebral, ha
ingresado a los centros de salud en siete ocasiones y todas ellas por agresiones, fisicas y con
niveles de desnutricion altisimos. Los trabajadores sociales del Centro de Salud han verificado la
agresion, pero la respuesta gubernamental es minima, no hay presupuesto para la investigacién y
acusacion y si los padres perdieran la patria potestad de la menor, el Estado no puede hacerse
cargo de ella por carencia de recursos para su cuidado. Carmen por eso ha ingresado ocho veces
al Hospital y seguira ingresando hasta que muera.

DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES

Gran parte de la poblacién con discapacidad esta conformada por adultos de avanzada edad que,
por razones de salud o edad, adquieren disfunciones que los discapacitan. Esta poblacién no sélo
sufre la discriminacion por razones de su edad, sino también por su discapacidad. La sociedad los
institucionaliza y los descalifica, violandoles sus derechos humanos basicos. Es asi como se da su
doble marginacion: son institucionalizados por su edad y rechazados por las instituciones ordinarias
por su discapacidad, quedando en muchos casos condenados a ser internados en hospitales
psiquiatricos.

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNOS EMOCIONALES

"Los olvidados de los olvidados". La Relatora Especial de la Subcomisién de Naciones Unidas,
Erica Irene Daes, en su informe referido a las personas con trastornos emocionales denuncia los
abusos y torturas que sufre esta poblacién en la institucionalizacion. Esto se agrava cuando
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muchos de los internos ingresaron por un retardo mental y adquirieron por socializacion un
trastorno emocional.

Organizaciones como Disabled People International y Mental Disability International, han realizado
estudios sobre la situacion de los Derechos Humanos de las personas con trastornos emocionales
en Uruguay y Costa Rica . Las denuncias son gravisimas, vale la pena citar algunas de ellas:

1- La privacion de libertad: las personas son institucionalizadas bajo criterios unipersonales sin
revisiones periddicas y objetivas, que los condenan a vivir en el centro muchisimos afios

2- El derecho a la familia: A la persona se le arranca de la familia y los servicios no ofrecen apoyo
para la reinsersion

3- Violacion al derecho de la personalidad juridica: los internos, en su gran mayoria, carecen de
declaratorias legales de incapacidad juridica, desapareciendo como sujeto juridico con los abusos
que ello conlleva.

4- Violacion al Derecho a la Integridad Fisica: los tratamientos no son los adecuados. La poblacion
con retardo mental adquiere el trastorno emocional por socializacién, se dan abusos de drogas y se
continda con tratamiento de shock eléctrico. Aun se cuenta con cuartos de aislamiento. No existen
servicios diferenciadas para pacientes depresivos o agresivos, por lo que se expone a los y las
pacientes a situaciones de peligro, deambulan desnudos, son bafados con mangueras en los
patios etc.

5- Violacion a los Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales: Los programas de reinsersion
social son pobres y deficientes, no reciben el derecho a la educacion ni al trabajo, lo cual limita sus
posibilidades de ser desinstitucionalizados.

Estos son solo algunos de los derechos que se le violan ya que es de los grupos sociales mas
olvidados y violentados de nuestra, sociedad.37 38

DERECHOS DE LOS DESPLAZADOS

Como bien lo menciona el Dr. Despouy en su informe sobre la situacion de los derechos humanos
de la poblacién con discapacidad y las poblaciones desplazadas se vinculan en dos aspectos: 1-
Se trata de personas que han abandonado sus paises por problemas bélicos. 2- Instalados en el
pais de acogida deben hacer frente a una serie de dificultades que los sitian como una poblacion
propensa a adquirir una discapacidad. Muchos de ellos han sufrido los horrores del conflicto
armado y huyen con secuelas que les han ocasionado disfunciones o discapacidades. En el Estado
de acogida, generalmente, no se cuenta con las condiciones minimas para su integracién 39

OBLIGACIONES JURIDICAS

La poblacion con discapacidad, al igual que todo ciudadano, debe cumplir con sus obligaciones.
Los estereotipos de lastima y pobrecitismo excluyen, en algunos casos, de sus obligaciones a esta
poblacién. Un ejemplo de ello es la vision errada de las autoridades de creer que toda la poblacion
con discapacidad es inimputable.

Los derechos siempre conllevan obligaciones, el ignorarlas seria una accion discriminatoria.
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[Solis Madrigal]?

b) Interpretacion de las normas juridicas sobre discapacidad

La confusion conceptual que ha operado respecto a la discapacidad y la minusvalia, se ha filtrado
gravemente en las normas juridicas y sus operadores (as), a pesar de que el articulo 7 de la
Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra Las
Personas con Discapacidad, establece como norma y principio que:

"No se interpretara que disposicion alguna de la presente Convencion restrinja o permita que los
Estados parte limiten el disfrute de los derechos de las personas con discapacidad reconocidos por
el derecho internacional consuetudinario o los instrumentos internacionales por los cuales un
Estado parte esta obligado".

Incluso, la Convencion sobre la Eliminacién de Todas la Formas de Discriminacién contra La Muijer,
conocida como CED AW, (Ley N° 6969) no contempla una norma en ese sentido, sino un articulo
de contenido Unicamente similar y no tan amplio como el transcrito. Concretamente, el articulo 23
de la CEDAW dice: "Nada de lo dispuesto en la presente Convencion afectara disposicién alguna
que sea mas conducente al logro de la igualdad entre hombres y mujeres y que pueda formar parte
de:

A) La legislacion de un Estado Parte.
B) Cualquier otra Convencion, tratado o acuerdo internacional vigente en este Estado".

En igual sentido, la Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar La Violencia
contra La Mujer, conocida como Convencién de Belém Do Para, (Ley No. 7499) contiene una
disposicion similar al articulo 23 de la CEDAW, pues en el numeral 14 dice:

"Nada de lo dispuesto en la presente Convencion, podra ser interpretado como restriccién o
limitacion a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos o a otras convenciones
internacionales sobre la materia que prevean iguales o mayores protecciones relacionadas con
este tema".

Sobre el tema, el articulo 29 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José, Ley N° 4534) dice:

"Ninguna disposicion de la presente Convencidn puede ser interpretada en el sentido de:

A) permitir a alguno de los Estados Partes, grupo o persona, suprimir el goce y ejercicio de los
derechos y libertades reconocidos en la Convencion o limitarlos en mayor medida que la prevista
en ella;

B) limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda estar reconocido de acuerdo
con las leyes de cualquiera de los Estados Partes o de acuerdo con otra convencién en que sea
parte uno de dichos Estados;
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C) excluir otros derechos y garantias que son inherentes al ser humano o que se derivan de la
forma democratica representativa de gobierno, y

D) excluir o limitar el efecto que puedan producir la Declaracion Americana de Derechos y Deberes
del Hombre y otros actos internacionales de la misma naturaleza."

Igualmente, los articulos 4 y 5 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador,
Ley N° 7907), por su orden establecen que:

"No podra restringirse 0 menoscabarse ninguno de los derechos reconocidos o vigentes en un
Estado en virtud de su legislacion interna o de convenciones internacionales, a pretexto de que el
presente Protocolo no los reconoce o los reconoce en menor grado" y, "Los Estados partes sélo
podran establecer restricciones y limitaciones al goce y ejercicio de los derechos establecidos en el
presente Protocolo mediante leyes promulgadas con el objeto de preservar el bienestar general
dentro de una sociedad democratica, en la medida que no contradigan el propdsito y razén de los
mismos".

Con una orientacion similar, la primera parte del articulo 18 de la Convencién de Viena sobre El
Derecho de Los Tratados (Ley N°7615), indica que, un Estado debe abstenerse de actos en virtud
de los cuales se frustre el objeto y fin de un tratado. Ademas, el articulo 26 de esa Convencion,
indica que todo tratado en vigor obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas de buena fe.

De la normativa transcrita se extrae que la Convencién inter americana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (Ley N°7948),
establece expresamente la observancia de los derechos reconocidos por el derecho internacional
consuetudinario o los instrumentos internacionales por los cuales un Estado parte esta obligado
con respecto a las personas con discapacidad. De esta forma, el documento internacional
denominado "Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad", en principio no constituye un instrumento juridico obligatorio. Sin embargo, para el
caso costarricense, de conformidad con el articulo 7 de la citada Convencion, ademas de constituir
normas internacionales consuetudinarias, no pueden ser desconocidas por el Estado y menos, por
un (a) sujeto (a) de derecho privado, pues la aplicacidn se extiende a la esfera publica y privada.

Las Normas Uniformes, hacen referencia expresa a la igualdad de derecho como un principio
fundamental, lo que quiere decir que, las necesidades de cada persona tienen igual importancia;
que esas necesidades deben constituir la base de la planificacién de las sociedades; que la
diversidad debe ser respetada y que todos los recursos han de emplearse de manera que
garanticen que todas las personas tengan las mismas oportunidades de participacion. Igualmente,
ese instrumento indica que las personas con discapacidad, son integrantes de la sociedad y tienen
derecho a permanecer en sus comunidades locales. En lo que respecta a personas menores de
edad con discapacidad, el articulo 23 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Ley 7184),
otorga expresa proteccién, aunque hace referencia al "nifio mental o fisicamente impedido".

Desde la optica de los Derechos Humanos, a toda la poblacion, le asiste el derecho fundamental a
que sus derechos no sdlo sean reconocidos sino que se garantice su goce y ejercicio. El tema
reviste tal importancia que, incluso la jurisprudencia emitida por la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justiciad ha dicho en forma reiterada, que los instrumentos internacionales que
contengan disposiciones sobre Derechos Humanos, tienen rango superior a la Constitucion
Politica. Ademas, el citado Tribunal, ha reconocido que no soélo los instrumentos internacionales
suscritos y aprobados conforme al tramite constitucional son aplicables, sino cualquier otro
instrumento que proteja los Derechos Humanos.5 Por consiguiente, en nuestro ordenamiento
juridico, los instrumentos internacionales que sean incorporados al derecho interno segun el
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procedimiento establecido en el articulo 7 de la Constitucion Politica, tienen rango superior a la Ley
pero, si se trata de instrumentos sobre Derechos Humanos, tienen un rango superior a la
Constitucion Politica, tal como indica esta ultima en el articulo 48 y el numeral 2 de la Ley de la
Jurisdiccion Constitucional.

Son multiples los instrumentos sobre Derechos Humanos que existen y que son vinculantes para el
Estado Costarricense. Amanera de ejemplo, la Convenciéon Relativa a La Lucha contra Las
Discriminaciones en La Esfera de la Ensefanza, (Ley N° 3170), prohibe expresamente excluir a
una persona o a un grupo del acceso a los diversos grados y tipos de ensefianza; prohibe colocar a
una persona o0 a un grupo de personas en una situacién incompatible con la dignidad humana y
establece que, la palabra "ensefianza" se refierea la educacion en sus diversos tipos y grados y
comprende el acceso a ella, el nivel y la calidad de ésta, asi como, las condiciones en que se
brinda. Incluso, esta Convencion indica que no se considera un acto discriminatorio la creacion o el
mantenimiento de establecimientos de ensefianza privados, siempre que la finalidad de esos
establecimientos no sea la de lograr la exclusién de cualquier grupo sino la de afiadir nuevas
posibilidades de ensefianza a las que proporciona el poder publico, siempre que funcionen cie
conformidad con esa finalidad y que la ensefianza impartida, corresponda a las normas que hayan
podido prescribir o aprobar las autoridades competentes, particularmente para la ensefianza del
mismo grado.

Este instrumento, no permite excluir a una persona del sistema educativo por ningin motivo y
menos, por una enfermedad y/o discapacidad bajo el argumento de proteccion al resto de la
poblacién estudiantil. Perfectamente esa proteccion es posible utilizando la informacion, pues
ninguna institucién educativa del sector publico o privado, puede por accién u omision, fomentar la
exclusion de una persona o grupo. Mas bien, es obligacién de la institucién facilitar y promover el
ingreso y la permanencia de toda persona en el sistema educativo.

Sin embargo, aunque existe normativa vinculante sobre los Derechos Humanos de las personas
con discapacidad -menores de edad o personas adultas en general-, tal como se indicé, el lenguaje
empleado en diversos instrumentos nacionales, también es discriminatorio. A manera de ejemplo,
la Ley contra la Violencia Doméstica, las nombra "personas discapacitadas". Desde el segundo
parrafo del articulo 1, se emplea esa expresion, que se repite en otros numerales. Ademas, no fue
incluida ninguna norma que precisara principios para la interpretacion de ese instrumento y su
integracion, en el tema especifico de la discapacidad, género y personas adultas mayores por
ejemplo. Incluso, el articulo 10 de la citada Ley, remite a los principios que contempla el Codigo de
Familia que tampoco hacen referencia a las personas con discapacidad, ni visualiza a la mujer y al
hombre como seres individuales sino Unicamente como miembros de un grupo familiar y
progenitores.

No obstante, con el fin de no vaciar el contenido de las normas, es necesario que su interpretacion
sea realizada abandonando los prejuicios, mitos y estereotipos. Es una tarea compleja que requiere
disciplina y sensibilidad. Vale resaltar sobre la interpretacién délas normas juridicas, que la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el reciente voto numero 3481-03 de las catorce
horas con tres minutos del dos de mayo del afio dos mil tres dijo:

"lll...La interpretacién de las normas juridicas por los operadores juridicos con el propdsito de
aplicarlas no puede hacerse, Unica y exclusivamente, con fundamento en su tenor literal, puesto
que, para desentranar, entender y comprender su verdadero sentido, significado y alcances es
preciso acudir a diversos instrumentos hermenéuticos tales como el finalista, el institucional, el
sistematico y el histérico-evolutivo. Sobre el particular, el Titulo Preliminar del Cédigo Civil en su
numeral 10 establece que "Las normas se interpretaran segun el sentido propio de sus palabras, en
relacion con el contexto, los antecedes histéricos y legislativos, y la realidad social del tiempo en
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que han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al espiritu y finalidad de ellas". Las
proposiciones normativas se componen de términos linguisticos los que tienen un area de
significado o campo de referencia asi como, también, una zona de incertidumbre o indeterminacion,
que puede provocar serios equivocos en su interpretacion y eventual aplicacion. En virtud de lo
anterior, al interpretar una norma es preciso indagar su objetivo (ratio) o fin propuesto y supuesto,
respecto del cual la norma tiene naturaleza instrumental -método teleoldgico-. El intérprete debe,
asimismo, confrontarla, relacionarla y concordarla con el resto de las normas juridicas que
conforman en particular una institucion juridica -método institucional- y, en general, el ordenamiento
juridico -método sistematico-, puesto que, las normas no son compartimentos estancos y asilados
sino que se encuentran conexas y coordinadas con otras, de forma explicita o implicita. Finalmente,
es preciso tomar en consideracion la realidad socioecondmica e histérica a la cual se aplica una
norma juridica, la cual es variable y mutable por su enorme dinamismo, de tal forma que debe ser
aplicada para coyunturas histéricas en constante mutaciéon -método histérico evolutivo-. Cuando de
interpretar una norma juridica se trata el intérprete no puede utilizar uno solo de los instrumentos
indicados, por no tener un caracter excluyente, sino que los mi smos son diversos momentos o
estadios imprescindibles del entero y trascendente acto interpretativo".

Se insiste en que la Ley contra la Violencia Doméstica, lo mismo que el Cédigo de Familia y la Ley
de Pensiones Alimentarias, no contienen principios especificos en materia de discapacidad. El
primer instrumento citado, remite a las disposiciones contempladas en el Cédigo Civil, que no
proporciona mucha utilidad en materia de género y/ o discapacidad por ejemplo, salvo que exista
interés por parte del (de la ) operador (a), por desentrafar la finalidad y el valor que encierran las
normas.

En cuanto a las personas con discapacidad como acreedoras alimentarias, el articulo 169 inciso 3)
del Cédigo de Familia, hace referencia a quienes "presen-tenuna discapacidad que les impida
valerse por si mismos" y, por su parte, la Ley de Pensiones Alimentarias, en el articulo 10, regula la
representacion de personas "inhabiles" declaradas o no en estado de interdiccion.

Los vacios que contienen los diversos instrumentos normativos son muy importantes, pues no
puntualizan los estereotipos, mitos y prejuicios que existen en la sociedad, especificamente en la
administracion de justicia con respecto a la discapacidad y mas bien les otorga fundamento juridico,
dejando de lado que el contenido de una norma no sélo es importante por lo que contempla, sino
por los vacios y que, las falsas concepciones en torno a la discapacidad, nunca pueden servir de
sustento para interpretar el contenido de las normas y menos, para llenar los vacios.

Paralelo a lo anterior, es frecuente que el tema no sea abordado con la seriedad que reviste y que,
con el propésito de "proteger" a las personas con discapacidad, sus derechos fundamentales sean
ignorados o peor aun, supuestamente reconocidos pero no en su verdadera dimension.

En consecuencia, la violencia como manifestacion de la discriminacion contra las personas con
discapacidad, se expresa de multiples formas y en todos 10s ambitos. A nivel juridico entre otras
cosas, se fomenta la dependencia; las limitaciones irracionales y despropoi-cionadas en cuanto al
derecho de accién y a su participacion en los procesos judiciales que les afectan directamente; el
atropello a su intimidad; la negaciéon a la rehabilitacién; la proteccion por lastima; la toma de
decisiones en sustitucion de la voluntad de la persona con uiscapacidad; la proteccidén unica hacia
su patrimonio y no hacia la persona; el desarraigo con respecto a su nucleo familiar inmediato y el
ingreso -o reclusién-en un centro de atencion de salud o de proveedores (as) de cuidado directo; la
negacion del ejercicio de la maternidad y la paternidad; la ignorancia hacia sus necesidades
generales como persona y especificas, en torno a su discapacidad; la negaciéon o limitacién
irracional del derecho a contraer matrimonioo a convivir en unién de hecho; el considerar la
experiencia de un grupo de personas con discapacidad como una experiencia valida para el resto
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de la poblacién con discapacidad; la negacién del reconocimiento y facilitacion de oportunidades
reales para el acceso y permanencia en todos los quehaceres y espacios en condiciones de
igualdad con respecto al resto déla poblacion; la sobreprotection; el énfasis en la discapacidad y no
en la persona; la negacién de la sexualidad, del derecho a la procreacion, del derecho al trabajo y a
recibir formacion ocupacional; la resistencia hacia la educacién inclusiva; la promocion del
aislamiento; el generalizar para la poblacién con discapacidad, las necesidades y experiencias de
personas que no tienen discapacidad y, la diferente valoracion de una misma situacion
dependiendo si proviene y/ o afecta a una persona con discapacidad o sin ella.

Lamentablemente, la Ley de Pensiones Alimentarias y las normas que contiene el Cédigo de
Familia en esa materia, no son la excepcién, pues como se explicara mas adelante, su texto
encierra multiples prejuicios sobre las personas con discapacidad. Contienen prejuicios normados
que sélo pueden ser descubiertos y soslayados, recurriendo a las caracteristicas y principios de los
Derechos Humanos; a la fusiéon de los diversos métodos existentes para la interpretacion de las
normas juridicas; al estudio de la normativa de mayor o igual jerarquia; a la incorporacién de la
perspectiva de género, asi como, la inclusién del estudio de otras variables como la edad, la etnia,
educacion, etc. Solo asi, sera factible tomar conciencia de la discriminacién normalizada para
erradicarla de la practica judicial.

3 Normativa

CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS
FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD?

Articulo I.-
Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por:
1.- Discapacidad

El término "discapacidad" significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la
vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.

2.- Discriminacién contra las personas con discapacidad

a) El término "discriminacion contra las personas con discapacidad" significa toda distincion,
exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia
de discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto
0 propdsito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con
discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

b) No constituye discriminacion la distincion o preferencia adoptada por un Estado parte a fin de
promover la integracién social o el desarrollo personal de las personas con discapacidad, siempre
que la distinciéon o preferencia no limite en si misma el derecho a la igualdad de las personas con
discapacidad y que los individuos con discapacidad no se vean obligados a aceptar tal distincién o
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preferencia. En los casos en que la legislacion interna prevea la figura de la declaratoria de
interdiccion, cuando sea necesaria y apropiada para su bienestar, ésta no constituira
discriminacion.

Atrticulo Il.-

Los objetivos de la presente Convencidon son la prevencion y eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la
sociedad.

Articulo lll.-
Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se comprometen a:

1.- Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion en la sociedad, incluidas las que se enumeran a continuacion, sin que la lista sea
taxativa:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la integraciéon por parte de
las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o suministro de bienes,
servicios, instalaciones, programas y actividades, tales como el empleo, el transporte, las
comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los
servicios policiales, y las actividades politicas y de administracion;

b) Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que se construyan o fabriquen en sus
territorios respectivos faciliten el transporte, la comunicacién y el acceso para las personas con
discapacidad;

c) Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstaculos arquitectonicos, de transporte y
comunicaciones que existan, con la finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas con
discapacidad; y

d) Medidas para asegurar que las personas encargadas de aplicar la presente Convencion y la
legislacién interna sobre esta materia, estén capacitadas para hacerlo.

2.- Trabajar prioritariamente en las siguientes areas:
a) La prevencion de todas las formas de discapacidad prevenibles;

b) La deteccion temprana e intervencion, tratamiento, rehabilitacién, educacién, formacion
ocupacional y el suministro de servicios globales para asegurar un nivel 6ptimo de independencia y
de calidad de vida para las personas con discapacidad; y

¢) La sensibilizacion de la poblacién, a través de campafias de educacion encaminadas a eliminar
prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el derecho de las personas a ser
iguales, propiciando de esta forma el respeto y la convivencia con las personas con discapacidad.

Articulo V.-

Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se comprometen a:
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1.- Cooperar entre si para contribuir a prevenir y eliminar la discriminaciéon contra las personas con
discapacidad.

2.- Colaborar de manera efectiva en:

a) la investigacion cientifica y tecnoldgica relacionada con la prevencion de las discapacidades, el
tratamiento, la rehabilitacion e integracién a la sociedad de las personas con discapacidad; y

b) el desarrollo de medios y recursos disefiado para facilitar o promover la vida independiente,
autosuficiencia e integracion total, en condiciones de igualdad, a la sociedad de las personas con
discapacidad.

Articulo V.-

1.- Los Estados parte promoveran, en la medida en que sea compatible con sus respectivas
legislaciones nacionales, la participacién de representantes de organizaciones de personas con
discapacidad, organizaciones no gubernamentales que trabajan en este campo o, si no existieren
dichas organizaciones, personas con discapacidad, en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de
medidas y politicas para aplicar la presente Convencion.

2.- Los Estados parte crearan canales de comunicacion eficaces que permitan difundir entre las
organizaciones publicas y privadas que trabajan con las personas con discapacidad los avances
normativos y juridicos que se logren para la eliminacion de la discriminacién contra las personas
con discapacidad.

Articulo VI.-

1.- Para dar seguimiento a los compromisos adquiridos en la presente Convencion se establecera
un Comité para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, integrado por un representante designado por cada Estado parte.

2.- El Comité celebrara su primera reuniéon dentro de los 90 dias siguientes al depdsito del décimo
primer instrumento de ratificacién. Esta reunion sera convocada por la Secretaria General de la
Organizacion de los Estados Americanos y la misma se celebrara en su sede, a menos que un
Estado parte ofrezca la sede.

3.- Los Estados parte se comprometen en la primera reunién a presentar un informe al Secretario
General de la Organizacion para que lo transmita al Comité para ser analizado y estudiado. En lo
sucesivo, los informes se presentaran cada cuatro afios.

4.- Los informes preparados en virtud del parrafo anterior deberan incluir las medidas que los
Estados miembros hayan adoptado en la aplicaciéon de esta Convencién y cualquier progreso que
hayan realizado los Estados parte en la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
las personas con discapacidad. Los informes también contendran cualquier circunstancia o
dificultad que afecte el grado de cumplimiento derivado de la presente Convencion.

5.- El Comité sera el foro para examinar el progreso registrado en la aplicacién de la Convencién e
intercambiar experiencias entre los Estados parte. Los informes que elabore el Comité recogeran el
debate e incluiran informacion sobre las medidas que los Estados parte hayan adoptado en
aplicacion de esta Convencion, los progresos que hayan realizado en la eliminaciéon de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, las circunstancias o dificultades
que hayan tenido con la implementacion de la Convencién, asi como las conclusiones,
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observaciones y sugerencias generales del Comité para el cumplimiento progresivo de la misma.
6.- El Comité elaborara su reglamento interno y lo aprobara por mayoria absoluta.

7.- El Secretario General brindara al Comité el apoyo que requiera para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo VII.-

No se interpretara que disposicion alguna de la presente Convencién restrinja o permita que los
Estados parte limiten el disfrute de los derechos de las personas con discapacidad reconocidos por
el derecho internacional consuetudinario o los instrumentos internacionales por los cuales un
Estado parte esta obligado.

CONVENCION DO BELEM DO PARA. CONVENCION INTERAMERICANA
PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER*

Articulo 9

Para la adopcion de las medidas a que se refiere este capitulo, los Estados Partes tendran
especialmente en cuenta la situacién de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en
razén, entre otras, de su raza o de su condicién étnica, de migrante, refugiada o desplazada. En
igual sentido se considerara a la mujer que es objeto de violencia cuando estd embarazada, es
discapacitada, menor de edad, anciana, o esta en situacidon socioeconémica desfavorable o
afectada por situaciones de conflictos armados o de privacién de su libertad.

APROBACI()N DE LA CONVENCION IBEROAMERICANA DE DERECHOS DE
LOS JOVENES®

Articulo 5. Principio de no-discriminacion.

El goce de los derechos y libertades reconocidos a los jovenes en la presente Convencion no
admite ninguna discriminacién fundada en la raza, el color, el origen nacional, la pertenencia a una
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minoria nacional, étnica o cultural, el sexo, la orientacién sexual, la lengua, la religién, las
opiniones, la condicién social, las aptitudes fisicas, o la discapacidad, el lugar donde se vive, los
recursos econémicos o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social del joven que
pudiese ser invocada para establecer discriminaciones que afecten la igualdad de derechos vy las
oportunidades al goce de los mismos.

4 Jurisprudencia

a) Pensioén del Magisterio Nacional otorgamiento a hija de la causante mayor de edad con
discapacidad declarada desde su nacimiento

[Tribunal de Trabajo Seccion IIJ®

Voto de mayoria:

“1ll.- La pensionada originaria, madre de la aqui petente, fallecié el veinticuatro de marzo de mil
novecientos noventa y ocho (ver folio 13). Ella percibia una pension, bajo el amparo de la Ley 2248,
de cinco de setiembre de mil novecientos cincuenta y ocho (ver folios 34, 124, 125, 129 y 130).
Dicho cuerpo normativo, en su articulo 7°, establece:

“ Cuando falleciere un beneficiario jubilado o con derecho a la jubilacién, de conformidad con las
disposiciones de la presente ley, el derecho de sucesién podra ser aprovechado por las siguientes
personas, en el orden que a continuacioén se indica, sin otro tramite que el de identificacion:

a)El conyuge supérstite en concurrencia con los hijos.

b)Los hijos solamente.

c¢) El cényuge supérstite en concurrencia con los padres del causante.
ch) El cényuge supérstite.

d) Los hermanos huérfanos del fallecido, menores de edad, que a la fecha del fallecimiento
estuvieren a su cargo.

e) Los padres del fallecido.

f) Los nietos menores de edad dependientes del causante.” Ese ordinal debe integrarse con el 11
de la misma ley, que ordena:

"articulo 11. Los derechos concebidos por el articulo 7 de esta ley, se extinguiran:

a) Para el conyuge supérstite, desde que contrajere nuevas nupcias. Para los hijos, sea cual fuere
Su sexo, desde que llegaren a la mayoria de edad, salvo en los casos de invalidez. (...)

b) En el caso de estudiantes, el derecho continuaré hasta la edad de veintiséis afios, siempre que
se compruebe cada afio su promocién al curso lectivo siguiente, (...)

¢) Para los hijos, sean cuales fueren su sexo y edad, desde que contrajeren matrimonio."

Aplicando esas normas al caso en estudio, aunque para la fecha del deceso de su madre, la aqui
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apelante era mayor de edad, puesto que naci6 en fecha en fecha diez de julio de mil novecientos
treinta y dos (ver folio 11), adolece desde su nacimiento de una discapacidad (ver folios 27 a 29,
30, 37 a 41). Su hermano Olman Avendafio, también padecia de una patologia incapacitante (ver
folio 69). No obstante, Unicamente se apersond él a solicitar la pension sucesoria, que se le
concedié en consideracion a su invalidez (ver folios 18 a 19, 82, 93 a 95). La recurrente también
tenia derecho, en igualdad de condiciones que su hermano, conforme a la ley aplicable. Pero,
como confiesa ella en el libelo inicial de estas diligencias, desconocia que podia reclamar el
beneficio. Su proposicion es creible, porque de los elementos de prueba aportados, se extrae que
su discapacidad le impide valerse por si misma, fuera del ambito de su hogar. De ahi que,
tratdndose de un caso con circunstancias especialisimas, es justo reinvindicar los derechos de la
administrada. Téngase presente, por el principio de integraciéon del ordenamiento juridico, que las
personas con incapacidad tal, que les impida atender sus propios intereses, aunque tengan
intervalos de lucidez, estaran sujetas a curatela (articulo 230 del Cédigo de Familia), y mientras esa
representacion no se concrete, ellas tienen un tratamiento especial de la Ley, a saber, se suspende
el curso de los términos de prescripcion negativa en su contra (articulo 880 del Cédigo Civil). Esa
prerrogativa se basa en el principio juridico de que al impedido por justa causa, no le corre plazo
(articulo 201 Codigo Procesal Civil).

IV.- La gestionante es soltera (ver folio 12), no posee bienes inmuebles (ver folio 16), ni percibe
pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social o del Poder Judicial (ver folios 20, 22, 24 y
26). Si es beneficiaria de una pension del régimen de Gracia (ver folio 21), cuyo monto, conforme a
la prueba recabada en autos, no es suficiente para cubrir las necesidades que ella tiene, en
atencion a su avanzada edad, por sus enfermedades y su discapacidad (ver Informe de Trabajo
Social, de folios 37 a 41).

V.- Este Tribunal ha consolidado el criterio de que, cuando se declara el derecho de una persona a
la pension sucesoria por el Régimen del Magisterio Nacional, se consolida una situacion juridica, a
saber la exclusién de otros eventuales beneficiarios, por su tacita aquiescencia de que se conceda
la pension a otro, que esté en igualdad de derecho para obtener la pensién por supervivencia.
También se ha considerado que en ninguno de los supuestos de los numerales transcritos de la
Ley 2248, se establece que el derecho de sucesién -una vez otorgado a favor de uno o varios de
los beneficiarios taxativamente determinados en el articulo supra transcrito y en forma excluyente
respecto de otros-, pueda ser traspasado a otros familiares del causante, una vez excluido (s) como
beneficiario (s), quien (es) venian percibiendo la prestaciéon jubilatoria. Lo anterior, teniendo
presente que el derecho al beneficio de la pensidon por sucesidon no es transferible desde el
causante a través del sucesor que mejor tenga derecho para accesarlo, porque se trataba de un
derecho declarativo, no constitutivo, y en tal circunstancia, no es posible legalmente practicar una
declaratoria de un derecho derivado.

VI.- No obstante lo anterior, en el presente asunto, se constaté un hecho, que hace este caso
especial y muy diferente, respecto de la generalidad, en los que se ha resuelto con el criterio
consignado. Se trata en esencia, de que la apelante tenia derecho desde que fallecié6 su madre, a
disfrutar de la pension por supervivencia, con ocasion de su discapacidad, y en la misma
proporciéon que su hermano Olman Avendafio. Dado que éste ultimo fallecio el seis de octubre del
dos mil siete (folio 14), si las condiciones hubieran sido las que correspondian en derecho, ahora
procederia acrecentar la pension, con la proporcidon que percibia el sefior Avendafo. Pero la
petente no pudo apersonarse ante la Administracién Publica, por su discapacidad, y en este estado
de cosas, no se le puede dar el mismo tratamiento que a una persona cuya capacidad de actuar no
haya sido afectada por patologia alguna, porque ello seria incurrir en una discriminacion odiosa,
vulneradora del principio cristiano de justicia social, y de la politica del Estado costarricense,
establecida en la Ley 7600, de veintinueve de mayo de mil novecientos noventa y seis, de dar

www.cijulenlinea.ucr.ac.cr

28



http://WWW.CIJULENLINEA.UCR.AC.CR/

ClJULownes

CENTRO DE IMFORMACION JURIDHCA EN LINEA

Igualdad de Oportunidades a las Personas con Discapacidad. Concretamente, en torno al asunto
sometido a estudio, se aplican las reglas de esta normativa, que disponen: el interés publico en el
desarrollo integral de las personas con discapacidad; la igualdad de acceso a su participacién plena
en la sociedad, y de disfrutar sus recursos, la obligacion de la sociedad y por ende, del Sector
Publico, de ajustar la informacidon sobre servicios y derechos de los administrados, a sus
necesidades, para que puedan tener conocimiento de ellos; la garantia del ejercicio pleno de sus
derecho, para que logran su maximo desarrollo integral, y la eliminacién de cualquier tipo de
discriminacion, estableciendo las bases juridicas y materiales que hagan real la equiparacion de
oportunidades (articulos 1, 2 y 3 de la Ley 7600).

VIl.- Ahora bien, dado que le peticionaria percibe una pensién de Gracia, debe valorarse si tiene o
no derecho a mantenerla, considerando su situacion personal, que la hace acreedora al pago de
una pensién sucesoria del Régimen Jubilatorio del Magisterio Nacional. La Ley General de
Pensiones, N° 14 del dos de diciembre de mil novecientos treinta y cinco, establece las
caracteristicas de las pensiones de Gracia, a saber, que son a cargo del Tesoro Nacional, y que se
otorgan a personas que demuestren en forma fehaciente lo siguiente: que carecen de recursos
propios para vivir y de parientes obligados a darle alimentos, capacitados para atender a esa
prestacion; que son honradas y de buenas costumbre; que han perdido sus facultades mentales o
su capacidad para el trabajo, y que los servicios propios o de sus parientes en que fundamente su
solicitud, fueron efectivamente prestados a la Nacion (articulos 1, 2 y 3 de la Ley N° 14). Aplicando
esas reglas a este caso, se concluye que la interesada no puede percibir simultaneamente, las
pensiones del Régimen del Magisterio Nacional, y la del Régimen de Gracia, porque la primera
vendria a constituir un “recurso propio para vivir’ de la sefiorita Duvelia Avendafio.

VIIl.- Asi las cosas, se resuelve: se revoca la resolucién dictada por la Direccion Nacional de
Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social numero DNP-MT-M- 995-2008. En su lugar,
se revoca parcialmente la resolucion dictada por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional N° 1066, dictada en sesion ordinaria nimero 023-2008, de las trece horas del
veintiséis de febrero del dos mil ocho, en lo que se dira: la apelante o su representante legal
deberan renunciar expresamente, ante las oficinas publicas correspondientes, a la Pension del
Gracia que ella percibe, y su derecho a percibir la pension por sucesion, del Régimen del
Magisterio Nacional, empezara a regir a partir de la fecha en que sea excluida de planillas como
pensionada del otro régimen. En lo demas, se confirma. Para evitar dilaciones, se aclara que los
actos de ejecucion de esta resolucion no requieren de aprobacién por parte de la Direccién
Nacional de Pensiones.”

b)Acceso a espacios fisicos abiertos al publico para personas con discapacidad en los
establecimientos comerciales del cantén central de San José

Decreto: Decreto Ejecutivo #26831-MP del 23 de marzo de 1998

[Sala Constitucional]”
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Voto de mayoria

“l.- Objeto del recurso. Busca el actor la tutela de su derecho fundamental a la igualdad, en su
condicién de persona con discapacidad visual, en relacion con el acceso a espacios fisicos abiertos
al publico —cita el caso concreto de los establecimientos comerciales del cantdn central de San
José—, cercenado, a su juicio, por la omisién de control de la efectividad de tal acceso por parte del
Ministerio de Salud, a través del instrumento de los permisos sanitarios de funcionamiento. Estima
inaceptable que el Ministerio aun no haya adoptado las medidas necesarias a fin de que no se
otorguen permisos de funcionamiento a inmuebles que no cumplen los requisitos de accesibilidad
contemplados en la Ley #7600.

Il.- Sobre el fondo. Habiéndose dado el traslado del caso al Ministerio de Salud, su Jerarca
manifesté que la fiscalizaciéon que pide el actor resulta ajena a las competencias que deriva el
Ministerio en torno al otorgamiento de permisos de funcionamiento y visado de planos y considera
que la competencia es mas bien propia de las municipalidades. El Alcalde de la Municipalidad de
San José, por su parte, consideré que el Ministerio si tiene competencia en la materia, pero
asegura que ese ente también supervisa que se aplique la Ley #7600 en los extremos que
interesan al actor.

lll.- Para emitir pronunciamiento sobre el reclamo del recurrente debe delimitarse, primero, los
alcances de la obligacion que, sobre el tema al que alude, impone la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, #7600. En su articulo 4° la Ley dispone que,
para su cumplimiento, corresponde al Estado:

“a) Incluir en planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad
de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta ley, se presten; asi como
desarrollar proyectos y acciones diferenciados que tomen en consideracion el menor desarrollo
relativo de las regiones y comunidades del pais.

b) Garantizar que el entorno, los bienes, los servicios y las instalaciones de atencién al publico
sean accesibles para que las personas los usen y disfruten.

c¢) Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente, promueven la discriminacion
o impiden a las personas con discapacidad tener acceso a los programas y servicios.

d) Apoyar a los sectores de la sociedad y a las organizaciones de personas con discapacidad, con
el fin de alcanzar la igualdad de oportunidades.

e) Garantizar el derecho de las organizaciones de personas con discapacidad de participar en las
acciones relacionadas con la elaboracién de planes, politicas, programas y servicios en los que
estén involucradas. f) Divulgar esta ley para promover su cumplimiento.

g) Garantizar, por medio de las instituciones correspondientes, los servicios de apoyo requeridos
por las personas con discapacidad para facilitarles su permanencia en la familia.

h) Garantizar que las personas con discapacidad agredidas fisica, emocional o sexualmente,
tratadas con negligencia, que no cuenten con una familia o se encuentren en estado de abandono,
tengan acceso a los medios que les permitan ejercer su autonomia y desarrollar una vida digna.”

Principalmente en los incisos a) y b) de la norma transcrita se sienta el principio de accesibilidad,
entendido en el contexto de este amparo, como la posibilidad de que una persona con
discapacidad pueda acceder, en la mayor similitud posible de condiciones, a los mismos espacios
que cualquier otra persona, a través de la implementacion de medios para paliar los obstaculos
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naturales consecuencia de su discapacidad. Ahora bien, en lo que concierne directamente a los
espacios fisicos, estipula el articulo 41 de la misma Ley:

“Las construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones de edificios, parques, aceras,
Jardines, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de propiedad publica, deberan
efectuarse conforme a las especificaciones técnicas reglamentarias de los organismos publicos y
privados encargados de la materia.

Las edificaciones privadas que impliquen concurrencia y brinden atencioén al publico deberan contar
con las mismas caracteristicas establecidas en el parrafo anterior.

Las mismas obligaciones mencionadas regiran para los proyectos de vivienda de cualquier
caracter, financiados total o parcialmente con fondos publicos. En este tipo de proyectos, las
viviendas asignadas a personas con discapacidad o familias de personas en las que uno de sus
miembros sea una persona con discapacidad deberan estar ubicadas en un sitio que garantice su
facil acceso.”

La norma, aunque se concentra en espacios de propiedad publica, extiende sus exigencias a las
edificaciones privadas que impliquen concurrencia y brinden atencién al publico, nocion en la que
se enmarcan, sin dificultad, locales comerciales como los que puntualiza el actor, ya que se trata de
inmuebles abiertos al publico en general. Asimismo, importa destacar que lo que se pide es la
adecuacion a las especificaciones técnicas reglamentarias sobre accesibilidad al ejecutarse
construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones. El Reglamento a la Ley en comentario,
Decreto Ejecutivo #26831-MP del 23 de marzo de 1998, imparte especificaciones sobre diversos
elementos espaciales, como las caracteristicas de las viviendas destinadas a habitacion de
personas con discapacidad, de los pasos peatonales, aceras y semaforos peatonales. En relacion
con edificaciones en general establece condiciones a propésito de aleros, pasamanos, escaleras,
pisos, iluminacion, barandas de seguridad, sétanos, pasillos, puertas, servicios sanitarios, entradas
y ascensores (articulos 132 a 151). Estos ultimos elementos son los que pueden ser supervisados
a propodsito de las construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones de establecimientos
comerciales.

IV.- En cuanto a la competencia especifica para la vigilancia del cumplimiento de tales
condiciones, el mismo Reglamento la encarga, en su articulo 103, al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, el Ministerio de Salud Publica, el
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, las Municipalidades y demas entidades competentes
de revisar planos y conceder permisos de construccion y remodelacion o cualquier otra autorizacion
similar. De este modo, pese a que lleva razén la Ministra de Salud cuando afirma que en las
competencias que otra normativa, en especial la Ley General de Salud (p.ej. en los articulos 218,
312, 313, 322 y 323), fija a ese 6rgano, no se especifica que al revisar planos constructivos o
conferir permisos sanitarios de funcionamiento, deba tomar en consideracién las reglas arriba
enunciadas, lo cierto es que la Ley #7600 y su Reglamento involucran al Ministerio en la materia.
Asi, no resulta vélido que invoque el principio de legalidad como justificante de la inercia de su
Cartera en relacion con el acceso a espacios abiertos al publico para personas con discapacidad.

V.- Como ya se indico en la sentencia de este Tribunal #6732-98 de las 15:18 horas del 18 de
setiembre de 1998, el fiel desarrollo y ejecucion de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad forma parte del derecho a la igualdad de quienes sufren de ese tipo de
dificultades:

“La Sala entiende que esta normativa tiene sustento fundamental en los articulos 33, 50, 51 y 67 de
la Constitucién Politica, de manera que su dictado, mas que un contenido meramente
programatico, implica la ejecucion real de principios basicos para permitir el desarrollo moral, fisico,
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intelectual y espiritual de las personas con discapacidad fisica. Es en realidad, la creacién de un
sistema de actualizacién y de promocién de las condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad alcancen su plena participacion social (articulo 3 inciso a) de la Ley 7600) y por ello,
el incumplimiento de sus disposiciones, implica una violacion flagrante de los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad.” (En el mismo sentido ver la sentencia nimero
2002-09233 de las 10:56 horas del 20 de setiembre de 2002).

Derecho, que considera la Sala se ha infringido en este caso, con la omision del Ministerio de Salud
de controlar los requerimientos propios de acceso al espacio fisico para las personas con
discapacidad, en relaciéon con establecimientos comerciales del canton central de San José, lo cual,
con base en los articulos 41 de la Ley #7600 y 103 de su Reglamento, se debe interpretar que tiene
que efectuarse al autorizar planos constructivos de construcciones nuevas, ampliaciones o
remodelaciones de edificios. En cuanto a la Municipalidad de San José, se tiene por cierto que
actualmente efectua similar supervisién, por lo que el amparo debe desestimarse en su contra. *

c)Vehiculos oficiales para el traslado de privados de libertad no cuentan con las
condiciones necesarias para salvaguardar la dignidad y seguridad personal del amparado,
dado que padece de una discapacidad

[Sala Constitucional]®

Voto de mayoria:

‘l.- Objeto del recurso. El recurrente acusa que el Centro de Atencién Institucional San Rafael
-donde se encuentra recluido- pese a que sufre de varias enfermedades y no tiene una pierna, no
le brindé el apoyo que su condicidon especial requiere para movilizarse y atender una diligencia
judicial; lo que estima violenta sus derechos fundamentales.

Il.- De la omision del informe rendido.- Los recurridos, no desmienten informacién proporcionada
por el amparado y omiten proporcionar datos de utilidad para la resolucion del asunto, pues por un
lado el Director del Centro de Atencion Institucional de San Rafael se concentra en aclarar que no
tiene injerencia en el traslado de privados de libertad y que el procedimiento de la remision de
detenidos esta a cargo de los funcionarios de Carceles y Citaciones; mientras que el Jefe interino
de la Delegacién Regional del Organismo de Investigaron Judicial en Alajuela (folio 17)aduce que
los custodios hasta el momento del traslado no conocian de las limitaciones fisicas del amparado.
Asi, de conformidad con el articulo 45 de la Ley de la Jurisdiccidon Constitucional se entra a decidir
el amparo con la exposicién de hechos del recurrente en relacion con sus limitaciones fisicas y lo
que de manera escueta exponen los recurridos.

IV.- Sobre el fondo. Tanto la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, como la
Constitucion Politica de Costa Rica, reconocen el derecho a la igualdad, asi como la prohibicion de
hacer distinciones contrarias a la dignidad de la persona -articulos 24 y 33 respectivamente-.
Adicionalmente, los derechos de las personas con discapacidad estan protegidos en instrumentos
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internacionales como la "Convencién Americana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”, aprobada por la Asamblea Legislativa
mediante la Ley N°7948 y en la "Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad", N°7600, publicada en el Diario Oficial La Gaceta de 29 de mayo de 1996. La
Convencidn define en su articulo 1° la discriminacién de la siguiente manera:

"El término discriminaciéon contra las personas con discapacidad, significa toda distincion, exclusion
o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o el propésito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos
humanos y libertades fundamentales”

Asimismo, consagra la obligacion de los Estados que la suscribieron, a adoptar:

"las medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la integracién por parte
de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestaciéon o suministro de
bienes, servicios, instalaciones, programas, actividades, tales como el empleo, el transporte, las
comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los
servicios policiales y las actividades politicas y de administracion”

Del analisis de la manifestacion del recurrente, asi como de los informes rendidos bajo fe de
juramento por las autoridades recurridas y lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de esta
Jurisdiccion; esta Sala concluye que el actuar del Director del Centro de Atencién Institucional de
San Rafael transgrede el principio de igualdad y es irrespetuoso de la dignidad humana, como una
de las nociones esenciales en materia de derechos fundamentales. Tal y como ha indicado esta
Sala a través de su jurisprudencia, el principio de igualdad, a grandes trazos, implica que los que se
encuentran en una situacién de igualdad, deben ser tratados como iguales, y todo aquél que esté
en una posicién de desigualdad frente a la generalidad, debe ser tratado como desigual, de tal
forma que el principio se veria transgredido si el que es igual se trata como desigual, y el desigual
es tratado en condiciones de igualdad. En este caso el amparado, recluido en ese centro de
atencion institucional formuléd un incidente de libertad condicional y segun lo solicitado, fue
convocado por el Juzgado de Ejecucién de la Pena de Alajuela para el 7 de diciembre de 2006. No
obstante, advierte la Sala que al ser informadp el recurrido de la solicitud de remision del privado de
libertad por parte del jeuz ejecutor de la pena, el Director recurrido fue omiso y no hizo saber ni al
Juzgado de Ejecucion de la Pena, ni a la Delegacion Regional del Orgamnismo de Investigacion
Judicial de Alajuela, de las limitaciones fisicas y discapacidades que padece el amparado. Ello
impidié que los encargados del traslado de la Delegacién Regional del Organismo de Investigacion
Judicial en Alajuela, tomaran las previsiones y garantizaran las condiciones de transporte del
amparado, para que éste atendiera la comparencia fijada para el 7 de diciembre de 2006. Por el
contrario, manifiesta en el informe rendido a la Sala el Jefe interino de la Delegacion Regional del
Organismo de Investigacion Judicial (folio 18) que fue hasta el momento del traslado del amparado,
que los custodios se enteraron de la discapacidad del privado de libertad, lo que impidié llevar a
cabo la diligencia. Como consecuencia de esa omision el recurrente no pudo presentarse ante el
juez de ejecucién de la pena y la desventaja del recurrente se ve agravada asi como ademas se
irrespeta la infinita dignidad de la cual es portador por el sélo hecho de ser persona. Debe tener
presente la Direccidn recurrida, que la permanencia de personas con discapacidad en centros
privativos de libertad, debera cumplirse segun los requisitos y las condiciones sefalados en la Ley
de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad; lo que implica la obligacion de
garantizar su traslado, atendiendo sus necesidades especificas, fuera del centro penitenciario. En
consecuencia, el recurso debe ser declarado con lugar, ordenando al Director del Centro de
Atencién Institucional San Rafael, que al formular la solicitud de remision del recurrente ante la
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autoridad judicial correspondiente y en general, en los casos en que los privados de libertad que
presenten algun tipo de discapacidad que asi lo amerite, deban ser trasladados fuera del centro, se
tomen las previsiones necesarias a efecto de que los funcionarios destinados para hacer efectivo el
traslado dispongan para la fecha prevista del vehiculo adecuado; esto es que tenga las condiciones
minimas requeridas para trasladar a personas con discapacidad.”

d)Empresa privada de interés publico: Postes de alumbrado publico en medio de la acera
alrededor del parqueo del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria impide el transito
normal de las personas que se movilizan en silla de ruedas

[Sala Constitucional]®

Voto de mayoria

“ I.- Objeto del recurso.- El recurrente, discapacitado que se moviliza mediante una silla de
ruedas, considera violados sus derechos fundamentales por dos hechos relacionados con la
aplicacion de la Ley 7600, a saber: a) Postes de alumbrado publico en medio de la acera alrededor
del parqueo del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, que le impiden desplazarse sin pedir
ayuda; b) Poste de semaforo frente a una gasolinera en el Aeropuerto, desde el dia 09 de
diciembre del 2007, que obstruye el paso por la acera hacia la parada de autobuses.

IV .- Sobre el fondo.- En multiples ocasiones, la Sala se ha referido sobre la proteccién especial
que merecen las personas discapacitadas, en los términos del articulo 51 constitucional, a fin de
que éstas puedan desenvolverse normalmente dentro de la sociedad. No se trata simplemente de
un trato especial en atencion a las particulares condiciones de esa poblacion, sino de un derecho
de ésta y una obligacion del resto de las personas por respetar esos derechos y cumplir con las
obligaciones que de ellos se derivan (sentencia N°2288-99 de las 11:06 horas 26 de marzo de
1999). La Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad tiene por objetivo
fundamental que se logren las condiciones necesarias para que las personas que padecen
cualquier tipo de problema de esa naturaleza alcancen su plena participacion social. Precisamente,
el disfrute de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas circunstancias deja de
ser para los discapacitados una simple aspiracion y se convierte en un derecho fundamental. Al
respecto, la jurisprudencia constitucional ha admitido como una violacion a derechos
fundamentales todos aquellos casos en que se impida a las personas discapacitadas acceder a
oficinas publicas o al transporte publico, por ejemplo.

V.- Sin embargo, esta no parece ser la situacion que se analiza en el caso concreto, pues de los
informes rendidos por los representante de la autoridad recurrida -que se tienen por dados bajo fe
de juramento con las consecuencias, incluso penales, previstas en el articulo 44 de la Ley que rige
esta Jurisdiccién-, la contestacion y la prueba aportada para la resolucion del presente asunto, no
se logra comprobar ni que el poste del semaforo peatonal derribado el 08 de diciembre del 2008
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haya impedido el libre transito del recurrente por la acera, ni que la disposiciéon de los 4 postes
(sobre las aceras en la parte alta de la via que da acceso a la terminal de vueltos y a los counters
de las aerolineas, o zonas de salidas del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria) le hayan
impedido al recurrente el libre transito, pues en el primer caso parece que el espacio de la acera
era todavia suficiente para el libre transito, y en el segundo caso parece que la acera del frente si
es apta para el transito de personas en sillas de ruedas. Notese que el recurrente no indica
concretamente cual fue el dia que acudié a las inmediaciones del aeropuerto ni tampoco detalla en
qué consistid sus dificultades de desplazamiento por el lugar. Aunque ciertamente se logro
comprobar que el Departamento de Semaforos del MOPT no actud con la celeridad y la eficiencia
debida, ello constituye a lo sumo un reclamo que podra plantearse ante las mismas instancias
administrativas y/o judiciales si fuera del caso, pero no es un asunto de relevancia constitucional
pues la Sala no es contralor en abstracto del cumplimiento de deberes legales de los funcionarios
publicos. Asi las cosas, dado que no se logra comprobar ni que el poste del semaforo peatonal
derribado el 08 de diciembre del 2008 haya impedido el libre transito del recurrente por la acera, ni
que la disposicion de los 4 postes le hayan impedido al recurrente el libre transito, al no contar esta
Sala con mayores elementos que los que constan en el expediente, lo procedente es desestimar
este recurso como en efecto se hace. Sin embargo este Tribunal Constitucional no omite recordarle
a los recurridos sus obligaciones de seguir velando por el efectivo cumplimiento de la Ley 7600 y
de los derechos de las personas discapacitadas. “

e)Disconformidad del recurrente al no permitirsele ingresar al local del recurrido en silla de
ruedas

[Sala Constitucional]™

Voto de mayoria:

“... El recurrente reclama que al disponerse a ingresar a un almacén, el propietario le impidi6 el
acceso debido a que utiliza silla de ruedas, lo que considera que es discriminatorio. Por su parte, el
duefio del local manifiesta que él no le negd el ingreso en virtud de su discapacidad sino que en
ese momento el local se encontraba abarrotado y las personas podian ingresar cuando otras
salian....”

“... En el presente caso, se esta ante una situacién caracteristica de los recursos de amparo
dirigidos en contra de sujetos de derecho privado. Ahondando en las razones que han dado
sustento al tramite del asunto aqui discutido, observa esta Sala que el recurrido como duefio de un
negocio abierto al publico, se encuentra dentro de una situacién de hecho que le otorga el poder
para infringir tratos abiertamente discriminatorios o arbitrarios en perjuicio de personas que se
encuentran en una situacion de discapacidad, tal y como es el caso del recurrente, quien es una
persona que utiliza silla de ruedas para desplazarse.

La jurisprudencia de esta Sala, ha sido mas que reiterada en cuanto a la obligacién no solo del
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Estado, sino de todas las personas, ha respetar la situacion especial en la que se encuentran las
personas con discapacidad. En este sentido, el presente Tribunal dispuso en una oportunidad
anterior:

"Esta Sala ya se ha pronunciado en otras ocasiones sobre la proteccion especial que el
ordenamiento juridico da a las personas discapacitadas, a fin de que éstas puedan desenvolverse
normalmente dentro de la sociedad. No se trata simplemente de un trato especial en atencion a las
particulares condiciones de esa poblacion, sino de un derecho de ésta y una obligacion del resto de
las personas por respetar esos derechos y cumplir con las obligaciones que de ellos se derivan.
[...]" (Sentencia numero 2288-99 de las once horas con seis minutos del veintiséis de marzo de mil
novecientos noventa y nueve.

Asimismo, mediante la sentencia nimero 2001-08559 de las quince horas con treinta y seis
minutos del veintiocho de agosto del dos mil uno, se establecio lo siguiente:

"En primer término, es importante sefialar que la Constitucion Politica de Costa Rica y la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos ( instrumento internacional con fuerza supetrior a
la ley por disposiciéon del articulo 7 constitucional) consagran el principio de igualdad de las
personas y la prohibicion de hacer distinciones contrarias a su dignidad - articulos 33 y 24
respectivamente-. Adicionalmente, los derechos de las personas discapacitadas estan reconocidos
en otros instrumentos internacionales como la " Convencién Americana para la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”, aprobada por la
Asamblea Legislativa por ley numero 7948 y la "Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”, nimero 7600, publicada en la Gaceta del veintinueve de mayo de mil
novecientos noventa y seis. Esta ultima | Convencioén define en su articulo 1° la discriminacion, de
la siguiente manera:

"El téermino discriminacion contra las personas con discapacidad, significa toda distincién, exclusion
o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o el propédsito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos
humanos y libertades fundamentales "

Asimismo , consagra la obligacion de los Estados que la suscribieron, a adoptar:

"las medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y promover la integracién por parte
de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestaciéon o suministro de
bienes, servicios, instalaciones, programas, actividades, tales como el empleo, el transporte, las
comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los
servicios policiales y las actividades politicas y de administracién "

A la luz de lo expuesto, es evidente que existen una serie de disposiciones vigentes en nuestro
ordenamiento juridico, que prohiben todo tipo de discriminaciéon contra personas en razén de su
discapacidad, las cuales deben ser respetadas tanto por sujetos de derecho publico como de
derecho privado, pues la tutela efectiva de los derechos de las personas discapacitadas resulta ser
uno de los medios por los cuales este grupo de poblacidon puede tener una vida lo mas
independiente y normal posible, en aras de que su integracion a la sociedad sea plena.

Por la sumariedad de la accion de amparo y, en el caso particular, por la excepcionalidad de su
admision tratandose de acciones u omisiones atribuibles a sujetos de derecho privado, compete a
la Sala -en lo que atafie a este asunto- basicamente determinar si se ha dado al amparado un trato
discriminatorio en razén de su discapacidad.

El articulo 33 de la Constituciéon Politica establece: “Todo hombre es igual ante la ley y no podra
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hacerse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana.”

En el subjudice, las alegaciones interpuestas por el recurrente tienen relaciéon con una supuesta
violacion al articulo 33 de la Constitucion Politica y a las normas previstas en la Convencion
Americana para la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, por cuanto al presentarse al almacén Importaciones Shung King, le fue negado el
acceso, segun sus manifestaciones, por ser una persona discapacitada que utiliza silla de ruedas.
Esta Sala se encuentra imposibilitada para determinar con claridad si verdaderamente el personero
de la empresa recurrida incurrio en tales violaciones, toda vez que, el recurrente no aporta prueba
alguna que respalde su dicho y el recurrido sefiala que en el momento que se presento el
recurrente a la tienda, el lugar se encontraba repleto de personas, lo que obligd a controlar el
ingreso de las mismas al establecimiento, de esta forma se le indicd al recurrente debia de
permanecer afuera junto con otras personas y esperar entrar hasta tanto no salieran del local
comercial otras personas debido que el mismo se encontraba colmado, lo que en principio no
resulta una actuacién antijuridica, ni discriminatoria en virtud que tal medida le fue exigida a todas
las personas que deseaban ingresar a sus instalaciones en forma igualitaria y racional, asi que la
restriccion no se fundamentd en el hecho que es una persona discapacitada y porque utilice la silla
de ruedas para desplazarse sino en razones de orden y de seguridad.

En consecuencia, procede declarar sin lugar el recurso por falta de prueba idénea que fundamente
una resolucion en contrario....”

f)Derecho de peticién y pronta resolucion: Inexistencia de violacién de los derechos
alegados por cuanto a los menores se les aplicé la adecuacién curricular correspondiente la
cual consta en cada uno de sus expedientes

[Sala Constitucional]"

Voto de mayoria

“...Del estudio del expediente este Tribunal no constata la vulneracion al derecho a la educacién de
los amparados. De lo informes rendidos bajo juramento se extrae que las autoridades del Ministerio
de Educacion Publica a partir del curso lectivo del afio dos mil cinco, fecha en que inician funciones
el Director de la Escuela El Recreo, Carlos Trejos Vargas y las sefioras Alicia Sanabria Robles y
Roxana Sanabria Robles, en su condicion de psicéloga y la docente de educacion especial,
respectivamente, al detectar las irregularidades que vivian los menores amparados, los cuales
cursaban ese ano V grado, procedieron a implementar las acciones correspondientes para su
efectivo desarrollo. Se menciona que durante el curso lectivo dos mil seis, los docentes a cargo de
los menores amparados, junto con la docente de Educacién Especial y con la psicéloga de la
institucion iniciaron un proceso de apoyo por cuando algunos de los estudiantes de V grado
efectivamente presentaban dificultades en sus aprendizajes, que de ninguna manera se desatendid
su proceso educativo, pese a que la docente de educacion especial impartia lecciones a varios
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grupos simultdneamente. Acerca del desinterés de los profesores, el Ministro lo rechaza y afirma
que segun informe rendido por el Director de ese centro educativo a los nifios se les aplicé las
adecuaciones curriculares correspondientes, adecuaciones que constan en cada uno de los
expedientes que al efecto se lleva, desprendiéndose ademas del registro de acciones de personal,
que durante el curso lectivo del ano dos mil cinco y dos mil seis, ninguno de los docentes a cargo
de los menores gozé de permiso o licencias por incapacidades, habiendo laborado los doscientos
dias de cada curso lectivo. Por otra parte, menciona que también se desprende del informe que
suscribe la Directora Regional de Educacién de Turrialba, que las adecuaciones curriculares fueron
aprobadas desde diciembre del afo dos mil cinco, encontrandose los nifios de las recurrentes con
sus pruebas nacionales de sexto grado ganadas y que a la fecha las mencionadas adecuaciones
se encuentran aprobadas para poder ingresar al Colegio, con todas las posibilidades académicas
derivadas de la Ley 7600. Asi las cosas, este Tribunal encuentra que contrario a lo manifestado por
las recurrentes, las autoridades recurridas han atendido las necesidades especiales de los
amparados y por ello el recurso debe desestimarse...”

g)incumplimiento con lo dispuesto en la Ley 7600 en cuanto a mejorar la infraestructura de
los Museos para el libre acceso de las personas discapacitadas

[Sala Constitucional]™

Voto de mayoria:

‘l.- Objeto del recurso.- Este proceso pretende tutelar el derecho a la igualdad de condiciones de
Eduardo Alexis Vargas Retana, presuntamente, vulnerado por la omisién del Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes de adecuar las infraestructura de los Museos a las exigencias de la Ley N°
7600.

lll.- Sobre el fondo. En sentencia N°2000-02305 de las 15:18 horas del 15 de marzo del 2000,
este Tribunal sefald, con relacion a los derechos de las personas con discapacidad, lo siguiente:

"En primer término, es importante sefialar que la Constitucion Politica de Costa Rica y la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (instrumento internacional con fuerza superior a
la ley por disposicién del articulo 7 constitucional) consagran el principio de igualdad de las
personas y la prohibicién de hacer distinciones contrarias a su dignidad -articulos 33 y 24
respectivamente-. Adicionalmente, los derechos de las personas discapacitadas estan reconocidos
en otros instrumentos internacionales como la "Convencién Americana para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad”, aprobada por la Asamblea
Legislativa por ley nimero 7948 y la "Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad"”, numero 7600, publicada en la Gaceta del veintinueve de mayo de mil novecientos
noventa y seis. Esta ultima | Convencién define en su articulo 1° la discriminacioén, de la siguiente
manera: "El término discriminacion contra las personas con discapacidad, significa toda distincion,
exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia
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de discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o el propésito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos
humanos y libertades fundamentales " Asimismo, consagra la obligacion de los Estados que la
suscribieron, a adoptar: "las medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la
integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacién o
suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas, actividades, tales como el empleo, el
transporte, las comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la
Justicia y los servicios policiales y las actividades politicas y de administracion”

Asimismo, ha sefialado la Sala que la tutela efectiva de los derechos de las personas con
discapacidad, es uno de los medios por los cuales este grupo de poblacion puede tener una vida lo
mas independiente y normal posible, de manera que su integracién a la sociedad sea plena. Es
claro que uno de ellos consiste en que la infraestructura de los edificios, especialmente aquellos en
que se brinden servicios publicos, tengan previstas facilidades para el acceso de las personas con
discapacidad. La obligacién del Estado y de la sociedad en general, consiste en eliminar
progresivamente las "barreras arquitectonicas" que les dificultan o impiden el acceso a estos
servicios.

IV.- Sobre el caso concreto.- De la contestacion rendida por la Ministra de Cultura Juventud y
Deportes y la prueba aportada para la resolucion del presente asunto, se desprende que se estan
llevando a cabo acciones a fin de que el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, el Museo
Nacional de Costa Rica y el Museo de Arte y Disefio Contemporaneo cumplan las disposiciones de
la Ley 7600. Asi, el Museo de Arte y Disefio Contemporaneo cuenta con dos rampas de acceso
que posibilitan el transito desde la sala 1 hasta la sala 3. También existen servicio sanitarios
apropiados para personas con discapacidad, situados junto al acceso oeste del Centro Nacional de
Cultura (CENAC). Por otra parte la pagina web se ha redisefiado con estandares establecidos por
la W3C, con miras a facilitar la navegacién de personas con algun tipo de discapacidad visual. En
cuanto al Museo Nacional, apenas estan en la primera fase del proyecto, tendente a mejorar las
instalaciones fisicas y se ha propuesto a la Administracién del Museo que en el presupuesto
extraordinario se incluyan veinte millones de colones para atender las necesidades
correspondientes a la Ley 7600. En cuanto a las instalaciones del Museo Histérico Juan
Santamaria, se constata que aun no ha iniciado su adaptacion a los requerimientos de
accesibilidad establecidos en la referida ley y su reglamento, pues si bien los tramites para la
construccion de rampas de acceso al Museo iniciaron hace ya varios afos, a la fecha el acto de
adjudicacion del contrato esta apelado ante la Contraloria General de La Republica, por lo que no
se ha iniciado el proceso de adaptacion de este Museo a la Ley 7600. Aprecia este Tribunal que las
acciones descritas han sido insuficientes, al tenor de lo dispuesto en la citada ley. Vencido el plazo
de diez anos establecido en el transitorio 1l de la Ley 7600 "Ley de Igualdad de Oportunidades para
las personas con discapacidad" todavia la infraestructura de los Museos indicados no cuenta con
las adaptaciones requeridas al efecto, razén por la cual se ha producido la infraccion al derecho de
igualdad de oportunidades del amparado, lo que impone estimar el recurso, ordenando a los
recurridos proceder inmediatamente a la construccién de las rampas de acceso para las personas
con discapacidad, debiendo informar a esta Sala de sus avances y del momento en que estén
debidamente terminadas.

V.- En cuanto a las supuestas omisiones del Ministerio de Salud, bajo fe de juramento la Ministra
recurrida indico que las autoridades del Ministerio aplican lo concerniente a la aprobacion de planos
y permisos de construccion, como lo estipula la ley 7600, de manera que no se constata infraccion
a los derechos fundamentales del amparado y en consecuencia el recurso se declara sin lugar en
lo concerniente a dicha autoridad.”
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h)Denegatoria de refrendar titulo de Conclusion de Estudios IV Ciclo de Educacién Especial
- Etapa Vocacional en el Colegio

[Sala Constitucional]™

Voto de mayoria

“1.- OBJETO DEL RECURSO.- El recurrente considera vulnerados sus derechos constitucionales,
ya que en la Oficina de Gestién y Evaluacion de Calidad del Ministerio de Educacién Publica, se
negaron a ‘refrendar” o “autenticar” su titulo de Conclusién de Estudios IV Ciclo de Educacion
Especial - Etapa Vocacional en el Colegio Manuel Benavides Rodriguez, bajo el argumento de que
los titulos de esa especie, no se autentican, a pesar de que lo requiere como un requisito para
poder ofrecer sus servicios en el Hospital de Heredia. Considera que con esa actuaciéon se
violentan sus derechos fundamentales pues no se reconoce los estudios que ha cursado.

.- SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA PRESTACION EFICIENTE DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS. Esta Sala Constitucional, en la sentencia ndmero 2003- 11382 de las
quince horas once minutos del siete de octubre del dos mil tres y en la sentencia numero 2008-
012041, de las diez horas y nueve minutos del uno de agosto del dos mil ocho, ha reiterado, en
relacion con el derecho fundamental a la Prestacion Eficiente de los Servicios Publicos, lo
siguiente:

“(...) lll.- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE EFICACIA, EFICIENCIA, SIMPLICIDAD Y
CELERIDAD DE LA ORGANIZACION Y FUNCION ADMINISTRATIVAS. La Constitucién Politica,
en su parte orgéanica, recoge o0 enuncia algunos principios rectores de la funcioén y organizacion
administrativas, que como tales deben orientar, dirigir y condicionar a todas las administraciones
publicas en su cotidiano quehacer. Dentro de tales principios destacan la eficacia, eficiencia,
simplicidad y celeridad (articulos —todos de la Constitucion Politica- 140, inciso 8, en cuanto le
impone al Poder Ejecutivo el deber de “Vigilar el buen funcionamiento de los servicios y
dependencias administrativas”, el 139, inciso 4, en la medida que incorpora el concepto de “buena
marcha del Gobierno” y el 191 al recoger el principio de “eficiencia de la administracion”). Estos
principios de orden constitucional, han sido desarrollados por la normativa infraconstitucional, asi,
la Ley General de la Administracion Publica los recoge en los articulos 4°, 225, parrafo 1°, y 269,
parrafo 1°, y manda que deben orientar y nutrir toda organizacion y funcién administrativa. La
eficacia como principio supone que la organizacion y funcién administrativa deben estar disefiadas
y concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados
por el propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la planificacién y a la evaluacion o
rendicion de cuentas (articulo 11, parrafo 2°, de la Constitucion Politica). La eficiencia, implica
obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de los recursos
humanos, materiales, tecnologicos y financieros. La simplicidad demanda que las estructuras

administrativas y sus competencias sean de facil comprension y entendimiento, sin procedimientos
alambicados que retarden la satisfaccion de los intereses publicos empefiados. Por su parte, la.
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celeridad obliga a las administraciones publicas cumplir con sus objetivos y fines de satisfaccién.
de los intereses publicos, a través de los diversos mecanismos, de la forma mas expedita, rapida
acertada posible para evitar retardos indebidos. Este conjunto de principios le impone exigencias,
responsabilidades y deberes permanentes a todos los entes publicos que no pueden declinar de
forma transitoria o singular.

IV.- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES RECTORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Todos
los servicios publicos prestados por las administraciones publicas —incluidos los asistenciales o
sociales- estan regidos por una serie de principios que deben ser observados y respetados, en
todo momento y sin excepcion alguna, por los funcionarios publicos encargados de su gestién y
prestacioén. Tales principios constituyen una obligacion juridica de caracter indeclinable impuesta a
cualquier ente u érgano administrativo por su eficacia normativa directa e inmediata, toda vez que
el bloque o parametro de legalidad (articulo 11 de la Constitucién Politica) al que deben ajustarse
en sus actuaciones esta integrado, entre otros elementos, por los principios generales del derecho
administrativo (articulo 6° de la Ley General de la Administracién Publica). No debe perderse de
perspectiva que los Principios Generales del Derecho, tienen el rango de la norma que interpretan,
integran o delimitan, con lo que pueden asumir un rango constitucional si el precepto respecto del
cual cumplen tales funciones tiene también esa jerarquia. Como veremos en el considerando
subsiguiente nuestro texto fundamental recoge como derecho fundamental de las personas el del
buen funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan los
servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango constitucional. El ordinal 4°
de la Ley General de la Administracién Puablica dispone claramente que “La actividad de los entes
publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en
la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios o beneficiarios”. La
continuidad supone que la prestacion de los servicios no se debe interrumpir, diversos mecanismos
juridicos del ordenamiento administrativo pretenden asegurar este principio, tales como la
prohibicién de la huelga y de paro en los servicios publicos esenciales, la teoria de la imprevisién
para hacerle frente a los trastornos econémicos que pueden suspender o paralizar los servicios
publicos, el caracter inembargable de los bienes dominicales destinados a la prestacion de un
servicio publico, etc.. Cualquier actuacion —por accién u omision- de los funcionarios o imprevision
de éstos en la organizacion racional de los recursos que propenda a interrumpir un servicio publico
es abiertamente antijuridica. La regularidad implica que el servicio publico debe prestarse o
realizarse con sujecién a ciertas reglas, normas o condiciones preestablecidas. No debe
confundirse la continuidad con la regularidad, el primer concepto supone que debe funcionar sin
interrupciones y el segundo con apego a las normas que integran el ordenamiento juridico. La
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o a las necesidades impuestas por el contexto
socioeconémico significa que los entes y 6rganos administrativos deben tener capacidad de
prevision y, sobre todo, de programacion o planificacion para hacerle frente a las nuevas
exigencias y retos impuestos, ya sea por el aumento en el volumen de la demanda del servicio
publico o bien por los cambios tecnoldgicos. Ningtn ente, érgano o funcionario publico pueden
aducir razones de carencia presupuestaria o financiera, ausencia de equipos, falta de renovaciéon
tecnologica de éstos, exceso o saturacion de la demanda en el servicio publico para dejar de
prestarlo de forma continua y regular. La igualdad o universalidad en el acceso demanda que todos
los habitantes tienen derecho a exigir, recibir y usar el servicio publico en igualdad de condiciones y
de conformidad con las normas que los rigen, consecuentemente, todos los que se encuentran en
una misma situacién pueden exigir idénticas ventajas. Uno de los principios rectores del servicio
publico que no se encuentra enunciado en el articulo 4° de la Ley General de la Administracion
Puablica lo constituye el de su obligatoriedad, puesto que, de nada serviria afirmar que deben ser
continuos, requlares, uniformes y generales si el sujeto prestador no tiene la obligacién de
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prestarlo. La administracién publica prestadora del servicio publico no puede escoger su clientela o
usuarios, debe brindarselo a cualquiera que se lo requiera.

V.- DERECHO FUNDAMENTAL AL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS. Nuestra constitucion politica recoge, implicitamente, el derecho fundamental de los
administrados al buen y eficiente funcionamiento de los servicios publicos, esto es, que sean.
prestados con elevados estandares de calidad, el cual tiene como correlato necesario la obligacion
de las administraciones publicas de prestarlos de forma continua. regular, célere, eficaz y eficiente.
Esta dltima obligacion se desprende de la relacion sistematica de varios preceptos
constitucionales, tales como el 140, inciso 8, el cual le impone al Poder Ejecutivo el deber de
“Vigilar el buen funcionamiento de los servicios y dependencias administrativas”, el 139, inciso 4),
en cuanto incorpora el concepto de ‘buena marcha del Gobierno” y el 191 en la medida que
incorpora el principio de “eficiencia de la administracion”

IV. SOBRE LA PROTECCISN ESPECIAL DE LAS PERSONAS DISCAPACITADAS.-

En reiterados pronunciamientos, esta Sala se ha referido a la proteccién especial y trascendental
que requieren y merecen las personas discapacitadas, en los términos del articulo 51
constitucional, a fin de que éstas puedan desenvolverse normalmente dentro de la sociedad. No se
trata simplemente de un trato especial en atencién a las particulares condiciones de esa poblacion,
sino de un derecho y una obligacién del resto de las personas por respetar esos derechos y cumplir
con las obligaciones que de ellos se derivan (sentencia N°2288-99 de las 11:06 horas 26 de marzo
de 1999). La Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad, tiene por
objetivo fundamental que se logren las condiciones necesarias para que las personas que ostentan
alguna condicién especial, de esa naturaleza, alcancen su plena participacién social. Precisamente,
por su fundamento, es que deja de ser una simple aspiracion y se convierte en un derecho
fundamental. Para garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes, la Ley y su Reglamento
imponen a las Administraciones Publicas y a los sujetos de derecho privado que brindan atencion al
publico, el proveer a los discapacitados, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas.
Dentro de este orden de ideas, el incumplimiento del interés publico que la ley consagra, implica
una violacion flagrante de los derechos fundamentales de ese grupo social. La tutela efectiva de los
derechos de las personas discapacitadas, consagrados, constitucionalmente, es uno de los medios
por los cuales este grupo de poblacion puede tener un libre desarrollo de la personalidad y una vida
digna y de calidad, facilitando su integracion plena a la sociedad.

V.- SOBRE EL CASO CONCRETO. El recurrente considera vulnerados sus derechos
constitucionales, ya que en la Oficina de Gestion y Evaluacion de Calidad del Ministerio de
Educacion Publica, se negaron a “refrendar’ o “autenticar” su titulo de Conclusién de Estudios IV
Ciclo de Educacién Especial - Etapa Vocacional en el Colegio Manuel Benavides Rodriguez, bajo el
argumento de que los titulos de esa especie, no se autentican, a pesar de que lo requiere como un
requisito para poder ofrecer sus servicios en el Hospital de Heredia. Considera que con esa
actuacion se violentan sus derechos fundamentales pues no se reconoce los estudios que ha
cursado. En el presente caso, el analisis de las probanzas y del informe rendido por la Oficina de
Gestiéon y Evaluacion de Calidad del Ministerio de Educacion Publica, brindado bajo la fe de
juramento, permite determinar con absoluta claridad que se ha vulnerado los derechos
fundamentales del recurrente, pero, no por desconocer los estudios que ha cursado, sino por la
vulneracion de su derecho a la Prestacion Eficiente de los Servicios Publicos. Efectivamente, se
alega que el 16 de febrero del afio en curso, se presentd con su madre ante la Oficina de Gestién y
Evaluacion de Calidad del Ministerio de Educacion Publica a fin de que procedieran a “autenticar”
su titulo. No obstante, el sefior FELIX BARRANTES, Jefe de dicha dependencia, sin mayores

explicaciones, le informé que el Ministerio de Educacion no "autenticaba" esos titulos, que no habia
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nada que hacer al respecto y que la Direcciéon Regional de Heredia no debié ponerle ningun sello al
certificado que acredita sus estudios. Esta version no ha sido desvirtuada, pues en su respuesta
tardia, el sefior FELIX BARRANTES URENA, en su condicién de DIRECTOR DE LA DIRECCION
DE GESTION Y EVALUACION DE CALIDAD DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA,
indica que efectivamente él atendi6 al recurrente y que no son ciertos los términos que empleé para
referirse a la peticién, ya que su participacion estuvo enfocada a explicarles las razones por las
cuales no se podia autenticar el certificado en la oficina a su cargo, por no contar en esta
dependencia con la base registral para verificar lo correspondiente. En su deposicién, no afirma
haber explicado al recurrente cual era el tramite que debia realizar y la oficina en la que éste podia
obtenerse y no niega haber proporcionado al amparado la informacion descrita sobre la Direccién
Regional. En su lugar, al analizar el informe rendido por el DIRECTOR A.l. DE LA OFICINA DE
GESTION Y EVALUACION DE CALIDAD, en fecha 3 de marzo, el sefior MARVIN LORIA MASIS
aporta una informacién absolutamente diferente a la que se le proporcioné al recurrente el dia 16
de febrero en ese mismo despacho. Al rendir el informe, a esta Sala se le explica con absoluta
claridad que el recurrente completo la etapa vocacional en el Servicio de Educacién especial, con
adecuacion curricular significativa y que en este caso, los estudiantes requieren atencion
individualizada no soélo en sus aprendizajes, sino también al momento de certificarles sus
conocimientos y destrezas y por lo anterior, mediante circular DVM-488-2007 del 26 de octubre del
2007, el despacho de la Viceministra Académica de Educacion Publica fijo lineamientos especificos
para el otorgamiento de certificados de aprovechamiento a estudiantes del Ciclo Diversificado de la
Educacion Especial y a estudiantes con adecuacion curricular significativa en las especialidades de
la Educacion Técnica Profesional y Tecnologias de los colegios académicos. Ademas, se establece
que los estudiantes tienen derecho a que la institucion les certifigue todas aquellas acciones
formativas y por ello se les entrega un certificado y una certificacién acerca de las competencias,
las habilidades o las destrezas que el estudiante domina. Que en apego a esta Circular, su oficina
no autentica ese tipo de titulos porque la apertura del libro de actas se hace en la supervisiéon del
circuito escolar correspondiente y esos registros no estan en poder de su Direccidn, por lo que no
se cuenta con la matriz o base registral para verificar y realizar la accion autenticante pues el
manejo de los aspectos administrativos corresponde a otros ambitos de competencia, por lo que no
tenian posibilidad de satisfacer lo peticionado por parte del recurrente. Que de requerirse
“autenticar” la validez del certificado, esto corresponde al ambito regional (asesor supervisor del
circuito y direccién regional de la educacion respectiva), en donde si se cuenta con la informacién
para realizar la verificacion respectiva, lo cual efectivamente se hizo por parte de dichas instancias,
segun la prueba aportada a folio 4 y 5 del expediente. De lo manifestado bajo la fe de juramento, se
deduce, que por el ambito de sus competencias y por el giro de sus funciones, la Oficina de
Gestion y Evaluacion de Calidad del Ministerio de Educacion Puablica tenia la informacion necesaria
para transmitirla al recurrente y resolver todas y cada una de sus inquietudes desde el 16 de
febrero del afio en curso. Si bien ellos no podian autenticar el documento que requeria, si podian
instruirle en el procedimiento que la institucién tenia plenamente establecido para ese fin y los
canales adecuados para hacerlo. No obstante, no contamos con prueba alguna que demuestre que
al recurrente se le brindé la informacion necesaria sobre el procedimiento a seguir. En su lugar, la
respuesta fue omisa, confusa, imprecisa y ambigua y debié crear una incertidumbre notoria en la
condiciéon académica del recurrente, lo que lo condujo a acudir a esta Sala, bajo el entendido de
que no le estaban reconociendo legalmente como estudiante. Si efectivamente, la autenticacién
que esta visible a folio 5 del expediente, es precisamente lo que el recurrente solicitaba, la
informacion debié suministrarsele en el acto, para evitar que el recurrente, ayuno de informacion
veraz, creyera que los estudios realizados por él, no tenian validez ante esa Instancia, maxime
tratdndose de un joven con condiciones especiales que amerita una atencién minuciosa y
explicaciones bien estructuradas; la misma atencion individualizada que proclama el Director a.i. en
su informe. Es de absoluta relevancia que no se haya actuado con la eficacia necesaria para
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realizar las acciones minimas de orientacion al recurrente, para solventar a priori los problemas que
se enfrentan en este momento y que eran plenamente predecibles y evitables con medidas
basicas. Como se indicé supra y segun el informe rendido, desde el 26 de octubre existen
lineamientos a lo interno del Ministerio de Educacion, que explican con precision el procedimiento a
seguir y no puede esta Sala admitir, como argumento de recibo (visible a folio 13) que: “es correcto
que se le haya indicado que en esta Direccidn no se autentican ese tipo de titulos”, sin explicarle al
amparado cual era el departamento que lo hacia. Ademas si la autenticacién que esta visible a folio
5 del expediente, era precisamente, el refrendo que el recurrente necesitaba, debié informarsele
desde ese momento, que lo que estaba buscando. ya le habia sido otorgado. No es sino, hasta que
el recurrente presenta este Recurso de Amparo, que la oficina de interés se preocupa por explicar
los términos de la circular mencionada y el procedimiento a seguir en estos casos. Por todo lo
expuesto, al ser el Ministerio de Educacién Publica, oferente de Servicios Publicos, el amparado
tenia el derecho de conocer cual era el procedimiento que le permitiria ostentar la autenticacién de

su certificado. Si ya la poseia. tenia el derecho a que se le instruyera sobre dicha circunstancia. En
la sub lite esta plenamente demostrado que el amparado recibié informacién confusa e imprecisa y

esa omisién de prestar el servicio publico en forma oportuna, ha vulnerado sus derechos
fundamentales.

VI. EN CONCLUSION. En virtud de lo expuesto, el Recurso debe ser estimado a fin de que el
sefior FELIX BARRANTES URERA, en su condicion de DIRECTOR DE LA DIRECCION DE
GESTION Y EVALUACION DE CALIDAD DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, o quien
es su lugar ocupe su cargo: a) Informe al recurrente todos y cada uno de los procedimientos que
debe realizar para obtener la autenticacidon que necesita. b) Instaure un procedimiento en su
oficina, para que a las personas con discapacidad, se les entregue informacién completa y veraz
del tramite que deben realizar para las autenticaciones de certificados de aprovechamiento de
estudiantes del Ciclo Diversificado de la Educacién Especial y a estudiantes con adecuacion
curricular significativa en las especialidades de la Educacién Técnica Profesional y Tecnologias de
los colegios académicos, a fin de evitar que se repitan hechos como el presente.”

i)instituto Costarricense de Electricidad: Instalacién en los alrededores del Mercado Central
de Alajuela de teléfonos publicos para personas con discapacidad

[Sala Constitucional]™

Voto de mayoria

“Il.- Objeto del recurso. Alega el gestionante que el Instituto Costarricense de Electricidad vulnera
los derechos de las personas con discapacidad en la zona de Alajuela en vista de que en los
alrededores del Mercado Central no existe ningun teléfono publico que pueda ser utilizado por ese
colectivo, por lo que pide que se declare con lugar el recurso.
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lll.- Sobre el fondo. Mediante sentencia nimero 2007-016168 de las once horas siete minutos del
nueve de noviembre del dos mil siete, la Sala conocié hechos similares a los descritos en este
amparo en donde casualmente el mismo recurrente alegaba la falta de un teléfono publico
accesible a las personas con discapacidad en la Urbanizacién Los Olivos del Coyol de Alajuela. En
esa ocasion, al igual que ahora, el Instituto recurrido afirmé bajo juramento que nunca tuvo
conocimiento previo de la situacion particular ni de la necesidad de ubicar una cabina telefénica
acorde a las necesidades de una persona con discapacidad y por tal razdén, en esa sentencia, la
Sala considerd que resultaba irrazonable exigirle una actuacion al Instituto recurrido cuando ni
siquiera tenia conocimiento de esa necesidad. Del mismo modo, en aquélla ocasion se informé
bajo juramento que al tomar el recurso de amparo como noticia de la omisién, se procederia a
instalar un teléfono publico en el sitio mencionado, considerando la Sala que bajo esa
circunstancia, no existia mérito para tener por acreditada la violacién de derechos fundamentales
alegada por el recurrente. En el caso concreto, se ha hecho el mismo ofrecimiento bajo juramento y
se ha informado al Tribunal que justamente, en atencién a ello, el siete de marzo pasado se
procedi6 a instalar un servicio telefénico publico de acuerdo con las disposiciones contenidas en la
Ley 7600 en los alrededores del Mercado Central de Alajuela, especificamente en el costado
suroeste de la edificacion.

IV.- Asi las cosas, si ya se ha instalado el servicio publico que reclamaba el recurrente en el lugar
que sugirié y antes de este amparo la institucién recurrida no tuvo conocimiento de la necesidad
que existia, considera la Sala que no se ha dado ninguna vulneracion a los derechos del recurrente
y por lo tanto el amparo debe ser desestimado, como en efecto se ordena.-”

J)Estima discriminatorio por su condicién el acceder a los despachos judiciales, por la
carencias de elevadores y rampas para personas discapacitadas

[Sala Constitucional]™

Voto de mayoria

“... Il.- Sobre el derecho. El recurrente, quien manifiesta ser discapacitado, reclama que se le
brinda un trato discriminatorio, ya que es abogado y tiene que asistir a diligencias judiciales en los
tribunales de Puntarenas, Quepos y Jacd, sin que los edificios de esos tribunales cuenten con
rampas, ascensores Yy elevadores que le permitan acceder a segundas o terceras plantas y atender
sus casos. El Presidente de la Corte Suprema de Justicia y Presidente del Consejo Superior del
Poder Judicial informé que, contrario a lo que afirma el recurrente, los edificios cuentan con rampas
y se acondiciond una oficina en el primer piso para realizar diligencias judiciales con personas que
tienen alguna imposibilidad de acceder a segundas plantas. Sin embargo, debe tomar en cuenta
que esos medios sdélo brindan una solucién parcial a la poblacién discapacitada, pues segun se ha
podido acreditar las puertas de acceso a las edificaciones no tienen las dimensiones exigidas por
ley, lo que imposibilita que puedan transitar libremente en sillas de ruedas o muletas, en el caso del
amparado. Segun la relacién de hechos, no todos los edificios cumplen con la exigencia de las
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rampas de acceso para discapacitados, ni los servicios sanitarios estan acondicionados para el uso
de esta poblacion. Igual situacion ocurre con los teléfonos publicos, ya que cuando se tiene este
medio de comunicacién no estan a la altura para que personas que se movilizan en sillas de
ruedas, tal es el caso del amparado, puedan utilizarlo. En los informes rendidos bajo juramento y la
documentacién aportada, los recurridos dicen que han acondicionado oficinas en los primeros pisos
de los edificios para que las personas discapacitadas no tengan que desplazarse al segundo piso,
lo que comprueba que no se ha cumplido con los requerimientos de ley, tales como de elevadores
acondicionados o rampas especiales de acceso a esos niveles. De manera que esta solucién no
resuelve el problema de fondo. Las personas con discapacidad deben recibir las prestaciones que
se ajusten a sus necesidades y en todos los niveles. Es de mencionar en el edificio de Puntarenas
centro, el teléfono publico no esta a la altura de las personas que se movilizan en silla de ruedas,
por lo que deben tomarse las medidas para corregir esta situacién. En los locales alquilados en
Puntarenas centro, de las seis oficinas una de ellas tiene un segundo piso que no tiene acceso
para discapacitados y cuatro de los locales no tienen servicio sanitario para estas personas,
cuando la exigencia es que lo sea en toda estructura del Poder Judicial. En Cobano no existen
servicios sanitarios ni teléfonos publicos para esta poblacion. La misma situacion se presenta en
Esparza. En Orotina, San Mateo, Garabito y Quepos, los teléfonos publicos que se tienen no estan
accesibles a las personas en sillas de ruedas, aunque estas edificaciones si tienen servicios
sanitarios para discapacitados. Asi, ha quedado acreditado que la queja del amparado encuentra
sustento, y en consecuencia se ha visto quebrantada la Ley N°7600 que citd, y por ende sus
derechos fundamentales. En mérito de lo expuesto se impone declarar con lugar el amparo, por lo
que deberan los recurridos, dentro del plazo que se dira, en cada una de las comunidades que se
menciono y se prestan servicio, acondicionar las edificaciones que garanticen en forma plena el
ejercicio de los derechos y deberes de las personas discapacitadas que acuden a ellas.”

k)Violacion de los derechos alegados por cuanto se le denegé al recurrente el servicio de
transporte publico que necesitaba por andar con perro guia

[Sala Constitucional]'®

Voto de mayoria

Lo que reclama el recurrente es que fue objeto de discriminacién, en tanto es una persona no
vidente que requiere de la ayuda de un perro guia, y se le negd el acceso a un servicio publico por
viajar con ese animal. En primer término, es importante sefalar que la Constitucién Politica de
Costa Rica y la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (instrumento internacional con
fuerza superior a la ley por disposicion del articulo 7 constitucional) consagran el principio de
igualdad de las personas y la prohibicion de hacer distinciones contrarias a su dignidad —articulos
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33 y 24 respectivamente-. Adicionalmente, los derechos de las personas discapacitadas estan
reconocidos en otros instrumentos internacionales como la "Convencion Americana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad",
aprobada por la Asamblea Legislativa por ley numero 7948 y la "Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad", numero 7600, publicada en la Gaceta del veintinueve de
mayo de mil novecientos noventa y seis. Esta ultima | Convencion define en su articulo 1° la
discriminacion, de la siguiente manera:

"El término discriminacién contra las personas con discapacidad, significa toda
distincién, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad presente o pasada, que tenga el
efecto o el proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
parte de las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades
fundamentales "

Asimismo, consagra la obligacién de los Estados que la suscribieron, a adoptar:

"las medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la
integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas
en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas,
actividades, tales como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la
recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales
y las actividades politicas y de administracion”

De igual forma, de importancia para la resolucion del presente asunto resulta conveniente sefalar
lo dispuesto en la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, la cual
en lo conducente establece:

"ARTICULO 45.-
Medidas técnicas

Para garantizar la movilidad y seguridad en el transporte publico, deberan
adoptarse medidas técnicas conducentes para adaptarlo a las necesidades de las
personas con discapacidad; asimismo, se acondicionaran los sistemas de
sefalizacioén y orientacion del espacio fisico.

Los medios de transporte colectivo deberan ser totalmente accesibles y
adecuados a las necesidades de todas las personas.”

"ARTICULO 62.-
Multa

Sera sancionada con una multa igual a la mitad del salario minimo establecido en
la Ley No. 7337, del 5 de mayo de 1993, la persona fisica o juridica que cometa
cualquier tipo de discriminacion determinada por distincién, exclusién o
preferencias, por una discapacidad, que limite la igualdad de oportunidades, en
cuanto a la accesibilidad o el trato en materia de trabajo, educacién, salud,
transporte u otros campos”

"ARTICULO 66.-
Multa a los concesionarios de transporte publico.

Seran sancionados con una multa no menor de diez mil colones ni mayor a los
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treinta mil colones, los concesionarios de transporte publico que incumplan las
regulaciones establecidas en esta ley sobre el derecho de toda persona de
utilizar el transporte publico.

Deberan corregir el problema en un lapso no mayor de tres meses; de lo contrario,
la situacion sera justificante para suprimir la unidad hasta que se le efectien las
adaptaciones que correspondan para no conceder o prorrogar concesiones de esa
clase."”

(Las partes subrayadas no forman parte del original”. )

I)La utilizaciéon de asientos preferenciales para personas con discapacidad, es obligatorio
para los concesionarios de autobuses.

[Sala Constitucional]"”

Voto de mayoria

A estrados, el recurrente se apersona a quejarse que las empresas de servicio publico "Servicio
Station Wagon de Alajuela, Limitada" y "Tuasa, Transportes Unidos Alajuelenses, Sociedad
Andénima" lo han discriminado como persona discapacitada, pues no velan por sus derechos a la
hora de brindar el mencionado servicio. Tal es el caso, que dichas empresas no cuentan con
asientos preferenciales (delanteros) para que se siente, asi como que los choferes de las unidades
de transporte no esperan a que tome asiento para poner en marcha el automotor, sino que
arrancan la unidad poniendo en peligro su vida y la de las demas personas que sufren de algun tipo
de discapacidad. Considera que lo anterior lesiona su derecho a la igualdad, y que contraviene no
so6lo la Constitucion Politica, sino la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, numero 7600. Por lo anterior, el objeto de este amparo sera dirimir si las empresas
recurridas le han lesionado al accionante su derecho a la igualdad, sito en la esfera juridica de las
personas con discapacidad.

Una vez analizados los elementos de hecho y de derecho que obran en autos, este Tribunal estima
que el reclamo del accionante debe desestimarse. Debe quedar claro que lo anterior se dispone no
por falta de derecho, sino por carencia en la especie de elementos probatorios. En efecto, esta Sala
no discute en lo absoluto que aquellas personas con algun tipo de discapacidad o disminucién
fisica -sea por maternidad, edad o impedimento- sean tratadas con algun grado de preferencia
sobre aquellas que disfrutan a plenitud de sus condiciones fisicas 0 mentales. Seria contrario a
nuestros principios y derechos fundamentales estimar que este tipo de personas sean ubicadas
dentro del género de trato en que se encuentran la mayoria de los seres humanos. El hecho de
padecer una discapacidad -sea temporal o permanente- implica en la especie una serie de
aflicciones en el ser humano, tales como impotencia, dolor, desesperacion y baja autoestima. Es
por ello que, nuestro ordenamiento juridico, despliega sus efectos dentro de la esfera juridica de
estas personas, a fin de salvaguardar sus derechos fundamentales de toda discriminacién por parte
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de la sociedad, tanto en el campo laboral, el educativo y en general en el diario vivir.

En el caso que nos ocupa, dificil resulta para esta Sala acreditar que la empresa Transportes
Unidos Alajuelenses le haya lesionado al recurrente sus derechos fundamentales. Como se sefialé
al inicio del segundo considerando, los elementos probatorios que aporta el amparado resultan
insuficientes para estimar lo contrario. En la especie, el accionante lo Unico que aporta es una
fotocopia de una constancia de alta emitida por el Instituto Nacional de Seguros, donde se
comprueba —con meridiana claridad- que sufrié un accidente que le produjo un impedimento fisico.
Tal es asi, que de la simple lectura a ese documento, no se desprende que el impedimento sufrido
por el amparado sea de caracter temporal o permanente. Asimismo, el promovente no aporta al
expediente prueba adicional que acredite su denuncia, como bien pudo ser una declaracién jurada
de algunos testigos sobre los hechos acaecidos, fotografias o informes periciales, entre otros.

Por su parte, el Gerente General de la empresa recurrida informa a esta Sala que no les constan
los hechos denunciados por el accionante, y que mas bien ellos se ha preocupado por brindar un
buen servicio a sus usuarios, especialmente, a aquellos que padecen de algun tipo de discapacidad
fisica o mental. Asimismo, informa que en las terminales gozan con rampas de acceso para
personas discapacitadas y que el personal de apoyo tiene instrucciones precisas para darles
preferencia a la hora que aborden las diferentes unidades. Finalmente, indica el informante que los
choferes que tienen a cargo las unidades se encuentran en constante vigilancia, a fin de que no
incurran en las acciones que hace alusién el amparado, como es el poner en marcha los autobuses
antes de que todas las personas hayan tomado asiento.

m)Obligacion por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social de procurar en los centros
de salud tener personal que pueda facilitar a las personas sordomudas comunicarse
adecuadamente

[Sala Constitucional]'®

Voto de mayoria

El petente reclama en esta via que en los centro de salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social se incumple lo establecido en la Ley N ° 7600 "Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”, porque no se cuenta con personas capacitadas en el lenguaje de
senas lo que dificulta el acceso de las personas discapacitadas, especialmente sordomudos. En
relacidon con esta Ley, la Sala en sentencia N° 06732-98 de las quince horas dieciocho minutos del
dieciocho de setiembre de mil novecientos noventa y ocho, dijo:

" La Sala entiende que esta normativa tiene sustento fundamental en los articulos 33, 50, 51 y 67
de la Constituciéon Politica, de manera que su dictado, mas que un contenido meramente
programatico, implica la ejecucion real de principios basicos para permitir el desarrollo moral, fisico,
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intelectual y espiritual de las personas con discapacidad fisica. Es en realidad, la creacién de un
sistema de actualizacién y de promocién de las condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad alcancen su plena participacion social (articulo 3 inciso a) de la Ley 7600) y por ello,
el incumplimiento de sus disposiciones, implica una violacion flagrante de los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad y por ello el amparo debe estimarse. No es una
razén aceptable para la Sala, el que el Sistema Nacional de Radio y Televisién Cultural no tenga
en la actualidad programas informativos, porque lo cierto es que desde el punto de vista técnico, no
existe ningun impedimento para que los tenga; ni tampoco lo es el que se afirme que el tema esta
centrado en un incumplimiento de la ley y que por ello escapa del ambito constitucional, porque no
lo es asi, puesto que todo intento por ayudar a que las personas discapacitadas puedan insertarse
en la vida social del pais, implica una medida que les garantice su derecho a la plena igualdad;
menos es admisible que se afirme que instalar sistemas como el que se pretende es muy oneroso
para la empresa televisiva, puesto que no se trata de una opcion libre de aceptar por la empresa,
sino de un deber que ha creado el Estado a cargo de los canales concesionarios de las
frecuencias. Tampoco puede la Sala exonerar a Televisora de Costa Rica, S.A. del pago de las
costas, puesto que de la concordancia de lo que disponen los articulos 51 y 65 de la Ley de la
Jurisdiccion Constitucional, es efecto legal de la estimacién del recurso, la condenatoria al pago de
los dafios y perjuicios causados y al pago de las costas del recurso. En sintesis, estima la Sala que
los deberes impuestos a las personas publicas y privadas con la Ley 7600, es un desarrollo de
principios esenciales para las personas con discapacidad y por ello se impone declarar con lugar el
recurso pura y simplemente, lo que implica, en realidad, la obligacioén de las empresas televisivas y
del Sistema Nacional de Radio y Television Cultural disponer, de inmediato, de los medios técnicos
y humanos necesarios para cumplir con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 7600, todo ello sin
perjuicio de que eventualmente se pueda regresar a esta via, en caso de incumplimiento de la
sentencia."

Ahora bien, del informe rendido bajo fe de juramento y de los documentos aportados al expediente
se desprende que si bien la Caja Costarricense de Seguro Social ha organizado el servicio que
brinda y ha establecido ventanillas para las personas discapacitadas, los adultos mayores y
ademas, no indica nada respecto de la ausencia de personal que pueda comunicarse por lenguaje
de sefias y asi facilitar el acceso de las personas sordomudas en los centros de salud de la Caja.
Este tribunal estima que contar con personal que pueda comunicarse por lenguaje de sefias implica
hacer efectivos los principios y el espiritu de la ley N° 7600, que desarrolla derechos fundamentales
para personas discapacitadas que facilitan su inserciéon en la vida social de una forma mas
equitativa e igualitaria. En el caso de marras, se trata de prestacion de servicios de salud que en
principio deberian ser accesibles a todas las personas, asi, debe facilitarse lo necesario para
personas con alguna deficiencia fisica, como en el caso de marras, que se trata de una persona
sordomuda que requiere de una comunicacién especializada para lograr satisfacer sus
requerimientos basicos en materia de salud. A partir de lo expuesto, estima la Sala que la Caja
Costarricense de Seguro Social debe procurar en los centros de salud, personal que pueda facilitar
a las personas sordomudas comunicarse adecuadamente, ya que segun se sefal6 anteriormente,
la Ley N ° 7600 " Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, lo que
pretende es la integracién plena a la vida social, de las personas con alguna discapacidad y
precisamente, contar con personas que puedan facilitar la comunicacién por medio de lenguaje de
sefas implica facilitar el acceso a los servicios de salud y procurar el respeto de los derechos
fundamentales de las personas. Por consiguiente, el recurso debe estimarse, por lo que debe la
Caja Costarricense de Seguro Social a disponer, de inmediato, de los medios técnicos y humanos
necesarios para cumplir de forma efectiva con lo dispuesto en la Ley 7600.
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n)Acceso a puestos de su interés en igualdad de condiciones que los demds aspirantes
[Sala Constitucional]'
Voto de mayoria

Del examen de las pruebas aportadas a los autos y de los informes rendidos bajo la fe de
juramento, se concluye que el amparado estuvo nombrado interinamente en un puesto de
Trabajador Miscelaneo 1 dentro del Ministerio recurrido; posteriormente, en aras de llenar la plaza
vacante, se abrié un proceso concursal externo en el que el servidor Guevara Diaz tuvo plena
oportunidad de participar, para lo cual se le aplicaron pruebas especiales y especificas en razon de
su discapacidad, dando cumplimiento a la normativa vigente, que ademas fueron evaluadas por la
Psicéloga de la Unidad Técnica de Servicios Médicos de ese Organo. El amparado quedd en
condicion de elegible para ocupar el puesto y participar de lleno en la eleccién del candidato a
ocupar la plaza en cuestion, pues conformé la terna respectiva. De lo anterior, se desprende que el
amparado tuvo acceso al puesto de su interés en igualdad de condiciones que los demas
aspirantes, sin que se aprecien en el procedimiento actos que se puedan considerar como
discriminatorios en su perjuicio. Si bien es cierto existe una nota del Jefe del Area de
Mantenimiento del Ministerio de Hacienda, en la que hace mencién a los problemas de
discapacidad que sufre el recurrente, se ha informado bajo la fe de juramento a este Tribunal (con
las consecuencias de ley) que la seleccion del servidor para ocupar la plaza vacante se hizo con
anterioridad a la referida nota y que la misma en nada influyé para la escogencia de la persona
idonea para el puesto. Asi las cosas y en concordancia con el criterio reiterado de este Tribunal
Constitucional, el amparo constitucional se agota en la tutela a la participacién igualitaria de los
interesados para integrar la nédmina o terna respectiva y no le corresponde revisar la legalidad,
oportunidad o conveniencia de la decision de los 6rganos competentes en la escogencia concreta,
que se hace en el ejercicio de potestades discrecionales.
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ADVERTENCIA: H Centro de Informacion Juridica en Linea (CIJUL en Linea) esta inscrito en la Universidad de
Costa Rica como un proyecto de accién social, cuya actividad es de extension docente y en esta linea de trabajo
responde a las consultas que hacen sus usuarios elaborando informes de investigacion que son recopilaciones
de informacién jurisprudencial, normativa y doctrinal, cuyas citas bibliograficas se encuentran al final de cada
documento. Los textos transcritos son responsabilidad de sus autores y no necesariamente reflejan el
pensamiento del Centro. CIJUL en Linea, dentro del marco normativo de los usos segun el articulo 9 inciso 2 del
Convenio de Berna, realiza citas de obras juridicas de acuerdo con el articulo 70 de la Ley N° 6683 (Ley de
Derechos de Autor y Conexos); reproduce libremente las constituciones, leyes, decretos y demas actos publicos
de conformidad con el articulo 75 de la Ley N° 6683. Para tener acceso a los servicios que brinda el CJUL en
Linea, el usuario(a) declara expresamente que conoce y acepta las restricciones existentes sobre el uso de las
obras ofrecidas por el CIJUL en Linea, para lo cual se compromete a citar el nombre del autor, el titulo de la obra

y la fuente original y la digital completa, en caso de utilizar el material indicado.
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