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1 Resumen

El presente informe trata el tema del acceso a la justicia laboral en la jurisprudencia, para el
desarrollo del mismo se toma en cuenta el Articulo 41 de nuestra Carta Magna que reza:
"Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparacion para las injurias o dafios que hayan
recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida,
sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes". Se toman las jurisprudencias en materia
laboral relacionadas a dicho articulo.

2 Jurisprudencia

a)Intereses en materia laboral: Procedencia en caso de atraso en el pago de prestaciones

[Sala Segunda]'
Voto de mayoria

"ll.- El articulo 41 de la Constitucion Politica, literalmente expresa: “Ocurriendo a las leyes, todos
han de encontrar reparacion para las injurias o dafos que hayan recibido en su persona, propiedad
o intereses morales ...”. En desarrollo de dicho precepto constitucional, en materia de obligaciones,
los numerales 701, 702 y 704 del Cédigo Civil, aplicables a lo laboral a tenor de lo dispuesto por el
articulo 15 del Cdodigo de Trabajo, se refieren al deber de indemnizar los “dafios y perjuicios”. Por
otro lado el numeral 706 de ese cuerpo normativo especificamente se ocupa de los dafos y
perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento de una obligaciéon dineraria, asi: “Si la
obligacién es de pagar una suma de dinero; los dafios y perjuicios consisten siempre y Unicamente
en el pago de intereses sobre la suma debida, contados desde el vencimiento del plazo”. En el
caso concreto, en la contestacion de la demanda se indicd que se estaba anuente en cancelar al
trabajador la suma adeudada por preaviso y auxilio de cesantia y se solicitd seguidamente al
juzgador la determinacion de los importes correspondientes por esos conceptos (folio 20 vuelto).
Sin embargo, esa situacion no tiene la virtud de exonerar a la exempleadora del pago de intereses.
En primer término, debe tomarse en consideracion que el preaviso y el auxilio de cesantia debieron
ser satisfechos por ella al momento de la terminacion de la relacion de trabajo y no lo hizo. El
incumplimiento de esa obligacion no puede justificarse, como se pretende en el recurso, con la
circunstancia de que se estuviera reclamando por parte del actor diferencias salariales que luego
fueron rechazadas por los juzgadores, toda vez que, la parte patronal debié entregarle
oportunamente lo que de acuerdo a sus propios calculos consideraba se le estaba debiendo e
incluso pudo haber depositado la suma en el juzgado a efecto de no causarle dafios y perjuicios al
demandante con motivo de la insatisfaccién de un derecho surgido al momento de la terminacion
de la relacion de trabajo. Debe quedar claro que la sentencia condenatoria de pago de aquellos
extremos principales reclamados es una sentencia declarativa de derechos y no constitutiva de
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éstos; es decir, declara la existencia de derechos preexistentes al propio fallo, en este caso, con
motivo de un despido sin justa causa. En ese orden de ideas, la satisfaccion de aquellos renglones
conforme a derecho no podia sujetarse a un eventual pronunciamiento judicial. Tal y como se
expone en la sentencia impugnada, la deuda debid satisfacerse oportunamente, cuyos calculos
bien pudieron hacerse con los datos que debieron estar consignados en los registros de la
demandada. El incumplimiento que se ha constatado en la sentencia de la referida obligacion
encaja en el supuesto contemplado en el articulo 706 citado, estando ajustada a derecho la
condena a cancelar intereses que constituyen, como se ha dicho, los dafios y perjuicios por el
incumplimiento de una obligacién dineraria (ver en igual sentido y entre otros los votos de esta Sala
numeros 604, de las 8:45 horas, del 6 de diciembre del 2002; 151, de las 9:10 horas, del 28 de
marzo del 2003 y; 53, de las 15:40 horas, del 30 de enero de 2004).-"

b)Despido justificado: Cocinera de hospital de la CCSS que sustrajo varios articulos

Analisis sobre la prescripcion de la sancién disciplinaria
[Tribunal de Trabajo Seccion 1]
Voto de mayoria

"IV.- El poder disciplinario, ha reiterado la doctrina y la jurisprudencia, debe ejercerse de
conformidad con los principios de causalidad, actualidad y proporcionalidad. El que basicamente
nos interesa para resolver este asunto, es el relativo a la actualidad; pues, hace referencia a que
este poder debe ejercerse en forma oportuna, con lo que se procura hacer cumplir el principio de
seguridad juridica, muy propio de la figura de la prescripcion. Asi, el empleador tiene atribuido un
poder disciplinario que se traduce en la facultad de adoptar decisiones sancionadoras, de eficacia
inmediata, sin necesidad de acudir a las instancias judiciales para su imposicion y efectividad,
autotutela que no impide al trabajador acudir en via judicial con el fin de obtener la revision de la
misma, en cumplimiento de la tutela judicial efectiva (articulo 41 de la Constitucion Politica). Como
la sancién disciplinaria es la consecuencia inmediata que el trabajador sufre, por el incumplimiento
laboral y constituye el medio por el cual se materializa el ejercicio de la potestad disciplinaria, su
imposicién -y ejecucion- deben ir intimamente relacionadas. Esta claro que todos los derechos, y
consiguientemente todas las acciones para su ejercicio, derivados del contrato de trabajo o de
relaciéon estatutaria, decaen con el transcurso del tiempo. Al respecto, la profesora Maria Fernanda
Fernandez Lépez, también sostiene que la fijacién de un plazo de prescripcion es indiscutida, "si se
tienen en cuenta, por un lado, las exigencias de la buena fe en el ejercicio de los derechos,
conectadas con el principio de seguridad juridica, que imponen el ejercicio de cualquier derecho en
un plazo razonable, consolidandose las situaciones e impidiendo la inestabilidad -y la litigiosidad-
propia de la pendencia”. (El poder disciplinario en la empresa, Editorial Civitas, Madrid, 1991,
paginas 280 y 281). En este mismo sentido, también la buena fe goza de un protagonismo especial
a la hora de establecer los limites que debe respetar el ejercicio del poder disciplinario, pues la
Administracién no es un poder soberano; entonces, ésta no sélo se halla sometida a la ley, sino
también a los principios generales del derecho. Sobre el particular, el profesor Eduardo Garcia de
Enterria, concluye que: "no tiene sentido por ello pretender ampararse en una potestad discrecional
para justificar una agresién administrativa al orden juridico, vale decir, a los principios generales,
que no solo forman parte de éste, sino mucho mas, lo fundamentan y lo estructuran, dandole su
sentido propio por encima del simple agregado de preceptos casuisticos” (La lucha contra las
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inmunidades del poder, tercera edicion, Editorial Civitas, Madrid, 1983, pagina 44). El principio
general de la buena fe, entonces, no sélo despliega sus efectos en el campo del derecho privado,
sino que rigen también en las relaciones juridicas o estatutarias de derecho publico; en conclusion,
todo derecho o poder -como lo es el disciplinario- ha de ejercerse de acuerdo con los postulados de
la "bona fides" y sanciones a destiempo -en quebranto del principio de actualidad- pueden resultar
irrazonables, por contrarias a la buena fe; aun cuando, no tengan un caracter discriminatorio. La
buena fe actia aun cuando exista una regulacion legal de la prescripcion de las faltas -tal como lo
hemos analizado con el articulo 211-, de ahi que el profesor Jesus Gonzalez Pérez, en el ambito de
la doctrina administrativista, precisa que el ejercicio del derecho puede reputarse inadmisible "aun
cuando no se hubiese producido la prescripcién o no hubiese transcurrido el plazo para el ejercicio
legitimo del derecho, si el tiempo transcurrido fuese excesivo o se hubiese manifestado una
conducta del titular que hubiese despertado la confianza del adversario en que ya no se ejercitaria”
(El principio general de la buena fe en el derecho administrativo, segunda edicion, Madrid, Editorial
Civitas, 1999, pagina 111). En palabras del profesor José Luis Gil y Gil, quien goza de un poder
unilateral que le faculta para aplicar una sancién al otro contratante, o para extinguir la relacion
laboral, "no tiene mas opciones que ejercer el poder en un tiempo razonablemente breve, a partir
del momento en que conoce el incumplimiento, o permanecer inactivo. Pero la inercia implicara que
todo ejercicio ulterior, basado en hechos conocidos hace tiempo, viole el principio de buena fe" (La
prescripcion de las faltas laborales, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid, 1993, pagina
68). Sobre este tema en concreto, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en la
Sentencia N° 92, de las 9:40 horas, del 28 de febrero de 2003, expreso: “...dentro de toda relacion
de trabajo -0 de servicio, como en este caso- la parte empleadora disfruta del poder de direccién
respecto de la actividad desarrollada, el cual va acompafiado, como consecuencia natural y,
necesariamente, de la potestad disciplinaria, con el fin de lograr un mayor y mejor rendimiento.
Ahora bien, ese poder sancionatorio, debe ejercerse de conformidad con los principios de
causalidad, de actualidad y de proporcionalidad. Ese segundo principio, hace referencia a que el
poder disciplinador del patrono debe ejercerse en forma oportuna; es decir, que la sancién
impuesta, en un determinado momento, sea correlativa al tiempo de la comision de la falta, con lo
que se procura también, lograr la sequridad juridica del trabajador, en el sentido de que tenga
conocimiento de que su infracciéon ha de ser sancionada en un periodo determinado. El recurrente
reclama la violacién del articulo 603 del Coédigo de Trabajo, por el cual se establece que los
derechos y las acciones de los patronos, para despedir justificadamente a los trabajadores o para
disciplinar sus faltas prescriben en un mes, que comenzara a correr desde que se dio una causal
para la separacion o, en su caso, desde que fueron conocidos los hechos, que darian lugar a la
correccion disciplinaria. En cuanto a ese numeral, esta Sala, de manera reiterada, ha establecido
que en el caso de entidades patronales que deben cumplir, de previo a disciplinar a sus
trabajadores, con un determinado procedimiento o investigacién, ese plazo de un mes, se iniciara a
partir del momento en que el resultado de la respectiva investigacion es puesto en conocimiento
del funcionario u 6rgano competente, para resolver (Al respecto, pueden consultarse, entre muchas
otras, las sentencias N° 117, de las 15:40 horas del 11 de junio; 175, de las 14:40 horas del 20 de
agosto, ambas de 1.997; 25, de las 15:00 horas del 29 de enero; 55, de las 9:30 horas del 20 de
febrero; 260, de las 9:00 horas del 16 de octubre, todas de 1.998; 143, de las 10:00 horas del 31 de
mayo; 150, de las 15:10 horas del 2 de junio, ambas de 1.999; 214, de las 10:40 horas del 14 de
febrero; 477, de las 15:30 horas del 12 de mayo, éstas del 2.000; 359, de las 16:00 horas del 29 de
junio del 2.001, 145, de las 13:50 horas del 9 de abril; y, 342, de las 9:50 horas del 10 de julio,
estas dltimas del 2.002)...”.

V.- En el caso bajo examen, como bien lo resolvié el A-quo, al amparo de la normativa citada en
sentencia, la accion para despedir, contrario a lo que expone el recurrente, no prescribio.
Obsérvese de los autos, que a la actora, cocinera en el Servicio de Nutricion del Hospital de Upala,
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se le detecto, el 9 de octubre de 2003, la sustraccion de varios articulos, lo que dio como resultado
que el 24 de octubre se le comunicara al Jefe de Servicio, quien a su vez lo remitié a la Direccién
Administrativa, recibido el 13 de noviembre. Conformado luego el Organo Director del Proceso
Disciplinario, en fecha 10 de diciembre, se inicia la investigacion administrativa disciplinaria en
averiguacion y constatacion de los hechos, para dentro de cinco dias recibir la prueba testimonial,
sin que hasta ese momento se observe tampoco quebranto alguno del debido proceso, como
también se queja el recurrente, pues ella fue bien notificada de que esa actuacion se iba a llevar a
cabo, segun se observa de folio 23 a 28 del expediente administrativo. Mas adelante, el cinco de
febrero de dos mil cuatro, el citado érgano comunica a la Jefe del Area de Nutricion que se constaté
la sustraccion de los citados alimentos por parte de la actora, lo que dio lugar a que la Direccion
Médica del Hospital de Upala, por medio de la resolucion del diez de marzo, propusiera el despido
sin responsabilidad patronal, misma que fue recurrida por la actora. Debido a ello, el asunto se
elevé ante la Comisidn de Relaciones Laborales, la cual también confirmé el despido -sin retardos
injustificados- en mayo de ese mismo afio, decision que también apeld la actora, resolviéndose
finalmente el conflicto por parte de la Division Médica de la Caja Costarricense de Seguro Social, la
cual, mediante oficio del diecisiete de setiembre de dos mil cuatro, resolvié despedir sin
responsabilidad patronal a la sefiora Ortiz Ortiz, dandose por agotada la via administrativa el cinco
de octubre de ese mismo afio.

VI.- Por todas las razones antes expuestas y lo considerado por criterio jurisprudencial, segun lo
citado, no cabe duda alguna que en la especie no opero la prescripcion patronal al despido de que
fue objeto la actora; pues, no existieron dilaciones injustificadas en el tramite de la investigacion
administrativa y, la decision del despido, la tomé el jerarca respectivo dentro del mes en que fue
puesto en conocimiento del despido acordado por las instancias precedentes. Asi, debe
impartirsele confirmatoria al fallo apelado, como se hace."

c)Debido proceso laboral: Omisién de investigacion administrativa previa al despido lo
quebranta

[Sala Segunda]®
Voto de mayoria

"ll.- Que, el recurrente, advierte que el actor era cajero del Banco Central de Costa Rica y que fue
despedido por haber duplicado 6rdenes de una caja chica, que tenia a su cargo, falsificando la
firma de los funcionarios que, originalmente, habian tramitado el vale respectivo. Habiendo aquél
reconocido ese hecho grave en un acta que suscribid, en forma voluntaria, en el Banco, el 16 de
abril de 1991, ante tres testigos que firmaron el acta conjuntamente con el accionante, en criterio
del ente demandado, resultaba inaplicable el procedimiento para imponer sanciones disciplinarias,
previsto en el articulo 54 del Convenio de Partes [Convencién Colectiva del Banco Central de Costa
Rica], ya que esa norma cabe interpretarla en el sentido de que la misma se aplicara cuando haya
necesidad de una investigacion previa, que determine los hechos sobre los cuales el Banco intenta
imponer una sancién al servidor, mas no en una situacion como la del subjudice, en que el
trabajador reconocié expresamente los hechos, en forma libre y voluntaria; motivo suficiente para
concluir que la garantia del debido proceso no se viold. lll.- Que, no lleva razén el recurrente, al
sefalar que la declaracion rendida, por el actor, en la sede administrativa es suficiente para omitir
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el procedimiento administrativo disciplinario, pues ello implica, ni mas ni menos, aceptar la renuncia
al inalienable derecho de defensa. En relacion con la aludida declaracion, sus alcances deben
mirarse con reserva, a partir de lo dicho por la Sala Constitucional, en su Voto No. 894-90, de las
17.30 horas, del 1° de agosto de 1990 que, en lo que interesa, expreso: "... Basta con revisar una a
una esas pruebas para, in limine, percibir su naturaleza: los investigadores (incluido el sefior fiscal)
afirman que ante ellos, el imputado declaré aceptando una serie de hechos en los que se patentiza
su colaboracién con un grupo organizado para el trafico de drogas, pero no solamente estamos
ante el dicho de los interesados, sino que incluso dicen que a ellos les dijo, sin que siquiera conste
tal declaracion, pues ya desde el informe policial inicial (folio 353) constaba que el imputado se
habia abstenido de declarar ante ellos. Y nota la Sala que, para poder afirmar al juez que el
imputado "declaré" lo que narran, se valieron de la indebida cooperacion de esa autoridad, la que
permitié6 que fuera llevado a la Oficina de Estupefacientes a "entrevista", con que estando éste
incomunicado, ese tipo de actos que practica la autoridad de investigacion influye notablemente en
la situacion de cualquier imputado. Pues bien, ;cémo aceptar pacificamente que el imputado
declaré en una "entrevista" ante oficiales del Organismo de Investigacion Judicial cuando ya ante el
propio juez él se habia abstenido de declarar amparado a la garantia procesal que acuerda esa
posibilidad sin que haya consecuencias? ;Como un juez permite, sin ninguna reflexién que un
imputado a su orden pueda ser sometido de esa manera, con abierta violacion a lo prescrito por los
45 y 80 del Cddigo de Procedimientos Penales? Si nadie esta obligado a declarar contra si mismo,
segun la disposicidén constitucional del articulo 36, y en el expediente principal existen dos
constancias expresas de que el imputado... se habia negado a declarar (folio 353 y 380 v.), ¢como
entonces, y con qué argumentacion juridica se acepta que el imputado declaré ante oficiales y un
fiscal solo por el dicho de éstos (informe al folio 384)? Evidentemente se ha producido una burla a
la garantia procesal que se otorga al imputado y eso no puede ser inadvertido al tener tal
magnitud...". A mayor abundamiento, en este campo general del Derecho Sancionador, y por tener
relacion con declaraciones rendidas administrativamente y no ante autoridad judicial competente,
en el voto No. 3195-92, esa misma Sala dijo: "lll.- La defensa en juicio conlleva el ejercicio de ese
derecho por parte del encausado y quien le represente durante todo el proceso, asi se reconoce
constitucionalmente en el articulo 39 de la Carta Magna y se desarrolla legalmente entre otros por
los articulos 80, 82, 89, 274, 275 del Cddigo de Procedimientos Penales. Es lo cierto que en el
sistema costarricense, el ejercicio de la defensa no se encuentra exigido durante la etapa pre-
judicial y esta Sala ha aceptado que cuando el sospechoso exige se le permita consultar con su
abogado, debe procederse a aceptarlo, pero, el no contar con patrocinio letrado en esa etapa, no
conlleva infraccién alguna al debido proceso. Desde luego que es saludable para los derechos del
detenido el tenerla, pero como la prueba ahi recibida no tendra validez alguna para fundamentar un
fallo condenatorio y si se le ofrece como prueba para el debate, lo debera ser con las formalidades
del caso y después de haber sido depurado, con participacién de la defensa, durante la instructiva,
se concluye que no se produce infraccidn a la garantia sobre defensa en juicio por el hecho de no
haberle advertido al detenido sobre su derecho a ser asistido por abogado defensor en los
interrogatorios policiales, pero la declaracion del encausado no tendra validez alguna durante el
periodo de instruccion, ni para fundamentar el fallo. Tampoco causa perjuicio al principio analizado
el requerir al detenido su firma en un documento en el que se asentd lo que puede estimarse como
su dicho ante esa instancia de investigacion, pues dicha prueba tampoco tiene valor alguno para
fundamentar pronunciamiento alguno en contra de los intereses del encausado. Desde luego que si
dicha prueba es tomada en consideracion para fundamentar el fallo definitivo, si se lesiona con ello
el debido proceso y la defensa en juicio...". En ese orden de ideas y atendiendo al principio
constitucional de que nadie esta obligado a declarar contra si mismo -articulo 36 de la Ley
Fundamental-, no solo en lo penal sino también en lo disciplinario, que también es sancionador,
aquella declaracién rendida ante funcionarios administrativos, que no integraban un érgano director
del procedimiento, formalmente constituido, no puede considerarse como una verdad absoluta,
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respecto de la gravedad de los hechos atribuidos al accionante, como para dar mérito a la decisién
de prescindir de la investigacién prevista en una norma de obligatorio acatamiento para el ente
empleador y solo por ser una declaracion considerada voluntaria. Precisamente, ante una
argumentacion parecida, esta Sala, en su voto No. 161-93, dijo: "Il.- La unica objecion que hizo la
parte demandada, sobre el tema del debido proceso, se reduce a que "en tratdndose de hechos
puros y simples, un proceso deviene en innecesario", pues el trabajador, al igual que los patronos,
tiene sefalados, en la ley, tanto sus obligaciones como sus derechos. Ese argumento es
inconsistente, pues desconoce que el debido proceso, es una garantia fundamental otorgada a los
ciudadanos para posibilitar el ejercicio real y efectivo de su defensa y como tal debe verse,
independientemente de los hechos que se discutan en el mismo". En el caso que ahora nos ocupa
y en primer término, el articulo 45 del Reglamento Interior de Trabajo del Banco accionado sienta la
pauta de que debe iniciarse un procedimiento administrativo disciplinario, al establecer, en lo que
interesa: "Articulo 45: ... Tratandose de despido se procedera a levantar la informacion del caso por
una Comision designada al efecto por la Division Administrativa, quienes deberan oir al empleado
afectado y a los compafieros que él indique. Con la informacion escrita y demas documentos
relacionados con el caso, se formara un expediente que servira de base para la resolucién que
procede. Dicho expediente se conservara en el archivo de la Seccidon correspondiente. Cuando la
Gerencia, o el Auditor General de Bancos, en su caso, lo consideren conveniente, procedera a la
suspension del empleado mientras se realiza la comprobacion previa al despido". A su vez, el
numeral 54 del Convenio de Partes, dispuso: "Articulo 54. TRAMITE DE ASUNTOS. La Junta
iniciara el tramite correspondiente, inmediatamente después de que se le plantee un asunto o que
intervenga de acuerdo con las facultades de este Convenio. Mientras dure la tramitacion del mismo,
el Banco no podra ejecutar las sanciones disciplinarias de suspensién sin goce de sueldo o despido
de que se trate. En los casos de gestiones del Banco para imponer sanciones disciplinarias de
suspension o despido, tal como esta previsto en el Articulo 24 de este Convenio, la Junta iniciara el
expediente respectivo con audiencia al trabajador afectado, a fin de que ejerza con toda libertad y
amplitud su derecho de defenderse ofreciendo las pruebas pertinentes...". Nétese como, en ambas
disposiciones, no se establece excepcion alguna respecto del imperativo de tener que iniciar
siempre el procedimiento administrativo disciplinario, dando la obligatoria, cumplida y amplia
oportunidad de defensa al servidor. Sobre el particular, en la sentencia No. 377-94, esta Sala
expreso: "lll.- El procedimiento preestablecido, para poder despedir al trabajador es garantia de
defensa, real y efectiva. Por ello, su estricto acatamiento se impone, de conformidad con los
mandatos de nuestra Carta Magna, que consagran el debido proceso legal (articulos 39y 41) y se
esta en presencia de una relacién de servicio, de caracter publico..." [...]. En otro fallo, resumiendo
los alcances de la garantia constitucional de mérito, se dijo: "... El empleador esta obligado a
cumplir con el debido proceso, en el procedimiento disciplinario, otorgando al trabajador la
oportunidad de ejercer en forma debida y amplia su derecho de defensa (articulos 39 y 41 de la
Constitucion Politica), para lo cual se requiere que, la investigacion de los hechos andmalos
atribuidos, sea llevada a cabo por el érgano destinado al efecto, el cual debera darle traslado de los
cargos, informandole acerca de la prueba que los respalda, garantizarle el acceso a los elementos
probatorios y la posibilidad de intervenir en el respectivo proceso y, por supuesto, la oportuna
evacuacion de la prueba ofrecida, para su defensa. Por ultimo, se requiere que el acto final sea
adoptado por el érgano competente y que exista posibilidad de ejercitar los recursos que procedan
contra esa resolucion, de conformidad con la normativa que regula el caso.." (a mayor
abundamiento, véase la resolucién numero 155-91, en relacién con la 274-95). En situaciones
como la subjudice, en que se ha violentado el procedimiento administrativo disciplinario y, sobre
todo, en un caso en que también se tuvo como demandado al Banco Central, esta Sala dijo: "lll.-
Tal cuestion fundamental (reinstalacion), la plantea el actor sobre la base de que el Banco, para
gestionar el despido, por la causal de la inasistencia, omitié la aplicacién, en su perjuicio, del
articulo 78 del Cddigo de Trabajo; y no sigui6 el procedimiento establecido en el articulo 24 del
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Convenio de Partes y Laudo Arbitral vigente en el demandado y en el Reglamento Interior de
Trabajo, o sea el normado en las regulaciones referentes a la Junta de Relaciones Laborales, pues
esa disposicion solo autoriza al Banco a despedir en forma directa cuando ha mediado una
denuncia a las autoridades judiciales contra el empleado, lo cual, si bien es cierto que medio6 en el
caso del demandante, los respectivos hechos no fueron el motivo del despido; excepcién que en
todo caso, considera contraria al articulo 39 de la Constitucion Politica... El citado articulo 24, dice:
"Todos los empleados del Banco amparados por contrato de trabajo por tiempo indefinido son
inamovibles segun lo dispone el articulo 188 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional,
concepto que debe interpretarse como la garantia de los empleados bancarios a no ser despedidos
arbitrariamente. El Banco no podra ejecutar la gestion de despido de ninguno de sus funcionarios,
excepto en aquellos casos en que el Banco haya procedido a incoar una denuncia contra un
empleado ante las autoridades judiciales competentes, sin haber cumplido con los procedimientos
establecidos en este convenio y que norma la regulacién de la Junta de Relaciones Laborales. Para
ser separados de sus cargos tiene que darse alguna de las causales de despido concretas
previstas expresamente en el Reglamento Interno de Trabajo del Banco y leyes vigentes. Si los
Tribunales de Trabajo determinan que el trabajador o trabajadores no incurrieron en las faltas que
se le atribuyen, el Banco estara en la obligacion de restituirlo y pagarle los salarios caidos. En el
tramite de despido previsto en el articulo 45 del Reglamento Interior del Banco el interesado
contara con la presencia de un miembro del Sindicato, salvo que el funcionario exprese que no lo
desea". El numeral 37 de dicho Reglamento hace referencia a las obligaciones de los trabajadores
del Banco; el 38 a las prohibiciones que rigen para esos mismos servidores; el 42 contempla el tipo
de sanciones a ellos aplicables; el 45, sefiala los casos en que es procedente el despido sin
responsabilidad patronal y la obligaciéon de levantar una informacién y oir al empleado afectado,
antes de disponer el despido; el 46 enumera cuales son las faltas graves; el 47 recoge la
prescripcién de un mes para imponer las sanciones disciplinarias; y el 48 establece la potestad
para el patrono de suspender de su puesto en ciertos casos de extrema gravedad, mientras se
levanta la informacién correspondiente.- IV.- La Sala no entra a analizar la eventual
inconstitucionalidad de la excepcion que contiene el articulo 24, porque si, como se dijo, el hecho
que debe de tenerse como verdadero motivo del despido, es la inasistencia durante los dias 29 y
30 citados y no aquellos otros que originaron la detencion del actor, el punto no tiene interés para
este proceso. Y, analizada la pretension, de acuerdo con aquellas normas, debe concluirse que no
se cumplen, en el sub lite, las condiciones de hecho o eventuales que hipotéticamente se
contemplan como base de la obligacién de reinstalar al servidor. Toda norma juridica, contiene dos
elementos: de un lado la hipétesis eventual, o sea un hecho o conjunto de hechos; y, de otro, el
precepto, o sea las consecuencias juridicas que, acaecido ese hecho, el ordenamiento quiere que
se produzcan. El articulo 24 recoge el derecho a la inamovilidad para los servidores bancarios, y lo
reafirma como una garantia, para esos servidores, de no ser despedidos arbitrariamente; especifica
que el Banco no puede ejecutar directamente, en casos como el presente, ninguna accién de
despido, sino que debe recurrir a los procedimientos de la Junta de Relaciones Laborales y que
esos servidores solo pueden ser separados de sus cargos por las causales de despido concretas y
previstas en el Reglamento Interior y en las leyes laborales; y en lo que interesa, agrega que: "Si
los tribunales de trabajo determinan que el trabajador o trabajadores no incurrieron en las faltas que
se le atribuyen, el Banco estara en la obligacién de restituirlo y pagarle los salarios caidos". Esta
disposicion presupone lo siguiente: a) que ha mediado un despido contrario a lo que la norma
consagra en favor del trabajador; y, b) que este ultimo puede recurrir a los tribunales de trabajo y
obtener la reinstalaciéon, con pago de salarios caidos, si esos tribunales "determinan que el
trabajador o trabajadores no incurrieron en las faltas que se le atribuyen". En consecuencia, la
hipotesis que los tribunales de trabajo deben establecer como condicidn para aplicar el precepto de
la reinstalacion, es que "el trabajador o trabajadores no incurrieron en las faltas que se le atribuyen"
y no otra cosa, porque de esa manera se exorbitaria el citado aspecto eventual de la estructura de
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la norma [...]" -véase la sentencia No. 178-93-. Todavia mas, en casos donde el Reglamento
Interior de Trabajo y una Convencion Colectiva establecen la obligacion, para el empleador, de
seguir el procedimiento administrativo disciplinario, de previo a imponer la sancién de despido a un
empleado, la Sala ha dicho: "V.- Se alega violacién de los articulos 31 y 35 del Reglamento Interior
de Trabajo. La primera norma se refiere al abandono del trabajo sin causa justificada y sus
consecuencias disciplinarias. En la especie lo alegado ha sido no haber realizado la vigilancia
pertinente y no el abandono, de manera que ese articulo no se ha aplicado ni tampoco violado. El
articulo 35 del mismo Reglamento, contiene una escala de sanciones referidas a "faltas leves", que
no ameritan una ruptura definitiva, sino mas bien otra sancién menos fuerte. Sin embargo, ese no
es el caso que nos ocupa, donde el motivo alegado es tan serio que impide la continuidad de la
relacion laboral. En situaciones como ésta, no es necesario pasar por las otras sanciones antes del
despido, sino que se puede proceder directamente a la ruptura del vinculo por la gravedad de la
transgresion. Por esas razones, tampoco se observa violacidon al articulo 35 mencionado.- VI.-
Distinta situacion se presenta en cuanto a la Convencidon Colectiva, cuya violacién, en términos
generales y sin especificas normas, se reclama y respecto del articulo 36 del Reglamento Interior
de Trabajo. La Convencion Colectiva, dispone la constitucion de un Comité de Relaciones
Laborales "como un Organismo encargado de proponer medidas necesarias para mantener la
armonia entre la Cooperativa y los trabajadores, prevenir y resolver los asuntos laborales y
disciplinarios que pudieran suscitarse o se susciten entre la Cooperativa y el Sindicato o los
trabajadores individualmente considerados y de cumplir con las demas disposiciones que se le
asignen en esta Convencion." (articulo 40). Dicho Comité, por disposicién de su articulo 44, inciso
c), debe "conocer y resolver todos los asuntos relacionados con la disciplina de los trabajadores
antes de la aplicaciéon de cualquier sancion; excepto la amonestacién verbal.". Ambas normas, 40 y
44, inciso c), de la Convencion Colectiva, ponen en evidencia la voluntad de las dos partes de la
relacion laboral en el sentido de instaurar el Comité, para que conozca de todos los problemas
disciplinarios, de previo a la imposicion de medidas disciplinarias. En la especie se nota el
incumplimiento claro de dichas disposiciones, porque el asunto del que se conoce, ni siquiera fue
puesto en conocimiento del Comité de Relaciones Laborales, sino que se despidié directamente al
trabajador.- VIl.- Lo mismo sucede con el Reglamento Interior de Trabajo, articulo 36, que dice:
"Cuando se aplique la amonestacién por escrito o la suspension sin goce de sueldo, se dejara
constancia de ello en el expediente del empleado. Cuando se aplique suspensién o despido se oira
de previo al empleado afectado y a los companeros que éste indique, y tratandose de despido, se
levantara ademas, informacion escrita. Con la informacién escrita y demas documentos
relacionados con el caso, se formara un expediente que servira de base para la resolucion que se
proceda, expediente que se conservara en el archivo de la Cooperativa. En caso de falta de
extrema gravedad con empleados que manejan fondos o desempefien funciones de
responsabilidad o en circunstancias en que se haga necesario salvaguardar el decoro de la
Cooperativa, se procedera a suspender al empleado culpable, sin goce de sueldo, por el tiempo
que se requiera para llevar a cabo las investigaciones necesarias y levantar las informaciones
correspondientes. Si se llegare a establecer la inocencia del inculpado, debera la Cooperativa
reconocer a éste el salario que no se le hubiere pagado durante la citada suspension.".- VIII.- El
actor, desde el inicio, ha alegado violacién del Reglamento Interior de Trabajo y de la Convencién
Colectiva, especificamente respecto de las normas del debido proceso. En este sentido, vemos su
recurso de apelacion ante el Consejo de Administracion (folio 6) y su demanda, donde textualmente
expreso: "Pero, sefior Juez, el articulo 36 que es imperativo, obligante, establece que: "... cuando
se aplique... o despido se oira de previo al empleado afectado y a los compafieros que éste
indique, vy, tratdndose de despido, se levantard ademas, informacion escrita, con la informacion
escrita y demas documentos relacionados con el caso, se formara un expediente que servira de
base para la resolucion que proceda.". En consecuencia, ademas de las disposiciones del Cédigo
de Trabajo, la gerencia no observé el Reglamento Interior de Trabajo, que, de conformidad con el
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articulo 66 del Codigo de Trabajo, "PRECISA LAS CONDICIONES OBLIGATORIAS A QUE
DEBEN SUJETARSE EL Y SUS TRABAJADORES CON MOTIVO DE LA EJECUCION O
PRESTACION CONCRETA DEL TRABAJO.". ;Cual podria ser la sancion a esas violaciones?
Salvo mejor fundado criterio del Despacho, considero que es ilegal toda sancidon impuesta en
contra de las disposiciones del Cédigo de Trabajo y del Reglamento Interior de Trabajo; la sancién
de esa ilegalidad es la nulidad absoluta, que es la nulidad absoluta." (sic) (folio 10). La Cooperativa
de Electrificacion Rural demandada, ha omitido todo comentario sobre la ausencia del debido
proceso, enfatizando la gravedad de la falta. Esta Sala ha sostenido, en algunas ocasiones, que no
es necesario que el patrono realice gestiones administrativas para escuchar al trabajador que
quiere despedir, porque en esta sede jurisdiccional hay suficientes oportunidades para defenderse.
Sin embargo, en este caso concreto, existe un derecho laboral aceptado plenamente por el
patrono, tanto en el Reglamento Interior de Trabajo como en la Convenciéon Colectiva y, ese
derecho, no respetado por el patrono permite enmarcar el despido dentro del ordenamiento juridico,
cuya violacién hace que el mismo se deba tener como ilegal, independientemente de los motivos y
en esta circunstancia especial. La transgresion del articulo 36 del Reglamento Interior de Trabajo y
el 43 y 44, inciso c), de la Convencidon Colectiva, hacen que la ruptura laboral no pueda
considerarse justificada, a pesar de la gravedad de la falta cometida". (véase el voto No. 244-93).
Finalmente, respecto de los alcances de un instrumento colectivo, como el que contiene la
disposicion cuya aplicacion se echa de menos, cabe considerar también lo sefialado, por esta Sala,
en su voto No. 266-95, donde dijo: "ll.- ... Los demas reparos no son atendibles, porque sin lugar a
dudas la compaiia..., incumplié con lo dispuesto en el articulo 3 del acuerdo obrero patronal
suscrito por ésta y sus Trabajadores, al dejar de someter al procedimiento establecido en dicho
acuerdo, los despidos de que fueron objeto los actores, violentando con ello el debido proceso. La
obligacién de no prescindir de trabajador alguno sin antes someter el despido al conocimiento de
una Junta Paritaria integrada por un representante de los trabajadores y uno de la empresa, asi
como sus desacuerdos a un tercero que seria el sefior... o el Dr..., cuyas decisiones son de
obligado acatamiento; se convirti6 en clausula normativa de toda relacién laboral suscrita por
trabajadores con mas de tres meses de laborar en la empresa demandada, situacién en la que se
encontraban todos los actores. El tramite previo, plasmado en el articulo 3 del acuerdo obrero
patronal, al que remiten los articulos 2 y 4 del mismo cuerpo normativo, alude a un procedimiento
de validez para que los despidos (justificados) surtan sus efectos, ya que de no observarse, serian
ilegales por violentar el debido proceso. Dicho procedimiento, es de obligado acatamiento en la
cesacion de contratos laborales que realice la compafia..., por lo que la empresa demandada tiene
que someter todo despido al conocimiento de la Junta Paritaria, sin excluir ninguno de los
contemplados en las causales de los articulos 81 y 377 del Cddigo de Trabajo. Interpretar
restrictivamente esa disposicioén, conllevaria la violacion del principio in dubio pro operario, porque
se haria en perjuicio de los trabajadores, y como la normativa del acuerdo no excluyé ningun caso
de despido, todos deben someterse a la Junta. Por ello, aun cuando los aqui actores hayan
participado en la huelga declarada ilegal, si la demandada prescindié6 de sus contratos laborales,
sin someter los despidos a la Junta Paritaria creada para tal efecto, incumplié con el proceso
debido acordado previamente para dicha accion, resultando por ello ilegal el ejercicio de la potestad
disciplinaria, porque si se habia suscrito dicho compromiso, por mas obvia y evidente que resultara
la causal que facultaba al patrono a despedir sin responsabilidad de su parte, debié cumplir con el
procedimiento. De acceder la Sala a la tesis patronal, estaria autorizando inaplicar el procedimiento
ordenado en el articulo 3 del acuerdo, tanto a la causal de despido establecida en el articulo 377
del Cddigo de Trabajo, como a las demas contempladas en el articulo 81 del mismo cuerpo de
leyes, por estar debidamente reguladas en éste, y encontrarse obligado el patrono en caso de
surgir contencién a comprobarlas en estrados judiciales, sea éste efectuado por participar en una
huelga declarada ilegal, o por cualquier otra causal contemplada en el articulo 81 citado, con lo que
se restaria validez a un acuerdo que supera la legislacién ordinaria, en detrimento de derechos
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obreros adquiridos en el mismo, beneficiando con ello, a quien deshonré su compromiso de no
hacer despido alguno, sin antes someterlo a consideracion de la Junta para esos efectos creada.-
lll.- Acierta el recurrente al manifestar, que el procedimiento regulado en el articulo 3 del acuerdo
obrero patronal, es aplicable Unica y exclusivamente en conflictos de trabajo juridico individuales,
pero yerra al indicar, que no se siguio dicho procedimiento en el caso de marras, por tratarse éste,
de un conflicto colectivo de caracter econédmico social regulado en el articulo 377 del Cdédigo de
Trabajo. Nétese que los conflictos de trabajo juridico individuales, son todos aquellos en los que se
discuten jurisdiccionalmente controversias, pugnas o litigios que tienen por objeto, la interpretacion
y aplicacién de normas juridicas pre-existentes del derecho laboral, a un caso concreto; y los
conflictos colectivos o de intereses, aquellos que no persiguen la aplicaciéon de normas, sino que
tienen por objeto modificar el sistema normativo vigente, creando disposiciones que superen las
pre-existentes y asi mejorar sus condiciones laborales. Los conflictos individuales tienen su origen
en los contratos individuales de trabajo, y se producen siempre entre un trabajador o un grupo de
trabajadores, individualmente considerados, y un patrono. Obsérvese que en la presente litis, un
conflicto colectivo que derivé en una huelga declarada ilegal, dio origen a conflictos individuales de
caracter juridico, presentados en forma conjunta por los actores, con fundamento en el
incumplimiento patronal de clausulas normativas incorporadas a sus contratos individuales de
trabajo (articulos 2, 3 y 4 del acuerdo obrero patronal pre-existente), de lo que se infiere, que el
presente conflicto es de caracter juridico individual y no econémico social, como pretende hacerlo
creer el representante de la demandada. Realmente se trata de varios despidos, por lo que el
procedimiento instituido en el articulo 3 del acuerdo, era de obligado acatamiento.- IV.- Tampoco
lleva razén el recurrente, cuando argumenta que no sometié los despidos a la Junta Paritaria
porque la misma estaba desintegrada. Obsérvese, que si la demandada formalmente se
comprometié con sus empleados, a cumplir con el procedimiento previsto para todo despido en el
articulo 3 del Acuerdo, debié honrar su compromiso, procurando mantener debidamente integrada
la Junta, la cual desintegré al destituir de su puesto al representante de los trabajadores”. Noétese,
entonces, que ni aun la aceptacion plena de los cargos por parte del servidor, en sede
administrativa, es suficiente como para poder prescindir del procedimiento disciplinario, establecido
en un instrumento colectivo, como una garantia procedimental y sustancial del debido proceso de
caracter ineludible e irrenunciable, en estos supuestos; no esperando, en ese sentido, el empleado,
un despido que se volvid sorpresivo, sin que se cumpliera el obligado tramite previsto y, en
particular, con clara omision de alguna prueba que aquél luego considera oportuna; y donde ni
siquiera se podria considerar la aplicacion de la excepcién prevista en el articulo 307 de la Ley
General de la Administracion Publica pues, como ya se expreso, al respecto, por esta Sala: "lll.- En
el sub lite, la falta de aplicacion de los procedimientos establecidos en la Convencién Colectiva,
tornan en ilegal el despido acordado en contra del sefior..., pues la clausula 51 de dicho cuerpo
normativo, es de aplicacidon general para cualquier tipo de medida disciplinaria que se acuerde en
contra de un trabajador, ya que se trata de una ley profesional que obliga a ambas partes, y sus
disposiciones deben ser cumplidas, a cabalidad, pues de lo contrario se falta al debido proceso,
con perjuicio del trabajador, quien al tenor de la norma convencional citada, no espera un despido
sorpresivo; esto es, sin que se cumpla el tramite previsto. En tal sentido carece de sustento juridico,
lo alegado por el recurrente en lo que respecta a la aplicacion del articulo 307 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, pues se trata de una norma de excepciéon dentro de un procedimiento
administrativo disciplinario general, aplicable solo ante la ausencia de procedimientos internos, en
una institucion determinada. En todo caso, conviene aclarar, que el articulo relacionado faculta a la
Administracién a prescindir de los medios de prueba cuando lo alegado por las partes sea evidente
y notorio, sin admitir la posibilidad, de desconocer la aplicaciéon de los obligados procedimientos
disciplinarios, por esos motivos. Se trata, en consecuencia, de la ausencia de prueba dentro de un
procedimiento administrativo, aplicable a instituciones del Estado, que no cuenten con su propia
regulacion disciplinaria. De acuerdo con lo indicado, en vista de que el actor fue despedido al
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margen de los procedimientos previstos en la Convencion Colectiva, se violentd el debido proceso
y, por ende, la medida disciplinaria acordada en su contra, carece de legalidad, por lo que deben
confirmarse los extremos acogidos en la demanda" -véase el voto No. 174-93-."

d)Legitimacion activa: Solicitud de cumplimiento de laudo arbitral

[Sala Segunda]*
Voto de mayoria

"l.- De acuerdo con la doctrina, los laudos arbitrales que se dictan para solucionar conflictos
colectivos de caracter econdmico y social, son, entre las partes, sentencias, pero difieren de las
sentencias tipicas, como la presente, -que resuelven conflictos juridicos individuales-, en lo que
respecta a su contenido, pues las sentencias propiamente tales se fundan en textos legales ya
existentes mientras que las colectivas lo que hacen es crear las normas, a las que deben ajustarse
las relaciones particulares, que se encuentren bajo el supuesto o los supuestos de esa disposicidon
creada (clausulas normativas); y, algunas veces, también establecen obligaciones que las partes
del proceso deben cumplir (clausulas obligacionales). "El juez, dentro del proceso colectivo de
trabajo, mas que una sentencia dicta una norma de Derecho Publico, a la cual habran de ajustarse
cuantos se encuentren en las circunstancias previstas en la norma que la sentencia representa...".
Cabanellas, Guillermo. Derecho de los Conflictos Laborales. Biblioteca Omeba, Buenos Aires 1966,
N° 444)[...]. En lo que respecta a ese contenido normativo, los fallos colectivos no son ejecutables,
pues la existencia de derechos subjetivos dependera de su aplicacion a las relaciones particulares
-privadas o publicas- en que la norma puede cobrar vida y de llegar a existir esos derechos, éstos
naceran para los sujetos activos de las respectivas relaciones substanciales. EI mismo autor,
Cabanellas, en su citada obra, paragrafo N° 443, establece lo siguiente: "Una variante mas, frente a
la sentencia del proceso comun, se encuentra en que ésta surte los efectos por el cumplimiento de
la obligacidon que impone; en tanto que, en las sentencias colectivas, subsisten las obligaciones
mientras se halle en vigencia la norma establecida en aquella. La sentencia colectiva fija un
determinado ordenamiento juridico, establece la norma que se aplicara indistintamente a todos los
componentes de la categoria profesional que se encuentren comprendidos dentro de la
controversia. Sera un molde para apreciar los futuros conflictos y servira para regular las relaciones
individuales de trabajo; pero, por si misma, en su esfera colectiva, no tiene ejecucién, a no ser que
el incumplimiento tenga el mismo caracter; y en tal caso tendra, como el convenio colectivo,
necesidad de un contrato individual de trabajo, para poseer efectividad, vida, aplicacién. El solo
hecho de declarar, como base resolutoria, una norma de caracter colectivo no permite la aplicacion
de ésta, sino cuando individualmente se requiere en relacion a un contrato de trabajo determinado
y a una prestacion de servicios efectivamente cumplida” [...]. Asi las cosas, ante la violacion de
clausulas obligacionales, las partes del proceso colectivo tienen legitimacion para exigir la
ejecucion, en lo que sean ejecutables, la sancion o el resarcimiento (articulo 535 del Coédigo de
Trabajo). La infraccién de las normativas, como aplicables que son a las relaciones particulares con
los trabajadores, "originan la responsabilidad individual de las partes que le dan vida al contrato de
trabajo (el patrono o el trabajador a quien quepa imputarle la infraccion)" (Cabanellas. Compendio
de Derecho Laboral, Tomo II, N° 2002); y de ahi que la legitimacion para instar en los tribunales el
restafiamiento del derecho lesionado, no sea de las partes del proceso colectivo, sino del sujeto de
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la relaciéon en que la norma puede cobrar vida, que se siente afectado. Por lo consiguiente, es
correcta la tesis esgrimida por la parte demandada en su recurso, de que la organizacion social
actora no tiene legitimacién para demandar el cumplimiento de las prestaciones salariales a que se
refiere este asunto, porque los sujetos activos de la relacidon substancial son los servidores del
Banco de Costa Rica y no ella; y no consta en el expediente que, esos acreedores, la hayan
autorizado de manera expresa para demandar en su nombre, segun la exigencia del articulo 360
de dicho Cadigo, el cual reza: "La Junta Directiva de todo sindicato, federacién o confederacion de
sindicatos de trabajadores tienen personeria para representar judicial y extrajudicialmente a cada
uno de sus afiliados en la defensa de sus intereses individuales de caracter econdmico-social,
siempre que ellos expresamente lo soliciten. La Junta Directiva podra delegar esa personeria en
cualquiera de sus miembros; y la certificacidn se comprobara con certificacion del correspondiente
acuerdo". El hecho de que, en una Asamblea General de la Unidn co-actora, se autorizara al senor
J.M.G.C., en su caracter de Secretario General, para entablar las acciones correspondientes por
violacion del laudo y demas normas conexas, no tiene la virtud de suplir dicha exigencia legislativa,
en cuanto a los derechos individuales de los afectados por el incumplimiento de la norma referente
a la vigencia del incremento salarial y, a lo sumo, podria tenérsele como un mandato valido para
demandar la ejecucion, resarcimiento o imposiciones de sanciones, por el incumplimiento de
disposiciones que atafian a esa Unidn, pero como parte afectada directamente, si alguno se ha
producido. La cita que hace el Tribunal Superior del articulo 346, inciso i), del Cédigo de Trabajo,
para justificar la delegacion con base en dicho acuerdo, no la comparte la Sala, porque el
demandar el cumplimiento de prestaciones individuales de los trabajadores es privativo de éstos v,
por ello mismo, no puede verse como una cuestion propia de la suprema autoridad del Sindicato,
que competa a la Asamblea General decidir. En el escrito de réplica, visible al folio 33, dicha
Organizacion invocod, como respaldo de su legitimacion, para poder exigir judicialmente el
cumplimiento en todo su tenor de la disposicidon del Laudo que se acusa como violada, el numeral
120 de ese Instrumento; segun el cual, las partes, tendran derecho de acudir a esa via para exigir
el cumplimiento, la sancién o la indemnizacién que corresponda. Dice esa norma: "La vigilancia de
este convenio estard a cargo del Banco, de los trabajadores, de la Junta de Relaciones Laborales,
y de UNEBANCO, los cuales sefialaran las violaciones, para que sean corregidas, sin perjuicio de
los demas recursos que establece la Ley. Dichas partes se comprometen a ejercer todas las
acciones y a tomar las medidas para el cumplimiento del presente convenio colectivo con la mayor
claridad y eficacia, dentro de los términos en él estipulados. En caso de violacion de cualesquiera
de los articulos del presente, las partes tendran derecho a acudir a la via judicial, a efecto de exigir
el cumplimiento, la sancién o la indemnizacion correspondiente”. Pero no es posible, ni legitimo,
darle a esa disposicién el alcance que se pretende, pues su contenido es general y comprende
varias situaciones de interés para las partes del proceso colectivo y de los trabajadores
beneficiados con el respectivo contenido normativo (citados todos, en unién de la Junta de
Relaciones Laborales, como partes). Por esa razén, su aplicacion debe interpretarse en funcién de
los derechos que puedan emanar de la sentencia colectiva, respecto de cada uno, en armonia con
lo cual, la Organizacion tendra legitimacion para demandar lo que a ella concierna, como tal (cual
es el caso de las clausulas obligacionales: ejecucién, sancidén o indemnizacion, en los términos del
articulo 535 citado) y los trabajadores para hacer valer sus intereses individuales, que puedan
derivarse de la normativa creada; y no que la Organizacion pueda, ademas de hacer valer sus
propios derechos, demandar también los de los trabajadores, de caracter individual, y viceversa;
pues ello no resulta asi de la norma, como para poder validamente pensar que, en el ambito del
Banco demandado, queddé derogado el texto del citado articulo 360, que es de orden publico. Y no
puede llegarse a ese punto, por la mera via de la interpretacién, pues se caeria en un campo
prohibido, ya que el ejercicio de derechos patrimoniales, en la via jurisdiccional, constituye un poder
juridico -como situacion juridica subjetiva de ventaja- que compete al individuo, como un atributo de
su personalidad y con un caracter estrictamente privado (articulos 41 de la Constitucion Politica y
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10 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948); de modo y manera que Unicamente es admisible su
delegacion a través de mandato expreso y, en este caso concreto, bajo los términos de ese
numeral 360 idem; que sigue imperando. Tampoco puede admitirse, como otro argumento valido
para conceder la legitimacion, el que dicha Organizacidon esté pretendiendo la aplicacion de la
norma en forma genérica; entendiéndose que, el incumplimiento del Banco, produjo efectos
negativos para todos los trabajadores, sin excepcién, como parece deducirse del documento de
folio 6, pues si ello fue asi, de lo que se trata, en el fondo, es de la aplicaciéon de la norma a las
relaciones particulares y del ejercicio, por parte de la Organizacién, de intereses ajenos, que son
privativos de los trabajadores, segun se explico. (Ver, entre otras, las resoluciones de esta misma
Sala, numeros 79-89, 356-95 y 26-96).- Il.- De acuerdo con lo expuesto, procede declarar
procedente el recurso de la parte demandada, en lo que respecta a la intervencién en juicio de la
Union de Empleados de la Institucién Auténoma Banco de Costa Rica y acoger la excepcion de
sine actione agit, entendida como falta de legitimacién en la causa, para denegar la demanda que
ese Sindicato instauro [...]."

e)Cumplimiento del procedimiento establecido por ley: Necesaria indefension para
quebrantar debido proceso

Debido proceso laboral: Empleado publico que incurre en nueve llegadas tardias en un mes
[Sala Segunda]®
Voto de mayoria

"l.- Don P.R.R. pidié que su despido se declarase ilegal e ineficaz, por haberse acordado sin la
participacion de la Junta de Relaciones Laborales, conforme lo exigian las clausulas vigésima
novena y trigésima primera del laudo arbitral, y que se ordenase su reinstalacién, con el pleno goce
de todos sus derechos. En forma subsidiaria, solicité el pago de sus prestaciones. La Empresa de
S.P. de Heredia se opuso a esas pretensiones, alegando que el cese fue decretado con apego al
debido proceso y a raiz de las multiples e injustificadas llegadas tardias en que él incurrié durante
julio de 1992. En la sentencia de primera instancia, confirmada por la emitida por el Tribunal de
Heredia, se declaré con lugar la demanda principal. En esta sede, el representante legal de la
accionada insiste en que, su mandante, siguié un procedimiento administrativo previo que no
menoscaba el derecho del actor al debido proceso. Aduce, también, que no existia la obligacién de
aplicar el laudo, porque esta normativa no estaba vigente al momento del despido y porque aquél
no constituye un derecho adquirido. En su criterio, el demandante se equivocé al recurrir a un
tramite que no era el indicado, fundamentalmente porque ya estaba resuelto el conflicto. Invocando
el inciso e), del articulo 20, de la Ley Constitutiva de su poderdante, agrega que la facultad
disciplinaria la tiene la gerencia y no la Junta de Relaciones Laborales. Ademas, defiende que la
reinstalacion es improcedente por no estar prevista y porque, al tenor del Reglamento de la Ley
para el Equilibrio Financiero de la Republica, la empresa no tiene potestad ni competencia para
hacerla efectiva, al no disponerse del puesto y no contar con contenido presupuestario. A su juicio,
tampoco proceden los salarios dejados de percibir porque el reclamante fue despedido de manera
justificada.- [...] VI.- Los articulos 41 y 39 de la Constitucién Politica y el 8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos consagran el derecho fundamental de toda persona al debido
proceso. Esta nocién comprende, practicamente, a todos los derechos de caracter procesal o
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instrumental, que hacen posible la vigencia y la eficacia de los denominados "de goce". Dentro de
los primeros cabe destacar el derecho a ser notificado del caracter y de los fines del procedimiento,
el de ser oido, el de preparar y ejercer la defensa, el de producir las pruebas de descargo, el de
acceso a la informacién del expediente, el derecho a una resolucién justa y fundamentada, el de
ser notificado de ésta y el de recurrir el acto. De ellos se derivan, a su vez, principios tales como el
de intimacion, el de imputacién, los de amplitud, de legitimidad, de inmediacion y de valoracion
razonable de la prueba y los de fundamentacion, congruencia y eficacia del acto final (ver, por
todos, los votos de la Sala Constitucional Nos. 15-90, de las 16:45 horas del 5 de enero de 1990;
297-92, de las 10:25 horas del 7 de febrero de 1992; 1739-92, de las 11:45 horas del 1° de julio de
1992; 5653-93, de las 8:22 horas del 5 de noviembre de 1993; 2660-94, de las 15:36 horas del 7 de
junio de 1994; 2945-94, de las 8:42 horas del 17 de junio de 1994; y 1720-96, de las 9:06 horas del
19 de abril de 1996). Por su medio se pretende que, en cada procedimiento concreto, en el Sector
Publico, sobre todo en materia sancionatoria, la arbitrariedad no tenga cabida y que, de existir,
pueda ser atacada oportuna y efectivamente.- VII.- Aunque siempre suponga la existencia y
aplicacion de uno, el derecho fundamental al debido proceso no puede ni debe ser confundido con
el apego estricto a un procedimiento. Este es uno de los elementos formales del acto administrativo
y, por eso, el desconocimiento o la transgresién de cualquiera de las formalidades arbitradas que lo
integran configura un vicio de forma que, dependiendo de su mayor o de su menor gravedad, es
decir, de si quebranta o no el derecho de comentario, puede dar lugar a una nulidad absoluta o
puede ser juridicamente irrelevante. Para esos efectos, importa Unicamente que se garantice la
proteccion debida a los derechos y a los intereses legitimos de las personas, facilitdndoles y
permitiéndoles el ejercicio pleno, real y efectivo de los derechos instrumentales ya referidos. La Ley
General de la Administracion Puablica, cuya regulacion sobre nulidades es aplicable en este asunto,
establece, en su ordinal 129, lo siguiente: "El acto debera dictarse por el érgano competente y por
el servidor regularmente designado al momento de dictarlo, previo cumplimiento de todos los
tramites sustanciales previstos al efecto y de los requisitos indispensables para el ejercicio de la
competencia." [...]. Por otro lado, los articulos 166, 167 y 168 ibidem, por su orden, disponen:
"Habra nulidad absoluta del acto cuando falten totalmente uno o varios de sus elementos
constitutivos, real o juridicamente." "Habra nulidad relativa del acto cuando sea imperfecto uno de
sus elementos constitutivos, salvo que la imperfeccidon impida la realizacién del fin, en cuyo caso la
nulidad sera absoluta." "En caso de duda sobre la existencia o calificacion e importancia del vicio
debera estarse a la consecuencia mas favorable a la conservacion del acto.". En virtud de esas
normas y de acuerdo con la doctrina mas autorizada, no todo vicio del procedimiento da lugar a la
invalidez del acto final; ésta la producen Unicamente aquellos que hayan causado una efectiva
indefensién a alguna de las partes. En este caso, el actor y los juzgadores de primera y de segunda
instancias afirmaron que, en el procedimiento disciplinario, hubo violacién al debido proceso, por
cuanto la demandada decretd el despido sin haberle dado participacién a la Junta de Relaciones
Laborales. En criterio de la Sala, esa tesis es incorrecta, no sélo por la inexistencia legal del tramite
obligatorio de consulta a ese érgano, sino también, y principalmente, porque no es posible sostener
que, en sede administrativa, por ese sélo hecho, se le haya causado indefension al sefior R.R. Por
el contrario, el estudio de las piezas del expediente administrativo, que corren del folio 31 al 106,
evidencia que, en todo momento, se atendieron sus gestiones y se le respetaron todos sus
derechos instrumentales, en especial los de audiencia y de defensa. Incluso, aunque no
correspondia, la accionada se sometio, una vez concluido el procedimiento y durante dos afnos, al
escrutinio de la Junta de Relaciones Laborales y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para,
finalmente, decidir mantener el cese (folios 24-25). Es de hacer notar, también, que, de
conformidad con el inciso e), del articulo 20, de la Ley Constitutiva de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia, No. 5889 de 8 de marzo de 1976, hoy derogada por la Ley No. 7789 de 30 de
abril de 1998, esa medida la acordé el 6rgano que tenia -y tiene- la competencia exclusiva y
excluyente para hacerlo, es decir, la gerencia. Sobre el particular, la Sala Constitucional, en su ya
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citado voto No. 7085-98, fue contundente al indicar: "...desde que se constituyé la Sociedad de
Servicios Publicos de Heredia, la potestad disciplinaria fue materia reservada al Gerente, dentro del
marco mas amplio de su condicion de administrador de la empresa. En ese sentido, del texto de la
Ley No. 5889 de 8 de marzo de 1976, no se puede razonablemente inferir que el legislador haya
querido establecer un régimen donde dicho administrador compartia sus atribuciones con los
trabajadores o con un o6rgano de la Administraciéon Central; por el contrario, la competencia
disciplinaria y la potestad de remover a los trabajadores de su puesto es una atribuciéon conferida
por ley exclusivamente al Gerente de la Empresa.". Por consiguiente, no puede sostenerse que la
resolucién mediante la cual se ordeno el despido del sefior R.R. es nula, ni es posible declarar
improcedente e ineficaz tal sancion con fundamento en ese motivo.- VlIl.- De los alegatos de las
partes y del analisis conjunto de la prueba recibida, de conformidad con lo previsto en el articulo
493 del Cédigo de Trabajo, resulta acertado concluir, que el reclamante cometid, efectivamente, las
faltas endilgadas. En efecto, esta demostrado y asi fue admitido por don P.R., que, en nueve
ocasiones, durante el mes de julio de 1992, él se present6 a su trabajo minutos después de la hora
de entrada y antes de que pasaran quince (ver demanda, a folios 26-28; su contestacion, a folios
111-120; los documentos de folios 5-8, 53-56, 52 y 62 y la declaracion de R.B.C., visible del folio
124 al 125). [...] La Sala no pone en duda los padecimientos del actor. Sin embargo, no concibe
cdmo, en este caso, el atrasarse, durante ciertos dias, uno, cuatro, cinco, siete y diez minutos en la
hora de entrada pueda ser determinado exclusivamente por ellos. Es mas, aun suponiendo que
ahora fuese oportuno hacerlo, esa parte no demostré que el permanecer en la cama esos cortos
lapsos durante nueve de los treinta y un dias del mes de julio de 1992, haya sido indispensable
para mantener estable su condicidon de salud. [...] Se infiere que sus llegadas tardias fueron, en
realidad, el producto de una actitud suya que no rima, para nada, con su deber de puntualidad, el
cual es recogido, de modo expreso, por los articulos 71, inciso b), y 72, inciso a), del Cddigo de
Trabajo. Su conducta fue, entonces, absolutamente anémala e imputable, tan sélo, a su desidia,
por lo que carece de justificacién alguna. Como de esa forma se ubicé en el supuesto de hecho del
numeral 17 del Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia,
que dispone: "Constituye llegada tardia, presentarse a labores después de la hora establecida para
el inicio de las mismas. La llegada tardia injustificada, sera sancionada en la siguiente forma, si se
produce dentro del mismo mes calendario. [...] por nueve o mas, despido sin responsabilidad
patronal para la Junta." (Folio 117), el cese justificado ordenado esta plenamente legitimado y es
avalado, también, por lo previsto en el inciso 1), del articulo 81, del Cédigo de Trabajo."

f)Despido injustificado: Imposibilidad de alegar en via judicial causales no indicadas en la
carta de despido

[Sala Segunda]®
Voto de mayoria

"ll.- Esta Sala ha expuesto en reiterados fallos que el despido esta regido por un principio
fundamental, cual es el de causalidad, el que en su modalidad objetiva, implica la necesaria
existencia de una relaciéon de causa a efecto entre los hechos invocados como sustento del
rompimiento de la relacion y el acto juridico del despido (entre otros se puede consultar el Voto
numero 353, de las 10:40 horas, del 5 de abril del 2000). En atencién a ese principio, la parte
patronal no puede, en el proceso laboral, sustituir o ampliar los hechos expuestos en la carta de
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despido. Siguiendo esa misma linea jurisprudencial, sobre el contenido de la carta de despido y la
imposibilidad de cambiar los hechos que se invocaron en esa oportunidad como fundamento de la
decision patronal, esta Sala en su Voto numero 760, de las 10:20 horas del 20 de diciembre del
2001, dispuso: “El articulo 35 del Cadigo de Trabajo, establece el deber del patrono de entregar, a
solicitud del trabajador, un certificado o carta en el cual consten los motivos por los cuales, la
relacién laboral, finaliza. En el Voto 2170, de las 10:12 horas, del 21 de mayo de 1993, la Sala
Constitucional establecio la obligacion que tiene, el patrono, cuando despide a un trabajador o
cuando deja éste de trabajar por algun motivo, de entregarle la certificacion aludida. Ello es asi,
para proteger los principios del debido proceso, de igualdad y de la defensa del trabajador, en caso
de que tenga que recurrir a los Tribunales, en reclamo de sus derechos; dado que, la causal
plasmada en éste, sera la base de discusion dentro del proceso judicial (en este mismo sentido, ver
Voto de esta Sala, N° 277, de las 14:20 horas, del 30 de setiembre de 1996)”. En el caso sometido
a estudio, a folio 2, consta una nota suscrita por el Gerente General de la demandada, fechada 30
de junio del 2001 y dirigida al accionante, mediante la cual se le informd lo siguiente: “Debido a que
esta empresa se encuentra en proceso de reorganizacién de personal, le estamos comunicando
por este medio que hemos tomado el acuerdo de prescindir de sus servicios a partir del 03 de julio
del afio en curso. No omitimos nuestro interés en contratarle nuevamente en el momento que se
estime necesario. Ademas le hacemos llegar nuestro agradecimiento por el tiempo que laborado
para nuestra empresa”. En esa carta de despido, so6lo se invocé como sustento del cese, una
supuesta reorganizacion de personal. Al trabajador no se le achacé falta alguna que posibilitara el
despido sin responsabilidad patronal en los términos del articulo 81 del Cédigo de Trabajo. En
consecuencia, claramente se debe concluir que el despido obedecié a la propia voluntad del
patrono, supuesto previsto en el inciso d), del articulo 85 ibidem, como una causa que termina con
el contrato de trabajo sin responsabilidad para el trabajador y sin perjuicio de los derechos de éste
para reclamar y obtener el pago de las indemnizaciones que le corresponden de acuerdo a la ley; o
sea, con responsabilidad patronal. Por lo anterior, con independencia de las razones por las cuales
se redacto la carta de despido en los indicados términos, no es valido, por contrario al debido
proceso y al derecho de defensa consagrados en la Constitucion Politica (articulo 41) invocar en el
juicio una causa o fundamento distinto del rompimiento de la relacién. Si bien es cierto, tal y como
se indica en el recurso, esta Sala también ha externado el criterio en el sentido de que hasta con la
contestacion de la demanda se pueden invocar las causales del cese del contrato. Lo anterior es
asi, cuando el despido ha sido genérico sin sefialamiento especifico de faltas, las que podrian
individualizarse en el proceso judicial y sélo en aquélla oportunidad. Mas, no cuando en la carta de
despido, la demandada ha expresado las faltas, supuesto en el cual no puede venir luego a sefalar
otras razones o, cuando, lejos de achacarle al empleado falta alguna a sus obligaciones, se le han
indicado cuestiones bien distintas, que no tienen ninguna relacién con una sancién disciplinaria.
Este ultimo, fue el caso del actor, a quien sélo se le justific6 el cese en una supuesta
reorganizacion, hecho que como se dijo, implica un despido con responsabilidad patronal.”

g)Relacion laboral: Andlisis sobre los elementos y carga de la prueba

Valoracion de la prueba en materia laboral
Anadlisis respecto de los informes de los inspectores del Ministerio de Trabajo y de la Caja
Costarricense del Seguro Social

[Sala Segunda]’
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Voto de mayoria

"l.- El 29 de abril de 1996, los inspectores de la demandada emitieron el Informe de Inspeccién IC-
011-96, del 29 de abril de 1996, que tuvo como antecedentes las solicitudes de estudio numeros
6820, 789 y 1897, en las que diferentes personas manifestaron laborar para Clubes Colén S. Ay no
aparecian reportadas en las planillas de la Caja Costarricense de Seguro Social. De acuerdo a ese
Informe, se procedié a confeccionar planillas adicionales por omisién salarial de los trabajadores
reportados en la poliza del Instituto Nacional de Seguros N° 157930 del mes de marzo de 1992 a
marzo de 1996, de los trabajadores que presentaron denuncia, por el tiempo laborado y de los
agentes comisionistas incluidos en el listado suministrado por el representante legal de la empresa,
de enero de 1995 a marzo de 1996. Asi las cosas, segun ese documento “El total de salarios
afectados asciende a la suma de ¢41.744.535,53 que corresponden a cuotas Obrero Patronales de
los Regimenes de Enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte un monto de
¢9.183.797,82. Los recargos de Ley seran cancelados al momento de la cancelacién” (folios 104 y
siguientes del expediente administrativo adjunto). Posteriormente, el Departamento de Inspeccion
de dicha entidad, ante la impugnacion patronal, emitié el Informe D.I. 4179-96, del 12 de agosto de
1996, concluyendo: “7.1- Se acoge en forma parcial el recurso de revocatoria presentado por el
patrono CLUBES DE VIAJES COLON S.A.; por lo que procede la anulaciéon de las planillas
adicionales originadas en el Informe de inspeccion 1C-011-96, facturadas en el mes de mayo-96, de
las cuales solo adeuda lo concerniente a las cuotas patronales, toda vez, que el patrono en fecha
28 de junio-96 realizé un depdsito en custodia por lo concerniente a las cuotas obreras. En su
defecto se confeccionan planillas adicionales distribuidas de la siguiente manera: a.- Para el
periodo comprendido entre abril-92 y marzo-96, planillas adicionales por tres trabajadores
pensionados por el Magisterio, con un total en salarios de ¢9,454,686.85, para un total en cuotas
obrero patronales para el régimen de Enfermedad y Maternidad (14.75%) de ¢1,394,566.31. b.-
Planillas adicionales, por el periodo de abril-92 a marzo-96, por un total en salarios de
¢24,009.501.95, para un total en cuotas obrero patronales en los regimenes de Enfermedad y
Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte un monto de ¢5,282,090.41. 7.2- El total de salarios
afectados suma ¢33,464,188.80, lo que representa en cuotas obrero patronales para los regimenes
de Enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte ¢6,676,656.72. Los recargos de ley seran
calculados en el momento de la cancelacion”. Lo anterior, es asi como consecuencia de haberse
verificado que tres de los trabajadores incluidos eran pensionados y por tanto sélo debian cotizar al
Régimen de Enfermedad y Maternidad; no haberse determinado la existencia de una relacion
laboral, con respecto a cinco personas mas, pues se les considerd “comerciantes independientes”
y, haberse excluido el mes de marzo de 1992, en atencion a la politica dentro de la inspeccion de la
entidad aseguradora, segun la cual la retroactividad de los estudios es de cuarenta y ocho meses
(folios 43 y siguientes del indicado expediente). Por resolucién de la Gerencia de la Division
Financiera de la demandada, GDF- 217, de las 10:25 horas, del 8 de noviembre de 1996, se
confirmé aquella conclusion de la Direccion de Inspeccién y Cobros de la Caja, acogiendo
parcialmente el recurso de revocatoria presentado en la sede administrativa y en los términos del
aludido Informe N° DI-4179-96, del 12 de agosto de 1996 (folios 15 a 18). Por ultimo, la Junta
Directiva de la accionada, en el articulo 59 de las sesién N° 7116, del 8 de abril de 1997, adopté la
resolucién que literalmente dice: “ARTICULO 59 Con base en la recomendacién de la Comision
Administrativa-Financiera, la cual se ha apoyado en los elementos de juicio visibles en el
expediente respectivo, la Junta Directiva acuerda ratificar la resolucion nimero GDF 217 de la
Gerencia de Divisién Financiera, que consta en el oficio numero GDF-1762 de 13 de enero de 1997
y declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el patrono CLUBES COLON S. A. N°
143.361.00-7, respecto de planillas de sus trabajadores” (folio 4). La Seccion Tercera, del Tribunal
de Trabajo, del Segundo Circuito Judicial de San José, mediante el Voto niumero 422, de las 8:35
horas, del 5 de abril del 2002, revocé la sentencia de primera instancia desestimatoria de la
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demanda vy, en su lugar, declar6 la improcedencia del cobro por cuotas obrero patronales que hizo
la Caja Costarricense de Seguro Social a Clubes Colén Sociedad Andénima, por la relacion entre
ésta y los comisionistas, con los cuales se consideré existia una relacion distinta a la laboral,
principalmente, por no existir prestacion personal del servicio (folios 99 a 112 y 135 a 137 vuelto).
Ante la Sala se alega una incorrecta apreciacion de la prueba, echandose de menos el analisis de
los Informes del Departamento de Inspeccion, visibles en el expediente administrativo, los que a
tenor de lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley Constitutiva de la accionada, tienen el valor de
prueba muy calificada. Para el recurrente, se le otorgd un valor mayor a los testimonios de
personas dependientes de la parte actora, respecto de los indicados Informes, sin expresarse los
principios de equidad o de cualquier otra naturaleza en que se fundamenta el fallo. Por ultimo,
sefiala que la demandante no aportd al proceso elementos idoneos para desvirtuar aquellos
Informes. Con esos argumentos pide, se revoque el fallo venido en alzada y se confirme la
sentencia de primera instancia, imponiendo las costas a cargo de la actora.

Il.- Para la época en que sucedieron los hechos que interesan, el articulo 20 de la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social, al cual se alude en el recurso, establecia: “Habra un
cuerpo de inspectores que se encargara de velar porque los patronos y asegurados cumplan esta
Ley. Los informes que presenten se consideraran prueba muy calificada. Los inspectores
tendran el caracter de autoridades con los deberes y atribuciones que se especifican en los
articulos 89 y 94 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social” (énfasis suplido).
Mediante la Ley N° 7983, del 16 de febrero del 2000, esa norma fue reformada en los siguientes
términos: “Habra un cuerpo de inspectores encargado de velar por el cumplimiento de esta ley y
sus reglamentos. Para tal propésito, los inspectores tendran caracter de autoridades, con los
deberes y las atribuciones sefialados en los articulos 89 y 94 de la Ley Organica del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Para los efectos de esta ley, el Director de Departamento de
Inspeccién de la Caja tendra la facultad de solicitar por escrito, a la Tributacion y a cualquier otra
oficina publica, la informacién contenida en las declaraciones, los informes y los balances y sus
anexos sobre salarios, remuneraciones e ingresos, pagados o recibidos por los asegurados, a
quienes se les podra recibir declaracion jurada sobre los hechos investigados. Las actas que
levanten los inspectores y los informes que rindan en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones, deberan ser motivados y tendran valor de prueba muy calificada. Podra
prescindirse de dichas actas e informes solo cuando exista prueba que revele su
inexactitud, falsedad o parcialidad. Toda la informacion referida a este articulo tendra caracter
confidencial; su divulgacion a terceros particulares o su mala utilizacion seran consideradas como
falta grave del funcionario responsable y acarrearan, en su contra, las consecuencias
administrativas, disciplinarias y judiciales que correspondan, incluida su inmediata separacion del
cargo” (lo evidenciado no es del original). En este nuevo texto se mantuvo ese caracter de “prueba
muy calificada”, de los informes rendidos por los inspectores de la demandada. La Sala
Constitucional, se ocupé de ese tema, en su Voto N° 6497, de las 11:42 horas, del 2 de diciembre
de 1996, asi: “Xll.- ANALISIS DEL ASPECTO RELATIVO AL VALOR PROBATORIO DE LAS
ACTAS DE LOS INSPECTORES DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y DE LA CAJA
COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL.- Por otra parte y en lo tocante al articulo 94 de la Ley
Organica del Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social, asi como el articulo 20 de la Ley de la
Caja Costarricense de Seguro Social, que han sido cuestionados también por otorgar a los
informes de los inspectores el caracter de prueba calificada, cabe hacer notar que tal contenido de
las normas analizadas no se refiere exclusivamente a la actividad desplegada por los inspectores
en relacion a los libros de contabilidad y sus anexos, sino a la totalidad de sus atribuciones, dentro
de los limites autorizados por el ordenamiento juridico, y que la valoracién de -prueba muy
calificada- que se hace de las actas levantadas por los inspectores, asi como de los informes
rendidos por éstos, no tiene mayor trascendencia frente al sistema de libre apreciacion de la prueba
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que rige en materia laboral, de forma que pueden ser discutidas e impugnadas en su totalidad en
su caso, mediante el procedimiento que sefala la ley, de manera que no existe lesidn al principio
del debido proceso contenidos en los articulos 39 y 41 de la Constitucion Politica, tal y como este
ha sido definido por la Sala, principalmente en la sentencia numero 1739-92, de las once horas
cuarenta y cinco minutos del primero de julio de mil novecientos noventa y dos”. Y, esta otra Sala,
refiriéndose al valor probatorio de los informes expedidos por los inspectores de la accionada, ha
reiterado el criterio de que el caracter de prueba muy calificada puede, de acuerdo con las reglas
de la sana critica (articulo 493 del Cédigo de Trabajo), ser conferido a informes precisos y claros y
en cuanto a los hechos que ahi se contengan. Es decir, para poder validamente conferirles ese
valor a los respectivos informes, los mismos deben contener una descripcion detallada de los
hechos, asi como contar con el respaldo probatorio que acredite lo investigado. Ademas, la parte
afectada siempre puede ofrecer prueba para desacreditar los hechos tenidos como debidamente
probados por el érgano administrativo. De ahi que el valor que puede concederse a los informes,
no es absoluto, sino, relativo, pues admite prueba en contrario (ver Votos numeros 393, de las 9:20
horas, del 4 de mayo y 1021, de las 14:20 horas, del 21 de diciembre, ambas del afio 2000; 309, de
las 15:30 horas, del 6 de junio y 448, de las 9:50 horas, del 8 de agosto, del 2001). Con relacion a
lo anterior, debe tomarse en cuenta que la Administracién Publica se rige esencialmente por el
principio de legalidad, de modo que sus actuaciones, al ejercer sus potestades (que son poderes-
deberes), deben ajustarse a las disposiciones legales, tanto de naturaleza formal como sustancial,
previstas en el ordenamiento juridico positivo -articulo 11 de la Ley General de la Administracion
Publica. De ahi que los actos administrativos se presuman validos, mientras no se acrediten
hechos o circunstancias que los desvirtien. Esa presuncion, se insiste, es “iuris tantum”, estando
obligado el particular, en este caso el patrono, a probar lo contrario, mediante la correspondiente
prueba que, por las razones explicadas, debe ser clara y determinante.

lll.- Segun se dijo, en el Informe 1C-011-96, del 29 de abril de 1996, se hizo constar la investigacion
realizada con motivo de varias solicitudes de estudio y con base en la documentacién solicitada a la
accionante, se constata entre otros hechos que: “Es politica de la empresa que los agentes nuevos
ingresen como comisionistas y si las ventas que realizan durante los seis primeros meses alcanzan
los parametros establecidos por el Departamento de Ventas, se les cambia, el contrato como
agentes fijos. En nota del 6 de junio de 1995 emitida por la Oficina de Recursos Humanos se le
indica a un agente comisionista que solicité los beneficios de la Caja Costarricense del Seguro
Social, como lo estipula la ley que “...lamentablemente no se ajusta a lo establecido por la empresa.
En cuanto a los ingresos devengados en los Ultimos seis meses los cuales no alcanzan los
¢49.500,00, constantes para adquirir el beneficio...””. Lo anterior, aunado al contenido de los
propios contratos de comision, constituye el fundamento de las conclusiones vertidas por los
senores inspectores en el referido Informe. El hecho de que, en la realidad, no existiera diferencia
alguna entre los distintos vendedores de la accionante, respecto del servicio prestado y la forma de
ejecutarlo; con excepcién del modo en que fueron contratados, es decir, de una cuestion formal
impuesta por la parte patronal, solo a efecto de reportar en planillas a quienes cumplieran con un
cierto volumen de ventas; tenia, necesariamente, que ser desvirtuado, de manera indubitable, en
sede judicial por la actora. Mas, no lo hizo. En el expediente se evacuaron dos testimonios, en los
cuales se basé el Tribunal para concluir que la accionante no esta vinculada laboralmente con
quienes fueron contratados en calidad de “comisionistas”, debido a que los servicios no se prestan
personalmente, elemento indispensable para la existencia de una relacién de naturaleza laboral.
Sin embargo, analizadas esas declaraciones con base en las reglas de la sana critica (articulo 493
del Cédigo de Trabajo) no le merecen credibilidad a esta Sala; por provenir de personas que
ocupan cargos de alta jerarquia en la sociedad accionante (Carlos Salas Céspedes, Gerente de
Recursos Humanos y Efrain Navarro Rojas, Gerente General) y, por consiguiente, se entiende,
identificadas plenamente con los intereses de ésta. Asi de acuerdo, al citado Informe 1C-011-96, fue
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incluso el propio testigo Efrain Navarro quien se encargd de entregar la informacion solicitada a la
demandante, por parte de los inspectores. La parte actora es quien invoca la inexactitud del
Informe de los inspectores, por lo que tenia la carga procesal de hacer llegar al proceso prueba
suficiente para desacreditar aquel hecho y lograr un resultado distinto. En ese orden de ideas, no
debié conformarse con ofrecer las aludidas declaraciones, que como se dijo, por los puestos que
ocupaban los testigos, precisamente, podian tildarse como posibles responsables de la situacién
anomala.

IV.- De acuerdo con el articulo 4 del Cddigo de Trabajo, “Trabajador es todas persona fisica que
presta servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato de trabajo
expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo”. Y segun el numeral 18 de ese mismo
Cédigo, “Contrato individual de trabajo sea cual fuere su denominacion es todo aquel en que una
persona se obliga a prestar a otros sus servicios 0 a ejecutarle una obra, bajo la dependencia
permanente y direccion inmediata o delegada de ésta y por una remuneracion de cualquier clase o
forma. Se presume la existencia de este contrato entre el trabajador que presta sus servicios y la
persona que los recibe.” Como un corolario de esas dos disposiciones, el hecho de la prestacion de
un servicio material o intelectual hace presumir un contrato de trabajo, entre quien realiza la labor y
la persona que se beneficia de ella, de tal manera que si esta ultima le negare a la relacion esa
naturaleza, para liberarse de las consecuencias propias de ellas, debe ofrecer las pruebas
necesarias para desvirtuar la presuncion; lo que en el caso concreto no se hizo, segun ya se indico.
Si, tal y como quedo expuesto en el Informe de Inspeccion de la demandada, la Unica diferencia
entre los vendedores que aparecian en las planillas de la actora y quienes le prestaban servicios al
amparo de los llamados contratos por comision, era el volumen de las ventas, debemos
necesariamente deducir que, ambos grupos de personas laboraban en las mismas condiciones y
que, por ende, todos estaban subordinados a quien se favorecia con su fuerza laboral. En
consecuencia, debe concluirse que los llamados comisionistas, también mantenian una relacion
laboral con la actora y, de ahi que, la confeccién de planillas adicionales confeccionadas por la
entidad aseguradora a su respecto, es correcta.

V.- En armonia con las consideraciones precedentes, para la mayoria de esta Sala la sentencia
recurrida debe revocarse y confirmarse la de primera instancia."

h)Deber del juez de analizar prueba pese a contestacion extemporanea de la demanda

Trabajador: Interpretacion normativa sobre la necesidad de la carta de despido
[Sala Segunda]®
Voto de mayoria

" l.- Segun se desprende de la demanda y de la contestacion, el actor se relaciond, laboralmente,
con la demandada, a partir del 10 de abril de 1995; prestandole servicios de impresion en maquinas
de fotografia laser, cuarto oscuro y atencién al publico, entre otros (folios 4 a 6 frente, 8 y 10 a 15
frente). Mediante nota fechada 12 de junio de 1998, fue despedido, sin responsabilidad patronal,
con base en el inciso d), del articulo 81, del Cdédigo de Trabajo (folio 1). El actor planted la
demanda, alegando la ilegalidad de dicha decisién, pretendiendo, entre otros, los extremos
previstos en el ordenamiento juridico, respecto de todo despido sin justa causa. La sociedad
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demandada contesté la demanda extemporaneamente, dando cuenta de que, al actor, se le
despidié por haber sustraido bienes propiedad de la demandada y por utilizar los instrumentos de
ésta, en su propio beneficio. Sobre el particular, la tesis esbozada, por la demandada en juicio, ha
sido la siguiente: “Ya se tenia conocimiento de que el actor y por lo menos un empleado mas
estaban sustrayendo rollos de pelicula de la empresa para venderlos fuera de la misma y
aduenarse del valor en efectivo del mismo. También era de nuestro conocimiento que el actor
estaba utilizando los estudios de la compafiia para realizar trabajos privados que sélo a él le traian
beneficios y ninguno a la compaiia, utilizando los instrumentos, papel y quimicos de su patrono,
por esa razon, y a sabiendas de su actuar de lo cual nos habiamos enterado unos pocos dias atras,
convocamos a una reunion a todos los empleados de la empresa en las oficinas centrales de la
misma en Heredia, ahi se convers6é con ellos sobre la importancia del actuar bien y de los
problemas que se estaban suscitando con las pérdidas de peliculas y la utilizacién indebida de
material de la empresa, también se les advirtié, que por esas razones ibamos a seguir revisando
los bolsos personales diariamente, empezando por ese dia, sea el doce de junio del presente afio,
lo cual se hizo en presencia de: José Roberto Benavides Quirds, guarda, Oscar Rojas Cubero,
contador, los empleados Mario Sibaja Garita, Laida Isabel Gutiérrez Cerezo, licias Leiton Gomez y
Kattia Blanco Acuia, asi como de don Amauri Roman Rodriguez, Gerente General de la empresa y
Dofa Sandra Madrigal Porras, administradora de la misma, en esa oportunidad se procedié a
revisar los bolsos y pertenencias de todos los empleados y se encontré en poder del actor Don
Sebastian Calvo Brenes lo siguiente: “Dos peliculas de 36 cuadros y cinco revelados, un rollo y dos
revelados solos” Propiedad de la empresa lo que estaba sin revelar, y los rollos que estaban listos
para devolver a sus duefios, habian sido revelados con papel de la empresa, utilizando bienes de la
misma y quimicos también de su patrono, lo cual constituye sin lugar a dudas falta grave a su
contrato de trabajo ...” (ver escrito de folios 25 a 31 y resolucién de las 11:00 horas, del 16 de
febrero, de 1999, al folio 33). No obstante la contestacion extemporanea, se ordend, como prueba
para mejor resolver, la ofrecida por dicha parte. En tal caracter se evacud la unica prueba
testimonial, constante en el expediente, a saber, la _declaracién del sefior José Delgado Gémez
(folio 45 frente y vuelto). Si bien es cierto, que también se ordend la confesional del actor, ésta no
fue evacuada, por haberse presentado tardiamente a la audiencia sefialada al efecto (folio 47). La
sentencia impugnada denegd el preaviso y el auxilio de cesantia, con base en la confesidon en
rebeldia del demandante, el testimonio aludido y en el documento de folio 16, donde se dejo
constancia, por escrito, de los bienes encontrados en un bolso del actor (folios 86 a 89). En el
recurso planteado ante la Sala, la parte actora invoca una errénea valoraciéon de los elementos
probatorios. Argumenta que, el documento de folio 16, prueba “el montaje” de la demandada para
despedirlo. Aduce que, el hecho, de ser cierto, no es falta grave, pues, al otro trabajador, a quien
también se le achaco lo mismo, no fue despedido. También sefala que no se puede sustentar la
tesis de que, los rollos habian sido revelados en el negocio, ni que él también vendia este material,
con base en el testimonio del sefior Delgado Gémez; que era la persona laboraba como chofer,
fuera del local de trabajo. Es decir, en su criterio, no hay prueba de que realizara trabajos privados,
en ese lugar, con materiales de la demandada y para su propio beneficio. Indica que se incurrié en
error, al tener por acreditadas las razones por las cuales se dispuso el despido, con fundamento en
la confesional en rebeldia, al no ser un hecho personal del confesante.-

Il.- El articulo 35 del Cddigo de Trabajo expresa: “A la expiracién de todo contrato de trabajo, por
cualquier causa que éste termine, el patrono, a solicitud del trabajador, debera darle un certificado
que exprese Unicamente: a) La fecha de entrada y de su salida; b) La clase de trabajo ejecutado; Si
el trabajador lo desea, el certificado determinara también: c¢) La manera como trabajé; y d) Las
causas del retiro o de la cesacion del contrato.” La Sala Constitucional, en sus Votos numeros
2170, de las 10:12 horas del 21 de mayo y 3302, de las 11:15 horas, del 9 de julio, ambas de 1993,
se pronuncié respecto de dicha norma, estableciendo que, la parte empleadora, debe de poner a
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disposicion efectiva del trabajador despedido o de quien deje de laborar para ella, por cualquier
motivo, una certificaciéon en la que consten, entre otros aspectos, las razones claras y precisas por
las cuales se produjo la ruptura de la relacién de trabajo. En la primera de las resoluciones citadas,
expreso: "...en un régimen de despido cuya regla general, con las excepciones establecidas por
ley, es la libertad patronal -en resguardo del eventual abuso de la libertad de despido- el articulo 35
del Cédigo de Trabajo impone al patrono una obligacién medular para el ejercicio de otros
derechos laborales. (...) cuando el (sic) trabajador, lo solicite o0 no, no se le extiende la certificacion
que manda el articulo 35 del Cédigo de Trabajo, se le ocasiona un serio desequilibrio, traducido en
términos constitucionales, en un atentado directo e inmediato al derecho al trabajo y al debido
proceso, pues en el eventual caso de acudir a la jurisdiccidn comun a hacer valer sus derechos,
disposiciones como las citadas del articulo 82 se tornan inocuas: al trabajador no se le documenta
la presunta causal de terminacién del contrato e incoado el proceso ordinario correspondiente se le
pueden alegar todas y cada una de las causales de justo despido. (...) Si a un trabajador se le
especifica por escrito la falta en que incurrié y por la cual se le despide, la empresa no podria
posteriormente en el juicio alegar que fue otra diferente, ni aducir que existen faltas concomitantes,
salvo que por convencion colectiva o por ley asi se hubiera establecido."

Mas ya esta Sala ha expuesto, en varios pronunciamientos, que, ante la ausencia de dicho
certificado o ante la mera imprecision, en el mismo, de las respectivas causales de despido, no es
valido concluir, sin mayores cuestionamientos, que la decisién patronal es injusta, con
independencia de que se le haya causado un efectivo perjuicio, al trabajador despedido, en
violacion de los principios de igualdad y del debido proceso, consagrados en los articulos 39 y 41
de la Constituciéon Politica; toda vez que, el empleador, puede, al contestar la demanda, precisar
los hechos que le sirvieron de base para tomar la grave decision; permitiendo asi que, el trabajador,
durante el proceso, se refiera a los mismos (sobre el tema, se pueden consultar, entre otros, los
Votos, de esta Sala, numeros 277, de las 14:20 horas, del 30 de setiembre de 1996; 268, de las
9:30 horas, del 5 de noviembre de 1997; 218, de las 9:10 horas, del 26 de setiembre de 1997; 106,
de las 14:00 horas, del 22 de abril de 1998; 154, de las 10:00 horas, del 1 de julio de 1998 y, 72, de

las 10:00 horas, del 26 de marzo de 1999). En el presente caso, en la carta de despido de folio 1,

no se precisaron los hechos en que se sustenté el despido. Con base en lo anterior y en el hecho
de que, en la demanda, no se hizo referencia alguna a los hechos que, supuestamente,

sustentaron la decisiéon patronal y que ese libelo inicial fue contestado extemporaneamente; ello
podria ser suficiente para concluir, legalmente, que al demandante, de manera formal no se le
achaco falta alguna; y que, por ende, el despido debe calificarse como injustificado. Mas, la Sala se
encuentra inhibida para analizar la cuestién planteada, desde esta perspectiva, toda vez que, el
punto no fue alegado por el recurrente, en esos términos (articulo 560 del Cédigo de Trabajo).-

lll.- El articulo 464 del Cddigo de Trabajo dispone: “Presentada en forma una demanda, o
corregidos los defectos en su caso, el Juez conferira traslado de ella al demandado concediéndole,
segun las circunstancias, entre seis y quince dias para que la conteste por escrito, previniéndole
que debe manifestar respecto de los hechos, si reconoce los hechos como ciertos o si los rechaza
por inexactos, o bien, si los admite, con variantes o rectificaciones bajo el apercibimiento que si asi
no lo hiciere, se tendran por probados aquellos sobre los cuales no haya dado contestacion en
forma debida. También prevendra el juez al demandado que al contestar la demanda, debe ofrecer
la prueba que le interese y sefialar casa u oficina donde oir notificaciones. En los juicios de menor
cuantia se admitira la contestacion verbal, de la que se levantara acta”. Esa norma armoniza con el
contenido del numeral 82 idem, el cual, en lo que interesa, reza: “El patrono que despida a un
trabajador por alguna de las causas enumeradas en el articulo anterior no incurrira en
responsabilidad. Si con posterioridad al despido surgiere contenciéon y no se comprobare la causa
del mismo, el trabajador tendra derecho a que se le paguen el importe de preaviso y el de auxilio de
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cesantia que le pudiera corresponder vy, a titulo de dafos y perjuicios, los salarios que habria
percibido desde la terminacion del contrato hasta la fecha en que de acuerdo con los términos
legales para tramitar y resolver, haya debido de quedar firme la sentencia condenatoria en contra
del patrono” . De esas normas se debe deducir, sin lugar a duda alguna, que la parte patronal
siempre tiene la ineludible carga procesal de demostrar la justa causa, que haya invocado como
sustento del cese de la relacién y, si no lo hace, resultan procedentes las indemnizaciones
previstas en la legislacion laboral, respecto de un despido con responsabilidad patronal. Lo anterior,
esta intimamente ligado con el inciso 2), del articulo 317, del Cédigo Procesal Civil; norma general
a la cual se puede acudir en esta materia (numeral 452 del Cédigo de Trabajo), segun la cual, la
carga de la prueba incumbe, a quien se oponga a una pretension, en cuanto a las afirmaciones de
hechos impeditivos, modificativos o extintivos del derecho del actor (sobre el punto, se pueden
consultar, a su vez y entre otros, los Votos nimeros 65, de las 15:30 horas, del 10 de abril de 1997;
40, de las 9:30 horas, del 12 de enero del 2000; 173, de las 9:37 horas, del 11 de febrero del 2000;
553, de las 10:25 horas, del 24 de mayo del 2000; 572, de las 10:20 horas, del 2 de junio del 2000
y, 710, de las 10:05 horas, del 21 de julio del 2000). Asi, para resolver esta litis, se debe partir de
dos premisas fundamentales. La primera, que el empleador tiene la carga procesal de demostrar la
justedad del despido y, la segunda, que, en concordancia con lo expuesto en el Considerando
precedente, en materia laboral, la simple contestacion extemporanea de la demanda, no tiene el
valor de plena prueba (a diferencia de la normativa civil, en la cual prevalece un sistema de prueba
legal o tasada, segun el articulo 341 del Cddigo Procesal de esa materia); sino, el que resulte de la
libre conviccidon del juzgador, a través de una actividad intelectual, guiada por la sana critica y en
forma armoniosa con el material probatorio; de modo que pueda desentranar la verdad verdadera y
fundar, en ella, la decisién final. En el caso concreto, existe una contestacion extemporanea de la
demanda, asi como una presentacion tardia, del actor, a rendir la prueba confesional ordenada
para mejor resolver; pues llegé diez minutos después de la hora fijada. Si relacionamos lo anterior
con el documento de folio 16 y la declaracion de José Delgado Gémez, conforme con las reglas de

la sana critica, en modo alguno se puede tener por acreditada la falta que, durante el proceso, ha

invocado la parte demandada como sustento del despido; pues, tal prueba, no contradice, de modo
indubitable, el fundamento de la demanda. Aun y cuando en ese testimonio se da cuenta de que, al

actor, en una revision de sus pertenencias, se le encontraron bienes supuestamente propiedad de
la accionada vy, otros, que hacian suponer que él estaba utilizando materiales de ésta, para su
propio beneficio; la realidad es que, ese hecho sélo puede constarle por referencia, tal y como lo
sostiene el recurrente; toda vez que no estuvo presente cuando se procedio al registro indicado. En
el acta de folio 16, no aparece su nombre ni su firma, indicio importante para determinar que fue un
testigo presencial, directo, del hecho que interesa. Por otra parte, pese a que, de acuerdo con dicho
documento, el registro fue realizado en presencia de siete personas, llama la atencion el hecho de
que, ninguna de ellas, se presentara a rendir su testimonio sobre el particular. El punto sobre la
calificacion de las preguntas, contenidas en el interrogatorio que debi6 absolver el actor, no puede
ser conocido en esta instancia (articulo 559 del Codigo de Trabajo), en la que sélo puede haber
pronunciamiento respecto de si, realmente se incurrié en algun error, al valorar la confesional ficta.
Con relacién a este ultimo punto, en un caso como el presente, en el que, como se dijo, no se
contesto en tiempo la demanda y tampoco se hizo llegar, al proceso, los testigos presenciales del
supuesto registro; y donde la testimonial evacuada es de mera referencia, aunada al hecho de que,
el confesante si se presenté a rendirla, s6lo que en forma un poco tardia; en modo alguno se puede
concluir que existan suficientes elementos probatorios, que contradigan la demanda, en los
términos del numeral 468 indicado. En consecuencia, incurrieron en error los sefiores Jueces
sentenciadores, al tener por acreditada la falta invocada, como sustento de tan grave decision
patronal.-

IV.- El numeral 468 del Codigo de Trabajo reza: “Si el demandado no contestare la demanda o el
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reconvenido la reconvencion, dentro del término que al respecto se les haya concedido, se tendran
por ciertos, en sentencia, los hechos que sirvan de fundamento a la accion, salvo que en el
expediente existan pruebas fehacientes que los contradigan. Esa regla se aplicara también en
cuanto a los hechos de la demanda y de la contrademanda, acerca de los cuales el demandado o
reconvenido, no haya dado contestacion en la forma que indica el articulo 464 (nueva
numeracion).” Ese numeral debe, necesariamente, relacionarse con el articulo 493; segun el cual:
“Salvo disposicion expresa en contrario de este Cddigo, en la sentencia se apreciara la prueba en
conciencia, sin sujecion a las normas del Derecho Comun; pero el Juez, al analizar la que hubiere
recibido, esta obligado a expresar los principios de equidad o de cualquier otra naturaleza en que
funde su criterio.” Esta Sala, con base en la relacion de esas normas, ha vertido criterio en el
sentido de que, la simple contestacién extemporanea de la demanda, no es suficiente para que,
automaticamente, el juez dicte una sentencia estimatoria; pues siempre esta obligado a analizar los
elementos probatorios, constantes en el expediente; y, eventualmente, como producto de esa
cuidadosa labor intelectual, incluso, denegar las pretensiones del actor. Asi, en el Voto niumero
385, de las 15:30 horas, del 23 de noviembre de 1994, expresé: “ De la correlacion de ambas
disposiciones, se desprende que la aplicacién de la primera norma, no puede ser automatica, sino
que queda sujeta siempre a la apreciacion de los distintos elementos de prueba; mas aun en
aquellos casos en que se da la oposicion, aunque sea extemporanea, por parte de la demandada;
pues, en tal caso, al Juzgador le corresponde analizar con mayor rigor las pruebas. Asi las cosas, a
pesar de que resulten improcedentes por extemporaneas, las excepciones de fondo opuestas por
el accionado vy, sin perjuicio de las privilegiadas o mixtas que se hubieren opuesto a tenor del
articulo 469 ibidem -prescripcion, transaccion y cosa juzgada-, el Juez tiene la facultad de declarar
sin lugar la demanda, cuando los elementos de prueba lo lleven a la conviccion de que, el actor, no
tiene razoén en la totalidad o en parte de sus pretensiones, a pesar de que no esté de por medio, la
pendencia de una excepcion de fondo, verbigracia, la de falta de derecho o la genérica de sine
actione agit. Asi las cosas, si por la también obligada valoraciéon de las probanzas aportadas vy
evacuadas, los Juzgadores en la segunda instancia, llegaron al convencimiento propio de que la
demanda carecia de apoyo factico y juridico, en ninglin momento esa apreciacion, puede significar
la conculcacion del numeral 468 precitado, ya que hubo elementos de prueba que contradijeron los
hechos planteados en la demanda vy, asi, se desvirtué la petitoria intentada”. De otro lado, en
cumplimiento de su labor interpretativa y en aras de la busqueda de lo verdaderamente acontecido
y poder resolver con acierto el juicio, a la luz del articulo 489, el juzgador puede también ordenar
prueba para mejor resolver. Esos poderes lo autorizan para traer al expediente pruebas que por
diversas circunstancias no pudieron ser evacuadas en la etapa procesal correspondiente, o
probanzas enteramente nuevas o declaradas inevacuables o nulas (doctrina del articulo 331 del
Cddigo Procesal Civil, aplicable en esta materia de conformidad con el numeral 452 del Cédigo de
Trabajo). Mas, es de advertir que el juez sélo puede ordenar prueba con ese caracter, respecto de
los hechos que resulten controvertidos en juicio. La litis tiene un contenido que resulta de la forma
en que ha quedado trabada, de acuerdo con la actividad procesal de las partes, quedando asi
determinadas las cuestiones sustanciales objeto del debate, que el juez debe resolver. En atencién
al sistema dispositivo que rige el proceso en materia laboral y en lo que toca con los hechos
substanciales del debate, s6lo puede ordenarse prueba para mejor resolver respecto de los hechos
propuestos por las partes. Es decir, Unicamente las cuestiones invocadas por alguna de las partes
en el momento procesal oportuno, ya sea en el momento de contestar la demanda o
posteriormente en los supuestos de excepcion de los articulos 469 del Codigo de Trabajo y 307 del
Procesal Civil pueden ser objeto de debate y de prueba. Queda a salvo, desde luego, la fijacion de
aquellos hechos accesorios, como por ejemplo, monto de salarios, con relacién a los cuales
pueden los jueces ordenar probanzas con aquel caracter, a fin de hacer una determinacion correcta
de los derechos pretendidos, aunque el demandado no hubiere contestado (con relacion al tema,
también se pueden consultar los Votos de esta Sala numeros 79, de las 15:00 horas, del 13 de
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junio de 1990; 180, de las 8:40 horas, del 31 de julio de 1992; 96, de las 14:40 horas, del 31 de
marzo de 1998; 291, de las 10:10 horas, del 2 de diciembre de 1998; 246, de las 10:00 horas, del
20 de agosto de 1999 y, 250, de las 9:00 horas, del 30 de agosto de 1999). En el caso concreto se
ordend prueba para mejor resolver, cuya admision, no puede analizarse, pues, ademas de no ser
motivo de agravio, constituye una cuestiéon de orden formal que la Sala esta inhibida de conocer
(articulos 559 y 560 del Cédigo de Trabajo).-

V.- De acuerdo a lo expuesto, el fallo del cual se conoce, debe ser revocado y, en su lugar, se ha
de confirmar el de primera instancia; en lo que ha sido objeto de agravio.-

i)Deber del patrono de demostrar causal y del trabajador de acreditar causa de exculpacion

[Sala Segunda]®
Voto de mayoria

"lll.- De conformidad con el contenido de los numerales 82 y 464 del Cédigo de Trabajo y del
inciso 2), del numeral 317 del Procesal Civil, aplicables a la materia laboral segun lo manda el
articulo 452 de aquel cuerpo normativo, la parte empleadora tiene la carga procesal de demostrar,
sin lugar a dudas, la falta invocada como sustento de su decisién de poner fin a la relacion de
trabajo sin responsabilidad patronal y si no la acredita, debe entenderse que ésta fue infundada vy,
por ende, el trabajador tiene derecho a que le sean reconocidas las indemnizaciones previstas en
la legislacion del trabajo, para este tipo de situaciones, como lo son, el preaviso y el auxilio de
cesantia. No lleva razén el recurrente en sus alegatos basados en una falta de acreditacion de la
causa del despido. Haciendo un analisis de las probanzas evacuadas conforme con las reglas de la
sana critica, al amparo del articulo 493 del Coédigo de Trabajo (errébneamente citado por el
recurrente como 489), se arriba a la misma conclusion a la cual llegaron los sefiores jueces del
Tribunal. El inciso b), del numeral 81, del Cédigo de Trabajo contempla como causal de despido, el
acudir a las vias de hecho contra un compairiero, durante el tiempo en que se ejecuten los trabajos,
si como consecuencia de ello se altera gravemente la disciplina y se interrumpan las labores. En el
caso concreto es un hecho aceptado por el demandante que él participd en una pelea con un
compafero de trabajo. Mas, ha alegado legitima defensa. Esta causa de exculpacion de
responsabilidad le correspondia probarla a él y no al patrono (articulos 461 del Cédigo de Trabajo y
317 del Procesal Civil, este ultimo aplicable a la materia laboral a tenor de lo dispuesto por el
numeral 452 del primer cuerpo normativo indicado). Como sustento de su tesis en juicio cita la
declaracion jurada de Juan Carlos Cortés Morales, quien manifesto: “...le pegué a un compafiero un
cono de hilo, este sefor se llama Francisco Reyes Obando, el cual era compariero de trabajo, este
muchacho me reclamé y entonces yo en un acto de colera lo agredi a él y él por defenderse se
agarré de mi cuerpo , en ese momento llegd el supervisor de la empresa y el asunto se calmo, yo
acepto ser la persona que formé el problema y es injusto que a este muchacho lo hayan despedido,
pues, él no busco el problema, quien lo hizo fui yo, él nada mas traté de defenderse” (folio 2). Esa
declaracion jurada no puede ser tomada en cuenta por la Sala para resolver el caso; porque existe
un procedimiento establecido para el ofrecimiento y evacuaciéon de la prueba testimonial en el
proceso judicial y, por esa via, se pretenderia introducir elementos de conviccién al margen de la
regulacion legal para tales efectos, en detrimento del debido proceso y del derecho de defensa
garantizados constitucionalmente (articulo 41 de la Carta Fundamental en relacion con los
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numerales 461 y siguientes del Cédigo de Trabajo). Aun cuando los testigos Clarissa Diaz Ruiz y
Oscar Eduardo Soto Solano, ambos trabajadores de la accionada (folios 114 a 120), no
presenciaron el incidente, si observaron con posterioridad a los participantes en él, detectando
como el indicado Cortés Morales tenia el labio inferior partido y arafiazos en el cuello; lesiones
éstas que de acuerdo a la normalidad de las cosas, no se presentarian en caso de que el
accionante se hubiese limitado a sujetarse de su cuerpo. Por el contrario, estas lesiones son el
resultado de la accién del actor. A esa conclusion se arriba, con mucho mas razén, si consideramos
que éste era reconocido como una persona de caracter fuerte. Asi, Soto Solano, declaré que
cuando llegd a la empresa ya habia pasado el pleito y “...cuando hablé con ellos Francisco me dijo
que Juan Carlos le habia dado la broma mientras que Juan Carlos dijo que habia sido Francisco.
La informacién que tuve fue que tuvieron que ser separados del suelo por compaferos de trabajo,
Juan Carlos presentaba rasgufios en el cuello y el labio de abajo roto” (énfasis suplido). Y,
afadio: “...durante el tiempo que el actor laboré en la empresa tuvo pequefios problemas con
personal de calidad y comparferos de trabajo mas que todo por su caracter, porque el suyo es
bastante fuerte”. En ese orden de ideas, aun cuando se pudiera valorar el contenido de la
declaracion jurada de Cortés Morales; ésta no es suficiente para variar lo resuelto por los sefiores
jueces sentenciadores, por ser contradictoria con las lesiones presentadas por él. Tal y como lo ha
reiterado la jurisprudencia, el despido es la maxima sancién a la cual el patrono, en ejercicio de su
poder disciplinario, puede recurrir cuando el incumplimiento del trabajador a las obligaciones
emanadas del contrato, hacen imposible su continuacion. En el caso sometido a examen, no cabe
la menor duda que el pleito en el cual participd activamente el actor, durante las labores, alter6
gravemente la paz que debe reinar en todo ambiente de trabajo, pues, segun indicé el declarante
Soto Solano, no se siguié laborando normalmente: “...todos comentaban y discutian acerca de lo
sucedido”. Ademas, segun se desprende de la prueba testimonial, incluso se debié dar permiso al
indicado Juan Carlos Cortés para que se fuera a su casa y regresara al otro dia; lo que constituye
una clara muestra de la gravedad de lo ocurrido y de la alteracién que causé en el ambiente laboral
el incidente. En consecuencia, el patrono estaba facultado para ponerle fin al contrato sin
responsabilidad de su parte."
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ADVERTENCIA: H Centro de Informacion Juridica en Linea (CIJUL en Linea) esta inscrito en la Universidad de
Costa Rica como un proyecto de accién social, cuya actividad es de extension docente y en esta linea de trabajo
responde a las consultas que hacen sus usuarios elaborando informes de investigacion que son recopilaciones
de informacién jurisprudencial, normativa y doctrinal, cuyas citas bibliograficas se encuentran al final de cada
documento. Los textos transcritos son responsabilidad de sus autores y no necesariamente reflejan el
pensamiento del Centro. CIJUL en Linea, dentro del marco normativo de los usos segun el articulo 9 inciso 2 del
Convenio de Berna, realiza citas de obras juridicas de acuerdo con el articulo 70 de la Ley N° 6683 (Ley de
Derechos de Autor y Conexos); reproduce libremente las constituciones, leyes, decretos y demas actos publicos
de conformidad con el articulo 75 de la Ley N° 6683. Para tener acceso a los servicios que brinda el CJUL en
Linea, el usuario(a) declara expresamente que conoce y acepta las restricciones existentes sobre el uso de las
obras ofrecidas por el CIJUL en Linea, para lo cual se compromete a citar el nombre del autor, el titulo de la obra

y la fuente original y la digital completa, en caso de utilizar el material indicado.
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