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RESUMEN:

Se hace un breve analisis sobre la figura de la

Aut odet ermi naci 6n Informativa, el estudio conprende el punto de
doctrinario y jurisprudencial, en ellos se especifica su concepto,
y sus aplicaciones en la practica judicial.
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SUMARI O

DOCTRI NA.

| . Concept o.

JURI SPRUDENCI A

|. Sentencias mas rel evante sobre Autodeterm naci 6n.

1. Inexistencia de violacion del derecho alegado al constar
en autos que la informacion contenida en |os archivos de
la enpresa recurrida en relacion con el afectado es
cierta, exacta y actual.

I11. Violaci6n del derecho porque el Jefe de Seguridad tuvo
conocimento de tal resolucion en su condicion de Jefe
innmediato del anmparado pero ello no |o autorizaba a
utilizar tal informacion y divulgarla entre todos sus
conpaiier os.

V. Sobre los elenentos propios del contenido esencial del
der echo de aut odet er m naci 6n informativa cono una
anmpliaci 6n del anmbito protector del derecho a Ia
i ntim dad.

V. Violacién del derecho alegado ya que en |la base de datos
de la enpresa recurrida no se distingue a |a anparada de
otra de nonbre simlar causandole perjuicio | o que pone en
evidente peligro el derecho de | a anparada.

VI. Violacion del derecho por un inadecuado registro y manejo

de la informaci 6n contenida en |a base de datos de TELETEC
atribuible no solo a esa uUltim sino tanbién en cuanto al
uso que le dio el Banco Naci onal de Costa Rica.
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VII.

VI,
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Derecho de toda persona fisica o juridica a conocer |o que
conste sobre ella, sus bienes o derechos en cualquier
registro o archivo, mecanica, electronica o informatizada,
sea publica o privada; asi conpb la finalidad que se le de
a esa i nfornaci on.

El recurrente alega violacién a sus derechos fundanental es
porque la informaci 6n que consta en |a base de datos de |lo
enpresa recurrida sobre su persona, |le inpide ser sujeto
de crédito y por ello solicita la estimaci 6n del recurso.
Der echo de autodeterm naci 6n infornmativa.

| nexi stencia de violacién y debe exigirsele a la recurrida
rectificar la informaci 6n errdénea sum nistrada al Banco
Interfin y asi conuni carsel o para restabl ecer | os derechos
de la anparada frente a esa instituci6n bancaria y su
sol venci a crediticia.
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DESARRCOLLGO

| . Concept o.

“El concepto del Derecho a |la Autodeterm naci6on Informativa es el
fruto de una reflexio6n doctrinal y de las elaboraciones
jurisprudenciales que se han producido en otros ordenam entos
(especialnente el aleman), en relacidén con el control, por parte
del sujeto afectado, sobre las informaciones que se refieren a su
persona o a su famlia.

Dicho derecho se construye a partir de la nocidén de intimdad,
privacy, riservatezza o vie privée y se encamna, fundanental, o
dotar, a las personas de cobertura juridica frente al peligro que

supone | a informatizaci 6n de sus datos personal es”?.

“Por otro lado, Viggiola y Mlina Io han definido de la siguiente
maner a: ‘Denom nanbs aut odeterm naci 6n informativa a la facultad de
toda persona para ejercer el control sobre la informaci 6n persona
que le concierne, contenida en registros publicos o privados,
especi al nente | os al nacenados nedi ante nedi os i nformaticos’.

“Direnps pues, que el derecho a |la Autodeterm naci6n |nformativa
provi ene del derecho a la intimdad, aunque no se limte a ella

sino que la trasciende. El Derecho a |l|a Autodeterninacién
Informativa va mas alld de l|la esfera privada, protegiendo el
derecho a |l a disposicion de |los datos; se refiere al consentimento
en el uso de un dato personal y a la posibilidad de supervisar que
se utilice con apego a un fin legal y de previo determ nado, de
nodo que a partir del acceso a la informaci é6n exista |a posibilidad
de solicitar I a correcci on, actual i zaci 6n, nodi fi caci 6n

elimnaci6n, inclusion o pretension de confidencialidad sobre la

i nfornmaci 6n objeto de la tutela”?

“...no s6lo la facultad de obtener |os datos e infornmaciones que
circulan, sin tanbién tomar contacto con ellos, saber qué sucede
con ellos, conocer |o objetivos que respaldan el procesam ento,
tanbi én su destino y ademas con la transparencia necesaria que
produzca tanbién wuna visibilidad de todas las etapas del
tratam ento de la informaci6n. La autodetermni naci én informativa no
es un derecho atener |os datos, no es un derecho patrinonial, ni se
puede reducir a sus estrechos Ilimtes. La autodeterm nacién
informativa es un noderno bien juridico que pretende garantizar a
ciudadano una tutela frente a un estado totalizante y panoptico y
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frente a un procesam ento de datos privados que, con el lenma de |a
“producci 6n de Ilibertad” en la sociedad de nercado, pretende
canjear nuestra libertad por una “cénoda” personalidad de cristal

transparente para cual quier fin de interés econém co o do cual quier

otra cl ase”?.

“...el Derecho a la Autodeterm nacion Informativa (das Recht auf

Informalionelle Sel bstimung), que aparece concebido conmo Ila
facultad de | os ciudadanos de decidir libremente, es decir, por si
msnos cuando y dentro de qué |limtes es procedente revelar

i nformaci ones referentes a su vida privada”*.

“Es inportante resaltar que otra de las principales cara cien si
teas del Derecho a la Autodeterm nacio6n Informativa es que podra
ser ejercido no s6lo una vez producida la lesidon a algun Derecho
Fundanmental en el tratamento de |os datos personales, sino que su
particul aridad radica en que este derecho es un derecho accionario
de prevencion y control, que permte al individuo una nmayor
participaci 6n en la protecci 6n de sus derechos, que adenmads es nota
caracteristica de los denom nados Derechos de |a Tercera
Gener aci 6n.

Lo que se tutela o debe tutelarse es todo el procedimento
informatizado o no de datos desde el nonento msno de |a
recol ecci 6n hasta el de comunicacién o transmsion. "...Es durante
todo el proceso donde el binom o vulnerabilidad y protecci6n de |os
Der echos Fundanmental es mas afl ora, maxinme en el caso subexam ne, al
tratarse de la creacion y posterior uso de una base de datos de

Estado con datos personales anplios, casi indiscrimnados, con |o
cual se ejerceria, si no hubiese las garantias constitucionales,
| egal es y técnicas adecuados e idéneos un fuerte poder de contro

de la informaci 6n por parte del Estado. Quiz& por ello, destaca con
razon el caracter politico del I I amado Der echo a I a
Aut odet ermi naci 6n I nformatica en el sentido de constituir una
libertad individual y de defensa de la intimdad del ciudadano,
esenci al rente, frente al Estado’

bsérvese que su inportancia radica en que la tutela que deba
reali zarse por parte del Estado en cuanto a la informaci6n de |os
i ndividuos, no se limta a |a posterior |esién de sus derechos sino
gque debera éste sienpre procurar garantizarle al ciudadano sus
derechos nediante |os nedios necesarios para que este presupuesto
se cunpla; principalnente por nedio de mecani Snbs u organi zaci ones
encargadas de |l a prevencién y control de |a infornmacién.
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Al hablar de Derecho a la Autodeterm nacion Informativa es
necesario indicar que su tutela se realiza ya sea con mecani snos
procesal es, conp el denom nado Habeas Data, asi conp por nedio de
Leyes de Proteccion de datos, |los cuales seran estudiado en la
siguiente seccion El Derecho a |la Autodeterm naci 6n informativa es
el derecho de toda persona a controlar el flujo de informaciones
que a ella le conciernen, tanto en |l a recol ecci 6n conp el posterior
tratam ento y uso de bancos de datos personal es, nediante una serie
de derechos subjetivos, correo el consentimento, el derecho de
acceso, rectificacion, e cual se <ejerce nediante Leyes de
Prot ecci 6n de datos y el Habeas Data’>.

“En Costa Rica se ve reconocido el Derecho a |a Autodeterni nacion
Informativa conb parte de |os Derechos Fundanental es, afirnacién
gue se sustenta en la interpretacion extensiva del conjunto de
Derechos Fundanentales, formales o positivizados, asi conp |os
materiales que conforman la ideologia constitucional en nuestro
pais En este sentido se reconoce el articulo 24 de |la Constitucion
Politica corno la normativa principal, asi cono especifica, que
contiene inplicitanente el Derecho a la Autodeterm naci 6n
informativa ya que conb se estudidé anteriornente la doctrina
mayoritaria, asi corno la |egislacion conparada, consideran que el
fundanento constitucional de este Derecho de Tercera GCeneracion
proviene o se desprende del Derecho a la Intimdad asi conb de la
m sma | a Libertad Individual.

El otro fundanento que permte afirmr en |la presente
i nvestigaci 6n, que en nuestro pais se reconoce el Derecho a la
Aut odet ermi naci 6n Informativa proviene del reconocinmento que |a
Sala Constitucional |le ha dado a este derecho por nedio de su
jurisprudencia, la cual ha aclarado el concepto de Derecho a la
Aut odet er mi naci 6n Informativa, asi conp el de |os denoni nados dal os
sensibles y los principios en |os cuales se basa este derecho. En
este sentido se debe recordar que las resoluciones emtidas por la
Sal a Constitucional en nuestro pais son de aplicacién vincul ante

excepto para si msma”®.
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2. JURI SPRUDENCI A
|. Sentencias nmas rel evante sobre Aut odeterm naci 6n.

“l.- Hechos probados. De inportancia para l|la decision de este
asunto, se estiman cono debidanente denostrados |os siguientes
hechos (sea porque asi han sido acreditados o bien porque el
recurrido haya omtido referirse a ellos segun |o prevenido en el
auto inicial): a) La enpresa Teletec Sociedad An6ninma es una
enpresa privada dedicada a la recopilacion y alnmacenam ento de
datos sobre los novimentos crediticios de |as personas. (Folio 12
e infornes de folios 60 y 86) b) Teletec S.A guarda una base de
datos con informaciones crediticias referentes al recurrente,
Gerardo Salas Arce, la cual fue consultada el dia veintitrés de
enero de m | novecientos noventa y nueve por parte de Servicio de
Crédito Asociados de Costa Rica Sociedad Anénima, al realizar un
anédlisis para resolver la solicitud de crédito que hiciera el
anparado en fecha no indicada. (Folio 12 e infornes de folios 60 y
86) <c¢) En dicha base de datos, aparecen varias referencias
crediticias atinentes al recurrente. En una nota aclaratoria de
dicho informe, se dice que tanto en remates conb en |ibros de
entrada, |a buUusqueda es por nonbres senejantes, no por nunero de
cédula, por lo que "...es posible confundir una persona con
otra..." (Folio 13)

I1.- Hechos no probados. N nguno de relevancia para el dictada de
esta resol uci 6n.

I11.- Amparo contra sujetos privados. Tratandose de acciones de
anparo dirigidas contra sujetos privados, indica la Ley de I|a
Jurisdiccién Constitucional, articulo 57, que &esta clase de
demandas se conceden contra |as acciones u om siones de sujetos de
derecho privado, cuando éstos actlen o deban actuar en ejercicio de
funci ones o potestades publicas, o se encuentren, de derecho o de
hecho, en una posicién de poder frente a la cual |os renedios
jurisdiccionales conunes resulten <claramente insuficientes o
tardios para garantizar |os derechos o libertades fundanentales a
que se refiere el articulo 2, inciso a) de la msma Ley. En el caso
concreto, efectivanmente se constata una situaci 6n de poder de hecho
frente al recurrente, por parte de las dos enpresas recurridas.
Tel etec Soci edad Anéninma por el tipo de actividad que realiza, que
le permite controlar una gran cantidad de informacion sobre |as
personas, sin su consentimento y en nuchos casos sin siquiera su
conocimento, la que de ser manipulada indiscrimnadamente podria
generar un perjuicio sustancial al recurrente. Por otra parte,
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Servicio de Crédito Asociados de Costa Rica Sociedad Ano6nima, por
su caracter de ente financiero que tiene acceso a |la base de datos
de Teletec S. A tanbién se encuentra en una situaci én factica de
poder, que le permte acceder y utilizar la informaci édn contenida
en dicha base de datos. En anbos casos, |os renedios judiciales
ordinarios resultan insuficientes para proteger el derecho a |a
intimdad y a la autodeterm nacién informativa de |as personas
cuyos datos consten en |los referidos archivos. Por |lo anterior, |as
dos enpresas recurridas encuadran en |os supuestos previstos por el
articulo 57 de la Ley de |l a Jurisdicciodn Constitucional.

Sobre el fondo.

V.- Sobre el derecho a la intimdad. El recurrente aduce conp
violado en su contra el derecho a la intimdad, reconocido por el
nuneral 24 de la Constitucion Politica. Sobre la proteccion de |la
esfera privada de |as personas, el Derecho Internacional de |os
Derechos Humanos contiene diversas reglas tendientes a su

protecci6on. En primer térmno, la Declaracién Universal de |os
Derechos del Honbre, en su articulo 12, establece la siguiente
regla: "Articulo XII. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias

en su vida privada, su famlia, su domcilio o su correspondenci a,
ni de ataques a su honra o a su reputaci 6n. Toda persona tiene
derecho a la protecciéon de la ley contra tales injerencias o
ataques." Por su parte, el Pacto Internacional de |o0s Derechos
Civiles y Politicos, en su articulo 17, establece que: "Articulo
17.- Nadie podrad ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas
en su vida privada, en la de su famlia, en su domcilio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacidn,
agregando |luego que toda persona tiene derecho a |la protecci6n de

la ley contra esas injerencias o ataques." La Constitucidn
Politica, en el articulo 24, tutela el derecho a la intimdad de |la
siguiente forma: "Articulo 24.- Se garantiza el derecho a Ila

intimdad y a la libertad y el secreto en |as conuni caci ones.

(...)"

Co se puede apreciar, tanto en el plano internacional conmo en el
interno, el Derecho vigente en Costa Rica protege el derecho a la
intimdad conmo proteccion del individuo en relacion con su vida
privada. No obstante |lo anterior, |a capacidad de archivo y de
transmsion de |os datos alnmacenados por parte de |as grandes
cor poraci ones publicas y privadas, ha hecho posible que la vida de
| os ciudadanos pueda con facilidad estar al alcance de una gran
cantidad de personas, por |lo que su tutela real se tornaria
insuficiente si se limtara Unicamente a la esfera de proteccioén
enmarcada dentro del derecho a la intimdad. En razén de ello y a
efectos de no hacer nugatorio |o dispuesto en el articulo 24 y en
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el sistenma constitucional costarricense comb un todo, su anmbito de
cobertura ha evolucionado rel ativamente al desarrollo de | os nedios
de informaci6n y conunicacio6n, cuyo nivel de conplejidad ha
permtido el archivo de cantidades de datos cada vez mas grandes
sobre las personas y ha abierto |la posibilidad de procesar esa
i nformaci 6n con un alto grado de precisién y en nuy poco tienpo

por lo que, con este avance sus ataques no solo se tornan mas
frecuentes, sino tanbi én mas graves. Las infornaci ones reservadas y
clasificadas en bases de datos o en cualquier otra forma de
al macenam ento de infornmaci 6n pueden ser utilizados con distintos
fines y en ellos entra en conflicto el interés del Estado o entes
particul ares de contar con informaci 6n para el cunplimento de sus
fines, con el del sujeto sobre quien versa |la infornacion recabada
y que cuenta a su favor con un derecho a su intimdad, que se
dirige a que éste pueda desarrollarse con plenitud y sin
interferencias en su esfera personal. Con base en |0 expuesto,
considera este Tribunal que dado el gran avance tecnol 6gico, la
i nnersion de los nedios informaticos en |la esfera del individuo no
es susceptible Unicanente de |esionar su intimdad, pues muchos de
| os datos contenidos en esos archivos son publicos, y aun asi el
uso indiscrimnado de tales infornmaciones puede ocasionar graves
perjuicios al ciudadano, si aquel no se sujeta a ciertos paranetros
de veracidad y razonabilidad. La proteccio6n estatal, por ende, no
debe estar so6lo dirigida a tutelar la intimdad del individuo, sino
que debe ir mas alla: debe controlar el uso que de |os datos de |as
personas -intinbs o no- se haga. Es asi conp se puede hablar de un
verdadero derecho a la autodeterm nacion informativa, cono
principio constitucional desprendible a partir del texto del
articulo 24 ya citado.

V. Sobre el derecho a la autodeterm nacién informativa. Conpb se
indico lineas atras, la anpliacion del anbito protector del Derecho
a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente global de
fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para dar evolucionar en atencion a l|la necesidad de
utilizar nuevas herramentas que permtan garantizar el derecho
fundanmental de |os ciudadanos a decidir quién, cuando, dénde y bajo
qué y cuales circunstancias tiene contacto con sus datos. Es
reconocido asi el derecho fundanental de toda persona fisica o
juridica a conocer |o que conste sobre ella, sus bienes o derechos
en cualquier registro o archivo, de toda naturaleza, incluso
nmecani ca, electrénica o informatizada, sea publica o privada; asi
conb la finalidad a que esa informaci6n se destine y a que sea
enpl eada Unicanmente para dicho fin, el cual dependera de la
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natural eza del registro en cuestién. Da derecho tanbién a que la
i nf ormaci én sea rectificada, actual i zada, conpl ement ada o]
suprimda, cuando la msnma sea incorrecta o inexacta, o esté siendo
enpl eada para fin distinto del que legitimanente puede cunplir. Es
la |lamada proteccion a |la autodeterminacién informativa de |as
personas, la cual rebasa su sinple anbito de intimdad. Se concede
al ciudadano el derecho a estar infornmado del procesami ento de |os
datos y de los fines que con él se pretende al canzar, junto con e

derecho de acceso, correccion o elimnacién en caso el que se le
cause un perjuicio ilegitino.

VI.- El derecho de autodeterm nacién informativa tiene conp base
los siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo,
di rensi 6n o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el wuso del almcenamento y
enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacion de |os datos guardados; de prohibicion del
procesaniento de datos relativos a la esfera intima del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, pr ef erenci as
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nodos, el uso que la infornacion
se haga debe acorde con |o que con ella se persigue; |a destruccio6n
de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el fin para e

gue fueron recopil ados; entre otros.

VI1.- Este Tribunal, en sentencia nunero 01345-98 de | as once horas
treinta y seis mnutos del veintisiete de febrero de ml

noveci entos noventa y ocho, se pronunci6 sobre un caso simlar al
ahora traido a conocimento de la Sala, en el siguiente sentido

“... Lo que hoy conocenpos conp "sociedad informatizada" plantea
nuevos retos al concepto clasico del derecho a la intimdad. En la
décadas de |los ochenta y noventa, en nuestro pais, la l|ibertad
i ndividual, |a personal y la colectiva, estaban relativanmente | ejos
de la influencia de la tecnol ogia. Asi por ejenplo, el ciudadano no
se cuestionaba con que fin le eran solicitados sus datos
personal es, quienes tienen acceso a ellos y con cual objeto.
Consecuentenente, el derecho a la proteccion de |la persona frente
al procesamiento de sus datos personales es una cuestion que se
deja sb6lo a |la academia. Es pronto tanbi én para cuestionarse si la
mani pul aci 6n de |os datos personales puede vaciar el contenido
esencial de algunos de |os derechos fundanental es. Menos aln se
conci be que el desarrollo informativo pueda inplicar alguna forma
de violencia. En la actualidad, la doctrina nacional y extranjera,
admte que la manipulacion de la informaci6n posibilita el control
sobre el ciudadano conmp una alternativa real y efectiva. De tal
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manera que |os derechos individuales de |os ciudadanos puedan
guedar practicanente sin contenido efectivo. Asi ocurre, cuando se
desarrollan perfiles de |las personas utilizando informaci 6n ai sl ada
y aparentenente inofensiva, conb edad, sexo, direccidn, educacion

estado civil, preferencias, entre otros nuchos. En algunos
situaciones esta informaci6n es factible utilizarla para definir a
los "sospechosos" o a aquellos <considerados "politicanente
i napropi ados", lo cual inplica, que |as personas asi catal ogadas

sean excluidas de un papel activo en la sociedad. La informatica,
no solo representa uno de |os nmas grandes avances del presente
siglo, sino que pone en evidencia |as posibilidades de inspecciodn
de la vida interior de |las personas, desde este punto de vista, la
personal i dad de | os ciudadanos y su fuero interno cada vez se hacen
mas transparentes. Esta situaci 6n hace necesario que |os derechos
fundanental es anplien tanbién su esfera de proteccién. La esfera
privada ya no se reduce al domcilio o a las comuni caciones, sino
gqgue es factible preguntarse si es conprensible incluir "la
protecci 6n de la informaci 6n" para reconocerle al ciudadano una
tutela a la intimdad que inplique la posibilidad de controlar la
informaci 6n que |o pueda afectar. Lo expuesto, significa que el
tratamento electréonico de datos, conbo un presupuesto del
desarroll o de nuestra actual sociedad denocratica debe |levarse a
cabo afianzando | os derechos y garantias denocraticas del ciudadano
(arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la Constitucién). Es obvio, que el
acceso a la informacidn es un poderoso instrunento de progreso
individual, y para el ejercicio de |los derechos politicos vy
sociales. Pero tanbién debe reconocerse que el progreso no
significa que los ciudadanos deban quedar en situacion de
desventaja frente al Estado o a los particulares. El nuevo derecho
a la intimdad, debe ponderar los intereses en conflicto, entre el
legitino interés de la sociedad a desarrollarse utilizando la
i nformaci 6n, cono |a tanbién necesidad de tutelar a la persona
frente al uso arbitrario de sus datos personales. La tutela a la
intimdad inmplica, la posibilidad real y efectiva para el ciudadano
de saber cual es datos suyos estan siendo tratados, con qué fines,
por cuéles personas, bajo que circunstancias, para que pueda
ejercer el control correspondiente sobre la informacidn que se
distribuye y que lo afecta (arts. 24 de la Constitucion y 13 inciso
1, de la Convenci 6n Anmericana de Derechos Humanos)." VIII.- Sobre
el caso concreto. En la especie, el gestionante utiliza la via
sumaria del recurso de anmparo a fin de hacer valer su derecho de
aut odet ermi naci 6n informativa. No existiendo un necani snb procesa

especifico para la protecci6on de este derecho, la Sala considera
gue se esta ante uno de |os supuestos genéricos previstos por |os
articulos 48 de la Constitucion Politica y 29 de la Ley de la
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Jurisdiccidn Constitucional. El anmparo es por ende la via idonea
para discutir la constitucionalidad de este tipo de actuaciones

donde estan de por nedio la intimdad, el resguardo de datos
sensi bles -entendidos estos cono aquellos datos que tienen una
particul ar capacidad de afectar |la privacidad del individuo o de
incidir en conductas discrimnatorias- y la no |lesividad de su uso;
es decir, resguardando el derecho a |a autodeterm nacio6n
informativa antes citado.

IX.- A partir del concepto de autodetermnacion informativa
ensayado |ineas atras, asi conb de I|os precedentes citados,
concluye este Tribunal que en el caso concreto, la actuacion

i mpugnada, sea la insercion de datos crediticios referentes al
sefior Gerardo Salas Arce en un archivo propiedad de Teletec S. A
asi conmb su uso por parte de Servicio de Crédito Asoci ados de Costa
Rica S.A no lesionan el derecho de autodetermnaci6n informativa
del petente, al nenos no en tanto la informaci 6n al nacenada sea
veraz, exacta y adecuada al fin que con ella se persigue. Conp en
| a especie no se constata que |la citada recurrida ni Los Asociados
S.A. hayan guardado o utilizado informaciones relativas al fuero
intino del recurrente, ni que tengan datos falsos o que |os estén
poni endo al al cance del publico en general, estima esta Sala que
di chas actuaciones no vulneran |os derechos del anparado, y por
ende tal es pretensiones deberan ser desesti nmdas.

X.- Sobre la necesidad de que el interesado dé su expreso
consentimento para la recoleccion y uso de datos referentes a su
persona, esta Sala considera que ello es cierto cuando se trata de
dat os personales de interés neranmente privado. No ocurre o msno
respecto de la informacion que revele el historial crediticio de
una persona, la cual es necesaria para l|la proteccidon de wuna
actividad nercantil de interés publico y necesaria para e

desarrollo, conb lo es el crédito. En ese sentido, no resultaria
| 6gico exigir que toda persona diera su expreso asentimento para
el al macenam ento de datos suyos referentes a créditos anteriores,
pues posiblenmente las personas con problemas de pago estarian
renuentes a prestar su datos, y asi el sistema perderia el sentido
que tiene. Adenmds, procede esta informacidn de transacciones
conerciales realizadas por el recurrente, msnmas que no obedecen a
una obligaci 6n de confidencialidad excepto que exista pacto expreso
o que asi lo indique la Ley. Por |lo anterior, tanbién en cuanto a
este aspecto considera la Sala que no Ileva razén el petente, por
| 0 que debera ser desestimdo el recurso, conp en efecto se hace.

Xl.- No obstante |lo anterior, siendo |la exactitud uno de |os
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requisitos de la informaci 6n que |as bases de datos pueden guardar
de | as personas, |la falta de elenmentos suficientes para identificar
uni vocanente a l|la persona investigada, puede ocasionarle graves
perjuicios. De hecho, la Ley costarricense ha entendido que la
cédul a de identidad es el necanisno propio de identificacion de |os
ci udadanos. En ese sentido, el articulo 93 de la Ley Orgéanica del
Tri bunal Supreno de Elecciones y del Registro Cvil, nanmero 3504

de diez de nmayo de m | novecientos setenta y cinco y sus refornas,
confiere a la cédula de identidad ese caracter. Por lo anterior,
considera este tribunal que |las enpresas adm nistradoras de datos
personal es deben procurar que las informaciones alnmacenadas a
nonbre de una persona hayan sido obtenidas de forma tal que no
guepa duda acerca de la titularidad del afectado. En todo caso,
tal es enti dades deberan poner sienpre y en todo caso a disposicion
de los interesados |as informaci ones que sobre ellos consten en sus
bases de datos, en caso de que ellos asi lo soliciten, a fin de que
puedan efectivamente acusar su eventual falsedad o inexactitud”’.

1. Inexistencia de violacion del derecho alegado al constar
en autos que la informaci6n contenida en |os archivos de
la enpresa recurrida en relacion con el afectado es
cierta, exacta y actual

“La Sala Constitucional, en sentencia N°04847-99 de las 16:27 hrs.
de 22 de junio de 1999, desarroll6 el contenido esencial y 1|os
al cances del derecho a la autodeterminacion informativa, de la
siguiente manera: "...la anpliacion del anbito protector de

Derecho a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente gl oba

de fluidez informativa que se vive. Anmbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evol ucionar en atenci6n a | a necesidad de utilizar
nuevas herram entas que permtan garantizar el derecho fundanental
de los ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde y bajo qué y
cuédles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido
asi el derecho fundanental de toda persona fisica o juridica a
conocer | o que conste sobre ella, sus bienes o derechos en
cual quier registro o archivo, de toda natural eza, incluso mecanica,
electrénica o informatizada, sea publica o privada; asi conpb la
finalidad a que esa informaci6n se destine y a que sea enpleada
ani camente para dicho fin, el cual dependera de |la natural eza del
registro en cuestion. Da derecho tanbién a que la informaci é6n sea
rectificada, actualizada, conplenentada o suprimda, cuando Ila
m snma sea incorrecta o inexacta, o esté siendo enpleada para fin
distinto del que Ilegitimnmente puede cunplir. Es la |Ilanmada
protecci6n a |la autodeterm naci 6n informativa de |as personas, la
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cual rebasa su sinple anbito de intimdad. Se concede al ciudadano
el derecho a estar informado del procesamento de |os datos y de
| os fines que con él se pretende al canzar, junto con el derecho de
acceso, correccién o elimnacién en caso que se le cause un
perjuicio ilegitino. \Y/ El derecho de autodeterm nacién
informativa tiene conb base |los siguientes principios: el de
transparencia sobre el tipo, dinmensién o fines del procesaniento de
| os datos guardados; el de correspondencia entre los fines y el uso
del alrmacenamiento y enpleo de la informacion; el de exactitud,
ver aci dad, actualidad y ©plena identificacién de |os datos
guar dados; de prohibicidn del procesam ento de datos relativos a la
esfera intima del ciudadano (raza, creencias religiosas, afinidad
pol itica, preferencias sexuales, entre otras) por parte de
enti dades no expresanente autorizadas para ello; y de todos nodos,
el uso que la informaci 6n se haga debe ser acorde con | o que con
ella se persigue; |la destrucci6on de datos personales una vez que
haya sido cunplidos el fin para el que fueron recopilados; entre
otros. (.) La esfera privada ya no se reduce al domicilio o a |las
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es conprensible
incluir "la proteccién de la informacion" para reconocerle al
ci udadano una tutela a la intimdad que inplique |la posibilidad de
controlar la informacion que 1o pueda afectar. Lo expuesto,
significa que el tratamento electrénico de datos, conb un
presupuesto del desarrollo de nuestra actual sociedad denocratica
debe I|levarse a cabo afianzando |os derechos y garantias
denocréticas del ciudadano (arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la
Constitucion). Es obvio, que el acceso a la informacion es un
poderoso instrunmento de progreso individual, y para el ejercicio de
| os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe reconocerse
que el progreso no significa que |os ciudadanos deban quedar en
situaci 6n de desventaja frente al Estado o a los particulares. E
nuevo derecho a l|la intimdad, debe ponderar |o0os intereses en
conflicto, entre el legitinb interés de |a sociedad a desarrollarse
utilizando la informaci6n, conp |la tanbién necesidad de tutelar a
|a persona frente al wuso arbitrario de sus datos personales. La
tutela a la intimdad inplica, |la posibilidad real y efectiva para
el ciudadano de saber cual es datos suyos estan siendo tratados, con
qué fines, por cuales personas, bajo qué circunstancias, para que
pueda ejercer el control correspondiente sobre la informaci 6n que
se distribuye y que lo afecta (arts. 24 de la Constitucion y 13
inciso 1, de la Convenci 6n Anericana de Derechos Humanos)." Parte
fundanmental del haz de derechos que se protegen en este marco es el
principio de veracidad de la informacion que se sistematiza vy
divulga. Asi se explico en la sentencia N2002-00754 de las 13:00
hrs. de 25 de enero de 2002: “No obstante, la forma conp tales
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i nformaci ones sean acopi adas y enpl eadas si reviste interés para el
Derecho, pues la msma debera ser realizada de fornma tal que se
garantice |la integridad, veracidad, exactitud y enpleo adecuado de
| os datos. Integridad, porque las informaciones parciales pueden
inducir a errores en la interpretacion de |os datos, poniendo en
eventual riesgo el honor y otros intereses del titular de la
i nf or maci éon. Veraci dad por el nmero respeto al principi o
constitucional de buena fe, y porque el almcenamento y uso de
datos incorrectos puede |levar a graves consecuenci as respecto del
perfil que el consultante puede hacerse respecto de |a persona.
Exactitud, porque |os datos contenidos en dichos archivos deben
estar identificados de nanera tal que resulte indubitable Ila
titularidad de los misnbs, asi conp el caréacter y significado de
las informaciones. Adenas, el enpleo de tales datos debe
corresponder a la finalidad (obvianmente licita) para |la que fueron
recol ectados, y no para otra distinta.” (véase en el msnp sentido
| a sentencia 2003-01434 10:56 hrs. de 21 de febrero de 2003). Esa
m sma resol uci 6n -N°2002-00754-, adenmas, pone en cabeza de quien
estructura los datos y los difunde |a responsabilidad del respeto
del principio nencionado y aquellos que |le son conexos: “En el caso
de todas las reglas antes nencionadas, es claro que el deber de
cunplimento de tales exigencias | o ostenta quien acopie y manipule
| os datos, siendo deber suyo -y no de |a persona duefia de |os
datos- l|la estricta y oficiosa observancia de l|as msmas.”
Finalnente, indica |la resoluci6n que con solo haber hecho constar
en la correspondiente base de datos informacion errdénea se
configura la lesién del derecho fundanmental que aqui se trata,
resul tando i nnecesario que el interesado denuestre que de tal yerro
derivara alguna consecuencia perjudicial para él: “Habiendo sido
ef ectuado un inadecuado registro de la informaci 6n contenida en su
base de datos, el cual sin duda ha puesto en evidente peligro el
derecho del anparado a |a autodeterm nacié6n informativa, de
conformi dad con o establecido en el articulo 29 de la Ley de la
Jurisdiccién Constitucional, el presente recurso de anparo debera
ser declarado con lugar, conp en efecto se hace.” Asi lo reafirnd
la resolucion N 2002-08996 de las 10:38 horas del 13 de setienbre
de 2002: “...es la enpresa usufructuaria de tal informacion |la que
estd obligada a nantener en sus registros unicamente datos
verdaderos y exactos, por |lo que el so6lo hecho de que pernmanezcan
en |la base de datos informaciones inexactas constituye una |esion
al derecho a la autodetermnaci 6n informativa del anparado.” No
obstante | o expuesto en la sentencias transcritas, al tenerse por
acreditado en el caso concreto que la informaci 6n que consta en | os
archivos de la enpresa recurrida en relaci 6n con el afectado, quien
es individualizado con su nunmero de cédula, es cierta, exacta y
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actual, lo procedente es declarar sin lugar el anparo, sin
perjuicio, desde luego, de que con posterioridad se arribe a una
concl usi 6n distinta con fundamento en otros el enentos de prueba.?

I11. Violaci6n del derecho porque el Jefe de Seguridad tuvo
conocimento de tal resolucién en su condicién de Jefe
inmedi ato del anparado pero ello no |lo autorizaba a
utilizar tal informacion y divulgarla entre todos sus
conpaier os

Estima |la Sala que en el presente caso si se ha acreditado una
i nfracci 6n a | os der echos f undanent al es del anpar ado

especificamente al derecho a la autodeterm nacién informativa, a

cual se ha referido este Tribunal en la sentencia 04847-99 de |as
16: 27 horas del 22 de junio de 1999:

“Sobre el derecho a la autodeterm nacion informativa. Conp se
indico lineas atras, la anpliacion del anbito protector del Derecho
a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente global de
fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evol ucionar en atenci6n a | a necesidad de utilizar
nuevas herram entas que permtan garantizar el derecho fundanental
de los ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde y bajo qué y
cuédles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido
asi el derecho fundanental de toda persona fisica o juridica a
conocer | o que conste sobre ella, sus bienes o derechos en
cual quier registro o archivo, de toda natural eza, incluso mecanica,
electrénica o informatizada, sea publica o privada; asi conpb la
finalidad a que esa informaci6n se destine y a que sea enpl eada
ani camente para dicho fin, el cual dependera de |la natural eza del
registro en cuestion. Da derecho tanbién a que la informaci é6n sea
rectificada, actualizada, conplenentada o suprimda, cuando I|a
m sna sea incorrecta o inexacta, o esté siendo enpleada para fin
distinto del que Ilegitimnmente puede cunplir. Es la |Ilanada
protecci6n a |la autodeterm naci 6n informativa de |as personas, la
cual rebasa su sinple anbito de intimdad. Se concede al ciudadano
el derecho a estar informado del procesamento de |os datos y de
| os fines que con él se pretende al canzar, junto con el derecho de
acceso, correccion o elimnacién en caso el que se le cause un
perjuicio ilegitino.

El derecho de autodeterm nacién informativa tiene conp base |os
siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo, dinensidn
o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
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correspondencia entre los fines y el wuso del almcenamento y
enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacion de |os datos guardados; de prohibicion del
procesaniento de datos relativos a la esfera intima del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, pr ef erenci as
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nodos, el uso que la infornacion
se haga debe acorde con |o que con ella se persigue; |a destruccio6n
de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el fin para e

gue fueron recopil ados; entre otros.

()

La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a Ilas
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es conprensible
incluir "la proteccién de la informacion" para reconocerle al
ci udadano una tutela a la intimdad que inplique |la posibilidad de
controlar la informacion que 1o pueda afectar. Lo expuesto,
significa que el tratamento electrénico de datos, conb un
presupuesto del desarrollo de nuestra actual sociedad denocratica
debe Ilevarse a cabo afianzando 1los derechos y garantias
denocraticas del ciudadano (Art. 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la
Constitucion). Es obvio, que el acceso a la informacidn es un
poderoso instrunento de progreso individual, y para el ejercicio de
| os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe reconocerse
gque el progreso no significa que |os ciudadanos deban quedar en
situaci 6n de desventaja frente al Estado o a los particulares. E

nuevo derecho a l|la intimdad, debe ponderar |o0os intereses en
conflicto, entre el legitinmo interés de |a sociedad a desarrollarse
utilizando la informaci6n, conp |la tanbién necesidad de tutelar a
|a persona frente al wuso arbitrario de sus datos personales. La
tutela a la intimdad inplica, |la posibilidad real y efectiva para
el ciudadano de saber cual es datos suyos estan siendo tratados, con
qué fines, por cuales personas, bajo qué circunstancias, para que
pueda ejercer el control correspondiente sobre la informaci6on que
se distribuye y que lo afecta (arts. 24 de la Constitucion y 13
inciso 1, de la Convenci 6n Aneri cana de Derechos Hunanos)."

Es preciso sefialar en primer térmno que el desarrollo de
procedi m entos admnistrativos disciplinarios es privado y Ila
audi encia que en él se celebra es oral y privada. Sin enbargo una
vez concluido el procedimento y firne el acto final, es un
docunento que no puede ser calificado conpb confidencial o secreto
conbo afirm el recurrente, pues se trata de un expediente
di sciplinario de un funcionario publico, cuya infornmaci 6n puede ser
divulgada a solicitud de la propia admnistracién e incluso por
particulares en las condiciones previstas en el ordenamento
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juridico (razones de interés publico, conp el desenpefio eficiente
del funcionario publico). En el caso de estudio, la Sala observa
que se infringié en perjuicio del recurrente uno de |os principios
que integra el derecho a |la autodeterm nacio6n informativa, el de
correspondencia entre los fines y el wuso del almcenamento vy
enpleo de la informaci én; pues el Jefe de Seguridad del Tribuna
Supreno de Elecciones, adjuntdé a la circular 008-SV-2005 de 25 de
febrero del 2005, dirigida a todos los oficiales de Seguridad del
Tribunal, copia de la resolucién de la Secretaria del Tribunal
Supreno de El ecciones de las 11:45 horas del 2 de febrero del 2005,
gue sanciond6 al recurrente con dos dias de suspension sin goce de
salario. El Jefe de Seguridad tuvo conocimento de tal resolucion
en su condici 6n de Jefe innmedi ato del anparado, sin enbargo ello no
o autorizaba a utilizar tal informacidén y divulgarla entre todos
| os conpafieros del anparado, con ocasién de la enmsién de una
Circular sobre la forma en que se procederia en el futuro en el
control de marcas para nejorar el servicio de seguridad en |os
puest 0s ext ernos. El fin para el cual fueron utilizados dichos
datos relativos al anparado es diverso al objeto de su
al macenam ento por parte del recurrido, su Jefe innediato y le ha
causado dafio psicolégico y ha deteriorado su salud, pues segun el
di cho del anparado sus conpafieros han reaccionado en su contra, se
han alejado de él. Por todo lo anterior, estima este Tribunal que
el recurso debe ser declarado con lugar por la infraccién de |os
derechos tutelados en el articulo 24 de la Constitucion Politica
De conformdad con |o dispuesto en el nuneral 63 de |la Ley de la
Jurisdiccion Constitucional, y al haberse consumado el agravio en
perjuicio del recurrente, |0 procedente es prevenir al recurrido
gue no debe incurrir en acto simlar al que dio lugar a declarar
con lugar el recurso. °

V. Sobre los elenentos propios del contenido esencial del
der echo de aut odet er m naci 6n informativa cono una
anpliaci 6n del ambito protector del derecho a la intin dad

El recurrente acusa la infraccién de su derecho a la intimdad y a
| a autodeterm naci 6n informativa, pues |as enpresas Al udel Ltda.,
Crédito Seguro Punto Com y Servicios en Linea punto Com venden
i nformaci 6n confidencial -sus datos personales conmp filiacion,
ubi caci 6n el ectoral, est ado civil, di r ecci ones, procesos
judiciales, asi conp informaci6n |aboral -enpresas para |as que ha
| aborado, periodos y hasta |os ingresos que tuvo, infornmaci6n que
consta en la base de datos de la CCSS y estd protegida por el
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articulo 63 de su Ley Oganica, igualnmente consignan el ndanero
privado de su celular. Solicita que se declare con lugar el recurso
y se obligue a las recurridas borrar sus bases de datos toda l|la

informaci 6n ilicita que aparece sobre su persona. El representante
de Aludel Ltda., Datumnet y Protectora de Crédito punto com
afirma que la informacion es real, existente y verificable por

namero de cédula y es obtenida de fuentes privadas y publicas. El
domcilio electoral y la filiacién son datos publicos que se
obtienen de |a pagina del Tribunal Supreno de Elecciones y la
informaci 6n sobre juicios se obtiene de I|la Pagina del Poder
Judicial. Aduce que la informaci 6n sobre |os nuneros de tel éfono
gue obtienen sus representadas provienen de diversas fuentes de
i nformaci 6n, nuchas veces el titular de los datos los brindan a
otras enpresas publicas y privadas y que el hecho de que |os
niuneros no aparezcan en el directorio telefénico no inplica que
sean de caracter confidencial. Aduce que la infornmaci6n |aboral se
obtiene de enpresas proveedoras dedicadas a recopilarla, que l|a
i nformaci 6n | aboral de las personas ha salido de la esfera de lo
nmeranente privado, pues se hace necesaria para proteccién de
actividades nercantiles toda vez que son de interés publico vy
necesarias para el desarrollo del pais.

Esta Sala ha desarrollado el enentos propios del contenido esenci al
del derecho de autodeterm nacién informativa cono una anpliacion
del anbito protector del derecho a la intinidad. Especificanmente
en la sentencia numero 04847-99 de las 16:27 horas del 22 de junio
de 1999, en | o conducente deternino:

"V. Sobre el derecho a |a autodeterm nacion informativa. Conp se
indico lineas atras, la anpliacion del anbito protector del Derecho
a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente global de
fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las formulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evol ucionar en atenci6n a | a necesidad de utilizar
nuevas herram entas que permtan garantizar el derecho fundanental
de los ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde y bajo qué y
cuédles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido
asi el derecho fundanental de toda persona fisica o juridica a
conocer | o que conste sobre ella, sus bienes o derechos en
cual quier registro o archivo, de toda natural eza, incluso mecanica,
electrénica o informatizada, sea publica o privada; asi conpb la
finalidad a que esa informaci6n se destine y a que sea enpleada
ani camente para dicho fin, el cual dependera de |la natural eza del
registro en cuestion. Da derecho tanbién a que la informaci é6n sea
rectificada, actualizada, conplenentada o suprimda, cuando Ila
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m sna sea incorrecta o inexacta, o esté siendo enpleada para fin
distinto del que Ilegitimnmente puede cunplir. Es la |lanada
protecci6n a |la autodeterm naci6n informativa de |as personas, la
cual rebasa su sinple anbito de intimdad. Se concede al ciudadano
el derecho a estar informado del procesamento de |os datos y de
| os fines que con él se pretende al canzar, junto con el derecho de
acceso, correccion o elimnacién en caso el que se l|le cause un
perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm naci 6n informativa tiene cono base | os
siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo, dinension
o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el wuso del almcenamento vy
enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacion de |os datos guardados; de prohibicion del
procesaniento de datos relativos a la esfera intima del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, pr ef erenci as
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nodos, el uso que la infornacion
se haga debe acorde con |lo que con ella se persigue; |a destruccio6n
de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el fin para e

gue fueron recopil ados; entre otros.

()

La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a Ilas
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es conprensible
incluir "la proteccién de la informacion" para reconocerle al
ci udadano una tutela a la intimdad que inplique |a posibilidad de
controlar la informacion que lo pueda afectar. Lo expuesto,
significa que el tratamento electrénico de datos, conb un
presupuesto del desarrollo de nuestra actual sociedad denocratica
debe Ilevarse a cabo afianzando 1los derechos y garantias
denocraticas del ciudadano (Art. 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la
Constitucion). Es obvio, que el acceso a la informacidn es un
poderoso instrunmento de progreso individual, y para el ejercicio de
| os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe reconocerse
gque el progreso no significa que |os ciudadanos deban quedar en
situaci 6n de desventaja frente al Estado o a los particulares. E

nuevo derecho a l|la intimdad, debe ponderar |o0os intereses en
conflicto, entre el legitinmo interés de |la sociedad a desarrollarse
utilizando la informaci6n, conp |la tanbién necesidad de tutelar a
|a persona frente al wuso arbitrario de sus datos personales. La
tutela a la intimdad inplica, |la posibilidad real y efectiva para
el ciudadano de saber cual es datos suyos estan siendo tratados, con
qué fines, por cuales personas, bajo qué circunstancias, para que
pueda ejercer el control correspondiente sobre la informacion que
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se distribuye y que lo afecta (arts. 24 de la Constitucion y 13
inciso 1, de la Convenci 6n Aneri cana de Derechos Hunanos)."

Esta Sala ha sostenido tanmbi én que debido a la facilidad y fluidez
con que |as infornmaci ones son obtenidas, al macenadas, transportadas
e intercanbiadas en la actualidad, fen6bmreno en apariencia
irreversible y que por el contrario tiende a acentuarse a cada
nonent o, se hace necesario anpliar |la proteccién estatal a linmtes
ubi cados mucho més all & de lo tradicional, en diferentes niveles de
tutela. Asi, debe el Estado procurar que |os datos intinos (tanbién
Il amados “sensibles”) de |as personas no sean siquiera accedidos
sin su expreso consentimento. Tratase de infornmaciones que no
conciernen mas que a su titular y a quienes éste quiera participar
de ellos, tales conb su orientacion ideoldgica, fe religiosa,
preferencias sexuales, etc., es decir, aquellos aspectos propios de
su personalidad, y que conp tales escapan del dom nio publico,
integrando parte de su intimdad del msnmo npbdo que su domicilio y
sus comruni caci ones escritas, electroénicas, etc. En un segundo nivel
de restricciéon se encuentran |as informaciones que, aun formando
parte de registros publicos o privados no ostentan el caréacter de
“puablicas”, ya que —salvo unas pocas excepciones- interesan solo a
su titular, pero no a la generalidad de |os usuarios del registro.
Ejenplo de este ultino tipo son los archivos nmédicos de |os
i ndi viduos, asi conb |os datos estrictanmente personal es que deban
ser aportados a |os diversos tipos de expedientes admnistrativos.
En estos casos, si bien el acceso a |os datos no est& prohibido, si
se encuentra restringido a la Admnistracién y a quienes ostenten
un interés directo en dicha informaci6n. En wun grado nenos
restrictivo de protecci é6n se encuentran |os datos que, aun siendo
privados, no forman parte del fuero intino de |la persona, sino que
revel an datos de eventual interés para determ nados sectores, en
especial el comercio. Tal es el caso de |os habitos de consunp de
| as personas (al nenos de aquellos que no quepan dentro del
concepto de “datos sensibles”). En estos supuestos, el sinple
acceso a tales datos no necesarianente requiere |la aprobaci 6n del
titular de los misnbs ni constituye una violacién a su intimdad,
conb tanpoco su almacenamento y difusidon. No obstante, la form
cono tales informaciones sean acopiadas y enpleadas si reviste
interés para el Derecho, pues la msnma deberd ser realizada de
forma tal que se garantice l|la integridad, veracidad, exactitud y
enpl eo adecuado de |os datos. Integridad, porque |as informaciones
parci al es pueden inducir a errores en la interpretacion de 1os
dat os, poniendo en eventual riesgo el honor y otros intereses del
titular de la informacién. Veracidad por el nmero respeto al
principio constitucional de buena fe, y porque el alnmacenamento y
uso de datos incorrectos puede Ilevar a (graves consecuencias
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respecto del perfil que el consultante puede hacerse respecto de |a
persona. Exactitud, porque |os datos contenidos en dichos archivos
deben estar identificados de manera tal que resulte indubitable |la
titularidad de los misnbs, asi conp el caréacter y significado de
las informaciones. Adenas, el enpleo de tales datos debe
corresponder a la finalidad (obvianmente licita) para |la que fueron
recol ectados, y no para otra distinta. En el caso de todas |as
reglas antes nencionadas, es claro que el deber de cunplimento de
tales exigencias |o ostenta quien acopie y nmanipule |os datos,
siendo deber suyo -y no de |a persona duefla de los datos- |a
estricta y oficiosa observancia de las msmas. Finalnente, se
encuentran |los datos que, aun siendo personales, revisten un
marcado interés publico, tales conb los que se refieren al
conportamento crediticio de las personas; no son de domnio
publico los nmontos y fuentes del endeudam ento de cada i ndividuo,
pero si |lo son sus acciones conp deudor, |a probidad con que haya
honrado sus obligaciones y la existencia de antecedentes de
incunplimento crediticio, datos de gran relevancia para asegurar
la normalidad del nercado de capitales y evitar el aunento
desnedido en los intereses por riesgo. Con respecto a estos datos,
tanbi én caben las msnmas reglas de recol ecci 6n, al macenam ento y
enpleo referidos a los anteriores, es decir, l|a veracidad,
integridad, exactitud y uso confornme. El respeto de las anteriores
reglas limta, pero no inpide a |as agencias —publicas y privadas-
de recoleccion y alnmacenamiento de datos, cunplir con sus
funci ones, pero si asegura que el individuo, sujeto mas vul nerabl e
del proceso informatico, no sea desprotegido ante el poder innmenso
qgue la nedia adquiere dia con dia. En una categoria aparte se
encuentran aquell os datos de interés general y acceso irrestricto
conteni dos en archivos publicos, para los cuales la regla a enplear
es la del articulo 30 y no la dispuesta en el nuneral 24
constitucional. Es decir, que en relacién con tales infornmaciones
existe u autorizaci 6n absoluta de acceso y un deber inexcusable de
la Administracion de ponerlos al alcance de quienes quieran
consultarlos, conb en necanisno de control ciudadano respecto de
| as actuaciones estatales, derivacion necesaria del principio
denocréatico que infornma todas | as actuaci ones publicas y noldea |as
rel aciones entre el Estado y la sociedad civil. (Ver sentencias
nuneros 2002-00754, de las 13:00 horas del 25 de enero de 2002 y
2002- 08996, de las 10:38 horas del 13 de setienbre de 2002).

En el caso concreto, el recurrente acusa que en |a base de datos
www. dat um net hay informaci 6n suya confidencial, obtenida de nanera
ilicita, por lo que considera que la recurrida ha |esionado su
derecho a | a autodeterm naci 6n informativa. Conp se trata de datos
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de diversa <categoria, segun 1lo dicho en los considerandos
anteriores, la Sala los analizara en forma separada. En cuanto a
| os datos personales conp nonbre, cédula de identidad, filiacion

estado civil, direccion y tel éfono, visto que no se trata de “datos
sensi bl es”, que no pueden ser publicados, utilizados o transmtidos
sin autorizacion expresa del titular, su disposicion en bases de
datos electrdénicas no lesiona el derecho a la intinmdad mentras
sea exacta y veraz. El anparado no acusa que haya inexactitudes en
cuanto a dicha informaci 6n por o que no se considera que por este
notivo se haya infringido ninguno de sus derechos fundanental es. En
cuanto a la informaci 6n sobre Procesos Judiciales en los que el
recurrente figuré cono parte, se aprecia que se trata Unicanmente de
juicios civiles y que se consigna informacidén conpleta vy
actual i zada acerca de los msnos, indicando el estado actual del
expediente con la referencia (fallado), por |lo que se cunplen |as
condi ci ones establecidas en |la sentencia 2004-1009 a |as 14:46 del
4 de febrero del 2004, en la que esta Sala establecid que el
regi stro de infornmaci 6n de |os despachos judicial es que conocen de
materia penal, penal juvenil y de famlia, en una base de datos
conb la que maneja la enpresa recurrida resulta ilegitino desde el
punto de vista constitucional y lesiona el derecho a Ia
aut odet ermi naci 6n informativa del titular de |os datos.

Ahora bien, el recurrente acusa que la inclusidn de su nunero de su
tel éfono celular, que esta registrado conp servicio privado, en la
base de datos www. datumnet, resulta ilegitima. Los representantes
del Instituto Costarricense de Electricidad confirman que e

servicio es privado, por |o que tiene activo un nmecanisno que
i npi de que sea identificado cada vez que se hace una |lanmada vy
niega que el Instituto haya sumnistrado a |as enpresas recurridas
la informaci 6n tel efbnica del anmparado. La Sala en sus precedentes
ha sefialado que el registro de nuneros de tel éfono privados en
bases de datos conb la de estudio, inplica una infraccién al
derecho a | a autodeterm naci 6n informativa, por |o que en cuanto a
este extreno el recurso debe ser declarado sin |ugar.

Sobre | a consignaci 6n de los salarios del anparado en |a base de
datos www. datum net. El representante de la recurrida afirnd que |a
informaci én que alinenta la base de datos de su representada
proviene de |la pagina del Mnisterio de Hacienda, cuya infornacion
no es de caracter confidencial sino publico y sefal 6 que igual
tratam ento deberia darse a la informacion que nmaneja la Caja
Costarricense de Seguro Social, a fin de que no se establezcan
diferencias en cuanto a la privacidad de la informacién entre el
sector publico y el privado. Al respecto resulta pertinente sefal ar
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gue esta Sala conocié en la sentencia nunero 2003-14997 de |as
15:49 horas del 17 de dicienbre de 1993 el reclanp de un
funcionario publico que alegdé la infraccion de su derecho a la
intimdad porque el Mnisterio de Hacienda consigné en una base de
datos su salario y otros datos rel acionados. La Sala considerd en
esa oportunidad que los datos relativos al salario nomnal de un
funcionario publico no son de caracter privado y reiteré la
sentencia 880-97 en cuanto a que la infornmacién contenida en la
base de datos acerca del salario nensual, aguinaldo y salario
escol ar devengado por |os enpleados publicos no corresponde a un
dato sensible ni privado. Lo anterior en aras de |la verificacién de
la correcta utilizacién de los fondos publicos y en especial,
trat andose de materia presupuestaria, que afecta a la colectividad
en su conjunto, por envolver el nmanejo de fondos publicos por parte
del Estado. Este réginen, a diferencia del privado en el que la
informaci 6n salarial si es parte del derecho a la intimdad,
i nplica necesarianente consecuencias derivadas de |a natural eza de
esa relacién, con principios generales propios, no solanmente
distintos a los del derecho l|aboral (privado), sino nuchas veces
contrapuestos a éstos.”

En consecuencia es inadm sible el argunento del representante de |la
recurrida en el sentido de que debe equipararse el réginmen de
protecci 6n de la informaci 6n del sector publico y el privado, pues
su naturaleza juridica es diversa. Asi, en cuanto a |la infornacion
gue custodia la Caja Costarricense de Seguro Social sefial6 este
Tribunal en la sentencia 2001-02182 de |las 14:34 horas del 21 de
mar zo del 2001. -

“En efecto, la Adm nistraci 6n recurrida aduce que no puede dar la
i nformaci 6n que solicitd la recurrente, ya que el articulo N° 63 de
la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Soci al
obliga a dar proteccion a la privacidad de las infornmaciones vy
rel aciones entre la Caja, |os asegurados y |os patronos, para |os
ef ectos del Seguro Social. Dicho articulo dice a la letra:

"Articul o 63. -

Las I nstituciones, of i ci nas y funci onari os que di ctaren
di sposiciones o resoluciones que se refieran a la aplicacién de
Seguro Soci al respecto de su personal subalterno asegurado, deberan
enviar a la Gerencia una transcripci 6n de ell as.

La Gerencia no podré divulgar ni suministrar a particulares, salvo
autori zaci 6n expresa de la Directiva, |los datos y hechos referentes
a asegurados y patronos de que tenga conocimento en virtud de
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ejercicio de sus funciones; pero podra publicar cual quier
i nformaci 6n estadistica o de otra indole que no se refiera a ningdn
asegurado o patrono en especial."”

Este articulo protege la informacién privada que se encuentre en
poder de la Caja referente a | os asegurados o a | os patronos, pero
en nodo al guno inpide sumnistrar |a informaci 6n que sobre aspectos
de natural eza publica tenga la Institucion en sus archivos, conmo |o
es el salario y demds rubros que perciban determ nados
funcionarios. Es claro que la Caja no podria sumnistrar a un
tercero | os datos privados que tenga sobre sus enpl eados, patronos
o asegurados, ya que aquéllos son confidenciales y so6lo el propio
interesado 0o a quien éste autorice puede inponerse de ellos,
excepci 6n hecha de la orden que en tal sentido dicte una autoridad
jurisdiccional. Pero la informacién requerida por la recurrente
dista nmucho de ser privada, ya que no esta pidiendo que se le
brinden datos ©personales de determ nados funcionarios, si no
aspectos que son propios del cargo publico y que, conp tales, estan
sujetos al conocinmiento de cual quier habitante de |a Republica que
nmuestre interés en ellos, sin que para obtenerlos deba denbstrar
alguna legitimacién.”En simlar sentido |a No.4559-97 de las 12:18
horas del 1 de agosto de 1997.

Se constata que la recurrida registré informacion relativa a |os
sal ari os del anparado, que es de caracter privado pues no se trata
de un funcionario publico, detallando los ingresos que tuvo en

diferentes periodos de la siguiente nmanera, ingreso pronedio,
ingreso aproximado y ultinmo ingreso registrado. En consecuencia, a
juicio de |la Sala se ha infringido el derecho a Ia

aut odeterm naci 6n informativa del anparado por el registro de
i nformaci 6n de caracter privado, cono el nonto de sus salarios e
i ngresos pronedi os en periodos determ nados y su enpleo para fines
diversos a los que motivaron su recol ecci6on. En consecuencia, |lo
procedente es estimar el anparo en contra de |as enpresas
recurridas. Los representantes de la Caja Costarricense de Seguro
Soci al bajo juranmento niegan haber sum nistrado infornmaci 6n bajo su
custodia a las enpresas recurridas, al igual que el Instituto
Costarricense de Electricidad, por |lo gque no se constata que hayan
infringi do derechos fundanental es del anparado, y en consecuencia
el anparo debe declarado sin [lugar en cuanto a tales
i nstituciones. *°

V. Violacién del derecho alegado ya que en |la base de datos
de la enpresa recurrida no se distingue a |a anparada de
otra de nonbre simlar causandole perjuicio | o que pone en
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evidente peligro el derecho de | a anparada.

En |a especie no se constata que |la enpresa ALUDEL SRL recurrida
haya facilitado a Coopeaserri S.A datos personales de |a anparada
o que haya wutilizado informaciones relativas al fuero intinmo de |la
recurrente, o que las esté poniendo al alcance del publico en
general, de manera que hubieren podido incidir en el rechazo de la
gestion realizada ante la cooperativa Aserricefia de Ahorro vy
Crédito RL, lo que hace que el recurso deba ser desestimdo en
cuanto a ese extrenp especifico. No obstante, |a anparada reclana
tanbi én que | os datos personales que estan en |a base de datos de
|a anparada son inexactos y tienden a confusién. Del inforne
rendido por la enpresa ALUDEL SRL si detecta la Sala que dicha
enpresa ha puesto a disposicién de sus clientes datos inexactos o
no especificos que pueden inducir a error en cuanto a |la identidad

de la recurrente porque se refiere la informacidén, “a nonbres
simlares”. Comb lo ha expresado este Tribunal en anteriores
ocasiones, |la exactitud es uno de los requisitos de |a infornacion

gue | as bases de datos pueden guardar de las personas y la falta de
el ementos suficientes para identificar univocanente a |a persona
i nvesti gada, puede ocasionarle graves perjuicios. De hecho, cono ya
o ha expresado este Tribunal, |la Ley costarricense ha entendi do
gque la cédula de identidad es el necanisno propio de identificacion
de los ciudadanos. En ese sentido, el articulo 93 de la Ley
Organica del Tribunal Supreno de Elecciones y del Registro Gvil,
nunero 3504, de diez de mayo de mil| novecientos setenta y cinco y
sus reformas, confiere a la cédula de identidad ese caracter. Por
o] anterior, consi dera este tri bunal que | as enpr esas
adm ni stradoras de datos personales deben procurar que |as
i nformaci ones al macenadas a nonbre de wuna persona hayan sido
obtenidas de forma tal que no quepa duda acerca de la titularidad
del afectado.

En consecuencia, si bien de los hechos que se tienen por
denpstrados queda claro que |la enpresa recurrida no sumnistré en
este caso, a la Cooperativa Aserricefia de Ahorro y Crédito R L.
i nformaci 6n alguna relacionada con |a anparada, que hubiese
provocado el rechazo o admsi6n de su gestion de ingreso a esa
cooperativa, |lo cierto es que en |la base de datos de |la enpresa
recurrida no se distingue a |la anparada de otra de nonbre simlar,
causandol e perjucio, lo que pone en evidente peligro el derecho
de la anparada a |a autodeterm naci 6n informativa y de conforni dad
con lo establecido en el articulo 29 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional, el presente recurso de anparo deberd ser decl arado
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con lugar, conb en efecto se hace. El Magistrado Volio salva el
voto y rechaza de plano el recurso. *!

VI. Violacion del derecho por un inadecuado registro y manejo
de la infornaci 6n contenida en | a base de datos de TELETEC
atribuible no solo a esa ultima sino tanbi én en cuanto al
uso que le dio el Banco Naci onal de Costa Rica

Esta Sala en oportunidades anteriores ha desarrollado elenentos
propi os del contenido esencial del derecho de autodeterm nacidn
informativa, conbp una anpliaci6on del anbito protector del derecho a
la intimdad. Especificanente, en la sentencia nunero 04847-99 de
| as dieciséis horas con veintisiete mnutos del veintiddés de junio
de m| noveci entos noventa y nueve, en | o conducente determn no:

"V. Sobre el derecho a la autodeterm nacion informativa. Conb se
indico lineas atras, la anpliacion del anbito protector del Derecho
a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente global de
fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las foérmulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evol ucionar en atenci6n a | a necesidad de utilizar
nuevas herram entas que permtan garantizar el derecho fundanental
de los ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde y bajo qué y
cuéles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido
asi el derecho fundanental de toda persona fisica o juridica a
conocer |o que conste sobre ella, sus bienes o derechos en
cual quier registro o archivo, de toda natural eza, incluso mecanica,
electrénica o informatizada, sea publica o privada; asi conpb la
finalidad a que esa informaci6n se destine y a que sea enpleada
ani camente para dicho fin, el cual dependera de |la natural eza del
registro en cuestion. Da derecho tanbién a que la informaci é6n sea
rectificada, actualizada, conplenentada o suprimda, cuando Ila
m snma sea incorrecta o inexacta, o esté siendo enpleada para fin
distinto del que Ilegitimnmente puede cunplir. Es la |Ilanada
protecci6n a |la autodeterm naci 6n informativa de |as personas, la
cual rebasa su sinple anbito de intimdad. Se concede al ciudadano
el derecho a estar informado del procesamento de |os datos y de
| os fines que con él se pretende al canzar, junto con el derecho de
acceso, correccion o elimnacién en caso el que se l|le cause un
perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm naci 6n informativa tiene cono base |os
siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo, dinensidn
o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
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correspondencia entre los fines y el wuso del almcenamento y
enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacion de |os datos guardados; de prohibicion del
procesaniento de datos relativos a la esfera intima del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, pr ef erenci as
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nodos, el uso que la infornacion
se haga debe acorde con |o que con ella se persigue; |a destruccio6n
de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el fin para e

gue fueron recopil ados; entre otros.

(.)La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a |las
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es conprensible
incluir "la proteccién de la informacion" para reconocerle al
ci udadano una tutela a la intimdad que inplique |la posibilidad de
controlar la informacion que 1o pueda afectar. Lo expuesto,
significa que el tratamento electrénico de datos, conb un
presupuesto del desarrollo de nuestra actual sociedad denocratica
debe Ilevarse a cabo afianzando 1los derechos y garantias
denocraticas del ciudadano (arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la
Constitucion). Es obvio, que el acceso a la informacidn es un
poderoso instrunento de progreso individual, y para el ejercicio de
| os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe reconocerse
gque el progreso no significa que |os ciudadanos deban quedar en
situaci 6n de desventaja frente al Estado o a los particulares. E
nuevo derecho a l|la intimdad, debe ponderar |o0os intereses en
conflicto, entre el legitinmo interés de |a sociedad a desarrollarse
utilizando la informaci6n, conp |la tanbién necesidad de tutelar a
|a persona frente al wuso arbitrario de sus datos personales. La
tutela a la intimdad inplica, |la posibilidad real y efectiva para
el ciudadano de saber cual es datos suyos estan siendo tratados, con
qué fines, por cuales personas, bajo qué circunstancias, para que
pueda ejercer el control correspondiente sobre la informaci6on que
se distribuye y que lo afecta (arts. 24 de la Constitucion y 13
inciso 1, de la Convenci 6n Aneri cana de Derechos Hunanos)."

La Sala ha establ eci do que una adecuada conprensi 6n de | os al cances
tutel ares establ ecidos por el constituyente en el articulo 24 de la
Constitucion Politica obliga a enplear, |uego del nétodo |d4gico de
interpretacién, la técnica de la concretizacién, buscando el
significado que el texto normativo en cuestién tiene en la
actualidad a la luz de la realidad de una sociedad, basada en el
ininterrunpido y ominodo tréansito de datos. Asi, no basta, para
respetar el mandato constitucional, que hoy en dia el Estado
promueva el respeto de |as comnunicaciones privadas de todo tipo
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pr ohi bi endo su violaci én y sancionando |la infracci6n a dicha regla.
Tanpoco es suficiente que regule el espacio fisico vita

nor mal nente denom nado “domicilio”, tipificando su transgresion y
delimtando su propia injerencia en el msnmo. En |la actualidad,
debido a la facilidad y fluidez con que las infornmaciones son
obt eni das, al macenadas, transportadas e intercanbi adas, fendéneno en
apariencia irreversible y que por el contrario tiende a acentuarse
a cada nonmento, se hace necesario anpliar la proteccién estatal a
l[imtes ubicados nmucho mas alla de lo tradicional, en diferentes
niveles de tutela. Asi, debe el Estado procurar que |os datos
intinos (también |lamdos “sensibles”) de l|las personas no sean
siquiera accedidos sin su expreso consentimento. Tratase de
i nformaci ones que no conciernen mas que a su titular y a quienes
éste quiera participar de ellos, tales conb su orientacion
i deol 6gica, fe religiosa, preferencias sexuales, etc., es decir,
aquel | os aspectos propios de su personalidad, y que conp tales
escapan del dominio puablico, integrando parte de su intimdad del

msno nmodo que su domcilio y sus conunicaciones escritas,

el ectrénicas, etc. En un segundo nivel de restricciodn se encuentran
| as informaciones que, aun formando parte de registros publicos o
privados no ostentan el caréacter de “publicas”, ya que —salvo unas
pocas excepciones- interesan solo a su titular, pero no a la
generalidad de |los usuarios del registro. Ejenplo de este ultino
ti po son | os archivos nedicos de |os individuos, asi conp |os datos
estrictanente personales que deban ser aportados a |os diversos
ti pos de expedientes adm nistrativos. En estos casos, si bien el
acceso a |os datos no esta prohibido, si se encuentra restringido a
la Administracidén y a quienes ostenten un interés directo en dicha
informacién. En un grado nenos restrictivo de proteccidn se
encuentran | os datos que, aun siendo privados, no forman parte del
fuero intinbo de la persona, sino que revelan datos de eventual
interés para determ nados sectores, en especial el conercio. Tal es
el caso de los habitos de consunb de |las personas (al nenos de
aquel l os que no quepan dentro del concepto de “datos sensibles”).
En estos supuestos, el sinple acceso a tales datos no
necesarianente requiere |a aprobaci én del titular de |os misnos ni
constituye wuna violacién a su intimndad, cono tanpoco su
al mcenamiento y difusién. No obstante, la forma céno tales
i nformaci ones sean acopi adas y enpl eadas si reviste interés para el
Derecho, pues la msma debera ser realizada de fornma tal que se
garantice |la integridad, veracidad, exactitud y enpleo adecuado de
| os datos. Integridad, porque las informaciones parciales pueden
inducir a errores en la interpretacion de |os datos, poniendo en
eventual riesgo el honor y otros intereses del titular de la
i nf or maci on. Veracidad por el nmero respeto al principi o
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constitucional de buena fe, y porque el almcenamento y uso de
datos incorrectos puede |levar a graves consecuencias respecto del
perfil que el consultante puede hacerse respecto de |a persona.
Exactitud, porque |os datos contenidos en dichos archivos deben
estar identificados de nanera tal que resulte indubitable Ila
titularidad de los misnps, asi conp el caréacter y significado de
las informaciones. Adenas, el enpleo de tales datos debe
corresponder a la finalidad (obvianmente licita) para |la que fueron
recol ectados, y no para otra distinta. En el caso de todas |as
reglas antes nencionadas, es claro que el deber de cunplimento de
tales exigencias |o ostenta quien acopie y nmanipule |os datos,
siendo deber suyo -y no de |a persona duefla de los datos- |a
estricta y oficiosa observancia de las msnmas. Finalnente, se
encuentran |los datos que, aun siendo personales, revisten un
marcado interés publico, tales cono los que se refieren al
conportamento crediticio de las personas; no son de domnio
publico los nontos y fuentes del endeudam ento de cada i ndividuo,
pero si |lo son sus acciones conp deudor, |a probidad con que haya
honrado sus obligaciones y la existencia de antecedentes de
incunplimento crediticio, datos de gran relevancia para asegurar
la normalidad del nercado de capitales y evitar el aunento
desnedido en los intereses por riesgo. Con respecto a estos datos,
tanbi én caben las msnmas reglas de recol ecci 6n, al macenam ento y
enpleo referidos a los anteriores, es decir, l|a veracidad,
integridad, exactitud y uso confornme. El respeto de las anteriores
reglas limta, pero no inpide a |as agencias —publicas y privadas-
de recoleccion y alnmacenamiento de datos, cunplir con sus
funci ones, pero si asegura que el individuo, sujeto mas vul nerabl e
del proceso informatico, no sea desprotegido ante el poder innmenso
qgue la nedia adquiere dia con dia. En una categoria aparte se
encuentran aquell os datos de interés general y acceso irrestricto
cont eni dos en archivos publicos, para los cuales la regla a enplear
es la del articulo 30 y no la dispuesta en el nuneral 24
constitucional. Es decir, que en relacién con tales infornmaciones
exi ste una autorizaci 6n absoluta de acceso y un deber inexcusable
de la Administracién de ponerlos al alcance de quienes quieran
consultarlos, conb en necanisno de control ciudadano respecto de
| as actuaciones estatales, derivacion necesaria del principio
denocréatico que informa todas | as actuaci ones publicas y noldea |as
rel aci ones entre el Estado y | a sociedad civil.

Conb nos encontranmps ante una di scusi on respecto de |a exactitud de
| os datos que, sobre el anparado Eduardo Gonzal ez Brenes, posee o
poseia |a base que admnistra la recurrida Teletec S. A, conviene
repasar |lo que la jurisprudencia constitucional ha sostenido
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respecto de este msno tema. Asi, en sentencia numero 2000-01119
de las dieciocho horas cincuenta y un mnutos del prinmero de
febrero de dos ml, la Sala delimto |os al cances del principio de
exactitud en | os térm nos siguientes:

"V.- No obstante lo anterior, siendo la exactitud uno de |os
requisitos de la informaci 6n que |as bases de datos pueden guardar
de | as personas, |la falta de el enmentos suficientes para identificar
uni vocanente a |a persona investigada, puede ocasionarle graves
perjuicios. En ese sentido, el articulo 93 de la Ley Organica del
Tri bunal Supreno de Elecciones y del Registro Cvil, nanmero 3504

de diez de nmayo de m | novecientos setenta y cinco y sus refornas,
confiere a la cédula de identidad ese caracter. Por lo anterior,
considera este tribunal que |las enpresas adm nistradoras de datos
personales tienen |la obligacion ineludible de verificar que |as
i nformaci ones al macenadas a nonbre de wuna persona hayan sido
obtenidas de forma tal que no quepa duda acerca de la titularidad
del afectado, es decir no basta con |la advertencia que plantea |a
enpresa recurrida de indicar al afiliado que corre por su cuenta
verificar la titularidad de la persona consultada. En razén de lo
gue dispone el articulo 140 del Cbédigo Procesal Civil, en relacion
con el 243 de la Ley Orgénica del Poder Judicial, en el sentido de
gue |os abogados y sus asistentes debidanmente acreditados tienen
acceso a los expedientes judiciales, las enpresas encargadas de
al macenar datos referentes a procesos jurisdiccionales estan en |la
obligaci 6n de verificar la exactitud de |os datos que registran,
est abl eci endo con claridad —por nmedio de una revision del legajo o
de una certificaci 6n expedida en el despacho- el nonbre conpleto y
nunero de cédula del demandado, y so6lo entonces incluirlo en sus
registros. Si el afectado solicita por escrito |la exclusion de |os
datos que a su nonbre aparezcan Yy que sean inexactos por
i ndetermi naci 6n de | a cédula del deudor, |a enpresa protectora de
crédito debe proceder a verificar la exactitud de I|as
i nformaci ones, en los térmnos antes dichos, o bien a elimnarlos
de su base de datos..! (El destacado no es del original)

En el caso concreto, observa la Sala que |la informaci 6n contenida y
puesta en abril del afio en curso a disposicion de su cliente, el
Banco Nacional de Costa Rica, a través del sistema de consultas
crediticas “infocrédito”, en relacion con |la existencia de varios
procesos judiciales civiles en contra de “Eduardo Gonzal ez Brenes”,
puede ser extraida de los libros de entradas de |os despachos
judiciales. Dicha informacion es de innegable inportancia para el
sistema crediticio; sin enbargo, pese a que la recurrida TELETEC | o
atribuye a un error ya corregido, lo cierto es que tales datos no
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est aban respal dados en esa oportunidad por la rem sion al nunero de
cédula del anparado, necanisnb necesario para garantizar su
exactitud, sino que se basaron Unicanente en el nonbre de la
persona. Es evidente que la informacion referente al recurrente,
contenida en l|la base de datos para la fecha de la consulta
ef ectuada por el Banco Nacional de Costa Rica, no cunplia con el
requisito de exactitud y precision, por cuanto es claro que
contenia datos de personas con nonbres iguales al suyo y no
exi stia —nediante una consulta a |la base de datos- una forma de
determi nar con certeza si la informaci 6n hacia referencia o no al
anparado. Lo anterior evidentenente cred6 confusioén y, segln se
acredita en autos, ha ocasionado que se retrasara el tramte de un
préstanmp que el sefor Gonzal ez Brenes solicitd en el Banco Nacional
de Costa Rica, pues este ultinb ha pretendido que sea el nisnp
anparado el que aclare su situacion cono sujeto de crédito,
di st orsi onada por notivos que no le son atribuibles a él. A juicio
de la Sala lleva razén el recurrente y por eso se verifica la
al egada violaci 6n a su derecho de autodeterm naci 6n informativa, en
tanto sus datos fueron al nacenados y usados, aunque fuera por corto
pl azo, de manera tal que no se podia garantizar |la exactitud de |os
m snos, en detrinento evidente de su honra y el derecho a |a inagen
gue le asiste. En ese orden de ideas, no resulta pertinente haber
exi gido al amparado que fornulara una expresa solicitud a Teletec
para que precisara |os datos en cuestiodn, sino que es |la enpresa
usufructuaria de tal informacion la que estd obligada —-segun fue
dicho- a nmantener en sus registros unicanente datos verdaderos vy
exactos, asi conpo es a la entidad que los utiliza o manipula a la
gue corresponde hacerlo con todas |as previsiones necesarias, en
garantia de su exactitud y precisién. Por ende, el presente recurso
debe ser acogido pero sin ordenar a Teletec la correccién de la
i nformaci 6n correspondi ente al anparado, en orden a que sea exacta
y precisa, habida cuenta que sus representantes han asegurado a |la
Sala que el error fue rectificado neses atras. No obstante,
debera de innediato hacer Ilegar |a informaci6n correcta al Banco
Naci onal de Costa Rica, en cuanto al récord crediticio del anparado
y, a este ultinmb se le ordena que una vez recibida |la infornmacién
proveni ente de Teletec, resuelva en una plazo no mayor a quince
dias, contado a wpartir del recibo de esta comunicacién, Ila
solicitud de crédito presentada por el anparado, conp en Derecho
corresponda.

Habi endo sido efectuado un inadecuado registro y manejo de la
i nformaci 6n contenida en | a base de datos de TELETEC, atribuible no
solo a esa ultima sino tanmbi én en cuanto al uso que le dio el Banco
Naci onal de Costa Rica, se constata la lesién al derecho del
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anparado a |la autodeterm nacion informativa y, de conformidad con
lo establecido en el articulo 29 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional, el presente recurso de anparo debe ser decl arado
con lugar, conp en efecto se hace.

VIl1. Derecho de toda persona fisica o juridica a conocer |o que
conste sobre ella, sus bienes o derechos en cualquier
registro o archivo, mecanica, electronica o informatizada,
sea publica o privada; asi conpb la finalidad que se le de
a esa i nfornaci on.

Una vez hecha la referencia al contenido esencial del derecho de
autodeterm naci 6n informativa y reafirmando que esta Sala ha
avalado la existencia de enpresas conb la recurrida sienpre y
cuando cunpla los requisitos descritos en el considerando anterior,
convi ene analizar el caso concreto para determ nar en definitiva si
la enpresa recurrida incurrio en la violacién alegada por el
recurrente en su escrito de interposicién. Se desprende del elenco
de hechos probados que la enpresa Purdy Mtor S A utilizdé los
servicios de Datum net S.A el catorce de octubre de dos ml tres
para consultar la informaci6n existente con relaciodn al recurrente
Ronal d Denni son Denni son. De dicha consulta se extrajo que a nonbre
del recurrente Ronald Denni son Denni son, cédula de identidad nunero
1038000757 aparece un registro de crédito prendario, cuatro de
crédito hipotecario cuyo vencimento ocurrié en el afio ml
noveci entos noventa 'y cuatro, cinco registros de crédito
hi potecario a vencer el siete de junio de dos ml dieciséis, un
proceso de ejecuci6n de sentencia cuyo portanto fue incluido el
di eciocho de novienbre de dos ml tres, y un proceso ejecutivo
sinple cuyo estado fue actualizado tanbién el dieciocho de
novienbre de dos ml tres. Conb se observa, el infornme despl egado
por |la enpresa recurrida es preciso en cuanto al sujeto titular de
| os datos, pues incluye el nunmero de cédula del anparado, adenas
evidencia | os procesos existentes y el estado en que se encuentran,
asi conp los créditos vencidos y vigentes que |le fueron otorgados,
con lo cual no estima esta Sala que haya incerteza en cuanto a |a
i nformaci 6n brindada pues se detalla claranente |as caracteristicas
de cada crédito. Si bien hace referencia el recurrente a que en el
i nforme dado por Datum aparece una supuesta deuda de dos mll ones
quinientos m!l colones que en realidad no existe, no observa esta
Sala que en el estudio realizado por dicha enpresa se haya
consi gnado dicha deuda, pues s6lo se nencionan |los créditos
hi potecarios ya nmencionados con su respectivo estado. Asi |as
cosas, no encuentra esta Sala que en el caso concreto se haya
producido la violacion alegada a |os derechos fundanentales de |a
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enpresa anparada, pues por un |lado |a Sala ha aval ado | a existencia
de protectoras de crédito conp |la enpresa recurrida, sienpre que |la
i nformaci 6n sea veraz, actualizada y no sea privada, y por otro

porque del estudio realizado se detalla el estado de cada uno de
los créditos existentes. En todo caso, debe recordar el recurrente
la posibilidad que tiene de acudir ante |la enpresa recurrida a
consultar y corregir cualquier informacidon que se encuentre a su
nonbre, para |lo cual no se | e puede cargar ningun costo. !

VI1l. El recurrente alega violacion a sus derechos fundanental es
porque la informaci 6n que consta en |a base de datos de |lo
enpresa recurrida sobre su persona, |le inpide ser sujeto
de crédito y por ello solicita la estimaci 6n del recurso.

Anparo contra sujetos de derecho privado. En tratandose de acciones
de anparo dirigidas contra sujetos privados (conb es aqui el caso),
la Sala ha sido constante al indicar que de acuerdo con |o que
establ ece el articulo 57 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional, el anmparo procede contra |las acciones u omsiones
de sujetos de derecho privado cuando éstos actulen o deban actuar en
ejercicio de funciones o potestades publicas, o, se encuentren, de
derecho o de hecho, en una posicion de poder frente a la cual |os
remedi os jurisdiccionales conunes resulten claranmente insuficientes
o tardios para garantizar |os derechos o |ibertades fundanental es a
que se refiere el articulo 2, inciso a) de la nmsma Ley. Asi |as
cosas, en el caso del recurrente, éste utiliza el recurso de anparo
a fin de hacer valer su derecho de autodeterm naci 6n informativa ya
gue no existe otro nmecanisno que |le permita buscar protecci6n ante
eventual es | esiones de derechos fundanentales y por ello el recurso
debe ser analizado en esta jurisdicciodn.

En relacion con el derecho de autodeterm nacié6n informativa. La
Sala ha desarrollado |los principios generales que informan esta
garantia fundanental. En este sentido, en la sentencia nunero
04847-99 de las dieciséis horas con veintisiete minutos del
veintidés de junio de nml novecientos noventa y nueve, en 1lo
conducent e se determ no:

"V. Sobre el derecho a |la autodeterm nacion informativa. Conpb se
indico lineas atras, la anpliacion del anbito protector del Derecho
a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente global de
fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las foérmulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evol ucionar en atenci6n a | a necesidad de utilizar
nuevas herram entas que permtan garantizar el derecho fundanental
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de los ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde y bajo qué y
cuédles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido
asi el derecho fundanental de toda persona fisica o juridica a
conocer | o que conste sobre ella, sus bienes o derechos en
cual quier registro o archivo, de toda natural eza, incluso mecanica,
electrénica o informatizada, sea publica o privada; asi conpb la
finalidad a que esa informacién se destine y a que sea enpl eada
ani camente para dicho fin, el cual dependera de |la natural eza del
registro en cuestion. Da derecho tanbién a que la informaci é6n sea
rectificada, actualizada, conplenentada o suprimda, cuando Ila
m snma sea incorrecta o inexacta, o esté siendo enpleada para fin
distinto del que Ilegitimnmente puede cunplir. Es la |Ilanada
protecci6n a |la autodeterm naci 6n informativa de |as personas, la
cual rebasa su sinple anbito de intimdad. Se concede al ciudadano
el derecho a estar informado del procesamento de |os datos y de
|l os fines que con él se pretende al canzar, junto con el derecho de
acceso, correccion o elimnacién en caso el que se l|le cause un
perjuicio ilegitino.

VI. El derecho de autodeterm naci 6n informativa tiene cono base | os
siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo, dinensidn
o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el wuso del almcenamento y
enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
plena identificacion de |os datos guardados; de prohibicion del
procesam ento de datos relativos a la esfera intima del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, pr ef erenci as
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nodos, el uso que la infornacion
se haga debe acorde con |o que con ella se persigue; |a destruccio6n
de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el fin para e

gue fueron recopil ados; entre otros.

(...)

La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a Ilas
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es conprensible
incluir "la proteccién de la infornmacion" para reconocerle al
ci udadano una tutela a la intimdad que inplique |la posibilidad de
controlar la informacion que 1o pueda afectar. Lo expuesto,
significa que el tratamento electrénico de datos, conb un
presupuesto del desarrollo de nuestra actual sociedad denocratica
debe I|levarse a cabo afianzando |os derechos y garantias
denocréticas del ciudadano (arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la
Constitucion). Es obvio, que el acceso a la informacion es un
poderoso instrunento de progreso individual, y para el ejercicio de
| os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe reconocerse
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gque el progreso no significa que |os ciudadanos deban quedar en
situaci 6n de desventaja frente al Estado o a los particulares. E
nuevo derecho a l|la intimdad, debe ponderar |o0os intereses en
conflicto, entre el legitinmo interés de |la sociedad a desarrollarse
utilizando la informaci6n, conp |la tanbién necesidad de tutelar a
|a persona frente al wuso arbitrario de sus datos personales. La
tutela a la intimdad inplica, |la posibilidad real y efectiva para
el ciudadano de saber cual es datos suyos estan siendo tratados, con
qué fines, por cuales personas, bajo qué circunstancias, para que
pueda ejercer el control correspondiente sobre la informacion que
se distribuye y que lo afecta (arts. 24 de la Constituci6n y 13
inciso 1, de la Convenci 6n Aneri cana de Derechos Hunanos)."

A partir de o trascrito se deduce entonces que la
aut odeterm naci 6n informativa es una anpliacion del derecho a la
intimdad y que su proteccion surge a partir del desarrollo de
mecani snos informaticos y tecnol 6gi cos gl obal es que nmanej an bases
de datos que contienen informaci 6n de |as personas. Respecto de la
delimtaci on del contenido del derecho de autodeterm nacion
informativa es inportante acotar que para que |la infornmaci én sea
al macenada de forma legitima, no debe versar sobre informaci 6n de
caracter estrictanente privado, ademdas de que debe ser exacta vy
veraz (en relacion con esto, ver sentencia N 2000-01119, de Ias
di eciocho horas cincuenta y un mnutos del primero de febrero de
dos ml).

Sobre el caso concreto. Partiendo de |as val oraciones efectuadas
por la Sala en la cita transcrita supra y visto el caso particular
del recurrente, es nenester indicar que, contrario a su dicho, la
situacion factica que denuncia no resulta violatoria de sus
derechos pues la informaci6n crediticia que naneja l|la enpresa
Teletec indica que el recurrente era en realidad deudor de un
crédito y no fiador conp lo afirma en el nenorial de interposicion
del recurso. Del expediente se deduce que |la informaci6n que el
recurrente considera perjudicial no se encuentra dentro del
supuesto de exclusion que se ha establecido para casos cono el de
la sentencia transcrita por cuanto se trata de informacién de
caracter «crediticio que consta en los libros de entradas de
expedi entes del Poder Judicial, por |o que se trata de datos
publicos, no privados. No se desprende de |a prueba aportada al
expedi ente que efectivanente se | e hubieran rechazado al recurrente
créditos en diferentes entidades bancarias cono lo afirma en el
recurso ni tanpoco consta que haya pedido una rectificacion de |la
i nformaci 6n que considera perjudicial. Asi |as cosas, no se observa
| esibn de principios constitucionales en su perjuicio en relaciodn
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con | os datos guardados en | os archivos de |a entidad recurrida. E
accionante considera que la informaci én que consta en | os archivos
de la enpresa accionada ha obstaculizado |la posibilidad de que
obtenga wun crédito; sin enbargo ese aspecto conb se dijo
anteriornmente, no ha sido acreditado de ninguna forma por el
recurrente ni se desprende en nodo alguno de |as piezas agregadas
al expedi ente.

En mérito de lo dicho, al estimarse que con |os hechos inpugnados
no se ha acreditado ninguna lesidén causada al recurrente en
perjuicio de sus derechos, es criterio de este Tribunal que el
ampar o debe ser desestimado conp en efecto se ordena.- *

| X. Derecho de aut odeterm naci 6n i nformati va

El recurrente interpone recurso de anparo porque considera que en
su perjuicio se han |esionado sus derechos fundanentales, por
cuanto se le negé la autorizacién de una tarjeta de crédito en el
Banco Popul ar, con base en la informaci 6n sum ni strada por Tel etec,
SA. en la que se indica que un crédito suscrito por él con
Bancrecen fue cancelado en la via judicial, esto a pesar de que |la
cancel aci 6n se hizo extrajudicialmente. En relacion con el tens,
especificamente en <cuanto a |los requerimentos de las bases
crediticias de informacién, esta Sala manifestd, en la sentencia
namero 04847-99 de l|las dieciséis horas con veintisiete mnutos del
veintidés de junio de m | novecientos noventa y nueve, que:

"IV.- A partir del concepto de autodeterm nacion informativa
ensayado |ineas atras, asi conb de I|os precedentes citados,
concluye este Tribunal que en el caso concreto, la actuacion

i mpugnada, sea la insercion de datos crediticios referentes al
sefior CGerardo Salas Arce en un archivo propiedad de Teletec S. A
asi conmb su uso por parte de Servicio de Crédito Asoci ados de Costa
Rica S.A no lesionan el derecho de autodeterm naci6n informativa
del petente, al nenos no en tanto la informaci6on al nacenada sea
veraz, exacta y adecuada al fin que con ella se persigue. Conp en
| a especie no se constata que |la citada recurrida ni Los Asociados
S. A hayan guardado o utilizado informaciones relativas al fuero
intino del recurrente, ni que tengan datos falsos o0 que |os estén
poni endo al al cance del publico en general, estima esta Sala que
di chas actuaciones no vulneran |os derechos del anparado, y por
ende tal es pretensiones deberan ser desesti mdas.

Una adecuada conprensi 6n de | os al cances tutel ares establ eci dos por
el constituyente en el articulo 24 de la Constitucion Politica
obliga a enplear, luego del nétodo |dégico de interpretacioén, la
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técnica de |la concretizaci 6n, buscando el significado que el texto
normativo en cuestién tiene en la actualidad, a la luz de la
realidad de una sociedad basada en el ininterrunpido y ominodo
transito de datos. Asi, no basta, para respetar el nmandato
constitucional, que hoy en dia el Estado pronueva el respeto de |as
conuni caci ones privadas de todo tipo, prohibiendo su violacién y
sanci onando la infraccién a dicha regla. Tanpoco es suficiente que
regule el espacio fisico vital nornmal nente denom nado “domicilio”,
tipificando su transgresion y delimtando su propia injerencia en
el msnpo. En |la actualidad, debido a |la facilidad y fluidez con que
las informaci ones son obtenidas, alnmacenadas, transportadas e
i ntercanbi adas, fendénmeno en apariencia irreversible y que por el
contrario tiende a acentuarse a cada nonento, se hace necesario
anpliar la proteccion estatal a linmtes ubicados nucho mas all & de
lo tradicional, en diferentes niveles de tutela. Asi, debe el
Estado procurar que los datos intinbps (tanbién |l anmados
“sensibles”) de las personas no sean siquiera accedidos sin su
expreso consentimento. Tratase de informaci ones que no conciernen
mas que a su titular y a quienes éste quiera participar de ellos,
tales conb su orientaci6n ideoldgica, fe religiosa, preferencias
sexuales, etc., es decir, aquellos aspectos propios de su
personalidad, y que conb tales escapan del domnio publico,
i ntegrando parte de su intimdad del msnmo npbdo que su domicilio y
sus comruni caci ones escritas, electroénicas, etc. En un segundo nivel
de restricciéon se encuentran las informaciones que, aun formando
parte de registros publicos o privados no ostentan el caracter de
“puablicas”, ya que —salvo unas pocas excepciones- interesan solo a
su titular, pero no a la generalidad de |os usuarios del registro.
Ejenplo de este ultino tipo son los archivos nmédicos de |os
i ndi viduos, asi conb |os datos estrictanmente personal es que deban
ser aportados a |los diversos tipos de expedientes admnistrativos.
En estos casos, si bien el acceso a |os datos no est& prohibido, si
se encuentra restringido a la Administracién y a qui enes ostenten
un interés directo en dicha informaci6n. En wun grado nenos
restrictivo de protecci é6n se encuentran |os datos que, aun siendo
privados, no forman parte del fuero intino de |la persona, sino que
revel an datos de eventual interés para determ nados sectores, en
especial el comercio. Tal es el caso de |os habitos de consunp de
| as personas (al nenos de aquellos que no quepan dentro del
concepto de “datos sensibles”). En estos supuestos, el sinple
acceso a tales datos no necesarianente requiere |la aprobaci 6n del
titular de los misnbs ni constituye una violacién a su intimdad,
conb tanpoco su almacenamento y difusidon. No obstante, la form
céono tales infornmaciones sean acopiadas y enpleadas si reviste
interés para el Derecho, pues la msnma deberd ser realizada de
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forma tal que se garantice l|la integridad, veracidad, exactitud y
enpl eo adecuado de |os datos. Integridad, porque |as infornmaciones
parci al es pueden inducir a errores en la interpretacion de |os
dat os, poniendo en eventual riesgo el honor y otros intereses del
titular de la informacién. Veracidad por el nmero respeto al
principio constitucional de buena fe, y porque el alnmacenamento y
uso de datos incorrectos puede Ilevar a (graves consecuencias
respecto del perfil que el consultante puede hacerse respecto de |a
persona. Exactitud, porque |os datos contenidos en dichos archivos
deben estar identificados de manera tal que resulte indubitable |la
titularidad de los misnbs, asi conp el caréacter y significado de
las informaciones. Adenas, el enpleo de tales datos debe
corresponder a la finalidad (obvianmente licita) para |la que fueron
recol ectados, y no para otra distinta. En el caso de todas |as
reglas antes nencionadas, es claro que el deber de cunplimento de
tales exigencias |o ostenta quien acopie y nmanipule |os datos,
siendo deber suyo -y no de |a persona duefla de los datos- |a
estricta y oficiosa observancia de las msmas. Finalnente, se
encuentran |los datos que, aun siendo personales, revisten un
marcado interés publico, tales conb los que se refieren al
conportamento crediticio de las personas; no son de domnio
publico los nmontos y fuentes del endeudam ento de cada i ndividuo,
pero si |lo son sus acciones conp deudor, |a probidad con que haya
honrado sus obligaciones y la existencia de antecedentes de
incunplimento crediticio, datos de gran relevancia para asegurar
la normalidad del nercado de capitales y evitar el aunento
desnedido en los intereses por riesgo. Con respecto a estos datos,
tanbi én caben las msmas reglas de recol ecci 6n, al macenam ento y
enpleo referidos a los anteriores, es decir, l|a veracidad,
integridad, exactitud y uso confornme. El respeto de las anteriores
reglas limta, pero no inpide a |as agencias —publicas y privadas-
de recoleccion y alnmacenamiento de datos, cunplir con sus
funci ones, pero si asegura que el individuo, sujeto mas vul nerabl e
del proceso informatico, no sea desprotegido ante el poder innmenso
qgue la nedia adquiere dia con dia. En una categoria aparte se
encuentran aquell os datos de interés general y acceso irrestricto
conteni dos en archivos publicos, para los cuales la regla a enplear
es la del articulo 30 y no la dispuesta en el nuneral 24
constitucional. Es decir, que en relacién con tales infornmaciones
exi ste una autorizaci 6n absoluta de acceso y un deber inexcusable
de la Admnistracion de ponerlos al alcance de quienes quieran
consultarlos, conb en necanisno de control ciudadano respecto de
| as actuaciones estatales, derivacion necesaria del principio
denocréatico que informa todas | as actuaci ones publicas y noldea |as
rel aci ones entre el Estado y | a sociedad civil.
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Con base en | o considerado en |os parrafos que anteceden, para que
| as bases de infornmacion rel acionadas con la historia crediticia de
| as personas, resulten confornes al derecho a |a autodetermn nacion
informativa, deben seguir rigurosanente |as condiciones nenci onadas
en el “considerando” Il. Al respecto, no logra |la Sala observar en
| as actuaci ones inpugnadas, cual quier violacién a |os derechos en
cuestion. La informacidn crediticia que consta en TELETEC S. A
procede de l|la propia institucion crediticia que debi6é Ilevar a
cobro judicial la deuda del anparado en el afio dos ml| wuno (ver
folio 75 de este expediente), y conb se dijo, es licito que |as
instituciones y auxiliares financieras guarden registros que |es
permtan determnar el grado de riesgo que representa abrir una
linea de crédito a determ nada persona. Ademas, l|la referida
informacién no es falsa y se adecua a |los otros postulados
integrantes del principio de calidad de | os datos, ya nenci onados.
Final mente, considera el recurrente que el Banco Popular y de
Desarroll o Comunal I|esioné su derecho al crédito, toda vez que
rechazé su solicitud de tarjeta de «crédito con base en Ila
i nformaci 6n suministrada por Teletec, S.A Sin enbargo, en el
informe rendido bajo fe de juranento, el Gerente Ceneral del Banco
afirma que |la decisidén de rechazar la tarjeta solicitada se basa no
s6lo en el historial crediticio del anparado sino tanbi én porque
posee dos fianzas ante la institucion, las cuales se encuentran en
tramte de cobro judicial. De esta forna, se estima que no |leva
razéon el recurrente cuando alega lesién de sus derechos
fundanmentales en la actuaci6on del Banco Popular y de Desarrollo
Conunal , ya que cono entidad financiera |le asiste |la facultad para
obtener la infornmacién estrictanente pertinente de sus usuarios,
con el fin realizar una protecci 6n efectiva de su crédito.

Asi las <cosas, no habiendo sido posible determnar que |os
recurridos lesionaron o pusieron en peligro cualquiera de |os
derechos fundanental es i nvocados por el recurrente, |0 que procede,
de conformidad con |o establecido en el articulo 29 de la Ley de la
Jurisdiccién Constitucional, es declarar sin lugar el presente
recurso de anparo en todos sus extremps, cono en efecto se hace. *°

El articulo 41 de la Constitucién Politica establece el derecho a
obtener justicia igual para todos, de conformdad con la ley y en
un plazo razonable. Esta razonabilidad ha de ser definida
casuisticamente, atendiendo a l|a conplejidad del asunto, Ila
conducta de los litigantes, de las autoridades, de |as
consecuencias del retraso, l|las pautas y margenes ordinarios del
tipo de proceso de que se trate, y el estandar nedio para la
resol uci 6n de asuntos simlares. El recurrente alega violacién de

principio de justicia pronta y cunplida, en virtud que desde el 21
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de febrero de 2003 la Sala resolvido por el fondo el recurso de
anparo interpuesto el 9 de myo del 2002 y a la fecha de
presentaci 6n de este recurso de anmparo no ha sido notificado |a
sentencia. Del atento estudio realizado, tanto a |os autos que
conforman el presente anparo, cono a | os que conponen el expediente
02- 003952-0007-CO, esta Sala estim que al recurrente se le ha
violentado | o preceptuado por el articulo 41 constitucional. En
efecto, se tiene del inforne rendido bajo juramento por el
Presidente de la Sala y del expediente que se ha tenido a |a vista,
gue se desde el nonento que se presentd el recurso de anparo, |la
autoridad recurrida realizé los tramtes necesarios para la
resoluci 6n y nediante sentencia de las diez horas con cincuenta y
siete mnutos del dia veintiuno de febrero anterior resolvié el
fondo del asunto, |lo declaré con lugar, y a las quince horas con
cincuenta y siete mnutos del diez de julio recién pasado el
recurrente fue notificada de |a sentenci a.

No obstante, |la Sala considera, que en el presente caso se ha
producido una lesid6n al derecho a la justicia pronta y cunplida,
por cuanto, si bien Ileva razén el Presidente de la Sala, al
i ndi car que el asunto alli discutido es conplejo, pues es claro que
en e fallo se analizaron varias normas y jurisprudencias
rel aci onadas con el tema del derecho de autodeterm naci 6n
informativa conp una anpliacion del anbito protector del derecho a
la intimdad, esta Sala considera que si se toma en cuenta que
desde la presentacién del recurso asi cono su resolucidon vy
posterior notificacién sea que de nmayo de 2002 a febrero 2003
estuvo en estudio, posteriornmente se resuelve por el fondo en el
nmes de febrero y desde entonces hasta el nes de julio estuvo
pendiente la redaccién y notificaci6on de la sentencia, plazo que
para el caso concreto analizado en el expediente de marras, estina
la Sala, resulta en una dilacién total mente desproporcionada e
injustificada, y definitivamente en un abandono en la redaccién y
notificacion del fallo conpleto en razéon, que de conformdad |la
estadi sticas aportadas que constan a folio 11 del expediente, la
duraci 6n pronedio en |la resolucion de recursos de anparo es de dos
neses y 3 semanas, claro esta dependiendo de la conplejidad de |a
cuesti 6n bajo andlisis.

En consecuencia, |o procedente es declarar con lugar el recurso
uni camente para efecto de indemizaci6n y de costas, en virtud que
| a sentencia ya fue debi danente notificada a | os interesados. *°
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X. Inexistencia de violacion y debe exigirsele a la recurrida
rectificar la informaci 6n errdénea sum nistrada al Banco
Interfin y asi conuni carsel o para restabl ecer | os derechos
de la anparada frente a esa institucid6n bancaria y su
solvencia crediticia

La Sala Constitucional, en varias ocasiones, ha desarrollado |os
princi pios generales que informan el tema objeto de este recurso de
anparo, sea el derecho a la autodetermnacién informativa

Particularnente ilustrativo es |lo resuelto en |la sentencia N°04847-
99, de las dieciséis horas veintisiete mnutos del veintidés de
junio de m | novecientos noventa y nueve en la que se indicé |lo
si gui ent e:

"Sobre el derecho a la autodetermnacion informativa. Conp se
indico lineas atras, la anpliacion del anbito protector del Derecho
a la intimdad surge conb una respuesta al anbiente global de
fluidez informativa que se vive. Anbiente que ha puesto en
entredicho las foérmulas tradicionales de proteccién a |os datos
personal es, para evol ucionar en atenci6n a | a necesidad de utilizar
nuevas herram entas que permtan garantizar el derecho fundanental
de los ciudadanos a decidir quién, cuando, doénde y bajo qué y
cuédles circunstancias tiene contacto con sus datos. Es reconocido
asi el derecho fundanental de toda persona fisica o juridica a
conocer | o que conste sobre ella, sus bienes o derechos en
cual quier registro o archivo, de toda natural eza, incluso mecanica,
electrénica o informatizada, sea publica o privada; asi conpb la
finalidad a que esa informaci6n se destine y a que sea enpleada
ani camente para dicho fin, el cual dependera de |la natural eza del
registro en cuestion. Da derecho tanbién a que la informaci é6n sea
rectificada, actualizada, conplenentada o suprimda, cuando I|a
m snma sea incorrecta o inexacta, o esté siendo enpleada para fin
distinto del que Ilegitimnmente puede cunplir. Es la |Ilanmada
protecci6n a |la autodeterm naci6n informativa de |as personas, la
cual rebasa su sinple anbito de intimdad. Se concede al ciudadano
el derecho a estar informado del procesamento de |os datos y de
|l os fines que con él se pretende al canzar, junto con el derecho de
acceso, correccion o elimnacién en caso el que se le cause un
perjuicio ilegitino.

El derecho de autodetermnacion informativa tiene conb base |os
siguientes principios: el de transparencia sobre el tipo, dinension
o fines del procesamento de |os datos guardados; el de
correspondencia entre los fines y el wuso del almcenamento y
enpleo de la informaci 6n; el de exactitud, veracidad, actualidad y
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plena identificacion de |os datos guardados; de prohibicion del
procesaniento de datos relativos a la esfera intima del ciudadano
(raza, creencias religiosas, afinidad politica, pr ef erenci as
sexual es, entre otras) por parte de entidades no expresanente
autori zadas para ello; y de todos nodos, el uso que la infornacion
se haga debe acorde con |o que con ella se persigue; |a destrucci6n
de datos personal es una vez que haya sido cunplidos el fin para e

gue fueron recopil ados; entre otros.

(...)

La esfera privada ya no se reduce al domcilio o a Ilas
comuni caci ones, sino que es factible preguntarse si es conprensible
incluir "la proteccién de la infornmacion" para reconocerle al
ci udadano una tutela a la intimdad que inplique |la posibilidad de
controlar la informacion que 1lo pueda afectar. Lo expuesto,
significa que el tratamento electrénico de datos, conb un
presupuesto del desarrollo de nuestra actual sociedad denocratica
debe Ilevarse a cabo afianzando 1los derechos y garantias
denocraticas del ciudadano (arts. 24, 1, 28, 30, 33 y 41 de la
Constitucion). Es obvio, que el acceso a la informacidn es un
poderoso instrunento de progreso individual, y para el ejercicio de
| os derechos politicos y sociales. Pero tanbi én debe reconocerse
gque el progreso no significa que |os ciudadanos deban quedar en
situaci 6n de desventaja frente al Estado o a los particulares. E

nuevo derecho a l|a intimdad, debe ponderar |o0os intereses en
conflicto, entre el legitinmo interés de |a sociedad a desarrollarse
utilizando la informaci6n, conp |la tanbién necesidad de tutelar a
|a persona frente al wuso arbitrario de sus datos personales. La
tutela a la intimdad inplica, |la posibilidad real y efectiva para
el ciudadano de saber cual es datos suyos estan siendo tratados, con
qué fines, por cuales personas, bajo qué circunstancias, para que
pueda ejercer el control correspondiente sobre la informacidon que
se distribuye y que lo afecta (arts. 24 de la Constitucion y 13
inciso 1, de la Convenci 6n Aneri cana de Derechos Hunanos)."

Parti endo, pues, de |as consideraciones esbozadas en |la sentencia
transcrita, y con el objeto de anpliar el réginmen de garantias
frente a potencial es anenazas que aparecen a raiz del desarrollo de
nmecani snos i nforméaticos y tecnol 6gi cos gl obal es, que nmanej an bases
de datos que contienen informaci6n de |as personas (ver en ese
sentido sentencia 2002-010438 de las catorce horas cincuenta y
nueve mnutos del cinco de novienbre del dos ml dos), se hace
necesaria la construccién 'y ubicacién del derecho a la
aut odeterm naci 6n informativa dentro del conjunto de garantias que
protegen el ambito de personalidad de todos, particularnmente en el
propio de la informacion. Se trata de un derecho que se integra a
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|os otros derechos que conforman el conjunto de garantias a |a
personal idad, entre ellos el derecho a la intimdad (articulo 24 de
la Constitucidén Politica), derecho de peticién (articulo 27),
derecho de acceso a la informacién de las oficinas publicas
(articulo 30), asumiendo entre sus contenidos la facultad de Ias
personas de controlar e incidir sobre la informaci 6n y datos que se
utilicen para fines conmerciales y que repercutan en su esfera de
desarroll o personal y en la formaci 6n de su identidad. Al respecto
se debe advertir que dicho control se intensifica en aquellos
supuestos en que la informaci 6n (obtenida de fuentes publicas) es
reuni da, ordenada, clasificada y almacenada por una enpresa
conercial, para ser facilitada a otras enpresas, que la consultan vy
utilizan para |la toma de decisiones que afectan o benefician a |as
personas. Por esta razéon, la informacion tiene que ser exacta y
veraz (sobre el particular, se puede consultar |a sentencia N°2000-
01119, de las dieciocho horas cincuenta y un mnutos del prinmero de
febrero del dos ml).

Ahora bien, en cuanto a la exactitud de |os datos que contienen
estos sistemas de informaci 6n -tema sobre el cual versa el anparo-
la Sala en sentencia N2001-07201 de l|las quince horas cuarenta
m nutos del veinticuatro de julio del dos m| uno, sefal 6:

"Ha quedado claro que la infornmaci 6n que respecto de una persona
sea al nacenada, ademds de no poder ser de caracter estrictanente
privado, debe ser exacta. Asi |o expres6 esta Sala en sentencia
nunero 2000-01119, de las dieciocho horas cincuenta y un m nutos
del primero de febrero de dos mil, en los térm nos siguientes:

"No obstante | o anterior, siendo |la exactitud uno de |os requisitos
de la informaci6n que |as bases de datos pueden guardar de |as
personas, la falta de elementos suficientes para identificar
uni vocanente a l|la persona investigada, puede ocasionarle graves
perjuicios. En ese sentido, el articulo 93 de la Ley Organica del
Tri bunal Supreno de Elecciones y del Registro Cvil, nanmero 3504

de diez de nmayo de m | novecientos setenta y cinco y sus refornas,
confiere a la cédula de identidad ese caracter. Por lo anterior,
considera este tribunal que |las enpresas adm nistradoras de datos
personales tienen |la obligacion ineludible de verificar que |as
i nformaci ones al macenadas a nonbre de wuna persona hayan sido
obtenidas de forma tal que no quepa duda acerca de la titularidad
del afectado, es decir no basta con |la advertencia que plantea |a
enpresa recurrida de indicar al afiliado que corre por su cuenta
verificar la titularidad de |la persona consultada. En razén de lo
gue dispone el articulo 140 del Cbdigo Procesal Civil, en relacion
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con el 243 de la Ley Orgénica del Poder Judicial, en el sentido de
gue |os abogados y sus asistentes debidanmente acreditados tienen
acceso a los expedientes judiciales, las enpresas encargadas de
al macenar datos referentes a procesos jurisdiccionales estan en |la
obligaci 6n de verificar la exactitud de |os datos que registran,
est abl eci endo con claridad -por nmedio de una revision del legajo o
de una certificaci 6n expedida en el despacho- el nonbre conpleto y
niunero de cédula del demandado, y so6lo entonces incluirlo en sus
registros. Si el afectado solicita por escrito |la exclusion de |os
datos que a su nonbre aparezcan Yy que sean inexactos por
i ndetermi naci 6n de |la cédula del deudor, |a enpresa protectora de
crédito debe proceder a verificar la exactitud de |as
i nformaci ones, en los térmnos antes dichos, o bien a elimnarlos
de su base de datos...'".

De conform dad con |o expuesto en |la sentencia transcrita, en el
caso concreto se tiene por denobstrado que efectivanmente |a enpresa
WNMWDATUWMNET S. A, ha contado con informacién relativa a Ila
recurrente en sus bases de datos; informacidén que segun se
desprende del expediente, no ha sido del todo precisa ni veraz,
cono tanpoco ha hecho referencia inequivoca a su cédula de
identidad. Precisamente, dentro de la informacidn relativa a la
recurrente existe en esas bases de datos una referencia con |os
nonbres y apellidos de |la accionante pero sin su nunero de cédul a,
la cual la sefialaba conb deudora dentro de un proceso ejecutivo
sinmpl e pronovido por el Banco Nacional de Costa Rica por |la suma de
di ecinueve mllones novecientos sesenta y ocho ml doscientos
treinta y cinco colones; sin enbargo, |la orden de ejecucién que
hi zo el despacho judicial fue por la suma de un mllon trescientos
setenta y un mil|l ochocientos veintiséis colones con noventa y seis
céntinos (folio 28) gue segun la recurrente nunca le fue
notificado y en todo caso, |la deuda en el afio ml| novecientos
noventa y ocho con dicha entidad bancaria fue regularizada por |o
gue en esa fecha tal Banco solicitd suspender definitivanmente |os
procedi mentos, levantar |os enbargos y archivar el expediente
(folio 34). Ahora bien, por su parte, el Banco Interfin conpo
cliente de la enpresa recurrida, consulté |las bases de datos de
WNWADATUWMNET y al conocer la informacion relativa a la recurrente,
ello fue suficiente para denegarle un crédito que solicité en el
pasado nes de dicienbre del dos ml dos. Sin enbargo, tal y cono
se desprende de la constancia enmtida el dia nueve de enero del dos
ml| tres por el Banco Nacional de Costa Rica visible en folio 7, la
recurrente no posee deudas directas o indirectas <con esa
institucién, con lo cual, la informacidon relativa a su persona
existente en las bases de datos de WNWDATUMNET, resultaba ser
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inexacta y con ello se le ocasion6é un perjuicio a la recurrente
pues precisanente por la facilitacion de tal informaci6n inexacta,
se |l e denegd un crédito en el Banco Interfin.

Sin duda alguna, tal situacion |esion6 el derecho de la recurrente
a la autodeterm naci 6n informativa. Ahora bien, tanbién observa la
Sal a que posteriornente la recurrente solicitd que se corrigiera |la
i nformaci 6n contenida sobre su persona en relaci én con ese proceso
civil; gestidn que |la enpresa recurrida acatd parcial nente pues aun
cuando se tiene que se agregaron al gunos datos conpb por ejenplo la
i ndi caci 6n de que el proceso esta termnado y de que la recurrente
no cuenta con deudas directas ni indirectas con la institucion, lo
cierto del caso es que tal actuacién de |la enpresa recurrida no fue
del todo precisa y acorde con l|la realidad pues no se hizo l|a
referencia de que la recurrente no era deudora en ese proceso
judicial sino solanente fiadora ni tanpoco se indicaron |as razones
por las cuales se dio por terminado el proceso civil que se
refieren precisanente a un arreglo con el banco aunado al hecho de
gue en |as bases de datos de |la enpresa aparecia registrado que |a
estimaci 6n de |la deuda era de diecinueve mllones novecientos
sesenta y ocho m | doscientos treinta y cinco colones a pesar de
que la Alcaldia Cvil de Hacienda del Segundo Circuito Judicial de
San José ordend la ejecucién en contra de la recurrente y de otras
personas por la suma de un mlldén trescientos setenta y un ml
ochoci entos veintiséis colones con noventa y seis céntinos, con |lo
cual resulta evidente que existe una gran diferencia entre el nonto
de la deuda registrado en las bases de datos respecto del nonto
real por el cual se despachd la ejecucidén en la via judicial. Ta
informaci 6n que fue omtida, hace que |os datos contenidos en
relaci 6n con la recurrente sean inexactos y por ende, podrian en un
futuro ocasionar lesiones a |los derechos de la recurrente
dependi endo del interés de quienes consulten esas bases de datos.
Asi |l as cosas, resulta evidente que la infornmaci én contenida en |a
base de datos referente a la recurrente no cunple con el requisito
de exactitud, veracidad y precisiéon que se requiere y ello
evi dentenente podria crear confusidon para el que accese a esas
bases de datos y ocasionar un serio perjuicio a la recurrente,
razéon por la cual esta Sala constata |la alegada violacién a sus
derechos fundamental es. En ese sentido debe indicarse, conb se ha
hecho por esta Sala en anteriores ocasiones, que no resulta
necesario exigir a la recurrente que haya fornmul ado una expresa
solicitud a WWWDATUWNET S.A para que precisara |los datos en
cuestién, sino que es la enpresa usufructuaria de tal informacion
la que esta obligada a actualizar periddicanente y mantener en sus
regi stros uni canente datos verdaderos, exactos y precisos.
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Por tales razones, al considerarse que se ha dado un inadecuado
registro de la informacion contenida en |a base de datos de la
recurrida que ha l|esionado el derecho de la anparada a |a
aut odet erm naci 6n informativa, de conform dad con | o establ ecido en
el articulo 29 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional, el
presente recurso de anparo deber& ser declarado con lugar, conp en
efecto se hace. En razon de lo dicho, se ordena que la informacidn
a nonbre de la recurrente contenida en |a base de datos conocida
cono Datum Net sea actualizada con la totalidad de los |o0s datos
gue |la hagan efectivanmente exacta y precisa, para asi evitar que
datos provenientes de la actuacion de otros individuos puedan
afectar a la anparada. De igual manera, debe exigirsele a la
recurrida rectificar la informaci 6n errdénea sum nistrada al Banco
Interfin y asi conmunicarselo, para restablecer plenanente |os
derechos de |la anparada frente a dicha institucion bancaria y su
solvencia crediticia, lo anterior sin perjuicio de |os dafios vy
perj ui ci os causados y que deberéan liquidarse en la via civil”. *7
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SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Resoluciéon N
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agosto del dos ml cuatro.-
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novi enbre del dos ml tres.-
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2003-11338 de | as nueve horas con cincuenta mnutos del tres de octubre
del dos m |l tres.-
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