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DESARROLLO
1. NORMATI VA APLI CABLE
a. Ley De Pronoci 6n De La Conpetencia Y Defensa Efectiva De
Consumi dor !

CAPI TULO |
DI SPCSI Cl ONES GENERALES
ARTI CULO 1.- Qvjetivo y fines.

El objetivo de la presente Ley es proteger, efectivanmente, |os
derechos y los intereses legitinos del consumidor, la tutela y la
pronoci 6n del proceso de conpetencia y libre concurrencia, nediante
la prevencion, la prohibicion de nonopolios, las précticas
nonopol isticas y otras restricciones al funcionamento eficiente
del mercado y la elimnacion de |as regul aci ones innecesarias para
| as activi dades econdni cas.

ARTI CULO 2. - Definiciones.

Las expresiones o |as palabras, enpleadas en esta Ley tienen el
sentido y los alcances que, para cada caso, se nmencionan en este
articul o:

Agent e econdm co

En el nmercado, toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho,
publica o privada, participe de cualquier forma de actividad
econém ca, conob conprador, vendedor, oferente o denmandante de
bienes o servicios, en nonbre propio o por cuenta ajena, con
i ndependenci a de que sean inportados o nacionales, o que hayan sido
produci dos o prestados por él o por un tercero.

Consumi dor

Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, conp
destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o |os
servicios, o bien, recibe informacion o propuestas para ello.
Tanbi én se consi dera consum dor al pequefio industrial o al artesano
-en los térmnos definidos en el Reglanento de esta Ley- que
adqui era productos termnados o insunbs para integrarlos en |os
procesos para producir, transformar, conercializar o prestar
servicios a terceros.
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Comer ci ante o proveedor

Toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho, privada o
publica que, en nonbre propio o por cuenta ajena, se dedica en
forma habitual a ofrecer, distribuir, vender, arrendar, conceder el
uso o el disfrute de bienes o0 a prestar servicios, sin que
necesarianente esta sea su actividad principal.

Para |os efectos de esta Ley, el productor, cono proveedor de
bi enes, tanbi én estd obligado con el consumidor, a respetarle sus
derechos e intereses |egitinos.

Admi ni straci 6n Publica

Organos y entes publicos de I|a adnministracién central y
descentralizada del Estado, a los que esta Ley y |eyes especiales
atri buyan conpetencias en materia de restricciones al ejercicio de
las actividades conerciales, la regulacién y el control del
conerci o de determ nados bienes o |la prestaci 6n de servicios, para
su expendio en el nercado interno o para su exportacién o
importacién, asi com en |o concerniente al registro y Ila
i nspecci 6n de |os productos, |la apertura y el funcionanmento de
est abl eci m entos rel aci onados con | a protecci6n de |a salud humana,
vegetal y animal; asi conmb con l|la seguridad, |a proteccion del
medi o anbiente y el cunplimento de estéandares de calidad de |os
pr oduct os.

Contrat o de adhesi 6n

Conveni o cuyas condiciones generales han sido predispuestas,
unil ateral mente, por una de las partes y deben ser adheridas en su
totalidad por la otra parte contratante.

Pr edi sponent e

Sujeto del contrato de adhesién que dispone, por anticipado y
uni l ateral nmente, l|las condiciones generales a las que la otra parte
debera prestar su adhesi 6n total, si desea contratar.

Adher ent e

Sujeto del contrato de adhesion que debe adherirse, en su

totalidad, a las condiciones generales dispuestas unilateral nente
por el predisponente.
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Menor sal ari o nini no nensual

Rermuner aci 6n que establezca cono tal el Poder Ejecutivo, mediante
decreto, por reconendaci 6n del Consejo Nacional de Salarios del
Mnisterio de Trabajo y Seguridad Social o de I|a autoridad
conpet ent e.

CAPI TULO 11|
DESREGULACI ON
ARTI CULO 3.- Elinmnacion de tramtes y excepci ones.

Los tramtes y los requisitos de control y regulacidon de Ilas
activi dades econom cas no deben i mpedir, ent or pecer, ni
di storsionar las transacciones en el nercado interno ni en el
internacional. La adm nistraci 6n publica debe revisar, analizar vy
el imnar, cuando corresponda, esos tramtes y requisitos para
proteger el ejercicio de |la libertad de enpresa y garantizar |a
defensa de la productividad, sienpre y cuando se cunpla con |as
exi gencias necesarias para proteger la salud humana, aninmal o
vegetal, la seguridad, el anbiente y el cunplimento de |os
estandares de calidad. Todo ello debera concordar <con |o
establ ecido en |leyes especiales y convenios internacionales, asi
conb en |las exigencias de |la econonia en general y una equitativa
di stribuci 6n de |l a riqueza.

Los estandares de calidad de |os productos deben aplicarse a |os
bi enes nacionales y a los inportados, segun |as normas de calidad
naci onal es e internacionales, establecidas previa audiencia a |os
i nt er esados.

Los tramtes y los requisitos que deban cunplirse para el acceso de
bi enes producidos en el exterior al mercado nacional, asi cono |as
regul aciones al conercio que deban mantenerse, se rigen por el
principio de celeridad en el procedimento admnistrativo.
Cunplidas |las fornmalidades esenciales a cargo del adm nistrado, la
Adm ni straci 6n Publica debe resolver 1o pertinente en un plazo
maxi no de ocho dias, segun |o establezca el Reglanento de esta Ley.
Venci do ese plazo sin que haya resol uci 6n expresa, se tendra por
autorizada la solicitud del interesado.
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Un tramte o requisito innecesario es el no esenci al o]
i ndi spensable al acto administrativo. Es necesario el tramte o el
requi sito que, de acuerdo con el interés publico, sea insustituible
y consustancial para concretar el acto. En el Reglanento de la
presente Ley se deben precisar las caracteristicas de |os
requisitos y los tramtes esenciales por razones de salud,
seguri dad publica, nedio anbiente y estandares de calidad, a tenor
de | o di spuesto en este articulo.

La Comision de nejora regulatoria, creada en esta Ley, debe velar
per manent enmente porque los tramites y los requisitos de regulacién
al conercio cumplan con |as exigencias anteriores, nediante su
revisi 6n "ex post". Adenmas, debe velar, en particular, para que el
principio de celeridad se cunpla y para que las regulaciones y |os
requi sitos, que se mantengan por razones de salud, nedio anbiente,

seguridad y calidad, no se conviertan en obstaculos para el libre
coner ci o.
Cuando los tramtes, los requisitos o las regulaciones sean

autori zados nediante silencio administrativo positivo, la Comisidn
de desregul aci 6n escogera al gunos casos utilizando el necanisno de
nmuestreo al azar para exigir una explicaci6n sobre |as razones que
notivaron ese silencio a |los funcionarios responsables de esos
casos. Si se determna una falta grave del funcionario, se
procedera conforme a |o establecido en la Ley General de la
Admi ni straci 6n Publi ca.

(Mediante el articulo 79 de la ley N 8343 de 27 de dicienbre del
2002, Ley de Contingencia Fiscal, se canbia |a denonm nacio6n de
"Comi sion para Pronover |a Conpetencia " a "Comsidon de nejora
regul atoria.")

ARTI CULO 4. - Racionalizacion y elininacién de tranites.

Todos los entes y los 6rganos de |la Admnistraci én Pdblica deben
realizar un analisis costo-beneficio de las regulaciones de |as
activi dades econdém cas que tengan efectos sobre el conercio, |os
procedinmentos y los tramtes establecidos para permtir el acceso
al nercado, de bienes producidos y servicios prestados en el pais o
en el extranjero. En virtud de o anterior, se deben elimnar todos
los procedimentos y los tramtes innecesarios de acuerdo con el
estudio y racionalizar |os que deban mant enerse.

La Comision de nejora regulatoria goza de plenas facultades para
verificar el cunplimento de estas obligaciones. Los entes y |os

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

organos de la Administracién Pablica , a los que se refiere este
articulo, deben sumnistrar toda la informaci 6n que esta requiera
para cunplir con su coneti do.

Se faculta al Poder Ejecutivo, previa reconendaci 6n de |la Com sio6n
de nejora regulatoria y el informe técnico-juridico del o6rgano o
entidad conpetente de |a Administraci6on Pablica , cuyo criterio no
es vinculante para esa Comision para nodificar, sinplificar o
elimnar cualquier tramte o requisito para inscribir o registrar
product os farmacéuticos, nedicinales, alinenticios, agroquimcos y
veterinari os, asi cono par a inscribir | abor at ori os y
establ eci mentos donde se puedan producir o conercializar esos
productos. |gual mente, queda facultado el Poder Ejecutivo, previa
reconendaci 6n de esa nmisma Comision en |los térm nos expresados,
para sustituir |los procedimentos, los tramtes y |los requisitos de
inscripcién y registro de esos productos o de los laboratorios y
est abl eci m ent os nenci onados, por otros nedios nmas eficaces, a su
juicio, que pronuevan la libre conpetencia y, a su vez, protejan la
salud hurmana, aninmal y vegetal, el nedio anbiente, |a seguridad y
el cunplimento de | os estandares de cali dad.

(Mediante el articulo 79 de la ley N 8343 de 27 de dicienbre del
2002, Ley de Contingencia Fiscal, se canbia |a denom nacion de
"Comi sion para Pronover l|la Conpetencia " a "Comsidon de nejora
regul atoria.")

ARTI CULO 5. - Casos en que procede |a regul aci 6n de preci os.

La Administraci é6n Publica puede regular los precios de bienes vy
servicios sOlo en situaci ones de excepcion, en forma tenporal; en
tal caso, debe fundar y notivar apropi adanente esa nedida. Esta
facultad no puede ejercerse cuando un producto O servicio es
vendi do o prestado por la Adm nistracion Pablica , en concurrencia
con particulares, en virtud de las funciones de estabilizaci6n de
preci os que expresanente se sefialen en la |ey.

Para el caso especifico de condiciones nonopolisticas vy
oligopolisticas de bienes y servicios, la Admnistracion Publica
regulard la fijacién de los precios nientras se nantengan esas
condi ci ones.

Los bienes y servicios sujetos a l|la regulaci 6n nencionada en el
parrafo anterior, deben fijarse por decreto ejecutivo, previo
parecer de la Conmisién para pronover |a conpetencia acerca de |la
conveniencia de |la nedida. En ese decreto, se debe establecer el
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vencimento de |a nedida cuando hayan desaparecido |as causas que
notivaron | a respectiva regul aci 6n, segun resol uci 6n fundada de esa
Com si 6n, que debe conunicarse al Poder Ejecutivo para los fines
correspondientes. En todo caso, esta regulacio6n debe revisarse
dentro de periodos no superiores a seis neses 0 en cualquier
nonento, a solicitud de los interesados. Para determnar |os
preci os por regular, deben ponderarse |los efectos que |a nedida
pueda ocasi onar en el abasteci m ento.

Asi m sno, |a Adm nistracion Pablica podra regular y fijar el precio
mnino de salida del banano para la exportacion. La regulacion
referida en los parrafos anteriores de este articulo, puede
realizarse nediante la fijacidn de precios, el establecimento de
mar genes de conercial i zaci 6n o cual quier otra fornma de control

Los funcionarios del Mnisterio de Economia, Industria y Conercio
estan facultados para verificar el cunplimento correcto de la
regul aci 6n de preci os nmenci onada en este articulo.

ARTI CULO 6. - Elimnaci 6n de restricciones al conercio.

Se elimnan las licencias y toda otra autorizacidén para el
ejercicio del comercio, asi conmp las restricciones para ejercer
actividades conerciales, en virtud de I|a nacionalidad y sin
perjuicio de la normativa particular en materia laboral vy
m gratori a.

Se elimnan todas las restricciones que no sean arancelarias y
cual esquiera otras limtaciones cuantitativas y cualitativas a |as
i nportaciones y exportaciones de productos, salvo |os casos
sefial ados taxativamente en el articulo 3 de esta Ley y en los
térmnos alli expresados.

La Administracién Pablica puede establecer, excepcional nente,
nmedi ante decreto ejecutivo y previa reconendaci 6n favorable de |a
Com si 6n para pronover |a conpetencia, licencias de inportacion o
exportaci 6n. Esta nedida se propone restringir el conercio de
product os especificos, cuando existan circunstancias anormales o
desordenes en el nercado interno o externo, debidos a fuerza mayor

caso fortuito y toda situacidn que genere o0 pueda generar un
probl ema grave de desabastecimento en el nercado |ocal, que no
pueda sati sfacerse acudiendo a | os necani snos del nercado, o cuando
estos deban aplicarse en virtud de restricciones negociadas o
i mpuestas por socios conerciales, mentras estas circunstancias
excepci onal es subsistan, a juicio de esa Conision, en |os teérm nos
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expresados en el parrafo siguiente. En todo caso, |as causas que
notivaron |a nedida deben revisarse dentro de periodos no
superiores a sei s neses.

En | os casos nencionados en el parrafo anterior, la Adm nistracion
Publ i ca debe realizar un estudio técnico que sustente esa nedida;
ademas, debe recabar el parecer de la Comisidén para pronover |a
conpetencia y puede apartarse de ella nediante decisién razonada
Antes de resolver sobre su procedencia, los térmnos y |las
condiciones de la restriccion, esa Comsion debe conceder una
audi encia escrita a los interesados, por un térm no de cinco dias,
sobre el citado estudio.

Se reconoce la facultad de las camaras y | as asociaci ones privadas
para autorregular su actividad econdm ca, para garantizar Ila
prestaci 6n eficiente de servicios a la sociedad, con estricta
observancia de los principios éticos y de respeto por la l|ibertad
de concurrencia de |os agentes econdmicos y para prevenir |as
conductas que en esta Ley se prohiben y sancionan. La participacion
de esas entidades no podrd linmtar el libre acceso al nercado
correspondiente ni inpedir la conpetitividad de nuevos ajustes
econom cos.

El Poder Ejecutivo reglanmentard |a presente norma y, en particular,
|a facultad de esas entidades para establ ecer registros de personas
y enpresas que se dediquen a |la actividad respectiva.

ARTI CULO 7. - Participaci 6n de profesional es y técnicos.

La participacion de profesionales y técnicos en los tramtes o |os
procedimentos para el acceso al nercado nacional, de bienes
producidos en el pais o en el exterior, asi conb en otras
regul aci ones al conercio, s6lo es obligatoria en el cunplimento de
requisitos vinculados <con el control de la seguridad, |os
estandares de calidad y la proteccién de la salud y del nedio
anbiente. Sin enbargo, la Comsidn para pronover |a conpetencia
puede dispensar, total o parcialnmente, la participacién de ellos,
cuando |l a considere innecesaria para lograr esas finalidades. Las
personas fisicas y las entidades acreditadas en los térmnos del
articulo siguiente pueden participar en esos tramtes 'y
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procedi m entos, para garantizar el cunplimento de |os requisitos
qgue se exijan.

ARTI CULO 8. - Acreditaniento.

DEROGADO por el inciso b) del articulo 50 de la Ley N ° 8279 de 2
de mayo del 2002, Ley del Sistema Nacional de Calidad

CAPI TULO I 1]
PROMOCI ON DE LA COVPETENCI A
ART{ CULO 9. - Canpo de aplicaci 6n

La normativa de este capitulo se aplica a todos |os agentes
econém cos, con |las salvedades y |las previsiones indicadas en este
capi t ul o:

Se exceptuan de | a aplicacién de la normativa de este titul o:

a) Los agentes prestadores de servicios publicos en virtud de una
concesi 6n, en los térmnos que seflalen las |eyes para celebrar |as
activi dades necesarias para prestar esos servicios, de acuerdo con
las limtaciones establecidas en |la concesién y en regul aciones
especi al es.

b) Los nonopolios del Estado creados por ley, mentras subsistan
por |eyes especiales para celebrar las actividades expresanente
autorizadas en ellas, en areas conb: seguros, depésitos bancarios
en cuenta corriente o a la vista, destilacion de alcohol vy
conerci al i zaci 6n para consunop interno, distribucién de conbustibles
y los servicios tel ef 6ni cos, de tel ecomuni caci ones, de distribucion
el éctrica y de agua.

ART| CULO 10. - Prohi bi ci ones general es.

Se prohiben y deben sancionarse de conformdad con los articulos
24, 25 y 26 de esta Ley, |os nonopolios publicos o privados y |as
préacti cas nonopolisticas que inpidan o limten |a conpetencia, el
acceso de conpetidores al nercado o pronuevan su salida de él, con
| as sal vedades indicadas en el articulo 9 de esta Ley.
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ART| CULO 11.- Practicas nonopol i sticas absol utas.

Las practicas nonopolisticas absolutas son 1los actos, | os
contratos, los convenios, los arreglos o |as conbinaciones entre
agentes econém cos conpetidores entre si, con cualquiera de |os
si gui entes propédsitos:

a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de conpra o venta
al que son ofrecidos o denmandados |os bienes o servicios en |os
nmercados o intercanbiar informaci 6n con el misno objeto o efecto.

b) Establecer la obligacién de producir, procesar, distribuir o
conercializar solo una cantidad restringida o |limtada de bienes o
la prestacién de un ndnero, un volumen o una frecuencia
restringidos o |limtados de servicios.

c) Dividir, distribuir, asignar o inponer porciones 0 segnmentos de
un nercado de bienes o servicios, actual o futuro nediante |a
clientel a, los proveedores y |los tienpos o |os espacios
det er m nados o det erm nabl es.

d) Establ ecer, concertar o coordinar |las ofertas o |la abstenci én en
las licitaciones, |os <concursos, |los remates o las subastas
publ i cas.

Para | a aplicacion de este articulo, la Comision para pronover |a
conpetencia, de oficio o a instancia de parte, ejercera el control
y la revision del nercado de |os productos cuyos suplidores sean
pocCos.

Los actos a los que se refiere este articulo seran nulos de pleno
derecho y se sancionara, conforne a esta Ley, a l|os agentes
econém cos que incurran en ellos.

ART|I CULO 12.- Practicas nonopol isticas relativas.

Sujeto a la conprobacion de los supuestos referidos en 1os
articulos 13, 14 y 15 de esta Ley, se consideran practicas
nonopol i sticas relativas, los actos, los contratos, |os conveni os,
| os arreglos o |as conbinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda
ser el desplazamento indebido de otros agentes del nercado, el
i npedi nrento sustancial de su acceso o0 el establecimento de
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ventajas exclusivas en favor de una o varias personas, en |os
Si gui entes casos:

a) La fijacion, la inposicion o el establecimento de la
di stribuci 6n exclusiva de bienes o servicios, por razéon del sujeto,
la situacién geografica o por periodos de tienpo determ nados,
incluyendo la division, la distribucién o |a asignaci6n de clientes
0 proveedores, entre agentes econém cos que no sean conpetidores
entre si.

b) La inposicion de precio o las demas condiciones que debe
observar un distribuidor o proveedor, al vender o distribuir bienes
0 prestar servicios.

c) La venta o la transaccion condicionada a conprar, adquirir,
vender o proporcionar otro bien o servicio adicional, normal nente
distinto o distinguible, o sobre |a reciprocidad.

d) La venta o la transaccion sujeta a la condicidon de no usar
adquirir, vender ni proporcionar |os bienes o servicios disponibles
y normal mente ofrecidos a terceros.

e) La concertacién entre varios agentes econdém cos o la invitacion
a ellos para ejercer presioén contra algun cliente o proveedor, con
el propésito de disuadirlo de una conducta determ nada, aplicar
represalias u obligarlo a actuar en un sentido especifico.

f) La produccidén o la conercializacién de bienes y servicios a
precios inferiores a su val or nornal.

g) En general, todo acto deliberado que induzca a la salida de
conpetidores del nmercado o evite su entrada.

ARTI CULO 13. - Conpr obaci 6n

Para considerar violatorias de esta Ley l|las practicas nenci onadas
en el articulo anterior, debe conprobarse que a) el presunto
responsabl e tiene un poder sustancial sobre el nercado relevante y
b) se realicen respecto de |os bienes o servicios correspondi entes
o rel aci onados con el nercado rel evante de que se trate.

ARTI CULO 14.- Mercado rel evante.

Para determ nar el mercado rel evant e, deben considerarse |os
siguientes criterios:
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a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se
trate, por otro de origen nacional o extranjero, considerando |as
posi bili dades tecnol 6gicas, el grado en que 1|o0s consuni dores
cuenten con sustitutos y el tienpo requerido para efectuar ta
sustituci on.

b) Los costos de distribucion del bien msnp, sSus insunos
rel evantes, sus conplenentos y sustitutos, desde otros |ugares de
territorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en
cuenta los fletes, los seguros, |los aranceles y las restricciones
que no sean arancelarias, asi cono las linitaciones inpuestas por
| os agentes econdém cos 0 sus organizaciones y el tienpo requerido
para abastecer el nercado desde otros sitios.

c) Los costos y |las posibilidades de | os consum dores para acudir a
ot ros nercados.

d) Las restricciones normativas, nacionales o internacionales, que
[imten el acceso de |os consumdores a las fuentes de
abastecimento alternativas, o el de |os proveedores a |los clientes
alternativos

ARTI CULO 15.- Poder sustancial en el nercado.

Para determnar si un agente econémi co tiene un poder sustancial en
el nercado rel evante, debe consi derarse:

a) Su participacion en ese nmercado y su posibilidad de fijar
precios unilateralnmente o de restringir, en forma sustancial, el
abastecimento en el nercado relevante, sin que |os demas agentes
econém cos puedan, en la actualidad o en el futuro, contrarrestar
ese poder.

b) La existencia de barreras a la entrada y |os elenentos que,
previ si bl emente, puedan alterar tanto esas barreras conop la oferta
de otros conpeti dores.

c) La existencia y el poder de sus conpetidores.

d) Las posibilidades de acceso del agente econdémico Yy sus
conpetidores a |las fuentes de insunos.

e) Su conportam ento reciente.
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f) Los demads criterios anal ogos que se establ ezcan en el Reglanento
de esta Ley.

ARTI CULO 16. - Concentr aci ones.

Se entiende por concentraci 6n |la fusion, |a adquisicion del control
o cualquier otro acto en virtud del cual se concentren |as
soci edades, |as asociaciones, |las acciones, el capital social, |os
fideicomsos o los activos en general, que se realicen entre
conpeti dores, proveedores, clientes u otros agentes econoém cos, con
el objeto o efecto de dismnuir, dafar o inpedir |a conpetencia o
la libre concurrencia, respecto de bienes o servicios iguales,
simlares o sustancial nente rel aci onados.

En la investigacion de las concentraciones, deben seguirse |os
criterios de nedicién de poder sustancial en el nercado rel evante,
establecidos en esta Ley, en relacion <con las practicas
nonopol i sticas rel ativas.

ART| CULO 17.- Conpetenci a desl eal

Entre | os agentes econém cos, se prohiben |os actos de conpetencia
contrarios a las normas de correcci6n y buenos usos nercantiles,
general mente aceptados en el sistema de nercado, que causen un dafo
efectivo o anenaza de dafio conprobados. Esos actos son prohibi dos
cuando:

a) Generen  confusi 6n, por cual qui er medi o, respecto del
establ ecimento conercial, los productos o la actividad econém ca
de uno o varios conpeti dores.

b) Se realicen aseveraciones falsas para desacreditar el
establecimento comercial, los productos, la actividad o Ila
i denti dad de un conpeti dor

c) Se wutilicen nedios que inciten a suponer la existencia de
prem os o gal ardones concedidos al bien o servicio, pero con base
en alguna informacion falsa o que para pronover |a venta generen
expect ati vas exageradas en conparaci 6n con | o exiguo del beneficio.

d) Se acuda al uso, la imtacién, |la reproduccio6n, |la sustitucion o

la enajenaci 6n indebidos de  marcas, nonbr es conerci al es,
denom naci ones de origen, expresiones de propaganda, inscripciones,
envol t ur as, eti quet as, envases 0 cual quier otro nedio de
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i dentificacion, correspondiente a bienes o servicios propiedad de
t erceros.

Tanbi én son prohi bidos cual esquiera otros actos o conportam entos
de conpetencia desleal, de naturaleza analoga a |os nencionados,
que distorsionen la transparencia del nercado en perjuicio del
consumi dor o | os conpetidores.

Los agentes econdmicos que se consideren afectados por |as
conductas aludidas en este articulo, para hacer valer sus derechos
s6l o pueden acudir a la via judicial, por nedio del procedimento
sumari o establecido en los articulos 432 y siguientes del Cbddigo
Procesal Civil. Lo anterior, sin perjuicio de |os procedi mentos
adm nistrativos y judiciales, que se realicen para proteger al
consum dor, por los efectos reflejos de los actos de conpetencia
desleal, en los térm nos del inciso b) del articulo 50 de esta Ley.

CAPi TULO |V

SECCI ON |

Com si 6n de nejora regulatoria

Articulo 18. —<€reaci 6n de la Conision de nmejora regul atori a.

Créase la Conisién de nejora regulatoria, conp O6rgano consultivo de
la Adm nistracion Publica , adscrito al Mnisterio de Econonia,
I ndustria y Conercio. Estara encargada de:

1. Coordinar y liderar los esfuerzos y las iniciativas de |as
diferentes instancias en materia de nejora regulatori a.

2. Analizar y evaluar propuestas especificas de su seno o
proveni entes de otras instancias, tal conp, |os adm nistrados y |as
instituciones publicas, para la sinplificacion y agilizacién de
tramtes y regul aci ones.

3. Reconendar a las instancias correspondientes y sugerir la
i mpl ement aci 6n, en | os casos en que proceda, de nedidas correctivas
especificas para lograr una mayor eficiencia en tréamtes vy
regul aci ones concr et os.

4. Reconendar |a derogacion o |la nodificacion de |eyes y decretos
ej ecutivos, asi cono de normas de rango infralegal, en materia de
regul aci 6n y tramtol ogi a.
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5. Constituir com siones técnicas para estudiar temas especificos.

6. Reconendar al Poder Ejecutivo: nodificar, sinplificar o elimnar
cualquier tramte o requisito para inscribir o registrar productos
farmacéuti cos, medi ci nal es, al i menti ci os, agroqui m cos y
veterinari os, asi cono par a inscribir | abor at ori os y
establ eci m entos donde puedan producirse o conercializarse esos
pr oduct os.

7. Recomendar al Poder Ejecutivo sustituir |los procedimentos, |os
tramtes y los requisitos de inscripcién y registro de esos
productos o de los |aboratorios y establecimentos nenci onados por
otros nedios nmas eficaces, a su juicio, que prormuevan la libre
conpetencia y, a su vez, protejan l|la salud humana, animal vy
vegetal, el nedio anbiente, |la seguridad y el cunplimento de |os
est andares de cal i dad.

A efecto de |as reconendaciones a que se refieren |os dos incisos
anteriores, la Unidad técnica de la Com sid6n de nejora regulatoria
remtird el informe técnico juridico y el estudio de inpacto
regul ador el aborados para fundanentar esta iniciativa.

La Comi sién de nejora regulatoria gozara de plenas facultades para
verificar el cunplimento de estas obligaciones.

Las dependencias publicas deberan suministrar, por nedio de la
Uni dad técnica creada en esta Ley, la informaci6n que a su juicio
sea relevante para el logro de los fines de la instancia por
presentar sus iniciativas o inquietudes en esta materia, por nedio
de I a Uni dad técnica.

(Asi adicionado por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27 de
di ci enbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal)

Articulo 19.—4ntegracién de la Comision y requisitos de sus
m enbr os.

La Comision de nejora regulatoria estara conmpuesta por quince
m enbros propietari os, nonbrados por acuerdo del Poder Ejecutivo, y
seran | os siguientes:

1. El mnistro o el vicemnistro de Economia, Industria y Conercio,
quien la presidira, tendrd potestad de direccion y elevard |as
acciones y reconendaciones de la Conmisién a las instancias
correspondi ent es.
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2. El mnistro, el vicemnistro o un representante del Mnisterio
de Sal ud.

3. El mnistro, el vicemnistro o un representante del Mnisterio
de Anbiente y Energi a.

4. El mnistro, el vicemnistro o un representante del Mnisterio
de Agricultura y Ganaderi a.

5. El presidente de |la Conision de Pronoci 6n de | a Conpetenci a.
6. Un representante de |a Camara de Agri cul tura.

7. Un representante de |a Camara de |ndustri as.

8. Un representante de |a Canara de Conerci 0.

9. Un representante de |la Canara de Exportadores.

10. Un representante de |la Canara de Construcci on.

11. Un representante de | as cooperativas.

12. Un representante de asoci aci ones agrarias productivas.

13. Un representante del Movimento Solidarista.

14. Un representante de |la Camara de Representantes de Casas
Ext ranj eras ( CRECEX).

15. Un representante del novim ento sindical.

En el caso de los representantes del sector de econonia social
descritos en los incisos 11), 12), 13) y 15) de este articulo,
seran nonbrados por el Poder Ejecutivo, con base en las ternas que
seran envi adas por el Consejo Nacional de Cooperativas, |a asanbl ea
de organi zaci ones agrarias productivas inscritas y con personeria
juridica al dia y la Asociacion Movi miento  Solidarista
Costarricense, respectivanente.

En el caso de los representantes de |os sectores privados, a cada
entidad le correspondera enviar al Poder Ejecutivo una terna al
m ni stro de Economia para su nonbram ento.
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(Asi adicionado por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27 de
di ci enbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal)

Articul o 20. —€reaci 6n de |la Unidad técnica de apoyo.

La Conmisién de nejora regulatoria contara con |la Unidad técnica de
apoyo, formada por profesionales de |las materias que se disponga en
el Reglanento de esta Ley. Sus funciones seran:

1. Proponer la adecuada planificacion para el trabajo de la
Comi si 6n , asi conp ejecutar y dar seguimento a |os acuerdos de |la
Comi si 6n.

2. Procesar la informacidén y las propuestas provenientes de |as
diferentes instanci as, t al comb |los admnistrados y las
dependenci as publi cas.

3. Requerir la informacidén que considere necesaria para |la
realizaci én o cunplimento de sus funciones.

4. Informar a la Comsidén sobre quiénes no sunmnistren la
i nformaci 6n requerida y reconendar nedi das por adoptar al respecto.

5. Investigar, analizar y hacer reconendaciones sobre tenas
especificos que, de oficio o a solicitud de la Comsi6n , sean
pertinentes.

6. Inplenentar un catalogo de tramtes existentes y de |os que se
Ilegue a crear, para ello, cual todas las instituciones publicas
estaran obligadas a conunicar sus tramtes.

7. Cual quier otra funcién que le solicite Ia Com sidn.

(Asi adicionado por el articulo 80 de la ley N 8343 de 27 de
di ci enbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal)

SECCION 1|
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COM SI ON PARA PROVOVER
LA COVPETENCI A
ART| CULO 21.- Creaci 6n de |a Comnisién para pronover |a conpetenci a.

Se crea la Comsibén para pronover |a conpetencia, conp 6rgano de
maxi ma desconcentraci 6n; estara adscrita al Mnisterio de Economia
I ndustria y Conercio. Se encargara de conocer, de oficio o por
denuncia, y sancionar, cuando proceda, todas |as préacticas que
constituyan inpedinmentos o dificultades para la libre conpetencia vy
ent or pezcan i nnecesarianente |la fluidez del nercado.

La instancia adm nistrativa ante esta Conisién es obligatoria y de
previo agotamiento para acudir a la via judicial, salvo 1o
establ ecido en el articulo 17 de esta Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pasé del 18 al 21)

ARTI CULO 22.- Integracién de la Comisién y requisitos de sus
m enbr os.

La Comi si 6n para pronover |a conpetencia estara conpuesta por cinco
m enbros propietarios y cinco suplentes, nonbrados por acuerdo del
Poder Ejecutivo, a propuesta del Mnistro de Econonia, Industria y
Coner ci o.

Deberan ser personas de prestigio, con vasta experiencia en la
materia, reconocida ponderaci 6n e independencia de criterio. Los
m enbros de |a Comision deben elegir, de su seno, al Presidente,
qui en duraréa en su cargo dos afios.

Cuatro menbros de la Conisién para pronover |a conpetencia deben
ser, necesarianmente, un abogado, un econom sta y dos profesionales
con grado universitario en ramas de la ciencia, afines con |as
actividades de la Comsién. El otro mienbro sera |ibrenente el egido
por el Poder Eecutivo, pero deberd reunir los requisitos
establ eci dos en este articulo.

Los suplentes ocuparéan |los cargos de |os propietarios, en caso de
ausenci a tenporal, inpedinento o excusa, por eso deberan reunir |os
msnos requisitos que los propietarios. A |as sesiones pueden
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concurrir los propietarios y |os suplentes, pero solo los titulares
vot ar an.

Todos | os menbros pernanecerdn en sus cargos por cuatro afios y
podran ser reel egidos cuantas veces se disponga. Devengaran una
dieta por sesiéon. El Consejo de CGobierno fijarda el nonto de |as
di et as, tomando conmp referencia |os establecidos para |as
instituciones publicas y determinard el limte de las dietas que
pueden pagarse por nes.

Cuando a una sesioOn asistan el propietario y el suplente, este
tendra derecho a voz y devengara nedi a dieta.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 19 al 22)

ARTI CULO 23.- Causas de renpci 6n

Son causas justas para destituir a los menbros de |a Comi siodn para
pronover |a conpetencia | as siguientes:

a) Ineficiencia en el desenpeiio de sus cargos.

b) Negligencia reiterada que atrase l|la sustanciacion de |os
procesos.

c) Culpabilidad declarada por la comision de un delito dol oso,
i ncluso en grado de tentativa.

d) Falta de excusa en |os casos previstos en el articulo 21 de esta
Ley.

e) Inasistencia a tres sesiones durante un nes calendario o
ausencia del pais por mas de tres neses sin autorizaciéon de |la
Comi si 6n.

En ni ngun caso | os perm sos pueden exceder de seis neses.

f) Incapacidad fisica o nmental que l|les inpida desenpefiar el cargo
por un plazo por | o nenos de seis neses.
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Este procedimento de renocion debe tramtarse ante el Consejo de
Gobierno, conforme a |o establecido en la Ley Ceneral de la
Admi ni straci 6n Publi ca.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 20 al 23)

ART| CULO 24. - | npedi mento, excusa y recusaci 6n

Son notivos de inpedi mrento, excusa o0 recusaci 6n | os establ eci dos en
el capitulo V del titulo | del Cédigo Procesal Cvil. E
procedi m ento por observar en estos casos, es el establecido en ese
Codi go.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 21 al 24)

ART|{ CULO 25.- Quoérumy votaci ones.

El quérum estard constituido por cuatro menbros. Las resol uci ones
deben dictarse con el voto concurrente de por |o nenos tres de
el | os.

Qui en no coi nci da debe razonar su voto.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 22 al 25)

ART| CULO 26.- Unidad técnica de apoyo y asesoria externa.

La Comi si 6n para pronover |a conpetencia debe contar con una Unidad
t écni ca de apoyo, formada por profesionales en las nmaterias que se
regul an en esta Ley, segun se disponga en su Regl anento. Asim sno,
puede contratar a | os asesores y |os consultores necesarios para el
efectivo cunplimento de |as funciones.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pas6 del 23 al 26)

ARTI CULO 27.- Potestades de |a Conisién
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La Comisién para pronover |a conpetencia tiene las siguientes
pot est ades:

a) Velar porque los entes y los oOrganos de la Admnistracion
Pabl i ca cunpl an con | a obl i gaci 6n de raci onal i zar | os
procedimentos y los tramtes que deban nmantenerse; adensas,
elimnar |os innecesarios, segun se dispone en los articulos 3 y 4
de esta Ley. En caso de incunplimento, |e conpete reconendar al
jerarca inmponer |as sanciones admnistrativas correspondientes a
| os funcionarios que conetan faltas graves en el ejercicio de sus
f unci ones.

b) Reconendar, a la Administracién Publica , la regulacién de
precios y el establecimento de restricciones que no sSean
arancel ari as, cuando proceda de conform dad con los articulos 5y 6
de esta Ley.

c) lInvestigar la existencia de nonopolios, carteles, préacticas o
concentraci ones prohi bidas en esta Ley, para |o cual puede requerir
a los particulares y | os denas agentes econénicos, la informacién o
| os docunentos rel evantes y sanci onar cuando proceda.

d) Sancionar | os actos de restriccion de |la oferta estipulada en el
articulo 33 de esta Ley, cuando lesionen, en forma refleja, la
i bre conpetencia en el mercado.

e) Establecer |os necanisnbs de coordinacién para sancionar y
prevenir nonopol i os, cartel es, concentraciones 'y précticas
ilicitas.

f) Cuando lo considere pertinente, emtir opinidn, en nmateria de
conpetencia y libre concurrencia, respecto de las leyes, |los
regl amentos, los acuerdos, las circulares y |los denmas actos
adm nistrativos, sin que tales criterios tengan ningun efecto
juridico. La Comi sién no puede ser obligada a opinar.

A esta Comsion no |le corresponde conocer de |os actos de
conpetencia desleal en los térmnos estipulados en el articulo 17
de esta Ley. Estos casos son del conocimento exclusivo de |os
o0rganos jurisdi cci onal es conpetentes.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pas6 del 24 al 27)
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ARTI CULO 28.- Sanci ones.

La Comisién para pronover |a conpetencia puede ordenar, nediante
resol uci 6n fundada y tomando en consi deraci 6n | a capaci dad de pago,
a cualquier agente econémico que infrinja las disposiciones
contenidas en el capitulo 11l de esta Ley, las siguientes
sanci ones:

a) La suspension, la correccion o la supresién de la practica o
concentraci 6n de que se trate.

b) La desconcentracio6n, parcial o total, de cuanto se haya
concentrado indebidanmente, sin perjuicio del pago de la multa que
pr oceda.

c) El pago de una multa, hasta por sesenta y cinco veces el nonto
del menor salario nininmo nensual, por haber declarado fal sanmente o
haberl e entregado informacion falsa a |la Comi sion para pronover |a
conpetencia, con independencia de otras responsabilidades en que
i ncurra.

d) El pago de una nulta, hasta por cincuenta veces el nonto del
menor salario nminino nmensual por retrasar la entrega de Ila
informaci 6n  solicitada por la Conmisién para pronover | a
conpet enci a.

e) El pago de una nulta, hasta por seiscientas ochenta veces el
nonto del menor salario mninb nensual, por haber incurrido en una
préacti ca nonopol istica absol uta.

f) El pago de una nulta, hasta por cuatrocientas diez veces el
nonto del nenor salario mininp nensual, por haber incurrido en
al guna practica nonopolistica relativa.

g) El pago de una nulta, hasta por cuatrocientas diez veces el
nonto del nenor salario minino nensual, por haber incurrido en
al guna concentraci 6n de | as prohibidas en esta Ley.

h) El pago de una multa, hasta por setenta y cinco veces el nonto
del nmenor salario mnino nensual, a las personas fisicas que
participen directanente en las practicas nonopolisticas o
concentraci ones prohibidas, en representaci 6n de personas juridicas
o enti dades de hecho o por cuenta y orden de ell as.
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En el caso de las infracciones nencionadas en | os incisos del e) al
h) de este articulo que, a juicio de la Com sién para pronover |a
conpetencia, revistan gravedad particular, esta Conisidén puede
i mponer conop sanci 6n una multa equivalente al diez por ciento (10%
de las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el
ejercicio fiscal anterior o una hasta por el diez por ciento (10%
del valor de los activos del infractor. De esas dos nultas se
impondra la que resulte mas alta.

Para inmponer tales sanciones deben respetarse |os principios del
debi do proceso, el informalismp, |a verdad real, el inpulso de
oficio, la inparcialidad y la publicidad, |os cuales informan el
procedimento adm nistrativo estipulado en el Libro Segundo de |a
Ley General de |la Adm nistraci 6on Publi ca.

Si el infractor se niega a pagar la suma establecida por Ila
Comi si 6n para pronover |a conpetencia, mencionado en |os incisos d)
a h) de este articulo, la Comsion certificard el adeudo, que
constituye titulo ejecutivo, a fin de que, con base en él, se
pl antee el proceso de ejecucion en via judicial, en los térmnos
gue se di spone en el Cbdigo Procesal Cvil.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 25 al 28)

ARTI CULO 29.- Criterios de val oraci én.

Para inponer las nmultas a que se refiere el articulo anterior, la
Com si 6n para pronover |a conpetencia debe tomar en cuenta conp
criterios de valoracion: |la gravedad de |a infracciédn, |a anmenaza o
el dafo causado, los indicios de intencionalidad, |a participacién
del infractor en el nercado, el tamafio del nercado afectado, la
duracién de la practica o concentracién, la reincidencia del
infractor y su capaci dad de pago.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pasé del 26 al 29)

ARTI CULO 30.- Caducidad de |a acci6n
La accion para iniciar el procedimento con el fin de perseguir |as

i nfracci ones caduca en un plazo de seis neses, que se debe contar
desde que se produjo la falta o desde su conocimento efectivo por
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parte del agraviado. Sin enbargo para |os hechos continuados,
com enza a correr a partir del acaecimento del ultinm hecho.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 27 al 30)

CAPI TULO V
DEFENSA EFECTI VA DEL CONSUM DOR
ART| CULO 31.- Suj et os.

Los consunmi dores son beneficiarios de |las normas de este capitul o;
| os productores y los conerciantes, tanto del sector publico cono
del privado, quedan obligados a cunplirl as.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pas6 del 28 al 31)

ARTI CULO 32.- Derechos del consum dor

Sin perjuicio de |o establecido en tratados, convenci ones
internacionales de las que Costa Rica sea parte, |egislacion
interna ordinaria, reglanmentos, principios generales de derecho,
usos y costunbres, son derechos fundanentales e irrenunciables del
consum dor, | o0s siguientes:

a) La proteccion contra |l os riesgos que puedan afectar su salud, su
seguridad y el nedio anbiente.

b) La protecci6n de sus legitinbs intereses econdénm cos y soci al es.

c) El acceso a wuna informacidn, veraz y oportuna, sobre |os
diferentes bienes y servicios, con especificacion correcta de
cantidad, caracteristicas, conposicioén, calidad y precio.

d) La educacién y la divulgacién sobre el consuno adecuado de
bienes o servicios, que aseguren la libertad de escogencia y la
i gual dad en | a contrataci én.
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e) La protecci6n administrativa y judicial contra la publicidad
engaflosa, las practicas y las clausulas abusivas, asi cono |os
met odos conerci al es desleales o que restrinjan la libre el eccion.

f) Mecani snbos efectivos de acceso para la tutela admnistrativa y
judicial de sus derechos e intereses |legitinos, que conduzcan a
prevenir adecuadanente, sancionar y reparar con prontitud la |esiodn
de estos, segun corresponda.

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y organi zaci ones
de consumdores y l|la oportunidad de que sus opiniones sean
escuchadas en | os procesos de decisi 6n que |es afecten.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 29 al 32)

ART| CULO 33.- Funciones del Poder Ejecutivo.

En los térmnos establecidos en la presente Ley, son funciones
esenci al es del Estado |as siguientes:

a) Velar porque los bienes y servicios que se vendan y se presten
en el nercado, cunplan con las normas de salud, seguridad, nedio
anbiente y | os estéandares de cali dad.

b) Formular programas de educacion e informacion para el
consum dor, con el prop6sito de capacitarlo para que pueda
di scernir y tomar decisiones fundadas acerca del consuno de bienes
y servicios, con conocimento de sus derechos.

c) Fonmentar y pronover |as organizaciones de consunidores vy
garanti zar su participacion en |os procesos de decision y reclano,
en torno a cuestiones que afectan sus intereses.

d) Garantizar el acceso a necanisnbs efectivos y agiles de tutela
admnistrativa y judicial, para defender |los derechos y |os
intereses legitinbps de | os consum dores.

e) Estructurar una canasta basica que satisfaga, por |o nenos, |as
necesi dades de | os costarricenses cuyo ingreso sea igual o inferior
al salario mnino establecido por ley y regular, cuando 1I|o
consi dere necesario, |os bienes y servicios que |a conponen.
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(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 30 al 33)

ART| CULO 34.- vligaciones del comerciante.

Son obligaciones del comerciante y el productor, con el consum dor,
| as si gui entes:

a) Respetar |as condiciones de |a contratacion.

b) Informar suficientenmente al consum dor, en espafiol, de manera
clara y veraz, acerca de |los elenmentos que incidan en forma directa
sobre su decision de consunp. Debe enterarlo de la naturaleza, la
conposicion, el contenido, el peso, cuando corresponda, |as
caracteristicas de los bienes y servicios, el precio de contado en
el enpaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del producto, |la
géndola o el anaquel del establecimento conercial y de cual quier
otro dato determ nante.

De acuerdo con |lo dispuesto en el reglanmento de |la presente |ey,
cuando el producto que se vende o el servicio que se presta se
pague al crédito, deben indicarse, sienpre en forma visible, el
plazo, la tasa de interés anual sobre saldos, la base, |Ilas
comsiones y la persona, fisica o juridica, que brinda el
financiam ento, si es un tercero.

(Asi nodificado por el articulo 10 de la Ley 7623 de 11 de
setienbre de 1996)

c) Orecer, pronocionar o publicitar los bienes y servicios de
acuerdo con | o establecido en el articulo 34 de esta Ley.

d) Sumnistrar, a |os consum dores, |las instrucciones para utilizar
adecuadanente los articulos e informar sobre los riesgos que
entrafie el uso al que se destinan o el normal nente previsible para
su salud, su seguridad y el nedio anbiente.

e) Informar al consumdor si las partes o |os repuestos utilizados
en reparaciones son usados. Si no existe advertencia sobre el
particul ar, tales bienes se consideran nuevos.

f) Informar cuando no existan en el pais servicios técnicos de
reparaci 6n o repuestos para un bi en determ nado.
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g) Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consum dor, de
conform dad con el articulo 40 de esta Ley.

h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionar |a venta vy
di scrimnar el consuno.

i) Resolver el contrato bajo su responsabilidad, cuando tenga |a
obligacién de reparar el bien y no la satisfaga en un tienpo
razonabl e.

j) Fijar plazos prudencial es para fornmular reclanos.

k) Establecer, en Jlas ventas a plazos, garantias de pago
proporcional es a | as condi ci ones de |a transacci 6n.

) Cunplir con los articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 41 bis de
esta |ey.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso a), de la ley No.7854 de
14 de dicienbre de 1998)

nm Cunplir con |lo dispuesto en las nornmas de calidad y |as
regl ament aci ones t écni cas de acatam ento obligatorio.

n) Mantener en buenas condiciones de funcionam ento y debi danente
cal i bradas |as pesas, l|las nedidas, |as registradoras, |as bascul as
y los demas instrunentos de nedici6n, que utilicen en sus negoci os.

i) Extender la factura o el conprobante de conpra, donde conste, en
forma clara, la identificacién de |os bienes o servicios, asi conp
el precio efectivanente cobrado. En |os casos de ventas nmasivas, se
faculta al Mnisterio de Econonia, Industria y Conmercio para
autorizar el establecimento de otros sistemas nediante |os cual es
se conpruebe |a conpra.

0) Apegarse a la equidad, |os buenos usos nercantiles y a la |ey,
en su trato con | os consum dores.

Toda informacio6n, publicidad u oferta al publico de bienes
ofrecidos o servicios por prestar, transmtida por cual quier nedio
o forma de comrunicaci 6n, vincula al productor que la transnmite, la
utiliza o la ordena y forma parte del contrato.

El incunplimento de al guna de |as obligaciones enuneradas en este
articulo, faculta al interesado para acudir a |la Com si6n naci ona
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del consumi dor creada en esta Ley, o a | os Organos jurisdiccional es
conpetentes y para hacer valer sus derechos, en los térm nos que
seflala el articulo 43 de |a presente Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 31 al 34)

ARTI CULO 35.- Régi nen de responsabi | i dad.

El productor, el proveedor y el conerciante deben responder
concurrente e independientenente de |la existencia de culpa, si el
consum dor resulta perjudicado por razon del bien o el servicio, de
i nformaci ones inadecuadas o insuficientes sobre ellos o de su
utilizacién y riesgos.

S6l o se libera quien denuestre que ha sido ajeno al dafio.

Los representantes |legales de |os establecimentos nercantiles o,
en su caso, |os encargados del negocio son responsables por |o0s
actos o |os hechos propios o por los de sus dependientes o
auxiliares. Los técnicos, l|los encargados de |la elaboracién y el
control responden solidarianmente, cuando asi corresponda, por |as
vi ol aci ones a esta Ley en perjuicio del consum dor.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 32 al 35)

ARTI CULO 36. - Prohi bici ones.

Se prohiben todas las acciones orientadas a restringir la oferta
(abastecimento), la circulacién o la distribucidén de bienes vy
servi ci 0S.

La Comi si 6n nacional del consum dor debe sancionar tales acciones
sin perjuicio de |as potestades que tanbi én tenga |a Com sio6n para
pronover |a conpetencia, de conform dad con el articulo 24, inciso
d) de esta Ley, para conocer y resolver sobre ellas cuando:

a) Se sustraigan, adquieran, alnacenen, oculten o retengan bienes
internedios o finales, de uso o consunp interno, superiores a |os
necesarios para el giro normal de la actividad, con el fin de
provocar escasez o alza en el precio, salvo que se trate de insunos
requeri dos para satisfacer necesi dades propias de |la enpresa o que,
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por causa aj ena al i nt er esado, no se puedan transar
(acapar am ent o) .

b) Se condicione el perfeccionamento de una venta o |la prestaci6n
de servicios a la adquisicién de otro producto o a |la contrataci6n
de otro servicio, a nmenos que asi se haya ofrecido, publicanmente y
de nmanera inequivoca, a |los <consumdores (ventas atadas o
condi ci onadas) .

c) Se ofrezcan o se vendan bienes o servicios, en |os diversos
niveles de la conercializacion, a precios superiores a |los
regul ados u ofrecidos de conformdad con los articulos 5; 31,
inciso b); 34 y 38 de esta Ley (especul aci 6n).

d) Se niegue a proveer un producto o prestar un servicio, 0 cuando
lo ofrezca o lo preste en forma irregular o dilatoria, salvo que
medi e justa causa, debidanente conprobada por el conerciante o el
product or (discrimnacién al consunp).

e) Cualquier otra forma de restriccion o mani pul aci 6n injustificada
de |a oferta de bienes y servicios.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 33 al 36)

ART| CULO 37.- Oferta, pronocién y publicidad.

La oferta, la pronocion o la publicidad de |os bienes y servicios
debe realizarse de acuerdo con la naturaleza de ellos, sus
caracteristicas, condiciones, contenido, peso cuando corresponda,
utilidad o finalidad, de npbdo que no induzca a error o engafo al
consum dor. No pueden omtirse tales informaciones, si de ello
puede derivarse dafio o peligro para la salud o |la seguridad del
consumni dor

Deben preval ecer |as cl ausul as estipuladas en | os contratos, si son
mas beneficiosas que el contenido de la oferta, la pronocidén o |la
publicidad de | os bienes y servicios.

El enpleo de térm nos conparativos en la oferta, la pronocidn o |la
publicidad de los bienes y servicios, sb6lo se admite respecto a
dat os esenci ales, afines y objetivanente denostrables, sienpre que
se conparen con otros simlares, conocidos o de participacion
significativa en el mercado. La conparaci 6n no es adm sible cuando

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

se limte a la proclamacién, general e indiscrimnada, de la
superioridad de | os productos propios; se tiene por engafiosa |la que
omta cual quier elenmento necesario para determ nar el valor real de
| os product os.

Al productor o al conmerciante que, en la oferta, la pronocidn, la
publicidad o la informaci 6én, incunpla con |as exigencias previstas
en este articulo, se le debe obligar a rectificar |la publicidad,
costearla y divulgar la informacion veraz u onmitida, por el msnp
nmedio y forma antes enpl eados.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 34 al 37)

ART| CULO 38.- Indeternminaci6n de |a especie y |la calidad.

Si en la venta no se determinan con precisién, la especie ni la
calidad de l|os productos por entregarse o |os servicios por
prestarse, el consum dor no puede exigir |os nejores, pero tanpoco
el conerciante puede cunplir entregando |os peores. En este caso

el consum dor debe confornmarse con | os de especie y calidad nedia.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 35 al 38)

ART| CULO 39.- Bienes usados y reconstruidos.

Cuando se vendan productos defectuosos, usados o reconstruidos,
antes de la conpra, el conerciante debe indicar al consum dor, de
manera precisa y clara, tales condiciones y dejarse constancia en
las facturas o |os conprobantes. El conerciante debe advertir |os
extrenbs anteriores si anuncia la venta de esos productos usando
cual quier nedio. Si no existe advertencia sobre el particular, esos
bi enes se consi deran nuevos y en perfecto estado.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 36 al 39)

ARTI CULO 40.- Ventas a domicilio.

En las ventas a domcilio que se |leven a cabo fuera del local o el
est abl ecimento del conerciante o el proveedor, sienpre y cuando |o
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permta |la natural eza del bien, el consum dor, anparado al derecho
de retracto, puede rescindir, sin su responsabilidad, el contrato
en un plazo de ocho dias contados a partir de su perfecci onam ento.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 37 al 40)

ART| CULO 41.- Pronociones y ofertas especi al es.

Toda pronoci6n u oferta especial debe indicar el precio anterior
del bien o el servicio, el nuevo precio o el beneficio que de
aprovecharl as, obtendria el consumi dor.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 38 al 41)

ARTI CULO 41 bis.- Tarjetas de crédito

Ademas de |as disposiciones del articulo 39 de esta ley, 1los
em sores de tarjetas de crédito deberan cunplir con |os siguientes
requi sitos:

a) Entregar, al firmar el contrato, un folleto explicativo que
preci se el mecanisno para determinar |la tasa de interés, |os sal dos
pronmedi os sujetos a interés, la formula para calcularlos y |os
supuestos en | os que no se pagarda dicho interés.

b) Presentar explicitanente, en |os estados de cuenta, el desglose
de los rubros que el usuario debe pagar. En rubros separados deben
mant enerse el principal, los intereses financieros, |os intereses
noratorios, |los recargos y l|las com siones, todos correspondi entes
al respectivo periodo del estado de cuenta.

c) Mostrar la tasa de interés cobrada en el periodo.

d) Informar a sus tarjetahabientes, en el estado de cuenta
i nnmedi ato posterior, acerca de las nodificaciones del contrato
original y los adenda o anexos para que puedan determ nar si
mantienen la relacion contractual o no. Si el tarjetahabiente no
mantiene la relacién contractual, el emsor sélo podra cobrar el
pasivo pendiente con la tasa de interés vigente previa a la
nodi fi caci 6n propuesta por el em sor.
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Conforne a lo dispuesto en el inciso b) del articulo 30 de esta
ley, el Mnisterio de Economia, Industria y Conercio estaré
obligado a publicar trimestralnmente, en |os nedios de conunicaci 6n
col ectiva de mayor cobertura, un estudio conparativo de tarjetas de
crédito que incluya conb minino: tasas de interés financieras vy
noratorias, comsiones y otros cargos, beneficios adicionales,
cobertura, plazos de pago y grado de aceptaci 6n.

(Asi adicionado por el articulo 2°, inciso b), de la |ley No.7854 de
14 de dicienbre de 1998)

ARTI CULO 42.- d ausul as abusivas en | os contratos de adhesi 6n.

En | os contratos de adhesi 6n, sus nodificaci ones, anexos o adenda,
la eficacia de las condiciones generales estda sujeta al
conocimento efectivo de ellas por parte del adherente o a la
posi bilidad cierta de haberlas conocido nediante una diligencia
ordi nari a.

(Asi refornmado este priner parrafo por el articulo 1°, inciso b),
de la l ey No.7854 de 14 de dicienbre de 1998)

Son abusivas y absol utamente nul as | as condi ci ones general es de |os
contratos de adhesion, civiles y mercantiles, que:

a) Restrinjan | os derechos del adherente, sin que tal circunstancia
se desprenda con claridad del texto.

b) Limten o extingan |la obligacion a cargo del predi sponente.

c) Favorezcan, en forma excesiva o desproporcionada, |a posicion
contractual de la parte predisponente o inporten renuncia O
restricci én de | os derechos del adherente.

d) Exoneren o limten la responsabilidad del predisponente por
dafios corporal es, cunplimento defectuoso o nora.

e) Faculten al predisponente para rescindir wunilateralnmente el
contrato, nodificar sus condiciones, suspender su ejecucion

revocar o limtar cualquier derecho del adherente, nacido del
contrato, excepto cuando tal rescisioén, nodificacién, suspension
revocacion o limtacién esté condicionada al i ncunplimento

i mputabl e al dltino.
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f) Obliguen al adherente a renunciar con anticipaci6n a cual quier
derecho fundado en el contrato.

g) |Inpliquen renuncia, por parte del adherente, a |os derechos
procesal es consagrados en el Cbddigo Procesal Cvil o en |eyes
especi al es conexas.

h) Sean il egi bl es.
i) Estén redactadas en un idioma distinto del espafiol.

j) Los que no indiquen |as condiciones de pago, la tasa de interés
anual por  cobrar, los cargos e intereses noratorios, | as
com siones, |os sobreprecios, |os recargos y otras obligaci ones que
el usuario quede conpronetido a pagar a la firma del contrato.

(Asi adicionado este inciso por el articulo 2°, inciso a), de la
| ey No.7854 de 14 de dicienbre de 1998)

Son abusivas y relativamente nulas, |as clausulas generales de |os
contrat os de adhesi 6n que:

a) Confieran, al predisponente, plazos desproporcionados 0 poco
preci sos para aceptar o rechazar una propuesta o0 ejecutar una
prest aci on.

b) Otorguen, al predisponente, un plazo de nora desproporci onado o
i nsuficientenente determ nado, para ejecutar la prestaciéon a su
car go.

c) Obliguen a que la voluntad del adherente se manifieste nediante
| a presunci 6n del conocimento de otros cuerpos normativos, que no
formen parte integral del contrato.

d) Establezcan indemmizaciones, cléusulas penales o intereses
despr oporci onados, en relaci6n con |os dafos para resarcir por el
adherente.

En caso de inconpatibilidad, |as condiciones particulares de |os
contratos de adhesi 6n deben preval ecer sobre | as general es.

Las condi ci ones general es anbi guas deben interpretarse en favor del
adherente.
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(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 39 al 42)

ARTI CULO 43.- Garanti a.

Todo bien que se venda o0 servicio que se preste debe estar
inmplicitanente garantizado en cuanto al cunplimento de |Ios
estandares de calidad y los requerimentos técnicos que, por
razones de salud, nedio anbiente y seguridad, establezcan |as
| eyes, los reglanentos y las normas respectivas, dictadas por la
Admi ni straci 6n Publi ca.

Cuando se trate de bienes nuebles duraderos, tales conpb equipos,
aparatos, maquinaria, vehiculos y herramientas o de servicios de
reparaci 6n, nontaje o reconstruccion de tales bienes, ademéds de |la
garantia inplicita de calidad nencionada en el parrafo anterior, la
garantia debe indicar, por |lo nenos, el alcance, la duracion, |as
condi ciones, las personas fisicas o juridicas que |las extienden y
son responsables por ellas y los procedimentos para hacerlas
efectivas.

Estos extrenbs de la garantia deben explicitarse claranente,
anotarse en la etiqueta o en algun lugar visible de los bienes o
emtirse en docunento separado o en la factura que debe entregarse
al consum dor en el nonento de venderle el bien o de prestarle el
servi ci o.

Los consumi dores tienen hasta treinta dias, contados a partir de |la
entrega del bien o de |la prestacion del servicio, para hacer valer
la garantia ante la Comisién para pronover |a conpetencia. Si se
trata de dafios ocultos del bien que no se hayan advertido
expresanente, el plazo comenza a correr a partir del nonmento en
gue se conoci eron esos dafos.

Si el contrato entre las partes establece plazos mayores, estos
preval ecen.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 40 al 43)

ARTI CULO 44.- Ventas a pl azo.
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Las ventas a plazo de bienes tales cono bienes innuebles,
apartanentos y casas, |a prestaci 6n futura de servicios, tales conp
| as ventas de clubes de viaje, acciones, titulos y derechos que den
participaci 6n a |os consum dores conp duefios, socios o0 asociados y
| os proyectos futuros de desarrollo, conb centros sociales vy
turisticos, ur bani zaci ones, expl ot aci 6n de activi dades
i ndustriales, agropecuarias y conerciales, deben cunplir con lo
establ ecido en este articulo sienpre que concurran |as siguientes
condi ci ones:

a) Que se ofrezcan publicanente o de manera generalizada a |os
consuni dor es.

b) Que la entrega del bien, la prestacion del servicio o la
ej ecuci 6n del proyecto constituya una obligaci 6n cuya prestacién
en los térmnos ofrecidos o pactados, esté condicionada a un hecho
futuro

c) Qe la realizacion de ese hecho futuro, en los térmnos
of reci dos y pactados, dependa de |a persona fisica o de |la entidad,
de hecho o de derecho, segun el caso, que debe entregar el bien
prestar el servicio o colocar a |os consum dores en ejercicio del
derecho en el proyecto futuro.

Antes de su ofrecimento publico o generalizado, |os planes de |as
ventas a plazo, en los térmnos y condiciones indicados en el
parrafo anterior, deben ser autorizados, de acuerdo con |la materia
de que se trate, por la oficina o la entidad conpetente que se
seflal e en el Reglamento de esta Ley, segun |os usos, |as costunbres
nercantiles 'y, en particular, I|a necesidad de proteger al
consum dor

Antes de autorizar la ejecucion del plan de ventas a plazo, en |os
t érm nos expresados en este articulo, aquel debe inscribirse ante
las oficinas o las entidades conpetentes, cunpliendo con |o0s
Si gui entes requi sitos:

a) Descripcién detallada de |as calidades ofrecidas, |os plazos de
cunplimento, la naturaleza, la extensién y |os beneficios, todo en
|l os térm nos que se definan en el Reglanento de esta Ley, segun |os
bi enes y servicios de que se trate.

b) Conprobaci 6n fehaciente de |os responsables del cunplimento de
lo ofrecido y | o pactado.
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c) Denostraci 6n de |l a solvencia econémca de |os responsabl es de
plan. Si no se conprueba satisfactoriamente esta solvencia, debe
rendirse garantia o caucion suficiente para responder, si se
incunplen los térmnos que se expresen en el Reglanmento de esta
Ley, ajuicio de la oficina o ente que inscriba el plan.

Las oficinas o los entes nencionados en |os parrafos anteriores
deben enviar una copia de los planes autorizados a |a Com sion
naci onal del consum dor

Las personas o |las entidades que se dedican habitual nrente a |as
activi dades indicadas en el prinmer parrafo de este articulo, quedan
facul tadas para inscribirse, por una sola vez, ante la oficina o la
entidad conpetente. En este caso, deben describir su giro y |los
pl anes de venta generales que ejecutan; ademas, cunplir con lo
estipul ado en el parrafo tercero de este articulo.

La Adm nistraci 6n Publica puede acreditar a organisnos privados
para inscribir 'y autorizar diferentes planes futuros, de
conform dad con el articulo 8 de esta Ley y l|las disposiciones que
est abl ezca su Regl anent o.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 41 al 44)

ARTI CULO 45.- Verificacion en el nercado.

La Admi nistraci 6n Publica debe revisar, perioédica y aleatorianente,
los productos y los servicios ofrecidos en el nercado, para
constatar que cunplan con las normas y regl anentaciones relativas a
la salud, el nmedio anbiente, la seguridad y la calidad. En |as
i mport aci ones, la revision puede realizarse antes de la
naci onal i zaci 6n del producto, pero de manera excepcional, a fin de
que la revision no se convierta en un obstaculo no arancelario a
| as i nportaci ones.

La Admnistracion Publica puede inpedir la inportacién y la
conercializaci 6n de productos por razones de seguridad, salud,
calidad o conservaci 6n del nedio anbiente, cuando exista evidencia
conprobada de que |los bienes no cunplen con |os reglanentos
t écni cos respectivos ni con | os est andar es de cal i dad
correspondi ent es.
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Estas | abores pueden realizarlas las personas o |0s organi snps
acreditados en los térm nos establecidos en el articulo 8 de esta
Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 42 al 45)

ARTI CULO 46.- Acceso a la via judicial.

Para hacer val er sus derechos, el consum dor puede acudir a la via
adm nistrativa o a la judicial, sin que estas se excluyan entre si,
excepto si se opta por la via judicial.

En la via judicial debe seguirse el proceso sunari o establ ecido en
los articulos 432 y siguientes del Cbédigo Procesal Civil. E juez,
en |l os procesos por demandas de | os consum dores para hacer valer
sus derechos, una vez contestada |la demanda y sienpre que se trate
de intereses exclusivanente patrinoniales, realizarda una audiencia
de conciliacién con el fin de procurar avenir a las partes a un
acuerdo. De no lograrse, se continuard con el tramte del proceso.

Los procesos que se entablen para reclamar la anulacién de
contratos de adhesién o el resarcimento de dafios y perjuicios en
virtud de violaciones a esta Ley, para los cuales la Comsidn
naci onal del consumidor no tiene conpetencia, seran conocidos solo
por |os oOrganos jurisdiccionales conpetentes, de conform dad con
este articulo.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 43 al 46)

CAPI TULO VI

COM S| ON NACI ONAL DEL CONSUM DOR

ART|{ CULO 47.- Creaci 6n de | a Comi si 6n nacional del consum dor.

Se crea |la Comi sién nacional del consumdor, cono O6rgano de maxi na
desconcentraci 6n, adscrita al Mnisterio de Economia, Industria y
Coner ci o. Le corresponde velar por el cunplimento de |as

di sposiciones de los capitulos V y VI de esta Ley y l|las denas
normas que garanticen |a defensa efectiva del consum dor, que no se
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| e hayan atribuido, en forna expresa, a la Conisidén para pronover
| a conpetenci a.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 44 al 47)

ARTI CULO 48.- Integraci6n de |la Comisién nacional del consumidor vy
requi sitos de sus m enbros.

La Com si6n nacional del consumidor esta integrada por tres
menbros propietarios y tres suplentes, de nonbramento de

M nistro de Economia, Industria y Comercio. Deben ser personas con
titulo de abogado y de reconocida experiencia en la materia.
Per manecen cuatro afios en sus cargos y pueden ser reel egi dos.

Devengaran una dieta por sesién. El Consejo de Gobierno fijara el
nonto de l|las dietas, tomando conp referencia |os establ ecidos para
las instituciones publicas y determinara el limte de las dietas
que pueden pagarse por nes.

Los mienbros de | a Com si 6n deben elegir al Presidente.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 45 al 48)

ART| CULO 49.- Quoérumy votaci ones.

Para sesionar, la Comisién nacional del consumidor requiere la
presencia de todos sus menbros y |las resoluciones pueden tomarse
con el voto de dos de ellos. Quien no coincida, debe razonar su
vot 0.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 46 al 49)

ARTI CULO 50.- Causas de renpci 6n

Son causas justas para renover a |los menbros de la Comsion
naci onal del consum dor |as siguientes:

a) Ineficiencia en el desenpeiio de sus cargos.
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b) Negligencia reiterada que atrase l|la sustanciacion de |os
procesos.

c) Declaratoria de cul pabilidad por |a com sion de cualquier delito
dol oso, incluso en grado de tentativa.

d) Falta de excusa en |os casos previstos en el articulo 48 de esta
Ley.

e) Ilnasistencia a tres sesiones durante un nes calendario o
ausencia del pais, por mas de tres neses, sin autorizacién de la
Comi si 6n naci onal del consumi dor. El perm so nunca puede exceder de
sei s neses.

f) Incapacidad fisica o nmental que l|les inpida desenpefiar el cargo
por un plazo de seis neses por | o nenos.

El procedimento para renmover a los menbros de la Conision
naci onal del consum dor debe ajustarse a los tramtes y |los
princi pios establecidos para estos casos en |la Ley Ceneral de |la
Adm ni straci 6n Publi ca.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 47 al 50)

Son notivos de inpedi mrento, excusa o0 recusaci 6n | os establ eci dos en
el Capitulo V, del Titulo |I del Cddigo de Procedimentos Cviles

El procedimento por seguir en |os casos anteriores es e

est abl eci do en ese Cddi go.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pasé del 48 al 51)

ART| CULO 52.- Unidad técnica de apoyo y asesoria externa.

La Com si 6n nacional del consum dor debe contar con una Unidad
técnica de apoyo, integrada por funcionarios de las ramas
profesionales y técnicas afines a las materias relacionadas con
conercio y el consum dor
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Tanbi én puede contratar a | os asesores y | o0s consultores que estine
conveni entes para el desarrollo efectivo de sus funciones.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 49 al 52)

ARTI CULO 53. - Potestades de | a Comi sion naci onal del consuni dor

La Comision nacional del consumi dor tiene las siguientes
pot est ades:

a) Conocer y sancionar las infracciones admnistrativas, |o0s
i ncunplimentos de |las obligaciones establecidas en el Capitulo V
y, en particular, tutelar |os derechos de |os consum dores, de
acuerdo con el articulo 29 de esta Ley.

b) Sancionar |os actos de conpetencia desleal, nencionados en el
articulo 17 de esta Ley cuando, en fornma refleja, dafien al
consum dor

c) Odenar, de acuerdo con |a gravedad de I|os hechos, |Ilas
si gui entes nedidas cautel ares, segun corresponda: el congel am ento
o el decomso de bienes, la suspension de servicios o el cese

tenporal de | os hechos denunciados que violen | o dispuesto en esta
Ley, mientras se dicta resoluci 6n en el asunto.

d) Ordenar |a suspensi6n del plan de ventas a plazo o de prestacio6n
futura de servicios, cuando se viole |lo prescrito en el articulo 41
de esta Ley. La parte dispositiva de |la resoluci6n debe publicarse
para que sea del conocim ento general

e) Odenar, cuando proceda, l|la devoluci6n del dinero o del
pr oduct o.

Puede fijar, asimsno, un plazo para reparar o sustituir el bien
segun corresponda.

f) Trasladar, al conocimento de la jurisdiccion ordinaria, todas
las practicas que configuren los delitos perjudiciales para el
consum dor, establecidos en el articulo 60 de esta Ley.

La Comi siodn nacional del consunidor no tiene conpetencia para
conocer de la anulacion de cl ausulas abusivas en |os contratos de
adhesi 6n, confornme al articulo 39 de esta Ley, ni del resarcimento
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de dafios y perjuicios. Estos casos deben ser conoci dos solo por |os
organos jurisdi cci onal es conpetentes.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 50 al 53)

ARTI CULO 54. - Legitimaci 6n procesal

Las organi zaci ones de consumidores estan legitinadas para iniciar
cono parte o intervenir, en calidad de coadyuvantes, en |os
procedi m entos ante |a Com sién nacional del consumidor y ante |os
tribunales de justicia, en defensa de |os derechos y |los intereses
legitinos de sus asociados. La coadyuvancia se rige por 1lo
establ ecido en la Ley General de la Administracion Publica y en el
Codi go Procesal G vil.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 51 al 54)

ARTI CULO 55.- Conciliaci 6n

Antes del inicio formal del procedimento y cuando se trate de
i ntereses puranente patrinoniales, |la Unidad técnica de apoyo de |la
Comi si 6n naci onal del consum dor debe convocar a una audiencia de
conciliacion a las partes en conflicto. En casos extraordinarios y
segun se autorice en el Reglanento, |as partes pueden realizar sus
present aci ones por cual quier nedio que | o permta.

En la audiencia de conciliacion, el funcionario de la Unidad
técnica de apoyo de |la Comsion nacional del consunm dor debe
procurar avenir a las partes proponiéndoles un arreglo vy
sugi ri éndol es | a conveni enci a de él.

En el acta correspondiente, que deben firmar las partes y el
funcionario, se debe dejar constancia de todo acuerdo al que
Il eqguen. En el msno acto, el funcionario debe aprobar el arreglo,
sal vo cuando sea contrario a la ley. Este arreglo tendra la msna
eficacia de la resolucion de la Comsion para pronover la
conpetencia en los térmnos del articulo 61 de esta Ley, pero sin
recurso ulterior

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

De no |l ograrse un acuerdo durante |la audiencia de conciliacidn o s
| as partes no se presentan a ella, se debe iniciar el procedimento
i ndi cado en el articulo 53 de esta Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 52 al 55)

ARTI CULO 56- Procedi m ento.

La acci6on ante la Comsién nacional del consum dor soélo puede
iniciarse en virtud de una denuncia de cualquier consumdor o
persona, sin que sea necesarianente el agraviado por el hecho que
denuncia. Las denuncias no estan sujetas a formalidades ni se
requiere autenticacion de la firma del denunciante. Pueden
pl ant ear se personal nente, ante |a Com si 6n naci onal del consum dor,
por menorial, telegrama u otro nedio de comuni caci 6n escrita.

La Com sio6n nacional del consum dor  sienpre evacuara, con
prioridad, las denuncias relacionadas con |os bienes y los
servicios consum dos por |a poblacién de nenores ingresos, ya sea
los incluidos en |la canasta de bienes y servicios establ ecida por
el Poder Ejecutivo o, en su defecto, |os considerados para cal cul ar
el indice de precios al consum dor. En este caso, se atenderén con
mayor celeridad |as denuncias de bienes incluidos en |os subgrupos
al i mentaci 6n y vivienda de ese indice.

La acci 6n para denunciar caduca en un plazo de dos neses desde el
acaecimento de la falta o desde que esta se conocid, salvo para
| os hechos continuados, en cuyo caso, comenza a correr a partir
del dltino hecho.

La Unidad técnica de apoyo debe realizar la instrucci6n del asunto.

Una vez concluida, debe trasladar el expediente a la Comsidn
naci onal del consum dor para que resuel va.

La Comi sion nacional del consumidor, dentro de los diez dias
posteriores al recibo del expediente, si por nedio de |a Unidad
t écni ca de apoyo, no ordena prueba para nejor resolver, debe dictar
la resolucidén final y notificarla a las partes. Si ordena nuevas
pruebas, el término citado correra a partir de la evacuaci 6n de
el | as.
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Para establecer la sanciodn correspondiente, l|la Com sién nacional
del consum dor debe respetar los principios del procedimento
adm ni strativo, establecidos en |a Ley General de |a Adm nistracién
Pabl i ca.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 53 al 56)

ARTI CULO 57. - Sanci ones.

La Comi sion Nacional del Consum dor debe conocer y sancionar |as
infracciones admnistrativas conetidas en nmateria de consuno,
estipuladas en esta ley, sin perjuicio de |a responsabilidad pena
o civil correspondiente.

Segun la gravedad del hecho, las infracciones conetidas en
perjuicio de |os consum dores deben sancionarse con nulta del
si gui ent e nodo:

a) De una a diez veces el nenor salario nininp nmensual establecido
en la Ley de Presupuesto Odinario de la Republica , por Ias
infracciones indicadas en los incisos d), e), f), j) y n) del
articulo 31 y en el articulo 35 de esta |ey.

b) De diez a cuarenta veces el nenor salario minino nensual fijado
en la Ley de Presupuesto Odinario de la Republica , por Ias
i nfracci ones nenci onadas en los incisos b), h), i), k), I) y m de
articulo 31 de | a presente |ey.

Debe aplicarse el maxinb de la sanci6n admnistrativa indicada en
el parrafo anterior cuando, de la infraccion contra esta ley, se
deriven dafios para |la salud, la seguridad o el nedio anbiente, que
ej erzan un efecto adverso sobre | os consum dores.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso c), de la ley No.7854 de
14 de dicienbre de 1998)

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pasé del 54 al 57)

ART| CULO 58.- Arbitraje.
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En cual quier nmonento y de comin acuerdo, |as partes pueden soneter
su diferendo, de forma definitiva, ante un arbitro o tribunal
arbitral, para |lo cual deben cubrir |os gastos que se originen

Las partes pueden escoger al arbitro o al tribunal arbitral de una
lista-registro que, al efecto, debe Ilevar |a Com si6n nacional del
consumni dor. Los arbitros pueden cobrar honorarios por sus
servi ci 0S.

Las personas incluidas en |la citada |lista deben ser de reconocido
prestigio profesional y contar con anplios conocimentos en la
materi a.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 55 al 58)

ARTI CULO 59.- Criterios de val oraci én.

Para valorar |as sanciones por inponer, la calificacién debe
atender los criterios de riesgo para la salud, la seguridad, el
medi o anbiente, la gravedad del incunplimento de estéandares de
calidad, la posicion del infractor en el nmercado, la cuantia del
beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, |a gravedad del
dafio y I a reincidencia del infractor.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 56 al 59)

ARTI CULO 60.- Publicidad de |Ia sanci 6n

La Comi sion nacional del consumidor puede informar a la opinidn
publica u ordenar con cargo al infractor, la publicaci6n en un
medi o de comuni caci 6n social, de |la sancién inpuesta, el nonbre o
la razén social del infractor y la indole de la infraccién, cuando
se produzca cualquiera de las siguientes situaciones: pueda
derivarse algun riesgo para la salud o la seguridad de 1|os
consum dores, afectarse el nedio anbiente, incunplir con |[os
estandares de calidad respectivos, reincidir en las msnas
infracciones o lesionar, directa o potencialnmente, |os intereses de
| a generalidad de | os consum dor es.
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(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 57 al 60)

ARTI CULO 61.- Medi das caut el ares.

Conp nedida cautelar, la Com sion nacional del consunmi dor puede
ordenar el congelamento de bienes o |la suspension de servicios,
segun corresponda, ante el indicio claro de la existencia de

nercaderia dafada, adulterada, vencida, ofrecida a un precio
superior al permtido o acaparada que, de alguna nanera, pueda
perjudi car gravenente al consum dor o engafarl o.

Transcurrido el térmno que se requiere para realizar el estudio
técnico en el cual se determne la necesidad de nantener el
congel amiento o la suspensi6n de servicios, debe darse audiencia
por un plazo de tres dias, a los particulares afectados con I|a
nmedi da, para que aporten pruebas y al eguen | o que a bien tengan.

Cunplido ese tramte, |a Com sion nacional del consum dor, nmnediante
resol uci 6n fundada, debe resolver si procede o no el decom so de
| os bienes. En el caso de |a suspensién de servicios, en el nmisnp
pl azo puede ordenar que esta se mantenga hasta que el asunto no se
resuel va final nente en su sede.

Cuando nedie resolucion que ordene el deconmiso, |las nercaderias
decom sadas deben donarse a una instituci6n de beneficencia o
destruirse si son peligrosas.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 58 al 61)

ART| CULO 62. - Pago de gast 0s.

Los gastos que origine el congelaniento, el decom so, el andalisis,
las pruebas, el transporte y la destruccion de 1os bienes
nmenci onados en los articulos anteriores, corren por cuenta del
infractor. Si no los cubre voluntariamente, la Com sion naciona
del consumi dor debe certificar el adeudo. Esa certificaciodn
constituye titulo ejecutivo para el cobro coactivo correspondi ente.

(Asi nodificada su nuneraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pas6 del 59 al 62)
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ART| CULO 63.- Delitos en perjuicio del consumi dor

Las penas de los delitos de "usura", "agiotaje" y "propaganda
desleal", indicados en los articulos 236, 238 y 242 del Cbddigo
Penal, deben duplicarse cuando se conetan en perjuicio de |os
consum dores, en los térmnos estipulados en el articulo 2 de esta
Ley. Las mismas penas se aplicaran cuando el dafio causado exceda e

nonto equivalente a cincuenta veces el nenor de los salarios
nm ni nos nensuales, o cuando el numero de productos o servicios
transados, en contravencion de los citados articulos, exceda de
ci en.

Se reprimira con la pena prevista en el articulo 216 del Cbdigo
Penal, tipificado conpo "estafa", a quien debiendo entregar un bien
o prestar un servicio, ofrecido publicamente en | os térm nos de |os
articulos 31, 34 y 38 de esta Ley, no lo realice en |as condiciones
pact adas, sino que se valga de un engafio o cual quier otra accion
mani pul ador a.

En esos casos, |a Com sio6n nacional del consum dor debe renmtir e
expediente a |os 6rganos jurisdiccionales penales, de conforn dad
con el inciso f) del articulo 50 de |la presente Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 60 al 63)

CAPI TULO VI |
DI SPOSI Cl ONES FI NALES

ARTI CULO 64.- Resoluciones de la Comisién para pronover |a
conpetencia y de |la Com si6n nacional del consum dor

Las resol uciones finales, emanadas de |a Comi sio6n para pronover |a
conpetencia y de |la Com sion nacional del consum dor, deben reunir
| os requisitos establecidos en los articulos 128 y siguientes de |la
Ley

Ceneral de la Admnistracion Publica. Asimsno, la notificacion
debe realizarse en debida forma, de acuerdo con | o establ ecido en
el articulo 245 de esa misma Ley.
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Contra esas resoluciones cabe el recurso de reconsideracio6n o de
reposi ci 6n, confornme al articulo 31 de la Ley Reguladora de Ila
Juri sdi cci 6n Contenci oso Adm ni strati va.

Agotada la via adnmnistrativa, l|as resoluciones finales podran
i mpugnarse directanente por ilegalidad, ante Ila Jurisdicciédn
Cont enci oso Administrativa, segun el procedimento que se detalla
en el articulo 62 de esta Ley.

Las resol uci ones dictadas por anmbas Com siones se ejecutaran desde
gue se notifiquen, excepto que contra ellas proceda |a suspension
de sus efectos, en los térnmnos y |as condiciones establecidos en
el articulo 148 de la Ley General de |a Adm nistraci 6n Puabli ca.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 61 al 64)

ARTI CULO 65. - Procedi mi ento contenci oso adnini strativo abreviado.

Se agrega el articulo 83 bis a la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Cont enci o0so Adm nistrativa, No. 3667 del 12 de marzo de 1966, cuyo
texto dira:

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 62 al 65)

ART| CULO 66. - Ejecuci 6n de sentenci a.

En la materia de ejecucidén de sentencias, se observaran |as
si gui entes reglas, segun corresponda:

a) Si en la sentencia judicial se condena al Estado al pago de
dafios y perjuicios, la ejecucib6n respectiva deberd realizarse
conforne a los articulos 76 y siguientes de |la Ley Regul adora de la
Juri sdi cci 6n Cont enci oso Admi ni strati va.

b) Si de la sentencia judicial se deriva |la obligaci 6n del pago por
concepto de dafios y perjuicios, cuya satisfaccién deba ser
realizada por particulares, se ejecutard de conformdad con el
Codi go Procesal CGvil y, en particular, de acuerdo con |o dispuesto
en los articulos 692 y siguientes de este cuerpo nornmativo.
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(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 63 al 66)

ARTI CULO 67.- Docunentos e informaci on.

Los conerciantes, a requerimento de la Comisién para pronover |la
conpetencia, de Ila Conmision nacional del consumdor y del
M nisterio de Econonia, Industria y Conercio, estan obligados a:

a) Entregar, con caréacter de declaracion jurada, los infornmes y |os
docunentos que se consideren necesarios para garantizar el
ejercicio de sus funciones. La informacion suministrada es
confidencial y el funcionario que viole el secreto de |os datos
confidenciales incurre en falta grave en el ejercicio de sus
f unci ones.

b) Permtir, en forma gratuita, |la toma de nuestras de |os
productos para verificar la calidad o la exactitud de la
i nformaci 6n sumi ni strada al consum dor

La negativa de entrega, la falsedad o la inclusidén de datos
i nexactos o inconpletos, en |os docunentos requeridos, debe ser
sanci onada conp falta grave por |as respectivas com siones, segun
proceda. Cuando las faltas se conetan en virtud de la solicitud
formul ada por el Mnisterio de Econonia, Industria y Comercio, este
remtirad esos docunentos a la comisiOn conpetente para |a sanci on

Las facturas de |las ventas a mayoristas deben consignar el nonbre
del vendedor y del conprador, sus respectivos nuneros de cédul a, de
persona fisica o juridica, asi comb la identificaci6on de |os
productos o | os servicios transados.

Los oOrganos y los entes de la Administracién Publica deben
sumnistrar la informacidon que les solicite la Comsion para
pronover | a conpetencia y |a Com sio6n nacional del consum dor, para
el ejercicio de sus funciones.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pasé del 64 al 67)

ARTI CULO 68. - Desobedi enci a.
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Constituyen el delito de desobediencia previsto en el Codigo Pena
las resoluciones o las o6rdenes dictadas por la Conisidén para
pronover |a conpetencia y por l|la Com sion Nacional del Consum dor
en el anbito de sus conpetencias, que no sean observadas ni
cunplidas en |os plazos correspondientes establecidos por esos

organos. En tales «circunstancias, |os oOrganos citados deben
proceder a testinoniar piezas, con el propo6sito de sustentar |a
denunci a ante el M nisterio Pabl i co, par a | os fines

correspondi ent es.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso d), de la ley No.7854 de
14 de dicienbre de 1998)

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 65 al 68)

ARTI CULO 69. - Transferencias de recursos.

Se autoriza a los entes y |los 6rganos de |la Adm nistraci 6n Publica
, cuyas conpetencias se relacionen con |la defensa del consum dor,
para transferir fondos de sus presupuestos al Mnisterio de
Econonia, Industria y Conercio, el cual, en coordinacién con |os
M nisterios de Justicia y Gacia y Educaci 6n PuUblica, debe realizar
canpafas para informar y educar a |os consum dores y pronover su
organi zaci 6n en todo el territorio nacional.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 66 al 69)

ARTI CULO 70.- Interpretacién

Para establecer la verdad real, la Comsion para pronmover Ila
conpetencia, la Conmisién nacional del consumdor o el tribunal
jurisdiccional correspondiente, podra prescindir de las formas
juridicas adoptadas por |os agentes econdénm cos que no correspondan
a la realidad de | os hechos investigados.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pas6 del 67 al 70)

ARTI CULO 71.- Supletoriedad de |la Ley General de |a Adm nistracién
Pabl i ca.
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Para |lo inprevisto en esta Ley, regiré, supletorianente, |la Ley
General de |a Adm nistraci 6n Puabli ca.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 68 al 71)

ARTI CULO 72.- Al cance.

Esta Ley es de orden publico; sus disposiciones son irrenunciables
por las partes y de aplicacién sobre cual esquiera costunbres,
préacticas, usos o0 estipulaciones contractuales en contrario,
especi al es o general es.

Asi m snmo, son nulos |os actos realizados conp fraude en contra de
esta Ley, de conformidad con el articulo 20 del Coédigo Civil.

La presente Ley no sera aplicable a |as nunicipalidades, tanto en
su reégimen interno, conb en sus relaciones con terceros.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pas6 del 69 al 72)

ART| CULO 73.- Derogaci ones.

Quedan sin efecto las funciones y potestades de regulacién del
conercio y, en particular, para otorgar licencias de inportacién o
exportaci on, fijar cuotas y otorgar autorizaciones a una actividad
econbém ca, en | os siguientes casos:

a) Ley de Fonento de la Producci 6n de Cabuya, No. 7153 del 29 de
junio de 1993.

b) Ley de Fonento Avicola, No. 4981 del 26 de nmayo de 1972 y sus
ref or mas.

c) Ley de Fonento a |la Actividad Porcina , No. 6433 del 22 de mayo
de 1978 y sus refornas.

d) Ley de Fonento Salinero, No. 6080 del 30 de agosto de 1977.
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Ademas, se derogan | as sigui entes nornas:

a) EIl inciso a) del articulo 9, los incisos b), j) y k) del
articulo 10 y los articulos 32, 33 y 34 de la Ley de Creaci6n de |la
Oicina del Arroz, No. 7014 del 14 de novi enbre de 1985.

b) Los incisos c) y d) del articulo 443 del Cbdigo Fiscal, Ley No.
8 del 31 de octubre de 1885 y sus reformas, en o que a

i cencias de exportaci 6n de al cohol es se refiere.

c) Los incisos a), b) y q) del articulo 4 de |la Ley Regul adora de
| as rel aciones entre productores e industriales de tabaco, No. 2072
del 15 de novienbre de 1956 y sus refornas.

d) El parrafo segundo del articulo 7, parrafos 1 y 3 del articulo
8, articulos 9, 11, 12, 13, 14, 15 y 17 -en cuanto a |lo que a
perm sos de exportacion se refiere- y el 18 de la Ley de Ganado,
No. 6247 del 2 de mayo de 1978.

e) El inciso f) del articulo 20 de la Ley de Senillas, No.6289 de
4 de dicienbre de 1978.

f) El articulo 32 de la Ley de Salud Aninmal, No.6243 del 2 de mayo
de 1978.

g) Los apartes 8. Ay 14.B del anexo 4 y el articulo 10 de la Ley
No. 7134 del 5 de octubre de 1989, en |Io que a licencias de
i mportaci 6n de arroz, frijoles y maiz blanco se refiere.

h) El inciso d) y el parrafo segundo in fine del articulo 361 del
Codi go de Conercio, en lo que se refiere a la inscripcion de |as
licencias de representantes de casas extranjeras en el Registro
Mercantil y los articulos 362 y 364 del Cddi go de Conerci o.

i) Los articulos 2, 6, 7, 8 9 y 10, en |lo que se refiere al
titulo-licencia de la agencia de viajes y los articulos 11, 12
incisos e) y h), 17, 18, 21 in fine, 22, 23 y 24 de la Ley
regul adora de | as agencias de viajes, del 23 de agosto de 1973.

j) La Ley de Protecci 6n al Consum dor, No.5665 del 29 de febrero de
1975.
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(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 70 al 73)

ARTI CULO 74. - Regl anent aci 6n.

El Poder Ejecutivo reglanmentard esta Ley dentro del térm no de seis
neses, contado a partir de su vigencia.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 71 al 74)

ART| CULO 75.- Vigenci a.
Rige a partir de su publicaci 6n

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N° 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |lo
pas6 del 72 al 75)

TRANSI TORI OS

TRANSI TORIO | .- Todos los entes y |los 6rganos de |a Adm nistraci6n
Publica tienen el plazo de un afio, a partir de la vigencia de esta
Ley, para realizar los analisis costo-beneficio de los tramtes y
| os requisitos nmencionados en el articulo 4, con el fin de elimnar
| os innecesarios y agilizar |os que deban mantenerse.

Dentro del plazo previsto en el parrafo anterior, los jerarcas de
los entes y los oOrganos de |a Adnmnistracion Pudblica deben
conmuni car, a la Com sién para pronover |a conpetencia, el resultado
del estudio y |os canbios realizados, so pena de incurrir en falta
grave en el desenpefio de sus funciones y de ser declarados
responsabl es, de conformidad con los articulos 190 y siguientes de
la Ley General de la Administracion Pablica. Sin enbargo, la
obligaci 6n se mantiene si dentro de ese plazo no se cunple con |lo
estipulado alli.

TRANSI TORIO I1.- Unicanente para el prinmer periodo, dos de 1|os
cinco menbros de |la Conisién para pronover |a conpetencia cesaran
en sus funciones después de dos afios de haberlas iniciado, en
virtud del sorteo que se realice. A partir de esta msm fecha se
procedera a nonbrar |os dos nuevos propietarios, por el periodo
mencionado en el articulo 19 de esta Ley. Los tres restantes
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continuaran en sus cargos durante el periodo para el cual fueron
desi gnados. El msnb procedinmento se seguira para dos de los tres
m enbros de la Comisidén nacional del consumdor, quienes, en la
msma fecha, cesaran en sus cargos Yy deberan nonbrarse sus
sustitutos. El tercer menbro continuara en funciones durante el
periodo para el cual fue nonmbrado, de conformidad con el articulo
45 de esta Ley.

TRANSITORIO I11.- Se autoriza al Poder Ej ecutivo para trasladar
personal del Mnisterio de Econonia, Industria y Conmercio y de
otras instituciones y mnisterios, en este Gltinbp caso sienpre que
medi e anuencia de |los servidores, a fin de integrar |as unidades
técnicas de apoyo y las areas administrativas de la Conisién para
pronover |aconmpetencia y la Comisidén nacional del consum dor,
creadas en esta Ley, quienes conservaran todos sus derechos
| aboral es y | as situaciones juridicas consolidadas.

TRANSITORIO IV.- EIl Mnisterio de Educaci 6n Pablica, dentro del
pl azo de un afio desde | a promul gaci 6n de esta Ley, debe adecuar | os
planes de estudio en el prinero, segundo y tercer ciclos,
i ncluyendo cono contenido el tema: "Los derechos del consum dor",
estipul ados en el Capitulo V de esta m sma Ley.

TRANSI TORI O V.- La Com si 6n naci onal para pronover |a conpetencia y
| a Comi sion nacional del consumi dor creadas por su orden, en |os
articulos 18 y 44 de esta Ley, iniciaran funciones a mas tardar el
1 de agosto de 1995. En consecuencia, a partir de |la vigencia de
esta Ley y hasta tanto no entren en funcionam ento anbas
Comisiones, e Mnisterio de Econonia, Industria y Conercio
ejercera |las potestades atribuidas a ellas segun los articulos 24 y
50 y aplicara las sanciones prescritas en los articulos 25 y 54,
todos de la presente Ley. En cada caso, |as resoluciones que dicte
el M ni stro, en el ejercicio de esas potestades, deber an
fundamentarse en los informes técnicos que deberd elaborar la
Direcci 6n General de Conercio de ese Mnisterio.

Para todos |los efectos legales, hasta la fecha de inicio de
funci ones de |as Comisiones, esa Direccién asumiréa las tareas que
esta Ley atribuye a la Unidad técnica de apoyo, citada en |os
articulos 23 y 49 de esta Ley, sin perjuicio de |os asesores y |os
consultores que se contraten para cunplir con Jlas funciones
est abl ecidas en esta Ley, en nateria de pronoci 6n de |a conpetencia
y de defensa efectiva del consum dor

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

( Asi adicionado por el articulo 1° de la Ley N ° 7506 de 9 de nayo
de 1995).

2. CRI TERI OS JURI SPRUDENCI ALES

a. Com si 6n para pronover | a conpetencia y debido proceso
“VIIl.- Sobre el Fondo de |la controversia propianente: Analizado de
manera pornenoriza el cuadro factico de autos, se tiene claro que
los agravios de los accionantes no introducen ningdn argumento
novedoso que no sea una reproducci 6n de |a demanda en cuesti 6n, asi
cono de | os msnos agravi os planteados en |las distintas instancias.
Aunque en principio aparezca cono irrelevante, es de interés
evidenciar que ya en fecha veintitrés de octubre del afio ml
noveci entos noventa y cinco, aproximadanmente unos nueve neses
después de la publicacién en el Diario OQicial La Gaceta N 14 de
19 de enero de 1995, concretanente el 23 de octubre del afo 1995,
la Comision para la Pronocién de la Conpetencia, hizo una

publicaci 6n en un peri édico nacional - que se reputa conp de nayor
circulaci 6n nacional, a saber, — “La Nacién”, en su péagina 432,
informando a todos |os productores y conerciantes de bienes vy
servi ci 0s, canar as, asoci aciones de enpresarios Yy agentes

econém cos en general, sobre “la mala practica consistente en fijar
preci os iguales entre agentes econdni cos que participan en un m snp
nmer cado, consti tuyendo una practica nonopolistica absoluta
sanci onable con fuertes nultas” (folio 299 del principal). Aunque
tal publicacién no puede verse conb una notificacion “oficial” ni
tanpoco garantiza que hubiere sido realnente de conocimento de
todos y cada uno de los mienbros integrantes de una Camara que
opera en el pais desde el afio 1974 (fl.268), cuesta trabajo creer
gue no tuvieran, alguno de los participantes en |a Asanblea que
reformd el articulado, o bien de |los actuales 183 m enbros de dicha
Camara, conocimento de l|a advertencia clara de parte de la
Comi si6n, en cuanto se estim que |los nedios de conunicacion
colectiva (sobre todo el de mayor circulacién nacional), sirven
cono instrumento de informaci6n relevante para el ejercicio de la
practica de la correduria de bienes raices y considerando adenmas
los fines que persigue la Camara y que constan en su acta de
constitucion (fl. 268 a 297). En todo caso, la Unidad Técnica de
Apoyo de la Comision, con l|la potestad que deriva de la |ley
(articulos 21 -—-antes 18 — y 11 de la Ley N 7472), es decir de
manera oficiosa, realiz6 una investigacion de |los Estatutos de la
CCCBR y nmedi ante Acta N° 46/00 de 12 de dicienbre del 2000 (fl. 59
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Exp. Adm) se acordé aprobar dicho informe y se inicia
i nvestigacion prelimnar con el fin de identificar a |os menbros
de la Camara, su Junta Directiva y sus regulaciones (articulos 34 y
35 del Reglanento). Posteriornmente, el 7 de setienbre del 2001, |a
Com si 6n acuerda |a apertura de un Procedimento Adnministrativo
ordinario en el expediente 28-00, por supuesta violacién al

articulo 11 inciso a) de la Ley N 7472, concretamente por |a
reforma efectuada a los articulos 14, 19, 20, 21, y 27 todos de

Codigo de Etica de la CCCBR Valga decir, que |la Com sion nediante
el procedimento admnistrativo ordinario incoado, respet 6
absolutanmente el “derecho de defensa”, asi conp el denomni nado
“debi do proceso” consagrados en los nunerales 39 y 41 de nuestra
Constitucion Politica y puntualizados en el Voto 15-90 de la Sala
Constitucional: “.a) Notificacién al interesado del caréacter vy
fines del procedimento; b) derecho a ser oido, y oportunidad del
i nteresado para presentar |os argunentos y producir |as pruebas que
entienda pertinentes; <c¢) oportunidad para el admnistrado de
preparar su al egaci6n, o que incluye el acceso a la informacién y
a los antecedentes administrativos vinculados con |la cuestion de
que se trate; ch) derecho del adm nistrado de hacerse representar y
asesorar por abogados, técnicos y otras personas calificadas; d)
notificaci 6n adecuada de |a decision que dicta |la adnministracion y
de los notivos en que ella se funde y e) derecho del interesado de
recurrir la decision dictada”. No es otra cosa que el derecho de
def ensa resguardado en el articulo 39 constitucional, que no solo
rige para los procedimentos jurisdiccionales, sino tanbién para
cual quier procedimento admnistrativo. En |la especie consta el
rechazo del anparo intentado a favor de la presidenta de |la CCCBR,
por supuesta violacion por parte de la Unidad Técnica de Apoyo y de
la Conmisién para Promover |a Conpetencia al debido proceso,
nmedi ante el voto 2002-02744 de diez horas con veintiocho m nutos
del 15 de marzo del 2002, rechazo que viene a confirmar ese
cunplimento cabal que se dio al debido proceso en el caso de
marr as. | X.- Siguese de |o expuesto, que cono resultado de

procedi m ento verificado, la Com sion dispuso finalnente sancionar
a los veintiocho agentes econém cos que constan a folio 18 del
expedi ente principal, conb autores responsables de la practica
nonopol i stica absoluta, prevista en el articulo 11 inciso a) de la
Ley 7472, ordenandoles suspender y abstenerse en el futuro de
reali zar cual quier acto violatorio del mencionado nuneral, asi comp
los restantes de la Ley N° 7472, otorgandosel es ademas un plazo de
un nes, para que nodificaran los térm nos del Cbédigo de Etica en
los articulos sancionados, de tal forma que se omtiera toda
referencia en cuanto a porcentajes u otro tipo de indicaciones
respecto a usos y costunbres en el nedio, que pudieran sugerir en
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forma al guna “un precio”. El referido articulo 11 de la Ley N
7472 establece la prohibicién de la realizacion de préacticas
nonopol i sticas absolutas u horizontal es, cono tanbi én se les |l ana.
Se trata de practicas consideradas por el ordenamento y por la
doctrina del Derecho de |la Conpetencia conp |las mas perjudiciales
al proceso de la conpetencia y libre concurrencia. Esto por cuanto
la disposicion coordinada de |os agentes econénmicos (ademas
conpetidores entre si), infringen la normativa, tal y conp a través
de un adecuado “debi do proceso” se denpbstré que se dio en el caso
bajo exanen. Un acuerdo de no conpetencia, hace que |os

consum dores sufran |as consecuenci as. El efecto perjudicial de
tales conductas provocaron que el legislador les atribuyera el
caracter de nulas de pleno derecho - préacticas absolutas por si

m smas nocivas al proceso de |libre conpetencia y libre concurrencia
- y para determnar su ilegalidad, no inporta el tamafio del agente
econémco involucrado, ni las notivaciones o justificaciones,
tanmpoco el tamafio del nercado afectado, ni sus efectos, aspectos
éstos que solanente inciden en |la consideraci6n de eventuales
atenuantes o0 agravantes -—segun corresponda - de la sancién a
di sponer. Basta que se conpruebe el supuesto del articulo supra
indicado (articulo 11 ibidenm), para que se concluya en su
ilegalidad. En summ, se trata de una presuncién juris et de jure,
una vez conprobada, - cono en el caso particular o ha sido - la
préactica nonopolistica absoluta que es “per se” nociva para el
orden publico econ6mico. Siendo conb ya se vio, el sistem
econém co es el valor protegido, cualquier alteracion a |las reglas
del juego del nercado, deriva en un conflicto, de interés general y
sobre todo de Oden Pablico, porque es de interés publico la
defensa de |la conpetencia (articulo 28 Constitucional). Conp bien
| o expres6 la autoridad de instancia, la antijuricidad se conprueba
con la sola constatacién de una conducta tipica absolutanente
prohibida (price fixing o fijacion de precios) y ciertanente
constituye un ilicito de peligro abstracto y no de resultado. X -
En el msno orden de ideas, contrario al criterio de |os apel antes,
la infraccion conprobada nediante la reforma al articulado
cuestionado fija verdaderanente wun precio de referencia cuya
i nobservanci a podria eventual mente acarrear alguna de |as sanciones
contenidas en el articulo 49 del referido Cbddigo de Etica,
sanci ones que van desde |a sinple anpnestaci 6n hasta |a expul sioén
del asociado incunpliente. Por |lo dicho, el defecto de falta de
fundanment aci 6n que alegan |os actores inconfornes, no existe. E
articulo 309 del Cbdigo de Conercio determina que, a falta de
convenio, se tendra derecho a la usual y corriente en la plaza
donde | a negociaci 6n queda consunada, evento que no puede en nodo
al guno considerarse innutable o fijo, sino todo |lo contrario, es
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canbi ante al obedecer a varios presupuestos dinanmi cos del nmercado,
conb podria serlo la oferta y |la denanda. En todo caso, corresponde
exclusivanente a la Administracién la fijacion de precios en |os
bi enes y servicios nediante decreto ejecutivo, bajo circunstancias
de excepci6n y ademds tenporalmente (articulos 27 y 5 de la Ley
7472) y no los particulares. Lo que se constata, es que en la
especie operd6 una evidente contradiccidén entre |las supuestas
i ntenciones de |os actores y |os canbi os que aprobaron al Cddi go de
Etica. Comb no se puede alegar ignorancia de la ley (parrafo 2°
articulo 129 constitucional), pese a las notivaciones o0 buenas
i ntenci ones que pudieron haber tenido |los actores al realizar la
reforma a los articulos de repetida cita, el hecho es que el
ilicito se configur6 (previo proceso de denpbstracidon y junto con
las garantias del derecho de defensa y debido proceso). En |as
préacti cas nonopolisticas absolutas, se insiste, no inporta si se
causé o no perjuicio, de ahi que ciertanente el analisis sobre |a
posible lesion y su eventual incidencia en el nmercado resulta
irrelevante. Conp se trata de practicas nonopolisticas absolutas y
no relativas, no interesa el resultado a diferencia de éstas
ultimas (las relativas) que para configurar el ilicito, si debe
tenerse en cuenta | as consecuencias que tienen en el nercado, sobre
| a existencia de un poder sustancial, etc. Aunado a |o anterior
sobre la eventual revisién del nmercado de |os productos cuyos
supl i dores sean pocos, conmpb |lo indica el fallo apelado, se refiere
a otro supuesto distinto del aqui involucrado (labor de nonitoreo
de los nercados), pero en nada incide ni sobre |as potestades de
investigacion de la Conmision y nmucho nenos en cuanto a la
det ermi naci 6n de sanci ones de conform dad con el ilicito conmetido y
denostrado. En consecuencia, por todo |o expuesto, no resultan de
recibo legal las argunentaciones de los actores y por ende se
i npone su rechazo. "?

b. Pl azo de caduci dad aplicable par a i mpugnar | as
resol uci ones de Com si 6n para pronover |a conpetencia

"I - Estima el Tribunal que no I|leva razéon el actor en sus
al egatos respecto a la aplicaci én del plazo de caducidad de cuatro
afios, sefialado en el articulo 175 de la Ley General de la
Admi nistraci én Publica, ya que cuando se estd ante procesos
especiales, no resulta aplicable la norma invocada, al ser de
caracter general, la cual cede ante |la especifica, de alli que no
pueda al egarse la aplicacion de la citada norma cuando existe una
di sposi ci 6n concreta, en cuanto al plazo para |a inpugnaci 6n de |os
actos emanados de |a Comisién Nacional del Consumidor. En este
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sentido, la Sala Prinmera de |la Corte Suprenma de Justicia, aunque no
en un caso idéntico, pero que Si constituye un criterio
jurisprudencial, en su sentencia nunmero 893-F-2000 de 15 horas 30
m nutos del 29 de novienbre de 2000, dispuso: “ (.) IV.- E punto
medul ar sobre el cual debe pronunciarse esta Sala para resol ver el
recurso consiste en determinar si el Tribunal violdé el articulo
83.4 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Admi nistrativa al fijar en 30 dias el plazo de interposicién de |la
accion, o si el plazo es el de 4 afos sefial ado por el articulo 175
de la Ley General de la Administracion Publica para |as nulidades
absolutas. Esta Sala en relacién al punto en discusio6n ha dicho:

“V. - Debe definirse ahora el plazo para interponer |a accion.

Especificanente si por haber pedido |os actores |a nulidad absol uta
de los actos admnistrativos encargados de fijar las rentas o
canones para |los arrendamento del Mercado Minicipal de Cartago

ell o puede alegarse dentro del plazo de prescripcion de 4 afios
establecido por el articulo 175 de la Ley GCeneral de Ila
Admi nistracién Publica, o si e plazo de caducidad para la
i mpugnaci 6n de aquellos actos es de 30 dias conforme al articulo
83.4 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Adm ni strativa. Aldn cuando la calificacion de tributaria de |a
acci 6n ya determnaria |a aplicacio6n prevalente de la normativa de

la Ley Reguladora y no de la Ley General, la naturaleza juridica de
estas leyes y normas tanbién permiten establecer criterios de
preval enci a. En efecto, el nuneral 175 es wuna norma genera

mentras que el 83.4 de |la Ley Reguladora es una norma especifica
para la materia tributaria, en consecuencia no podria alegarse |la
preferente aplicaci 6n del nuneral 175 si frente a ella existe una
norma concreta para un caso especifico. En consecuencia, no es de
recibo la tesis del recurrente de la nodificacién del plazo — para
aplicar 4 afios y no 30 dias - cuando se pretende la nulidad
absoluta del acto en nmateria tributaria, pues en esta nmateria
sienpre se pretende la nulidad del acto, sea esta absoluta o
relativa, y ello no inplica una variacion de tratam ento, sienpre
sera conocido en la jurisdiccion especializada tributaria” (No. 46.
Sala Prinera de |la Corte Suprema de Justicia. San José, a las
15:15 hrs. del 21 de julio de 1993) (.)” [IV.- En consecuencia, y
de acuerdo a | o expuesto, no resulta aplicable |a norma citada por
el apelante, por lo que el plazo para la interposicidén de este
proceso ha caducado, siendo inadmsible |a demanda, tal y como lo
di spuso la autoridad de instancia. Por otra parte y por haberse
omtido, se debe adicionar la resolucién inmpugnada en cuanto al
pronuncianignto en costas, para resolver sin especial condenatoria
en ellas.-"
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c. Alcances del término "consumidor" en relacion con la
| egitimaci 6n para interponer |a denuncia

“Il1l.- En primer lugar, no es claro a que se refiere el accionante
cuando dice que hubo abuso de autoridad, pues no fundanmenta su
dicho. En cuanto a la violacién del principio de inocencia, la
cuesti 6n gira alrededor de que no hubo prueba idbénea que denpbstrara
el hecho en su contra, y que no tienen tal caréacter ni la resefia
aportada por los funcionarios del Mnisterio de Economia ni |as
facturas, que no de paso no se aportaron, Sino que se presentaron
sinpl es fotocopias. Respecto al acta |evantada por |0s inspectores
del Mnisterio de Econonia, ya este tribunal ha dicho en otras
ocasiones: "En otro orden de ideas, se debe considerar el valor
denostrativo del acta de conprobaci 6n de hechos, teniendo en cuenta
gue en el procedimento adm nistrativo se admten todos |os nedios
de prueba permtidos en el derecho publico, sujetos en su
apreciacion conforne a las reglas de la sana critica (art. 298
L.GAP.). En concreto el adm nistrado acusa que el acta no es un
docunento publico; ahora bien, para determinar tal situacién se
debe recurrir a la definicién que de este concepto se hace en el
articulo 369 del CODIGO PROCESAL CIVIL (en relacidén con el art. 9
L.GAP.) , el cual establece que tienen este caracter aquellos que
hayan si do redactados o extendi dos por funcionarios publicos, segun
las formas requeridas y dentro del limte de sus atribuciones; en
tal caso hacen plena prueba de |a existencia material de |os hechos
que el oficial afirnme en ellos haber realizado él msnmo o haber
pasado en su presencia, en el ejercicio de sus funciones, en tanto
no sean arguidos de falsos (art. 370 C P.C.). Con base en dicha
di sposi ci 6n, se debe concluir que estanps ante un escrito emtido
por funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos dando fe de
hechos que han ocurrido en su presencia, por |lo que ciertanente se
trata de un instrunento que hace plena prueba de su contenido Y El
hecho es que la validez y eficacia del instrumento no se inpugné y
el resto de |la prueba propuesta por el interesado no se dirigié a
desvirtuarlo, de manera que no hubo un nal anélisis de estos
el ementos. Asimisnpb, no se denuestra la inversién del principio de
inocencia, la autoridad resolviéd con base en la infornacién
aportada, ciertamente |a Unica prueba respecto del hecho concreto
acusado era el acta, pero resulta ser suficiente para tener por
denpstrada |a acusaci 6n, asi que no se parte de una presunci 6n de
culpa, sino que se analiza su existencia frente a la falta de
el ementos de conviccion en contrario." (Voto : 108-2000 de 11: 30"
horas del 26 de abril de 2000, Sec. Il, T.C. A ).- Conp se observa,
el razonamiento dicho resuelve en general el alegato propuesto,
hubo un docunento con fe puablica, que por si solo es suficiente
para denpstrar la accién acusada, a nmenos de que en la form
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oportuna se establezca su inexactitud, intento que |la interesada no
ha hecho. En cuanto a las facturas, estd claro que |as supuestas
certificaciones por "servidores" del Area de Conercio son
totalmente ineficaces y sin valor de publicidad, y que en |os
tramtes adm nistrativos se nanejaron sol anente fotocopias; |o que
no tiene un valor probatorio mas alla que el de indicio. Sin
enbargo, ello en nmdo alguno invalida el procedimento o I|a
resol uci 6n, pues basta el otro documento conmentado para fundar 1o
resuelto y su presencia sirve de apoyo a esta prueba. Hay el enentos
de conviccion validos y suficientes, de manera que no se viola la
presunci 6n de inocencia sino que se denuestra la existencia de
culpa.- IV.- El alegato de que un oOrgano ministerial no tiene
personeria adecuada para presentar |la denuncia, por |o que se hizo
la gestion de oficio violentando el articulo 53 LPCDEC, tanpoco es
de recibo. Al efecto se ha dicho en otra ocasi 6n por esta secci 6n:
IV.- El articulo 28 de la L.P.CDEC, establece que 1los
consum dores son | os beneficiarios de |las normas del capitulo de la
| ey que regula su defensa efectiva, estando entre sus derechos |a
protecci 6n de sus legitinps intereses econém cos [art. 29 inc. B)],
y la proteccion adnministrativa contra las practicas abusivas y |os
met odos conerci al es desl eal es, con necani snbs efectivos de acceso a
la tutela adnministrativa de sus derechos e intereses legitinps, que
conduzcan a prevenir su lesién [art. 29 incs. e) y f)] , lo que
conlleva el deber de la Adm nistracion de proveer tales nedios de
control asi conb estructurar una canasta basica que satisfaga |as
necesi dades de | os costarricenses [art. 30 incs. d) y e)]. En otras
pal abras, es obligacién del Poder FEecutivo, disponer recursos
humanos y materiales dedicados a vigilar el cunplimento de |as
normas que anparan al consum dor, para sancionar 0O en sSu caso
acusar la infraccién que constaten. Este deber que le inpone la |ley
a la Adm nistraci 6n supone |a capacidad |egal de su ejercicio, en
cuanto se considerara autorizado un servicio cuando se haya
i ndicado el sujeto y el fin del msnp, en cuyo caso el ente podra
prestarl o segun sus propios reglamentos (articulos 12 de la Ley
General de Admnistracion Publica); en consecuencia, se podran
tener por autorizados |os actos adm nistrativos necesarios para el
nejor desarrollo de las relaciones entre la Admnistracion y |os
particulares (art. 14 ibidem. De conformnmi dad con el ordenam ento
juridico | as potestades de inperio solo podrian regularse por |ey,
pero la distribucio6n interna de conpetencias o aun l|la creaci 6n de
servicios sin tales poderes se podra hacer por reglamento (art. 59
ibidem), y todo oOrgano sera conpetente para realizar las tareas
regladas o materiales internas necesarias para l|la efectiva
expedi ci 6n de sus asuntos (art. 65 parrafo 1°. ibidenm). Dentro de
este esquemn, el Reglanmento de ejecucion de la L.P.C.DEC
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(decreto ejecutivo 24533-MEIC de 31 de julio de 1995), crea un
cuerpo de inspectores conpuesto entre otros funcionarios de
di versas autori dades, por com sionados del Mnisterio de Econon a
(art. 42), los que ejerceran un control de precios y porcentajes de
utilidad (art. 43 inc. a), a cuyos efectos, cuando ellos constaten
una posible infraccién o ante una queja, se levantara wun acta en
el lugar de |os hechos, que se remitira a la Direccion General de

Consum dor que formalizara la denuncia ante I|a Com sion. En
concl usi 6n, es deber del Estado proveer |os nedios de control de
preci os que protegen al ciudadano, y a tal efecto estructurd un
cuerpo de del egados que pueden recibir quejas, verificar conductas
y levantar actas informativas que serviran de base para que la
oficina dicha emta denuncias; y dentro de este contexto se debe
interpretar el articulo 53 ibidem que el actor acusa cono viol ado
en su caso, el cual dispone: “La accién ante |la Com si 6n naci onal
de consum dor sélo puede iniciarse en virtud de una denuncia de
cual quier consumidor o0 persona, Sin que sea necesarianente el
agravi ado por el hecho que denuncia. Las denuncias no estén sujetas
a formalidades ni se requiere autenticacién de la firma del
denunci ante. Pueden plantearse personalnente, ante la Com sion
naci onal del consum dor, por nenorial, telegrama u otro nedio de
conuni caci 6n escrito.” (E subrayado no es del original). Segun
afirma el accionante, no puede presentar |a denuncia un 6rgano del
M nisterio de Economia Industria y Comercio, por cuanto no es una
“persona” en sentido legal; no obstante se estima que Ila
di sposici 6n pretende fundar un proceso esencialnmente informal,
usando una acepci 6n anplia de ese concepto, asi el articulo 2°. de
la ley define consum dor conb |la persona fisica o cualquier otra
entidad de hecho o de derecho; y dentro del conjunto explicado,
si endo obligaci 6n del Poder Ejecutivo Ilevar a cabo el control vy
denuncia de las infracciones, se debe interpretar en el sentido de
que puede presentar |a denuncia una entidad publica, a través de
uno de sus o6rganos, aun del msnb Mnisterio, conpetente al efecto
para tal fin segun disposicion del ordenamento juridico vigente,
pues lo que la norma precisa es que haya una denuncia, siendo
anplia en cuanto a que |a puede presentar cual quiera, de manera que
no hay inobservancia del articulo 53 ni falta de legitinmaci 6n del
denunciante o de |a oficina sancionadora, por |lo que el alegato de
|a demandante no resulta admsible.” (Voto: 108-2000 de 11:30"
horas del 26 de abril de 2000, Sec. Il, T.CA).- V.- Se queja |la
accionante de que hay desproporci6n en la sancio6n inpuesta por el
voto 411-97, pues parte de presunciones sin base, y que hay
violacién al principio constitucional "NON BIS IN |IDEM, por
i mponerse dos nultas por |os msnbos hechos, ademas solicita que, en
el evento de que se llegase a declarar sin lugar |as demandas, se
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confirme Unicanente una nmulta de ochocientos siete ml colones. En
este sentido hay varios aspectos que reflexionar. El punto es que
se trata de dos procesos en via administrativa en |os que se puso
la m snma sanci 6n, pero en uno de ellos se castiga |a com sio6n de 18
hechos (No. 574-96), en tanto que en el otro solo uno (No. 367-95),
sin que se justifique en el segundo la razén de aplicar la pena
maxima, |lo que a su vez califica una falta de notivacidén y una
desproporci 6n cuando se conparan |os asuntos. Por otro |ado, hay
una situaci 6n confusa al no haberse acunul ado |a causa individual a
las otras. Ciertanente se inici6 primero, se hicieron incidentes y
ciertos alegatos que obligaron a darle un tranmte aparte, y se
resolvio prinero; pero |lo desconcertante es que en el acumul ado se
reanen dieciocho causas y se resuelven comb un solo hecho
continuado y se condenan con una sola pena, en tanto que en el
otro por un solo hito considerado conp aparte se aplica tanbién la
m sma gravedad de correctivo. Ello conduce a dos consideraci ones

si la Administracion estind pertinente acunular todos |os demas
casos en uno solo y aplicar un sola punicion a |los m snos,
ciertanente propicia la conviccion de que se debi 6 hacer igual con
el caso aislado, o sea que hay doble penalidad por un msno hecho,
pues hay una evidente e injustificada diferencia de trato. Segundo,
si bien la pena maxima se justifica en cuanto se sunman vari os actos
of ensivos, no hay una adecuada fundanentacién a aplicar el msnp
castigo en el caso de un solo hecho, lo que vicia el acto de
desproporci 6n (articulos 6, 132 y 136 inciso a. de LEY GENERAL DE
ADM NI STRACION PUBLICA). De nmanera que se estima procedente
nodi ficar solamente |os votos 411-97 de catorce horas treinta
m nutos del 26 de febrero, y 680-97 de doce horas treinta y cinco
m nutos del 23 de julio, de anbos de 1997, de |la Com si6n Naci ona

del Consumidor, para fijar en su lugar una pena de mas concordanci a
con la gravedad de la falta, tomando en cuenta que fue la prinera
causa, se estinma determinar el gravanmen en cinco salarios mnininos
del presupuesto nacional, |lo que equivale a |la suma de doscientos
un mil setecientos cincuenta col ones.-"*

d. Denunci a por supuestas practicas nonopolisticas
“El recurrente reclama que a la enpresa anparada se |le han
| esi onado sus derechos fundanentales en virtud de que, desde el 30
de novienbre de 1999, interpuso ante la Conision para Pronover la
Conpetencia una denuncia por practicas nonopolisticas contra |a
Camara Naci onal de Television y transcurrido sobradanente el plazo
l egal no se habia dictado resoluci 6n alguna. Estima este Tribuna
gue no obstante el procedimento iniciado a raiz de la denuncia
pl ant eada por |a anparada concluy6 practicanente once neses después
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y que |la enpresa anparada fue notificada de la resolucion final de
ese procedimento adm nistrativo el msnb dia en que el recurrido
fue puesto en conocimento de la interposicién del anparo, la
| esi6n acusada no se produjo; y es que aun y cuando podria
consi derarse excesivo el plazo que dur6 el procedinmento, en
criterio de este Tribunal ese plazo se debe a |a conplejidad del

procedinmento y la actividad procesal de |las partes. (bsérvese que
antes de retrotraerse el procedimento al auto inicial, ya habia
instado el procedi m ent o, aperci bi éndole al recurrente el

cunplimento de requisitos, dictando el auto inicial y nonbrando el

organo director, notificado a las partes ese auto y recibido
audi enci as, que consecuencia de |os recursos interpuestos por |as
partes |la Conisién para Pronover |a Conpetencia revocé | o actuado y
ordend retrotraerlo al auto inicial, que éste nuevanente se dicta y
se notifica a las partes, que un nes después se realiza la
audiencia oral y privada y que antes de la interposicién del

anparo, nediante acuerdo contenido en el articulo 14 de |la sesion
ordinaria N 37-00, <celebrada a las diecisiete horas treinta
m nutos del 10 de octubre de 2000 se resolvid el procedinento. Asi

| as cosas, el recurso debe desestimarse, conb en efecto se hace.””

e. Medi os de control de precio y denuncia de infracciones

"I'V.- El articulo 28 de la L.P.CDEC, establece que 1los
consum dor es son | os beneficiarios de las nornmas del capitulo de
la ley que regula su defensa efectiva, estando entre sus derechos
la proteccidon de sus legitinbps intereses econémicos [art. 29 inc.
B)], y la proteccién adm ni strativa contra | as practicas abusivas
y |l os nmétodos conercial es desl eal es, con necani snps efectivos de
acceso a la tutela admnistrativa de sus derechos e intereses
| egitimos, que conduzcan a prevenir su lesién [art. 29 incs. e) y
f)], 1o que conlleva el deber de la Admnistraci 6n de proveer
tales nedios de control asi conbo estructurar una canasta basica
gue satisfaga | as necesidades de |los costarricenses [art. 30 incs.
d y e)]. En otras palabras, es obligacion del Poder Ejecutivo,
di sponer recursos humanos y nmaterial es dedi cados a vigilar el
cunplimento de las normas que anparan al consum dor, para
sancionar o en su caso acusar la infraccion que constaten. Este
deber que le inmpone la ley a la Adm nistraci 6n supone |a capaci dad
legal de su ejercicio, en cuanto se considerard autorizado un
servicio cuando se haya indicado el sujeto y el fin del msno, en
cuyo caso el ente podra prestarlo segun sus propios reglanentos
(articulos 12 de la Ley General de Administracién Publica); en
consecuenci a, se podran tener por autorizados |los actos
adm ni strativos necesarios para el nmejor desarrollo de |Ias
relaciones entre la Admnistracion y los particulares (art. 14
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i bi dem) . De conformdad con el ordenamiento juridico Ilas
potestades de inperio solo podrian regularse por ley, pero la
distribuci6on interna de conpetencias o aln la creaci6n de

servicios sin tales poderes se podra hacer por reglanmento (art. 59
i bidem), y todo 6rgano sera conpetente para realizar las tareas
regladas o materiales internas necesarias para la ef ectiva
expedi ci 6n de sus asuntos (art. 65 parrafo 1°. ibiden). Dentro de
este esquemn, el Reglanento de ejecucidén de la L.P.C.DEC,
(decreto ejecutivo 24533-MEIC de 31 de julio de 1995), crea un
cuer po de inspectores conpuesto entre otros funcionarios de
di versas autoridades, por com sionados del Mnisterio de Econon a
(art. 42), los que ejerceran un control de precios y porcentajes
de wutilidad (art. 43 inc. a), a cuyos efectos, cuando ellos
constaten una posible infraccion o ante una queja, se |levantard un
acta en el lugar de los hechos, que se renitirda a la Direcciédn
General del Consumidor que fornmalizarda la denuncia ante Ila
Com si 6n. En conclusi 6n, es deber del Estado proveer |o0s nedios de
control de precios que protegen al ciudadano, y a tal ef ecto
estructurd un cuerpo de delegados que pueden recibir quejas,
verificar conductas y levantar actas informativas que serviran de
base para que la oficina dicha emta denuncias; y dentro de este
contexto se debe interpretar el articulo 53 ibidem que el actor
acusa conp violado en su caso, el cual dispone: "La accio6n ante la
Com si 6n nacional de consumi dor so6lo puede iniciarse en virtud de
una denuncia de cual quier consum dor o0 persona, sSin que sea
necesari anente el agraviado por el hecho que denuncia. Las
denuncias no estan sujetas a fornalidades ni se requi ere
autenticacion de la firm del denunciante. Pueden plantearse
personal rente, ante la Comision nacional del consumdor, por
menorial, telegrama u otro nedio de conunicaciO6n escrito." [...].
Segun afirma el accionante, no puede presentar l|a denuncia un
organo del Mnisterio de Economia Industria y Conercio, por cuanto
no es una "persona"” en sentido legal; no obstante se estim que |la
di sposi ci 6n pretende fundar un proceso esencialnente informal,
usando una acepci 6n anplia de ese concepto, asi el articulo 2°.
de la ley define consum dor conmo |la persona fisica o cual quier
otra entidad de hecho o de derecho; y dentro del conjunto
expl i cado, siendo obligaci 6n del Poder Ejecutivo |levar a cabo el
control y denuncia de las infracciones, se debe interpretar en e
sentido de que puede presentar |a denuncia una entidad publica, a
través de uno de sus oOrganos, aun del msnp Mnisterio, conpetente
al efecto para tal fin segun disposiciéon del ordenam ento
juridico vigente, pues lo que la nornma precisa es que haya una
denuncia, siendo anplia en cuanto a que l|la puede presentar
cual qui era, de nmanera que no hay inobservancia del articulo 53 ni
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falta de legitimcion del denunciante o de l|a oficina
sanci onadora, por |lo que el alegato de la denmandante no resulta
adm sible. V.- En otro orden de ideas, se debe considerar el valor
denpstrativo del acta de conprobaci 6n de hechos, teni endo en
cuenta que en el procedimento admnistrativo se admten t odos
| os nedi os de prueba permitidos en el derecho publico, sujetos en

su apreciaci 6n confornme a las reglas de la sana critica (art. 298

L.GAP.). En concreto el adm nistrado acusa que el acta no es un

docunento publico; ahora bien, para determinar tal situacién se
debe recurrir a la definicion que de este concepto se hace en el
articulo 369 del CODI GO PROCESAL CIVIL (en relacién con el art. 9
L.GAP.), el cual establece que tienen este caréacter aquellos que

hayan sido redact ados o extendidos por funcionarios publicos,
segun las fornas requeridas y dentro del limte de sus
atribuciones; en tal caso hacen plena prueba de |a existencia
material de los hechos que el oficial afirme en ellos haber
realizado él msnb o haber pasado en su presencia, en el

ejercicio de sus funciones, en tanto no sean arguidos de falsos
(art. 370 C.P.C.). Con base en dicha disposicién, se debe concluir
gue estanpbs ante un escrito emtido por funcionarios publicos en
el ejercicio de sus cargos dando fe de hechos que han ocurrido en
su presencia, por |lo que ciertanente se trata de un instrunento
gue hace pl ena prueba de su contenido."®

f. Aplicabilidad de la Ley de |la Pronoci6n de |a Conpetencia
y Defensa Efectiva del Consumidor a universidades por
consi derarse agentes econdni cos
“I'll.- El nuneral 17 de la Ley de la Pronoci én de |a Conpetencia y
Def ensa Efectiva del Consum dor establece: “entre |os agentes
econoém cos, se prohiben |os actos de conpetencia contrarios a |as
normas de correccion y buenos usos nercantiles, generalnente
aceptados en el sistema de nercado, que causen un dafio efectivo o
anenaza de dafo conprobados.-.” Hay que determnar si las partes
involucradas en este proceso pueden considerarse conb agentes
econdm cos. De acuerdo con la definicion que contiene el articulo 2
de esa msnma ley, indica que en el nercado, es toda persona fisica
entidad de hecho o de derecho, publica o privada, participe de
cual quier forma de actividad econém ca, conp conprador, vendedor
oferente o demandante de bienes o servicios en nonbre propio o por
cuenta ajena, con independencia de que sean inportados O
naci onal es, o que hayan sido produci dos o prestados por él o por un
tercero.- Las partes al brindar un servicio de educaci 6n superior
ej ercen indudabl enente una activi dad econdém ca, pues el servicio no
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es gratuito sino remunerado y aunque |as Fundaciones no tienen
| egal nente un fin de lucro si novilizan dineros por el servicio que
prestan.- Ese servicio va dirigido a |los estudiantes de ahi que
ellos son los consum dores.- De ahi que al ser las partes agentes
econdémcos si es posible aplicarles la normativa de la Ley
anteriornente citada.- La definicion establ ece ademas que | os actos
de conpetencia desleal causen un dafio efectivo o anenaza de dafo
conprobados.- Se acusa a |la demandada de utilizar el nonbre de |a
actora sin autorizacién luego de que la actora se desafiliara de
ella y de esa forma canalizar deslealnmente |la mtricula de
estudi antes de |la actora con conuni cados y publicaciones en canpos
pagados y al desnentir la actora esas publicaciones provocé
anbi ente de incertidunbre entre profesores, estudiantes y opinidn
publica.- Esos actos de darse conb |luego se analizara encausarian
en | os actos prohibidos del articulo 17 inciso d) de la Ley antes
citada al establecer a los actos en que: se acuda al wuso, |a
imtacion, la reproduccion, la sustitucién o |la enajenacion
i ndebi dos de marcas, nonbres conercial es, denom naci ones de origen,
expresi ones de propaganda, inscripciones, envolturas, etiquetas,
envases o cualquier otro nedio de identificacion correspondiente a
bi enes o servicios propiedad de terceros.- En consecuencia, sSi es
aplicable al caso de autos, las disposiciones de la Ley de
Pronoci 6n de la Conpetencia y Defensa Efectiva del Consunidor. -
I V. - La Fundaci 6n Universidad Autonoma de Centroanérica
(demandada) se cre6 el veintitrés de dicienbre de m | novecientos
setenta y cinco mentras que la actora se creé el doce de abril de
m | novecientos setenta y seis, y se afiliéo a |la demandada conp
Col egio el quince de dicienbre de m| novecientos setenta y seis,
siendo el objeto de la actora |a enseiflanza de |la nedicina y otras
ciencias médicas y sus tecnologias.- Posteriornmente se crea el
Conesup el veintisiete de novienbre de ml| novecientos ochenta vy
uno, por |o que las Universidades existentes debieron adecuar sus
estatutos a |l a nueva disposicién.- Fue asi conop Conesup declara que
la Uaca tiene conp colegio afiliado a | a actora Escuel a Aut 6nona de
Ciencias Mdicas con carreras relacionadas con la nmedicina.- La
actora solicit6 a Conesup el diecisiete de setienbre de nil
noveci entos noventa y ocho una solicitud de autorizacién para |a
creaci 6n de una universidad privada con autorizaciOn para seguir
con el funcionamiento de las carreras de nmedicina y cirugia y
farmacia.- Esa solicitud fue aprobada por Conesup en resolucion
Nimero 063-C-99 el treinta de Julio de m | novecientos noventa y
nueve. La actora comunico a |la Uaca en nota D848-98 del veintitrés
de setienbre de ml| novecientos noventa y ocho su deseo de
desafiliarse de ella.- Desafiliacion a la cual se opuso I|la
demandada.- El quince de dicienbre de ml| novecientos noventa vy
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nueve Conesup acogi6 la desafiliacion que tenia la actora a la
demandada, y su afiliacién a |a Universidad de G encias Mdicas, en
la cual se indicé a |la demandada por parte de Conesup que tienen
i mposi bilidad para inpartir por su cuenta |las carreras que fueron
aprobadas a la actora y que ésta venia inpartiendo.- La actora
tiene inscrito en el Registro de la Propiedad Industrial el nonbre
conercial Escuela Autonoma de Ciencias Mdicas de Centroangrica
doctor Andrés Vesalio Quznman Calleja desde el once de octubre de
m | novecientos noventa y tres prinmero conbo sefial de propaganda y
luego conmb nonbre conercial desde el quince de abril de ml
noveci entos noventa y siete.- Posterior al recibimento por parte
de | a demandada del conuni cado enviado por |la actora de su deseo de
desafiliarse de ella y aunque antes de que el Conesup acogiera esa
desafiliaci 6n, |a demandada hizo conunicados a Conesup y otros en
que indicé que la Escuela Auténoma de Ciencias Mdicas continua
conb uno de sus Organos y ofreciendo las mismas carreras. Asin snp
publicé anuncios de examen de admision y matricula utilizando el
nonbre de | a Escuel a Aut bnoma de Ciencias Midi cas de Centroanerica.
Incluso el quince de dicienbre de m| noveci entos noventa y nueve,
msno dia en que Conesup desafilié a la actora de |a demandada,
ésta hizo publicacién en el diario La Nacion sobre el inicid de
| ecci ones dentro de las cuales estan las de |a Escuela Auto6nona de
Ciencias Médicas de Centro Angérica.- Toda esa actividad despl egada
por |a demandada utilizando el nonbre y carreras inpartidas por |a
actora, en forma ilegitima, evidencia un aféan de obtener matricul a
de | os estudiantes a esos cursos sin que estuviera autorizada para
ello, y en desmérito de la actora al wutilizar su nonbre y |os
cursos que ésta inpartia lo que |levaba a error a |os estudiantes,
todo o cual configura la actividad prohibida por el inciso d)
articulo 17 de la Ley de Pronocion de |la Conpetencia y Defensa
Ef ectiva del Consum dor.- La denmandada indica que posterior a esos
hechos se hizo un convenio con la actora con lo que se termno |as
rencillas y por eso no puede haber conpetencia desleal. Ese
conveni o aparece agregado a folios 285 y 286 sin enbargo, el msno
no puso térmno a los hechos por los cuales se planted este
proceso.- En consecuencia, por lo dicho, y las acertadas razones
dadas por el A-quo en su fallo, se inpone confirmar éste en todas
sus partes."’
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g. Sanci 6n derivada de aprobacién de reformas al Cbddigo de

Etica de la Camara Costarricense de Corredores de Bienes

Rai ces que fija precios por |os servicios

"IV.- La Comsion para Pronover |a Conpetencia sancioné a |os
demandant es, por |a aprobacion de las reformas a los articulos 19,
20, 21 y 27 del Codigo de Etica de la Camara Costarricense de
Corredores de Bienes Raices —CCCBR-, por considerar que constituyen
una préactica nonopolistica absoluta, tendiente a fijar un precio
referido por los servicios que brindan |os corredores jurados
m enbros de |a Camara, que son agentes econdm cos conpetidores, que
si bien no es obligatorio, afecta el resultado de |la dinam ca del
nmercado al funcionar conp referencia, limtando asi |a diversidad
de opciones de eleccién a la que tienen derecho |os consuni dores,
sin que se requiera prueba del dafio para tener por establecida |a
falta, porque se equipara el precio de plaza al uso y costunbre
guedando fijados en ese nivel. Para establecer la sancidon vy
graduaci 6n de la nmulta, se tomaron varios paranetros: a.- que |as
préacticas nonopolisticas absolutas, son las que ocasionan |os
mayores efectos negativos en |a sociedad; b.- que a pesar de estar
vigentes | as normas por un afio y nueve neses, no se pudo determ nar
| a existencia de un dafio grave, c.- que |la Camara agrupa entre 200
y 300 corredores y en el nercado participan unos 3000, por |o que
la incidencia es relativanente baja; d.- que los integrantes de |a
Camara Costarricense de Corredores de Bienes Raices tuvieron |la
intencion de corregir sus estatutos y cédigo de ética a fin de
ponerlos a derecho con la Ley de Pronocion de |la Conpetencia y

Def ensa Efectiva del Consum dor; e.- que 13 de las personas
i nvol ucradas no reportaron ingresos por concepto de correduria de
bi enes raices en el periodo analizado; f.- que los infractores no

eran reincidentes. V.- En |la denmanda, se expresa que |la Com sion
para Pronmover |a Conpetencia se extralimtd en sus funciones vy
conpetencias | egal es, al i niciar el proceso sancionatorio
adm ni strativo, actuando de manera infundada y arbitraria en el
nercado abierto de la correduria de bienes raices. Mani fi est an,
gue ese o6rgano hizo caso omso a los infornes de sus técnicos, en
el sentido de que de |la normativa cuestionada se desprende que el
corredor y el consumdor tienen la libertad de pactar dentro de la
libre conpetencia, |o que denuestra que la Camara nunca pretendi o
fijar un nonto obligatorio que deba pagar el <cliente por Ila
prestaci 6n de los servicios, pudiendo el cliente en todo nomento,
negoci ar |la com si én correspondi ente, y solanente en caso de que no
se pueda probar |la existencia del acuerdo, es que |a asociacion
reconoce para efectos de sus asociados — y de nadie nmas -, el
preci o usual y acostunbrado que corresponde a un 5% sienpre con un
caracter subsidiario; el consumdor no se encuentra vinculado
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t anpoco por |as disposiciones del Cbdigo de Etica de la CCCBR y si
no existe prueba del convenio, puede negarse a pagar y debera el
agente asociado acudir a los procedimentos que establece la ley
para el cobro. Agrega, que el parrafo final del articulo 11 de la

Ley 7472, ordena que para |la aplicaci 6n de ese nuneral, |la Com sion
para Pronover |a Conpetencia s6lo ejercerd control y revision del
nmercado “de |os productos cuyos suplidores sean pocos”, Yy en

consecuenci a, si éstos son rmuchos, conb en el presente caso, en que
|os asociados a la Camara son una infima porcion del nercado,
resulta inconpetente para sancionar Yy regular un nercado tan
abierto, siendo inexistente la lesién a la |libre conpetencia. Se
acusa la ausencia del elenento configurativo de Ila conducta
sanci onada, cual es el propésito de fijar, concertar o nmanipul ar el
preci o, conpb actividad consciente y dirigida a alcanzar ese fin,
porque el Coédigo de Etica no fue aprobado para ello, ni busca
nmonopolizar la actividad, sino proteger a los clientes de
eventual es abusos por parte de |os asociados; |a intencionalidad
de |l os actores no es entonces una atenuante, sino el reflejo de |la
atipicidad de |a conducta desplegada, respecto de quienes no se
acredit6 que ejecutasen acciones para fijar y manipular el precio.
Se indica, que |la aprobacion de las nodificaciones a la normativa
interna de la Camara, es un acto totalnmente licito, en ejercicio de
su derecho de libre asociacion y la Comisiodn para |la Pronoci 6n de
| a Conpetencia no tiene atribuciones para perseguir a quienes no
han infringido la ley, la noral, |as buenas costunbres ni el orden
publico, ademas de que inmpuso una sanci 6n no contenplada en |la Ley
7472, a un sujeto que no era parte del procedimento, al ordenarle
a la Asociacion CCCBR | a nodificacion al Codigo de Etica; y ninguna
norma le pernite a la Conmisién obligar a |os accionantes que
adopten esa nedida, tanto porque la regulacidén interna de |as
asoci aci ones es un derecho otorgado enteranente a | os asociados y
| os sanci onados no son |la CCCBR  Finalnente, se al ega una ausencia
de fundanentaci 6n, por cuanto la nulta se establecid Unicanente
porque toda préactica nonopolistica es grave per se y punto, sin
notivar para el caso concreto, conp se ejecuté la lesidon y conp se
configura |a conducta gravosa, céno se obliga al consum dor a pagar
una comision diferente a la que hubiera preval ecido en un esquenm

de libre conpetencia, cuando l|los msnbs articulos inmpugnados
cl aramente ordenan que el corredor pactara con su cliente de form
previa el nonto de su comision. VI.- La legitimcion es la aptitud

para ser parte en un juicio concreto, |o que viene determ nado por
la posiciéon en que se encuentre la persona en relacidén con la
pretensi 6n procesal; en otras palabras, es la vinculacion con |la
situacion juridica en litigio. En el presente caso, |os actos
i mpugnados emanan de un oOrgano desconcentrado del Mnisterio de
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Econonia, Industria y Conercio, y afectan directamente y en lo
personal, a todos y cada uno de |os demandantes, por |o que éstos
son |las Unicas personas |legitinmdas para establecer el proceso y

s6lo podia ser |lamado a juicio el Estado (articulos 10.1, 11,1 de
la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Adm nistrativa).
Por otra parte, subsiste |a necesidad de que el or gano
jurisdiccional se pronuncie sobre |la demanda. Todo |o anterior,
Ileva a rechazar |as defensas de falta de legitinmacion y falta de
interés, contenidas en la genérica de sine actione agit, invocada
por la representaci 6n estatal. VIl.- Uno de los principios
basi cos en que se asienta la contrataci 6n privada, tanto civil cono
nercantil, es el de la autononia de la voluntad, por el cual, |as
partes pueden establecer |os pactos, clausulas y condiciones que
crean convenientes o0 necesarios, sienpre y cuando “...no dafien |a
noral o el orden publico, o que no perjudiquen a terceros ..
(articulo 28 de la Constitucion Politica). Dentro de este marco

asi conp los principios de buena fe, sana y libre conpetencia, el
objetivo de la Ley de Pronobcién de la Conpetencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, es la regulacion de las practicas
desl eal es, para evitar que se produzcan distorsiones en el nercado,
a través de necanisnps artificiales, que inpidan o dificulten que
| as relaciones entre oferentes y demandantes se rijan so6lo en base
a ventajas conpetitivas. Es por ello, que el articulo 10 de dicha
nor mativa, prohibe 'y sanciona las practicas nonopolisticas
absolutas, y el nuneral 11 inciso a), entiende cono tales, |os
actos, contratos, convenios, arreglos o conbinaciones de agentes
econém cos conpetidores entre si, con el prop6sito —entre otros-,
de fijar, elevar, concertar o manipular el precio de conpra o venta
al que son ofrecidos o demandados |os bienes o0 servicios, O
intercanbiar informaci6én con el m sno efecto. La conducta
tipificada cono ilicita por el inciso antes dicho, es parte de |lo
que en doctrina se denomna cono “restricciones horizontales de
conpetenci a”, porque tienen |lugar entre enpresas que desarrollan su
actividad en un msno nivel productivo y nercado. Lo referente a la
formaci 6n de justiprecios, es un aspecto nedular de toda la
estructura conpetitiva, y por ello, nuestro ordenam ento juridico,
al igual que el derecho conparado, |e pone especial atencioén. “Los
preci os constituyen el elenento central de |os nercados. I nci den
sobre | as canti dades demandadas y ofrecidas, sobre las utilidades y
beneficios derivadas por |os agentes econémcos y sobre la
asi gnaci 6n de recur sos entre | as di stintas activi dades
producti vas. En consecuencia, toda conducta que afecte Ila
concurrencia en relacion con la determinacion de 1|os precios
constituye un acto anticonpetitivo susceptible de encuadrar en |as
prohi biciones (.) Tales actos anticonpetitivos resultan, conforne
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cabe deducir de los elenentos esenciales de la libre concurrencia,
de conportam entos que afecten |a independencia de |os conpetidores
en relacion con la determ naci 6n de sus precios, 0 que tiendan a
[imtarla mediante | a obstaculizaci 6n del acceso de |a concurrencia
al mercado o debilitando la libertad de elecci6n de conpradores y
vendedores”. (Cabanellas, @iillerno (h). “Derecho Antinonopélico y
de Defensa de |la Conpetencia”. Editorial Heliasta S.R L. Buenos
Aires, Argentina, 1983, pag. 322 y 323). En el caso concreto, aun
cuando aceptaranos que los menbros que conforman |a Canara
Costarricense de Corredores de Bienes Raices (CCCBR), por su
rel aci 6n numérica, no estan en posicion de controlar el nercado -lo
gue no se sabe con certeza-, si interfieren directanente en el
libre juego de las fuerzas, porque a través de nodificaci ones al
Codigo de Etica, establecieron tarifas de referencia para |as
com si ones de diversas actividades, no en defecto de acuerdo previo
entre las partes, sino en lugar del convenio, cuando éste no pueda
ser probado, es decir, en sustitucion de la voluntad de |os
contratantes. Adenas, el precio sustitutivo a falta de prueba sobre
el convenido, al provenir de wuna asociaci6on cono |o que aqui
interesa, sirve de paranetro de conparaci 6n, para hacer que la
coti zaci 6n se mantengan en méargenes senejantes, y operara conp una
vari abl e para vincularlos, |esionando |a conpetencia. A nenos para
los menbros de la CCCBR, la normativa que aqui interesa es de
acatamiento obligatorio (articulo 49 del Cddigo de Etica). Por otra
parte, la Conisién para Pronover |a Conpetencia, puede conocer de
| a conducta de cual quier agente econénico, independientenente del
tamafio del nercado, a tenor del articulo 9 de la citada, que sdélo
excluye a los prestadores de servicios publicos y a |os nonopolios
del Estado. La conclusidén, es que efectivanente |os actores
incurrieron en |la conducta prohibida del articulo 11 inciso a) de
la Ley 7472. VIII.- Si se analiza el articulado de la Ley de la
Pronoci 6n de |la Conpetencia y Defensa Efectiva del Consum dor, en
especial los articulos 10 a 15, se observa que las “préacticas
nonopol i sticas absolutas” son sancionadas con la nulidad de pleno
derecho, pero adenas, deben analizarse -a diferencia de |as

relativas-, siguiendo |o que se conoce cono la “regla per se”, por
| o que son prohibidas bajo cual quier circunstancia y se consideran
ilicitas por si msmas. En otras palabras, |a préactica se

predetermna por la l|ley cono anticonpetitiva y debe tenerse
aut omati camente cono ilegal, sin que sea necesario el analisis de
si el efecto lo es, o si la participacion en el nercado es lo
suficientenmente grande para afectarlo, ni las notivaciones o
justificaciones del infractor; basta en consecuencia, que se
configure el conportamento contenplado en la ley para que |os
agentes que participen sean culpables por el sinple hecho de
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probarse que se ha incurrido en él. La antijuricidad se conprueba
con la sola constatacion de que la conducta tipica no estéa
permtida, y en cuanto a su idoneidad para producir dafo, cabe
aclarar que constituyen un ilicito de peligro, no de resultado, por
| o que no requiere que se haya causado perjuicio. “Las practicas
nonopol i sticas relativas”, por el contrario, se rigen por la “regla
de la razon”, y para tenerse por configuradas debe estudiarse |as
consecuenci as que tienen en el nercado | os acuerdos restrictivos de
| a conpetencia: si el responsable tiene un poder sustancial sobre

una plaza relevante (articulos 13 a 15 ibidem. - Comp la falta
atribuida a los accionantes es una “practica nonopolistica
absoluta”, el analisis de la posible lesién, y la incidencia
efectiva en el nercado, carece de relevancia para tener por

configurada |l a conducta ilicita, y s6lo constituyen —en este caso-
, elenentos Gtiles para la graduacion de la sanciéon. |X - En

cuanto al elenento volitivo, se manifiesta en |a demanda, que nunca
existié el propésito de fijar o manipular el precio por |os
servicios de los corredores de bienes raices, y por el contrario,
la finalidad fue proteger a los clientes de eventual es abusos y una
forma de sol ucionar posible conflictos futuros. El articulo 11 de
la Ley de Pronocion de la Conpetencia y Defensa Efectiva del
Consum dor, no expresa ni exige que |los conportam entos que limten
o atenten contra |a conpetencia, sean el resultado de una intencion
dolosa, por |o que abarca tanmbién la culpa, y una de sus
mani f estaciones es la negligencia o falta de |a debida precauci6n
frente a los posibles efectos anticonpetitivos de ciertos actos.
X.- La sancio6n establecida en el articulo 28 inciso e) de la Ley
7472, para las “préacticas nonopolisticas absolutas”, es de multa
hasta por seiscientos ochenta veces el nonto del nenor salario
ni ni no nensual . En o que aqui interesa, para su graduaci 6n (de
uno y tres salarios nininos), la Comision para Pronover |a
Conpetencia si utilizé conp paranetro, que no hubo un dafio grave,
gue la cantidad de menbros de la CCCBR es relativanente baja, a
pesar de lo cual, la Canara ostenta una posicion inportante, que no
hay reincidencia y que 13 de los infractores no reportan ingresos
(a ellos se le inpuso solo un salario conp sanci 6n), aspectos que
fueron correctanente analizados Xl.- Finalnente, en cuanto a l|la
conpetencia de la Comision para investigar y sancionar |os actos
gue puedan constituir préacticas conerciales prohibidas, ésta
deviene de los articulos 21 y 27 incisos c) y e) de la Ley 7472

gue le encarga esa labor ya sea de oficio o por denuncia. E

parrafo segundo del nuneral 11 de la msma |ley, cuando expresa:
“Para la aplicacién de este articulo, la Com sidn para pronover |la
conpetencia, de oficio o a instancia de parte, ejercerd el control
y la revision del nercado de |os productos cuyos suplidores sean
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pocos”, se refiere a otro tipo de |abores, como |o son el
noni t or eo de los nercados, pero en nada incide sobre |as
pot est ades de investigaci 6n y sanci 6n que aqui interesan. Por otra
parte, se repite que confornme al articulo 9 de la msma normativa,
ese Organo adm nistrativo puede conocer |a conducta de cual quier
agent e econom co, independientenente del tanmafio de la plaza. X I.-
En lo que si Illevan la razéon |os denmandantes, es que el acto
i mpugnado no se ajusta al ordenamiento juridico en cuanto Iles
otorga un mes para nodificar los térmnos del Coédigo de Etica, de
manera que se omta toda referencia en cuanto a porcentajes u otro
tipo de indicadores respecto de usos y costunbres, que pueda
sugerir un precio, porque esto no depende de |a voluntad individual
de los actores, sino de la Asanblea Ceneral que se convoque para
ello, la cual puede estar conformada por ellos y otros individuos
gue no estan vinculados a |o dispuesto admnistrativanente. Es
claro, que la Comisién para |la Conpetencia tiene atribuciones para
ordenar la correccion de las actos ilicitos (articulo 28 inciso c)
de la Ley 7472), pero no pueden inponerle a |os admnistrados
conduct as que no dependen de su sola voluntad. Ademas, |a CCCBR no
es un agente econom co, definido por el articulo 2 de la Ley de
repetida cita conp la persona fisica que participe de cual quier
forma de actividad econdnica, y las facultades que la ley le

confiere a la comsidén, estan dirigidas a aquellos. Por 1lo
anterior, debe acoger parcialnente |la accion, pero s6lo en este
aspecto. Xlll.- Por la naturaleza del asunto debatido y dado que el

acto administrativo inpugnado se esta anul ando so6lo parcial nente,
procede resolver el asunto sin especial condena en costas, con
fundamento en el articulo 98 inciso c) de la Ley Reguladora de la
Juri sdi cci 6n Cont enci oso Administrativa."?

h. Analisis sobre la aplicabilidad de I|a LPCDEC a
establecimentos dedicados a la venta de armas Yy
muni ci ones

"IV).- La cuestion nedular a resolver, es si |os establecimentos
gue se dedican a la venta de armas y nuni ci ones, estan obligados a
cunplir las normas de |la Ley de Pronocion de la Conpetencia vy
Defensa Efectiva del Consum dor, nuanmero 7472, particularnente
aquellas relativas a | os derechos del consum dor y |as obligaciones
del conerciante, o si por el contrario se encuentran, cono afirna
| a demandante, |ibrados de aplicar esas disposiciones.- Esta Gltina
tesis, por cierto, propugna la prevalencia de la Ley de Armas Yy
Expl osi vos nunero 7530 sobre la primera, con fundamento en dos
criterios exegéticos, a saber, el de la "especialidad", dado que
segun se indica, ésta se refiere a materia especifica y aquélla a
| os conerciantes en forma genérica, y el "tenporal", que afirm que

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

por ser de data mAs reciente, la 7530 se inpone a la 7472. En

criterio del Tribunal, los reclanps de |la actora son inprocedentes,
segun se vera de seguido.- V).- La adquisicidn, posesion,
i nscri pci én, portaci on, vent a, i mportaci én, exportaci on,

fabricacion y el alnacenaje de armms, nuniciones, explosivos vy
pol vora, en cualquiera de sus presentaciones, asi cono de |as
mat erias prinmas necesarias para el aborarlos, en todos sus aspectos,
lo msno que |a instal aci 6n de dispositivos de seguridad, son tenas
reservados a un réginen especial, previsto fundanental nente en |a
Ley de Armas y Explosivos, nunero 7530 del diez de julio de mi

noveci entos noventa y cinco.- Conforme a sus disposiciones, |a
Direcci 6n Ceneral de Arnmanento del Mnisterio de Seguridad Publica,
y dentro de ella el Departanento de Control de Armas y Expl osivos,
es la encargada de otorgar |os pernmsos de venta, exportacion,
inscripcién y portaci 6n de armas permitidas, asi conmo de conprobar,
i nspecci onar, supervisar, controlar y fiscalizar |as actividades
que ingresan en ese anmbito (articulos 12 y 67).- El Capitulo VII
abarca los nunerales 67 a 82, y se refiere a la "Fabricacidn,

Conerci o, Inportaci én, Exportacién y Actividades Conexas".- De él,
interesa recalcar, la atribucidén de conpetencias a |la Direcciodn
segun se dijo (articulo 67), la necesidad de pernmiso para la

conerci al i zaci 6n de esos productos y la prohibicién de su venta a
nmenores de edad y a personas declaradas en estado de interdiccion
(articulo 68); la obligacion de |os establecimentos dedicados a
esas activi dades, de reunir la condiciones de seguridad,
funci onam ento y producci 6n que se determinen y a inscribirse ante
esa Oficina (articulos 69, 72 y 74); y la prohibicién de inportar
armas de fuego permtidas de nmala calidad o inseguras, o de variar
el uso de éstas (articulos 71 y 76).- Oras reglas seflalan |os
requi sitos para los permisos (articulos 72 y 73); el deber de I|os
conerciantes de brindar la informacién que el Departanento pida
sobre las ventas de armas realizadas (articulo 75), reglas de
seguridad para la inportacion y exportacion (arts. 77 y 79), y la
autorizacion y restricciones de su almacenanmento (arts. 81 y 82). -
Se inponen de esa forma una serie de ordenanzas, controles vy
restricciones que ciertanente permten el ejercicio de la libertad
de conercio constitucional nente garantizada, pero que a l|la vez
pot enci an el poder de policia del Estado en la materia, con el fin
de garantizar plenanente la seguridad ciudadana y el interés
publico, segun |o dispuesto en los nunerales 28 y 140 inciso 6) de
la Carta Fundanental, equilibrando de esa forma |os derechos e
i ntereses en juego, en concordancia con |os postul ados del sistema
denocréatico, que obligan tanto a proteger la libertad individual

expresada en este caso en la conercializacion de armas y expl osivos
permtidos, comb los intereses publicos, representados por el
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orden, la seguridad y la salud de los integrantes de |a sociedad. -

Sobre el particular, la Sala Constitucional ha indicado que:
".aunque l|la defensa del orden publico y en particular de cada uno
de los habitantes del pais es nonopolio estatal, nuestro

ordenam ento juridico tanbién contenpla la posibilidad a |Ios
particul ares de hacer uso de |la fuerza, en defensa no solo de su
vida sino tanbi én de su patrinonio o el de terceros, en situaciones
excepcionales que la msm ley contenpla, dentro de las cuales la
mas inportante es que se trate de la defensa ante una agresioén
ilegitima y que no se cuente en ese nmonento con ayuda oportuna de

Estado. Tanbién se sefialé6 que este permso excepcional esta
regul ado por el Estado, inponiendo en la normativa aqui inmpugnada
una serie de requisitos que no solo inponen limtaciones a |os
particul ares que deseen adquirir armas de fuego, sino tanbién a |os
m snos conerci antes de esos bienes, con o que desde ya se admte
gue efectivanmente, el giro conercial al que se dedican |as enpresas
accionantes encuentra varias limtaciones en la Ley de Armas vy
Expl osivos, las que justanmente por el tipo de bienes que se
conmercian son absolutanmente razonables y proporcionales, no solo
atendiendo al fin buscado por esa normativa, sino por razones de
i nterés publico, habida cuenta que involucra aspectos de seguridad
ciudadana y de orden publico. Es asi conp se observa que |la Ley de
Armas y Explosivos determna taxativanente el tipo de armas que
admte conmp permtidas, discrimnando otras ya sea por calibre, o
por el necanisnb de disparo, asi conb por |a capacidad de su
cargador de rmunici6n, que en concreto no puede ser superior a diez
tiros. Por otra parte, determna un maxino de tres armas que |as
personas fisicas pueden inscribir para ser utilizadas en seguridad

personal, la de su famlia y patrinonio, y prohibe la fabricacién
tenencia, portacién, inportacidén, uso y conercializacion de Ila
nmuni ci 6n perforadora; asinmsno, inpone a las fabricas, plantas
i ndustri al es, tall eres, comer ci 0s y demas est abl eci m ent os

dedicados a la inportacion y exportacién de arnmas de armas de
fuego, que rednan con |as condiciones de seguridad, funcionam ento
técnico y produccién que determne el Reglanmento a esa Ley, e
impone restricciones para el almcenamento de las armas vy
muni ci ones, en atencion a la cantidad y solo en |ocales

aut ori zados, debi endo suj et ar se a requi sitos, t abl as de
conpatibilidad y distancia-cantidad que indique el Departanento de
Control de Armas, es decir, la Admnistracién. Sin entrar a

analizar las limtaciones que esta Ley inpone a los particulares —
por no ser el objeto de esta accidn-, se aprecia que sin duda
alguna se trata de una actividad conercial que cuenta con gran
vigilancia estatal, que de alguna manera delimta el giro conercial
escogido y la cantidad de bienes que se puede ofrecer al publico
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| egal nente, actividad a |la que se le inponen requisitos de
funcionamento y seguridad diferentes y hasta superiores a |os
exigidos para el conercio de otros bienes, por ejenplo, ropa,
cosméticos, alinentos, vehiculos etc ; sin que ello inplique que el
conercio de éstos y otros bienes no soporten tanbién el contro

estatal, conop puede ser el que ejerce el Mnisterio de Salud o el
M nisterio de Transportes, por citar al gunos. Ahora bien, encuentra
esta Sala que en todos |os casos que se ha indicado con respecto a

al macenam ento y conercio de armas de fuego y nuniciones, se trata
de limtaciones inmpuestas directanente via legal, que dejan al
regl amento unicanmente el desarrollo de |os preceptos contenpl ados
en la Ley, sin que se delegue la determ nacién de restriccion
alguna a la normativa de inferior rango ; adenas, se trata de
[ imtaciones absolutamente razonables, atendiendo no solo a la
natural eza de |os bienes a conerciar —que sin duda al guna ofrecen
mayores peligros que otros para |las personas, de no controlarse
debi danente su almacenaje y manejo-, sino tanbién al fin buscado
por el |egislador con esa normativa, cual fue el de otorgar a |os
particulares un nedio de defensa de su patrinmonio y el de su
famlia en situaciones excepcionales, sin que para ello sea
necesario contar con un ilimtado numero de armas, de alto poder
ofensivo o de gran capacidad de carga de nunicién, puesto que en
tal caso se podria lograr el efecto contrario al deseado, es decir,
que se |llegue al abuso del derecho de defensa, contrario a |os més
el emental es principios de convivencia en sociedad..Por otra parte,
encuentra esta Sala que anmen de razonables las limtaciones a |a
libertad de conercio que se introducen en |la Ley de cita, no
infringen tanmpoco la Constitucion Politica, en el tanto y en el
cuanto —conp ya se indicé en considerandos anteriores— la |ibertad
de conercio, cono todas las |ibertades, pueden ser |imtadas,
porque se ejercitan dentro del marco de | a sociedad... Es claro que
por el tipo de bienes que se trata, debe tenerse un cuidado mas que
estricto en cuanto a las condiciones de al macenaje, de seguridad,
de funcionam ento técnico y producci6n, asi conpb el mas neticul oso
control por parte del Estado, no solo sobre el cunplimento de esos
aspectos, sino tanbi én de |a cantidad de armas y nuni ci ones con que
cuenta l|la sociedad civil -en cuenta |los conercios del rano—,
atendi endo sobre todo a razones de seguridad y orden publico.."
(Sentencia N°1998-02645, de las quince horas con treinta y tres
m nutos del veintiuno de abril de m | novecientos noventa y ocho). -
VI).- La existencia de ese réginen especial no significa, sin
enbargo, que l|la normativa general sobre el conercio de bienes vy
nercancias, y sobre todo |os derechos de |os consumidores y |os
correlativos deberes de todo conerciante, pierdan valor frente a
las arnerias, pues sobre estas ultimas |o que pesa es una
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regul aci 6n nmucho mayor, dada |la naturaleza y peligrosidad de |as
armas y del interés publico involucrado en su control, por parte de
| os poderes publicos.- Se trata de di sposiciones conplenentarias, y
por alli, no es dable alegar que conp |la Ley de Armas y Expl osivos
es especifica o posterior, se inpone a l|a nunero 7472 -de
Proteccion de |la Conpetencia y Defensa Efectiva del Consuni dor-,
gue contrario a lo que se afirma, no ha sido derogada en forna
expresa ni téacita por aquélla, que tanpoco tiene la virtud de
desconocer |os derechos u obligaciones que esta Ultim contiene. -
En ese sentido, este o6rgano concuerda con |o expresado por |la
Comi si 6n Naci onal del Consum dor, en su resoluci6n nunero 231-02
aqui cuestionada, cuando sefal 6 que: "...la Ley 7530 no ha derogado
lo referente a las obligaciones del conerciante en la venta de
armas y nuniciones que establece la ley 7472. En prinmera instancia
val e hacer la acotacion de que a falta de derogatoria expresa, |la
tacita opera en |lo que se oponga y el derecho de infornacién
previsto en la Ley N°7472 no | o hace, toda vez que es un derecho
tendiente a proteger de manera efectiva los legitinbs intereses y
derechos del consum dor, con abstracci 6n de |os conocimentos que
se presuma tiene cualquier interesado en adquirir un bien
determ nado, conmp |o son |las nuniciones o balas de interés aqui. N
la ley 7530 ni su reglanmento (Decreto Ejecutivo N25120 del 07 de
abril de 1996) tutelan el derecho de informaci 6n que recoge |la Ley
N 7472, ya que anbas normativas tienen un fin distinto,
concretanmente el control de armas y explosivos. Asi |as cosas, es
inmportante resaltar que el 'Principio de supremacia de la ley
especial sobre la general' que cita el recurrente, si bien es
valido, no resulta de aplicacion en | a especie, en razon de que la
ley N°7472, no es general cono la entiende el recurrente sino
especifico y de orden publico al igual que la 7530 y ésta, no
obstante ser mAs reciente que la prinmera, no conporta una
derogatoria tacita del derecho a la informaci 6n tutelado por |la de

mayor antiguedad.” La ley 7472 tiene por objetivo proteger,
ef ecti vanent e, los derechos y los intereses legitinmos del
consum dor, la tutela y la pronociodon del proceso de conpetencia y
libre concurrencia, nediante |la prevencién, |la prohibicidn de

nonopol i os, las practicas nonopolisticas y otras restricciones al
funcionam ento eficiente del nmercado y l|la elimnacion de |as
regul aci ones innecesarias para |las actividades econdm cas (articulo
1°), y resulta aplicable al conerciante o proveedor, que es: "Toda
persona fisica, entidad de hecho o de derecho, privada o publica
gue, en nonbre propio o por cuenta ajena, se dedica en forma
habi tual a ofrecer, distribuir, vender, arrendar, conceder el uso o
el disfrute de bienes, a prestar servicios, sin gue necesarianente
ésta sea su actividad principal. Para |os efectos de esta Ley, cono
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proveedor de bienes, tanbién estd obligado con el consumdor, a
respetarle sus derechos e intereses legitinos" (articulo 2). Todo
conerciante esta pues, vinculado por su normativa, y ello -agrega
el Tribunal-, <con total independencia del tipo de bienes y
servicios que ofrezca al publico, y de la existencia o no de otras
regul aci ones especificas, estas ultims normal mente fundadas en |a
naturaleza y tipo del producto, dado que una cosa es cunplir con
| os requisitos especiales previstos por el legislador y otra muy
distinta respetar |os derechos y obligaciones del consum dor de
tales bienes.- La situaciéon de las armas y explosivos no
constituye, por |lo demds, un supuesto Unico en nuestro nedio: |os
nmedi camentos, | o0s insunbs agricolas e industriales y |os quimcos,
s6lo para citar algunos ejenplos, tanbién cuentan con regul acio6n
especial, y no por ello se ha pretendido que su conercializaci én se
haga en forma libre, en desnedro de |os derechos del consum dor vy
de las reglas que sobre la libre conpetencia prevé la |egislacion
en analisis, la que por el contrario las sujeta y se constituye en
su limte primario, en la nedida en que con su promulgaci 6n se
desarrolla el texto constitucional, cuyo articulo 46 dispone que:
"Son prohibidos |os nonopolios de caréacter particular y cual quier
acto, aunque fuere originado en una |ley, que anenace O restrinja la
libertad de conercio, agricultura e industria. Es de interés
publico Ia accién del Estado encam nada a inpedir toda préactica o
tendenci a nonopolizadora. Las enpresas constituidas en nonopolios
de hecho deben ser sonmetidas a una |egislacién especial. Para
establ ecer nuevos nonopolios en favor del Estado o de |as
Muni ci pal i dades se requerira la aprobacion de dos tercios de la
totalidad de Ilos menbros de |la Asanblea Legislativa. Los
consum dores y usuarios tienen derecho a |la protecci 6n de su sal ud,
anbiente, seguridad e intereses econénicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de elecci6on, y a un trato
equitativo. El Estado apoyara |os organi snos que ellos constituyan
para |a defensa de sus derechos. La ley regulard esas nmaterias".-
VIl).- Y si la demandante esta sujeta a la Ley de Pronocion de |la
Conpetencia y Defensa Efectiva del Consum dor, igualnente o esta a
o que dispongan |os Organos que ésta establece, en garantia del
cunplimento de |as normas, principios y derechos que contiene.- En
el articulo 44, se crea la Comi sién Nacional del Consum dor, cono
organo de maxima desconcentraci 6n, adscrita al Mnisterio de
Economia Industria y Comercio. A ella |le corresponde ".velar por el
cunplimento de |as disposiciones de |los Capitulos Vy VI de esta
Ley y de las denmads normas que garanticen |la defensa efectiva del
consum dor, que no se |le hayan atribuido, en forma expresa, a l|la
Com si 6n para pronover |a Conpetencia". Por su parte, el Capitulo V
se refiere a |la "Defensa Efectiva del Consum dor", e incluye en su
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articulo 29 inciso c¢), e "acceso a la informacion veraz vy
oportuna", cuyo desconocimento notivéo la sancién inpuesta a la
Armeria Rex; por ello, tanpoco es de recibo el alegato de que |os
actos inpugnados emanaron de un Organo inconpetente.- Las
pot est ades del Departamento de Control de Armas y Explosivos no
excluyen -conp sugiere la parte actora-, las de los funcionarios
del Mnisterio de Economia Industria y Conercio, o de Ilas
Com si ones para Pronover |a Conpetencia y Nacional del Consum dor

pues sus atribuciones estan claranmente delimtadas.- A aquél le
corresponde velar porque se cunplan enteranmente las nornas
particulares que rigen I|a adquisicién, posesiobn, inscripcion,
portaci 6n, venta, inportacién, exportacién, fabricacion y el
al mcenaje de armas, nuniciones, explosivos y pélvora, y la
instal aci 6n de dispositivos de seguridad, a éstos, velar por el
respeto de |os derechos y obligaciones de la ley 7472, |lo que
obliga a rechazar este alegato.- VIIlI).- Resta analizar, si la
enpresa conetid o no la infraccion al derecho a la informaci 6n.- En
defensa de su tesis, ésta afirma por un |lado, que sus clientes son
personas con conocimento en |a mani pul aci 6n de arnmas y expl osi vos,
es decir, que son cualitativamente diferentes al resto de |Ias
personas; y por el otro, que ya etiquetd l|los productos que |o
permten, no asi |os de pequefio tamafio -vgr. balas o balines-, por
razones practicas y de seguridad, dado que el material adhesivo
podria causar peligro.- Conp prinmera cuestidn es necesari o recordar
gue, cono se ha sefial ado en anteriores oportuni dades, el derecho de
todo consum dor y usuario, a recibir de conerciantes, productores y
prestatarios de servicios, publicos o privados, "infornmacién
adecuada y veraz", tiene profunda raiganbre constitucional. Nuestra
Carta Politica, en el parrafo ultino de su nuneral 46, |le da a éste
caracter fundanental, tal y conb |lo hizo respecto de |os derechos a
| a salud, anbiente, seguridad e intereses econém cos, |libertad de
eleccién y trato equitativo, que en su conjunto, integran el cuamulo
de garantias béasicas de toda persona en esta materia.- Conforne a
esa disposicién, y al desarrollo que de ella hizo el |egislador en
la Ley de Pronocion de la Conpetencia y Defensa Efectiva del
Consumi dor, sienpre habrd de informarse en forma correcta vy
conpl eta, acerca de todos |os el enentos que incidan directanente en
la decision de consuno, haciéndose acreedor a las sanciones
expresanmente tipificadas, quien hiciere caso omso de dicha
exigencia.- Asi lo ha reconocido este Tribunal otras veces, conp se
desprende del siguiente extracto: "VI.- La Constitucién Politica
estipula que los consunmidores tienen derecho a la proteccién de
sal ud, seguridad e intereses econom cos, precepto desarrollado en
el articulo 1° de la Ley de Proteccién al Consunmidor, en cuanto
establ ece, que “El objetivo de la presente Ley es proteger,
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ef ecti vanent e, los derechos y los intereses legitinos del
consum dor, la tutela y la pronociodon del proceso de conpetencia y
libre concurrencia, nediante |la prevencién, la prohibicidn de

nonopol i os, las practicas nonopolisticas y otras restricciones al
funcionam ento eficiente del nmercado y l|la elimnacion de |as
regul aci ones necesarias para |las actividades econdnicas”. Par a
ello, fue creada |a Com si6n Naci onal del Consum dor, quien ostenta
pot estad sancionatoria admnistrativa, por denuncia, para castigar
el incunplimento de las obligaciones a cargo del conerciante,
respecto de las préacticas que constituyan inpedinentos o
di ficultades par a | a libre conpet enci a y ent or pezcan

i nnecesarianmente, la fluidez del mercado - articulo 18 -, Este
cuerpo normativo concede derechos a |os consum dores. Asi, el
ordinal 29 inciso c), obliga a que tengan “(.) acceso a una
i nformaci 6n, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes vy
servi ci 0s, con especi fi caci 6n correcta de cant i dad,
caracteristicas, conposicién, calidad y precio (.)”, lo que se
reitera en el articulo 31 inciso b), cuando dispone, que |os
conerci antes deben “(.) Informar, clara, veraz y suficientenente,
al consum dor, de todos |os elenentos que incidan directanente en
su decision de consuno. Debe informar sobre la naturaleza, la
conposi ci 6n, el contenido, el peso, cuando corresponda (.)” y en el
inciso m, que se refiere precisamente, a la obligacion del
conerciante de “Cunplir con | o dispuesto en las nornmas de calidad y
las reglanentaciones técnicas de acatamento obligatorio”. El
incumplimento de tales deberes, configura de forma automatica,
i nfracci ones susceptibles de ser sancionadas al nmargen de |a
exi stencia o no de un dafio concreto." (sentencia numero 339-2001

de las 10:30 horas del 26 de octubre del 2001; en igual sentido,
| as nameros 75-2001 de las 14:00 horas del 16 y 86-2001 de 10:45
horas del 23, anbas de marzo del msno afo).- Aunado a 1lo
anterior, debe tenerse en cuenta que el articulo 10 de la Ley de
Def ensa del Idioma y Lenguas Aborigenes Costarricenses, nunero 7623
del nueve de dicienbre de m | novecientos noventa y seis, refornd
el inciso b) del articulo 31 de la Ley 7472, de forma que es
obligaci 6n del conerciante y productor, ".informar suficientenente
al consum dor, en espafiol, de manera clara, veraz, acerca de |os
elenmentos que incidan en forma directa sobre la decisidén de
consuno. Debe enterarlo de Ila naturaleza, |a conposicién, el
contenido, el peso cuando corresponda, l|las caracteristicas de |os
bienes y servicios, el precio de contado, en el enpaque, el
reci piente, el envase, o la etiqueta del producto, |la géndola o el
anaquel del establecimento conercial y cualquier otro dato
determ nante..".- En el caso concreto, en inspeccion efectuada por
funcionarios del Area de Comercio y Apoyo al Consumidor el
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veintidés de setienbre de ml novecientos noventa y siete, se
constat6 que en la Arnmeria Rex, se ofrecian productos de arneria a

publico sin las instrucciones en el idioma espafol, tal y conb se
desprende de folios 1 a 5 del expediente administrativo, situacién
que no fue desvirtuada, ni ante |la Com sion Naci onal del Consum dor
ni en esta sede, por lo que es evidente que si se incurridé en la
infracci 6n juzgada.- A nada conduce reclamar que |os consumni dores
de | os productos que expende ese |local, son altanmente cualificados,
pues con independencia de la exactitud o no de esa afirmaci 6n, es
lo cierto que la ley obliga a que en el enpaque, todos |os
productos tengan las instrucciones, precauciones 'y riesgos
rel aci onados con su uso, en proteccion de |la seguridad, la salud y
el anbiente, tal y conb |o dispone el Reglanento a la Ley, que es
decreto N°25234-MEIC, en su articulo 42 inciso e).- Ese deber
adqui ere especial relevancia en este supuesto, en donde |o que estéa
de por nedio es |la conercializacion de armas y nuni ci ones, que cono
ha dicho |a Sala Constitucional, "deben ser consideradas peligrosas
por el potencial que encierran contra |la vida humana..! (sentencia

1950-97, de las 15:54 horas del 4 de abril de 1997).- Por |o dengs,

lo que se aporté cono prueba dentro del procedi m ento
adm nistrativo, fue copia de una caja que contiene tiros para
pistola o revolver marca wnchester (folio 5 del | egaj o

adm ni strativo), pero éste trae las instrucciones en inglés.
Evi dentemente, |lo que se sanciondé no fue el hecho de que no se
pusiera una etiqueta en cada tiro, sino que el enpaque 0 caja en
gue vienen careciera de informacidon en el idioma oficial de la
Naci6n, |o que obliga a desestimar |as apreciaciones de la
demandante. -"

i. Libre conmpetencia y Prohibicién de Monopoli os

“Derecho a la libre concurrencia. El articulo 46 de |la Constitucidn
Politica, en su texto original y luego de la reforma operada por
Ley nunero 7607 de veintinueve de mayo de dos mil tres, reconoce un
principio fundanental de nuestro sistenma econdmico, conbp es la
libertad de comercio y, particularnente, el aseguramento de |a
libre conpetencia conp elenento del sistema social de nercado.
Dicho articulo proscribe expresanente la formaci 6n de nonopolios
privados, asi conb las préacticas que anenacen la libertad de
conercio, agricultura e industria. Limta ademas |a constitucion de
nonopolios publicos y ordena la regulacidon expresa de |os
nonopol i os de hecho. Destaca tanbi én que es de interés publico |la
accion del Estado tendiente a inpedir toda practica o tendencia
nonopol i zadora. En la actualidad, |a protecci6n constitucional de
la libre concurrencia debe ser entendida en estrecha relaci6n con
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la posicion de inferioridad real que el consum dor suele tener en
su actuacion dentro del nercado, y el deber del Estado de
protegerlo ante el poder de |os demAds agentes econom cos. En ese
sentido, la elimnacién (o restricciodn) de la conpetencia efectiva
podria |levar a consecuencias directanmente opuestas a |as buscadas
por el sistenma de nercado, exponiendo a |los usuarios a tener que
soneterse a |los designios unilaterales de el o |os pocos oferentes,
particul armente cuando se trata de productos de escasa el asti ci dad,
gue obligan al consum dor a adquirirlos o enplearlos, incluso en
condi ci ones abi ertanente desfavorables o injustas. A garantizar la
libre conpetencia, el Estado permte que el consum dor tenga varias
alternativas dentro de las cuales elegir la mis favorable, de
acuerdo con sus intereses y posibilidades. Asimsnp, pronueve que
| as enpresas, a efecto de ganar l|la preferencia de sus clientes,
pongan a su disposicién el nmejor producto o servicio al precio més
conveniente. El articulo 46 constitucional, de hecho, prohibe no
uni canente la formaci 6n de nonopolios privados, sino incluso |as
practicas que |leven a consecuencias restrictivas de la |libertad de
enpresa. Esta Sala en nucha de su jurisprudencia ha desarroll ado el

contenido esenci al del principio constitucional de libre
concurrencia, declarando inconstitucionales las normas y practicas
gue creen nonopolios particulares e inpidan el |ibre acceso de

oferentes al nercado de bienes y servicios. (Cfr. sentencias
nuneros  0550- 95, 1144- 90, 5056-94 'y 7044-96, entre otras)
Desarrollando |la regla general establecida en el articulo 46
constitucional, fue pronulgada la Ley de Pronocion de la
Conpetencia y Defensa Efectiva del Consunmidor, nunmero 7472 de
veinte de dicienbre de m | novecientos noventa y cuatro, la cua

define diversas actividades conb préacticas nonopolisticas absol utas
y relativas, |las cuales prohibe expresanente (articulos 10 a 12).

Incluye en la lista de préacticas absolutas aquellos acuerdos,
arreglos o conbinaciones tendientes a la fijacién del precio de
venta de sus productos (articulo 11 inciso b), asi conp aquellos
que Ileven a la division, distribucidn a asignaci 6n de determ nados
segnmentos del nercado (articulo 11 inciso c), entre otras. Es claro
entonces que la Ley Fundanental, en su articulo 46, al proteger la
libre concurrencia conercial, no definié con claridad |lo que se
debia entender por “préactica o tendencia nonopolizadora”, dejando a
| as nor mas i nfraconstituci onal es el desarrollo de dichas
defi ni ci ones. Cabe de seguido entrar a valorar si la regulacién de
las conferencias nmaritims, efectuada en el tratado internaciona

objeto de esta consulta, resulta contrario al principio
constitucional de libre conpetencia o si por el contrario es un
desarrollo legitino de |la genérica norma constitucional.”®
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j. Efercicio del <conercio no conlleva el derecho a wuna
libertad irrestricta

|.- Sobre la admisibilidad. Esta accidon resulta adnmisible en
cuanto cunple con los requisitos que establecen los articulos 73 y
siguientes de la Ley de Ila Jurisdiccién Constitucional. La
i nconstitucionalidad de las normas fue invocada en el asunto base
pendi ente de resolver, que es proceso contencioso admnistrativo
tramtado en el Juzgado de |o Contencioso Admnistrativo del
Segundo Circuito Judicial de San José, con el numero de expediente
98- 000009-014-CA, por | o que constituye nedio razonabl e de anparar
el derecho o interés que se considera |esionado. Lo anterior,
aunado al cunplimento de los demas requisitos fornales hace que
deban ser analizados | os aspectos de fondo pl ant eados.

I1.- Objeto de la accion. El accionante inpugna los articulos 41
inciso c) y 50 inciso d) de |la Ley de Pronoci 6n de | a Conpetencia y
Def ensa Efectiva del Consumi dor, por considerar que son contrarios
al principio de irretroactividad de la ley, libertad de enpresa,
las libertades consagradas en el articulo 28 constitucional, el
principio de legalidad e inplican un exceso de poder en el
ejercicio de |las conpetencias |egislativas. Tanbi én se cuestiona el
parrafo prinero de los articulos 4 y 8 del Reglanmento Ejecutivo de
la Ley, Decreto numero 25234-MElIC del veinticinco de enero de m
noveci entos noventa y seis, por estimar que son violatorios de |os
articulos 105, 121 inciso 1) y 140 inciso 3) de la Constitucion
Politica. Lo anterior en cuanto se establece que |os planes de
ventas a plazo, deben ser debidamente autorizados y cunplir una
serie de requisitos, antes de su ofrecimento publico o
gener al i zado.

I1l.- Antecedente jurisprudencial aplicable al caso. Esta Sala ya
se pronunci 6 respecto de la constitucionalidad del articulo 41 de
la Ley de la Pronocidén de la Conpetencia y Defensa Efectiva de

Consum dor y de los articulos 4 y 8 del Decreto Ejecutivo nanero
25234-MEIC del veinticinco de enero de m | novecientos noventa y
seis, considerando que los msnpbs no infringen las nornmas vy
principios constitucionales. Textual nente, en la sentencia nunero
07619-99 de las dieciséis horas doce mnutos del cinco de octubre
de m| noveci entos noventa y nueve, se considero:

“I'l.- Objeto de la inpugnacion. Se inpugna el tercer
parrafo del articulo 41 de la Ley No. 7472 "Pronoci6n de
| a Conpetencia y Defensa Efectiva del Consumdor” vy el
parrafo prinmero de los articulos 4 y 8 del Decreto No.
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25234-MEIC que es Reglamento a la Ley No. 7472, por
considerarlos violatorios de los articulos 34, 46, 45,
28, 105, 121 inciso 13 y 140 inciso 3 de la Constitucion
Politica. Para facilitar la conprensién de |la sentencia,
se procede a transcribir, en lo que interesa, |as nornas
i mpugnadas:

Articulo 41.- Ventas a plazo

"(...) Antes de su ofrecimento publico o generalizado

los planes de las ventas a plazo, en los térmnos vy
condi ci ones indicados en el parrafo anterior, deben ser
autori zados, de acuerdo con la materia de que se trate,
por la oficina o la entidad conpetente que sefiale en el
Regl anento de esta Ley, segln los usos, |as costunbres
nmercantiles y, en particular, |la necesidad de proteger al
consum dor. Antes de autorizar la ejecuci 6n del plan de
ventas a plazo, en los térmnos expresados en este
articulo, aquel debe inscribirse ante las oficinas o |as
enti dades conpetentes, cunpliendo con |os siguientes
requi sitos:

a) Descripcién detallada de |as calidades ofrecidas, |os
pl azos de cunplimento, la naturaleza, |la extensiéon y |os
beneficios, todo en los térmnos que se definan en el
Regl anento de esta Ley, segun |los bienes y servicios de
que se trate.

b) Conprobaci 6n fehaciente de 1|os responsables de
cunplimento de o ofrecido y | o pactado.

Denost raci 6n de I a sol venci a econoni ca de | os
responsabl es del pl an. Si no se conpr ueba
satisfactoriamente esta solvencia, debe rendirse garantia
0 cauci 6n suficiente para responder, si se incunplen |os
térm nos que se expresen en el Reglamento de esta ley, a
juicio de la oficina o ente que inscriba el plan (...)"

"Articulo 4.- Regulaciones Aceptables a la actividad
econodm ca.

Se consideran conb Unicas regul aciones aceptables a |a
actividad economica |as que sean necesarias para proteger
| a seguridad nacional, para l|la prevenci6n de préacticas
gue puedan inducir a error, la proteccion de la salud o
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| a seguridad humanas, de la vida o la salud animal o
vegetal, o del nedio anbiente (...)"

"Articulo 8.- Determ nacié6n del caréacter esencial de
requisitos y tréanmtes.

Con el fin de determinar las caracteristicas de |os
requisitos y los tramtes que deberdan mantenerse en
virtud de ser esenciales, |la CPC establecera categorias
de regulaciones en funcion de la materia a la que se
refieran (salud humana, ani mal , veget al , seguri dad
naci onal , protecci 6n del anbiente y prevencion de
practicas que induzcan en error al consumidor) (...)"

I11.- CUESTIONES PRELIM NARES. Conmpb marco de referencia
en el presente analisis, estina la Sala inportante
tratar, aunque sea en forma apenas basica, sobre el
nodelo de libre conercio, su inplicacién en la Ley de
estudio y la proteccién al consumdor: A).- SOBRE LA
APERTURA COVERCI AL. La nueva estrategia econdm ca mnmundi al

y los canbios en el contexto internacional exigen de |os
pai ses transformaciones inportantes, entre las cuales
esta la redefiniciéon del papel del sector publico en
relacién con la estructura productiva privada y una
revision de los instrunmentos adm nistrativos. El nopdelo
de libre conercio inplica todo un novimento contra |as
prohibiciones y las restricciones a la actividad
econbém ca, en contra de los privilegios y |os nonopolios;
es una teoria basada sobre el principio de la no
i ntervenci 6n del Estado en materia econdnica. Es
i mportante I amar | a at enci on, que tanto e

proteccionisnmo cono el libre canbio en el desarrollo de
sus argunentos justificantes, aluden al consum dor cono
el centro de atraccién y principal beneficiado con |la
implementacién de uno u otro nodelo, o0 estrategia
econdm ca. Es por ello que merecen un énfasis reiterado
todas | as disposiciones admnistrativas y |egales que se
asuman en ese sentido. La apertura conmercial o libre
canbio, es aquella situaciéon en l|la que el conercio
i nt er naci onal se desarrolla sin trabas de ninguna
especi e, nace precisanmente conb reacciodon contra |as
l[imtaciones al tréafico conercial, |o que no puede
significar el abandono del consumdor a |as fuerzas
naturales del nercado. Costa Rica, paulatinanente, ha
iniciado su apertura al |Ilibre conmercio, |o cual se
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evidencia en su incursién conp parte contratante en |os
diversos tratados bilaterales de Libre Conercio, cuyo
i mpacto se visualiza principalnmente, por la aparicidn en
nuestro nedio de las nas vari adas marcas y presentaci ones
de muchos productos de origen extranjero, con |os mas
vari ados precios, que colocan al consum dor costarricense
ante una situaci6on que |le es novedosa y desconocida. Al
pensarse en e tema de la apertura conercial, es
i ndudabl e que se tenga que neditar que de ella se deriva
la participacion del nmayor nunero posible de agentes
econbém cos, que conpetiran en el nercado nacional, por |lo
gue habrian nmayores opciones de consunb para el
particular y una mayor conpetencia a nivel interno, que
debi eran conducir a nejorar |os productos y servicios
naci onales o bien, a hacerlos desaparecer por la nmala
calidad, y en consecuencia su correspondiente rechazo
dentro de dicho nercado, permtiendo, con |o anterior,
que todos los ciudadanos, sin excepcion, pudi er an
adquirir en su propio nercado los productos que
uni canmente han sido accesibles a |as personas de nas
altos ingresos que podian adquirirlos en su propio pais,
o solo en el exterior. B).- LA LEY No. 7472 Y LA
PROTECCI ON AL CONSUM DOR. Dentro de toda estructura
conercial, el agente econdm co es aquel factor necesario
para que exista una relacion conercial con inplicaciones
juridicas y por ello es inportantisinbo contar con una
normativa que permita conbinar en forma arndnica, |as
demandas de | a apertura conercial de |os paises, a través
de la cual pueda fonentarse |la participaci én del nmayor
ninero de agentes econdomicos en el nmercado, con la
respectiva necesidad de proteger ef ecti vanente al
consumni dor frente a las préacticas y estrategias
enpresariales a que se ve expuesto, de manera cada vez
mas intensa confornme |la apertura se ha ido consolidando.
Ante esta situaci 6n de apertura, se pretendidé con la Ley
No. 7472, pronmover |a inplantaci 6n de un nercado cada vez
mas libre y con nenos trabas, pero que respete y guarde
arnmonia con la tutela de los derechos de |los
consuni dor es. La actual Ley de Pronocion de la
Conpetencia tiene cono objetivo prinordial, proteger |os
derechos y los intereses legitinos de |os consum dores,
tutel ar y  pronover la conpetencia, pr ohi bir | os
nonopol i os, asi conb |as practicas nonopolisticas y otras
restricciones que inpiden un funcionam ento eficiente del
nmer cado, elimnando | as regl anentaci ones innecesarias que
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han sido inpuestas a |as actividades econdnm cas. Con esta
idea, es que la Ley No. 7472 plantea |la creacio6n de
oportuni dades para que otros agentes econom cos entren y
participen directamente en el nercado, caso en el cual el

enpresari o  naci onal estaria presionado por mayor
conpetencia, lo que lo obligaria a producir bienes de
nejor calidad y a mas bajos precios, buscando con ello

nuevos nercados y obteniendo asi que |la econonia se
reactive extraordinarianmente, |o que podria producirse
por nmedio de la inportacién de productos, o sea del
ingreso al nmercado de bienes originarios de otras
naci ones con niveles de inpuestos mas bajos, |o cual
tanbi én increnentaria |la conpetencia. No obstante, en
razon de esta apertura conercial, la Oganizaci 6n de |as
Naci ones Unidas (ONU), en su Asanblea Ceneral aprobd por
unanimdad, las Directrices para l|a Proteccién de

Consum dor, elevando a |os Estados menbros un nandato
expreso, en el sentido de que "corresponde a |os
gobiernos formular, fortalecer o nmantener una politica
enérgica de proteccion del consum dor" (Articulo. 24) vy
"establecer o mantener una infraestructura adecuada que
permta formular, aplicar y vigilar el funcionam ento de
las politicas de protecci 6n del consum dor". En razoén de
ello, el rol estatal en esta materia debe partir de la
consagraci 6n de un sistema legal efectivo de proteccidn
del consum dor, que reconozca expresanente sus derechos
fundanment al es, establezca |as soluciones sustanciales
para | as cuestiones basicas energentes de |as relaciones
de consuno, y finalnmente consagre |o0os necani snos
concretos de inplenentacién que permitan hacer valer
efectivanente aquell os derechos. En la Ley de estudio, se
define al consum dor conpb: "Toda persona fisica o entidad
de hecho o de derecho, que, cono destinatario final,
adquiere, disfruta o utiliza |los bienes o |os servicios,
o bien, recibe informacién o propuestas para ello.
Tanbi én se considera consum dor al pequefio industrial o
al artesano -en térmnos definidos en el Reglanento de
esta Ley- que adquiera productos term nados o0 insunps
para integrarlos en |os procesos para producir,
transf or mar, conercial i zar o] prest ar servi ci os a
terceros”". En cuanto al papel del Estado, el respeto a |la
autononia privada debe radicar en el permtir que el
consum dor elija el bien o servicio que le resulte nejor
-en cuanto a calidad- y que sea mAs cOnpbdo para su
economi a. Esa eleccion puede hacerse cuando el Estado

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

haya ajustado las diferentes regulaciones a |as nuevas
necesi dades de apertura, de nmanera que con ello sea mas
facil la entrada de nuevos agentes econém cos al nercado
y de nuevos productos y servicios, que conpitan con |os
naci onales que ya son parte de aquél y que de paso
presione a |los productores a nejorar las técnicas, la
fabricacion y la prestacion. Todo |o anterior puede verse
pl asmado cl aranente en el articulo 30 de |la Ley, donde se
defi ne cual debe ser la funcion del Estado, al expresar:

“ (...) son funciones esenciales del Estado | as
si gui ent es:

Vel ar porque los bienes y servicios que se vendan y se
presten en el nercado, cunplan con |las normas de sal ud
seguri dad, nedio anbiente y | os estandares de cali dad.

Formul ar programas de educacion e informacion para el
consum dor, con el propésito de capacitarlo para que
pueda discernir y tomar decisiones fundadas acerca del
consunb de bienes y servicios, con conocimento de sus
der echos.

Fonentar y pronover |as organi zaci ones de consum dores vy
garanti zar su participaci é6n en | os procesos de decision y
reclano, en torno a cuestiones que afectan sus intereses.

Garantizar el acceso a necani snos efectivos y agiles de
tutela admnistrativa y judicial, para defender |os
derechos y los intereses legitinbps de | os consuni dores.

Estructurar una canasta bésica que satisfaga, por I|o
menos, |as necesidades de | 0os costarricenses cuyo ingreso
sea igual o inferior al salario mninp establecido por
ley y regular, cuando |o considere necesario, |os bienes
y servicios que |a conmponen. ™

Asimsno, conp |imte a la injerencia Estatal, de
conform dad con |lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley
de Pronoci6on de |la Conpetencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, se ordena la elimnacion de las licencias y
toda otra autorizacion relacionada con el ejercicio del
conercio, asi comb de la elimnaci6n de todas aquellas
restricciones que existen y que fueron ideadas vy
perfecci onadas para ejercer |as actividades conerciales.
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En conclusi6n, se entiende, doctrinarianente, que la

l[ibre conpetencia permte que |os ciudadanos se
beneficien de la informaci6n de nercado, recogiendo el
conocimento y las previsiones de conpradores vy

vendedores en el contexto de un sistema de precios que
funciona nejor cuando no esta desvirtuado por trabas vy
regl amentos del gobierno. De esta forma, |e corresponde
al Estado velar, no por cénop se desarrolle el conercio,
sino mas bien por |os derechos de quienes participan en
el msnp, pero conmb parte mAs deébil dentro del nercado.
Toda esta filosofia, integrada por valores y principios
econdémcos y de desarrollo social de |os pueblos, debe
entenderse, en ultima instancia, conpatible con el orden
constitucional interno;, es decir, que su viabilidad esta
condi cionada con el ajuste perfecto del Derecho de la
Consti t uci on.

V.- SOBRE EL FONDO. Dicho lo anterior, a manera de
exordio, con el objeto de ubicar |la materia sobre |la que
trata |la presente accio6n, se inpone, ahora, realizar el
estudi o de constitucionalidad de |as normas cuesti onadas.
Expresa el accionante que el parrafo tercero del articulo
41 de la Ley No. 7472 violenta la libertad de enpresa, la
libertad contractual, el principio de irretroactividad de
la ey y que se evidencia un exceso de poder |egislativo.
Que por su parte, los parrafos prineros de los articulos
4 y 8 del Reglanento Ejecutivo de l|la ley 7472 son
violatorios de los articulos 105, 121 inciso 1 y 140
inciso 3) de la Constitucion Politica, por cuanto
| egi sl an ex novo. Sobre estos al egatos es que se exam na
| a acci on.

V.- DE LA LIBERTAD DE EMPRESA y LA LI BERTAD CONTRACTUAL.
El accionante expone que el hecho de que el articulo 41
en su parrafo tercero, exija que |los planes de ventas a
pl azo deban ser sonetidos a una autorizacion antes de su
ofrecimento al publico, violenta la libertad de enpresa
contenida en el articulo 46 de la Constitucion Politica,
por cuanto un contenido esencial de la libertad
enpresari al prohibe que las autoridades estatales
establ ezcan condiciones o0 restricciones que hagan
i mposible o ruinoso el ejercicio de un determnado giro
enpresarial, al punto de obligar a su titular a canbiarlo
O a cesar totalnente su actividad y que violenta la
|ibertad contractual, por cuanto no le permte a las
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partes determinar |libre y autoénomanente, sin injerencias
de terceros -publicos o privados- el contenido del
cl ausulado de los contratos que celebren entre ellos.
Conp inicio del analisis, debe tenerse en cuenta |o que
esta Sala ha concebido cono I|ibertad de enpresa. En
sentencia 1901-94 de las 18:36 horas del 20 de abril de
1994, se expreso:

"Esta Sala en reiteradas ocasiones ha sefial ado, que |a
Li bertad de Comerci o gue exi ste cono garantia
fundanmental, es el derecho que tiene todo ciudadano para
escoger, sin restricciones, la actividad conercial
| egal mrente permtida que mas convenga a sus intereses, de
manera que, ya en ejercicio de esa actividad, |a persona
debe soneterse a las regul aci ones que la ley
est abl ece... ",

y en sentencia 143-94 de las 16:00 horas del 11 de enero
de 1994, se dijo:

"Sin enbargo, conmb |o ha expresado esta Sala en
reiteradas ocasiones, la Ilibertad enpresarial no es
absoluta ni ilimtada y tal garantia debe soneterse a |as
regul aci ones | egal es que necesarianente deben cunplirse
previ anente, maxime cuando, conb en el presente caso,
existe normativa al respecto -precisanmente la que esta
si endo inmpugnada en esta accion de inconstitucionalidad-
gue inmpone una carga tributaria para colaborar con |os
gastos publicos tal conp |o disponen los articulos 20 de
la Ley nunero 6826, 29 y 30 del Reglanento de dicha |ey,

aqui i nmpugnados; por ello, el cierre de |os negocios
conerci al es di spuest o en el | as no resulta
i nconsti tucional, ya que cual quier persona  puede
desarrollar su conercio librenente, sienpre y cuando

reina | os requisitos previanente establ ecidos por ley, y
| o haga cunpliendo con |as exigencias establecidas para
el conmercio de que se trate. (Ver entre otras en este
sentido, resolucién nunmero 1042-90, de |las quince horas
veinticinco mnutos, del treinta y uno de agosto de m

noveci entos noventa y resolucio6n nunmero 611-91, de |as
catorce horas cinco mnutos del veintidés de marzo de mil
noveci entos noventa y uno.) Este criterio fue sustentado
de antemano por la Corte Plena, que en sesioén ordinaria
de nueve de julio de m| novecientos setenta y nueve al
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conocer del veto del proyecto legislativo nunero 5098
consi der 6:

"La libertad de <conercio que existe conb garantia
constitucional, es el derecho que cual qui er persona tiene
de escoger, sin mas restricciones, la actividad conerci al
| egal mrente permitida que nAs convenga a sus intereses.
Pero ya en ejercicio de esa actividad, |a persona debe
soneterse a las regulaciones que la ley establece, cono
seria la fijacion de precios al consumdor, |la de pagar
determ nados salarios a |os trabajadores y eventual nente
la limtaci 6n de ganancias que se estinme conveniente. De
nodo que el ejercicio del conmercio no conlleva el derecho
a una libertad irrestricta, méxine cuando, comp en el
caso, se estd en presencia de una regulaci6n que se
consi dera de interés general."

En sentencia 0550-95 de |las 16:33 horas del 31 de enero
de 1995, se dijo, tanbién, que el articulo 50 de Ila
Constituci 6n otorga fundanento constitucional a un cierto
grado de intervenci 6n del Estado en |la econonia, sienpre
gqgue no resulte inconpatible con el nodelo de economa
soci al de nercado establ ecido constitucional nente; que al

Estado se |l e pernmite organizar y estinular |a produccién,
asi conpb asegurar el adecuado reparto de la riqueza; que
la intervenci 6n debe ser razonable, proporcionada y no
discrimnatoria; que el articulo 46 de la Constituciodn
gque tutela la libertad de enpresa -conercio, agricultura
e industria- no debe interpretarse ni aplicarse en form
ai sl ada del resto de normas de la Constitucion,
especi al nrente del articulo 50, que junto con el articulo
74 idem definen o que se ha denom nado el Estado Soci al
de Derecho; que l|a I|ibertad de conercio no es una
garantia individual absoluta sino que tiene sus limtes
definidos por la actividad que el Estado despliega en
beneficio de la generalidad de sus ciudadanos; que esa
libertad constituye un derecho humano fundanmental y e

Estado puede regul ar su ejercicio en la medida
estrictanente necesaria para garantizar el orden publico,
la nmoral social, |os derechos de terceros y la vigencia

de los valores denobcraticos y constitucionales; que el
orden publico se entiende conb la integridad vy
supervivencia de |os elenentos fundanental es del Estado.
A nmanera de sintesis, debe tenerse presente, que la
jurisprudencia de esta Sala ha sefialado en reiteradas
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ocasiones sobre las limtaciones y restricciones que se
| e podian inmponer a esta |libertad fundanmental; algunas de
ellas antes de la concepcion de la ley que se inpugna y
que introduce un nodelo socio-econénmico diferente en
nuestro pais, conb lo es la transicion a la apertura
conerci al , donde <conb bien ya se estimd en el
considerando 111, se pretende |a erradicacién de |as
licencias 'y restricciones que no sean realnente
necesari as, establ eci éndose otros nedi os de proteccién al
consum dor que no interpongan trabas al nercado. En razédn
de | o expuesto, debe concebirse que si esta Ley pretende
un canbio radical en el nercado, estableciendo inclusive
en su articulo 3 que los tramtes y los requisitos de
control y regulacion de las actividades econdmicas no

deben i npedir, ent or pecer, ni di st or si onar | as
transacci ones en el nmer cado i nterno ni en el
i nt er naci onal , que la admnistracion publica debe

revisar, analizar y elimnar, cuando corresponda, esos
tramtes y requisitos para proteger el ejercicio de la
libertad de enpresa y garantizar la defensa de la
productividad, sienpre y cuando se cunpla con |las
exi gencias necesarias para proteger la salud hunmana,
animal o vegetal, la seguridad, el anbiente y el

cunplimento de |os estandares de calidad, pero que todo
ello debera concordar con |0 establecido en |eyes
especi al es y convenios internacionales, asi conb en |as
exigencias de la economia en general y una equitativa
di stribuci6n de la riqueza, |la nornma inmpugnada no resulta
contraria a esos principios y encuadra dentro del marco
econém co que vVviene exam nandose vy, |d6gicanente, no
lesiona la libertad de enpresa. En efecto, la Sala
estima, acogiendo el informe de la Procuraduria Genera

de la Republica, que |a normativa inpugnada tiene un gran
sentido preventivo, concebida para |la proteccidn de |os
consum dores, puesto que se trata de regular |la actividad
conercial que se origina en l|la recaudaci 6n nasiva de
dineros del publico consumdor, "con el objeto de
financiar la venta futura de bienes o servicios, venta
gque seria exigible tan solo luego de verse cunplidas
"ciertas condiciones” (¢?). Es decir, el si stema
conercial es una nodalidad que permte al consum dor
ahorrar su di nero depositéandol o en manos del conerciante,
para poder adquirir |os bienes y servicios cuando se han
conpletado las <condiciones del contrato y por ello
exi ste, sin duda, gran interés del Estado en proteger
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esos ahorros de la parte mhs débil de |a cadena del
consunb, |o que hace regulando esas actividades vy
fiscalizéandol as, para evitar que ocurran fraudes masivos
en perjuicio de | os grupos popul ares que hacen uso de esa
nodal i dad de conercio, conp ya ha ocurrido en el pasado.
No estima |la Sala que la autorizaci 6n que se exige en |la
nor ma i mpugnada, consti tuya una restriccién
desproporcionada al ejercicio de dicha libertad, conmo no
lo es el que el conerciante deba garantizar su giro
conercial, pues el hecho de tener que soneter a
autori zaci 6n previa de un ente estatal un plan de venta a
plazo con todas sus estipulaciones para que éste sea
nodi fi cado por ésta, es una clara intervenci 6n del Estado
en la gestion operativa de una enpresa, pero de |las que
admte el Derecho de |la Constitucio6n, puesto que existe
una adecuada proporcién entre los fines que persigue |la
norma y la naturaleza de la limtaci 6n que deba soportar
el comerciante. De todas formas, hay que considerar que
en el nmercado se abren miltiples oportunidades al
consum dor de oferta y éste tiene la libertad de elegir
aquel l os productos y sistenas que mas |e convengan,
siendo que si en su eleccidon se ve sujeto a abusos por
parte del conerciante, cuenta con nedios juridicos
suficientes para hacer efectivos sus derechos, que es la
filosofia que informa al sistema; por otro |ado, el
conerciante no ve limtado su derecho nmas que en |o
esencial, no para el ejercicio de su actividad, sino para
la proteccién del consumidor y por ello estim el
Tribunal que es razonable que el Estado intervenga
defi ni endo | os cont eni dos de un contrato entre
particulares de forma previa a su oferta publica, ya que
el l o conduce a dotar de seguridades ese giro conercial, a
la vez que evita que el sistema se convierta en una
practica ruinosa para anbas partes, sin interferir
abiertamente en la libertad contractual. Al efecto esta
Sal a en sentencia No. 3495-92 indic6 que:

"Las dichas libertades contractuales sélo pueden ser
restringidas en | os supuest os del articulo 28
constitucional, es decir, en tanto su ejercicio dafie |la
nor al soci al , el orden publi co, ri gurosanente

considerado, o |os derechos iguales o superiores de
terceros. De ello se deriva que, tanto el acuerdo de
vol untades inplicado en la relacié6n contractual, como |a
determinaciéon de la cosa, objeto y precio de este
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acuerdo, pueden y deben ser Ilibremente estipul ados por
| as partes, mentras no traspasen aquellos limtes."

En el caso de estudio, el contenido de |os contratos que
la norma exige sean autorizados previanente por una
autoridad estatal, son pautas que deben ser determ nadas
por las partes, pero controlados por el Estado, conp
"mani festaci 6n de una policia adm nistrativa especial en
la cual los tres tipos de procedimentos de todo
ejercicio del poder de policia recién citados (normativo,
represivo, material), se expresan conp regulaciones en
proteccion del interés publico y del orden publico
econém co, en especial en defensa del consum dor" cono |o
afirma la Procuraduria GCeneral de la Republica en su
informe. En resunen, l|la Sala encuentra en |la normativa
cuestionada, desarrollo de los principios contenidos en
los articulos 50 y 74 de la Constitucién Politica, al
definir la cobertura del Estado Social de Derecho y por
ello la acci6n en este aspecto, debe ser declarada sin
| ugar .

VI.- DE LA | RRETROACTIVIDAD DE LA LEY. Se manifiesta que
el tercer parrafo del articulo 41 inpugnado violenta el
articulo 34 de la Constitucion Politica, por cuanto esta
norma  no podia validanente desconocer el der echo
adquirido que tenian las enpresas que han ejercido esa
actividad durante muchos afios sin sujecién a regulaci 6n
normativa alguna, para wutilizar el contrato y |Ias
nodal i dades de venta que durante todo ese tienpo sirvio
de base a su actividad enpresarial, debiendo haberse
establ ecido una norma transitoria para el funcionam ento
de estas enpresas. La Sala acoge en este extrenp |o
expuesto por la Procuraduria General de |a Republica, en
el sentido de que siendo el requisito exigido por la |ey,
de caréacter permisivo "solo se autoriza la actividad si
se obtiene la autorizaci 6n adm ni strativa respectiva", lo
gue hace licita la actividad del conerciante gestionante;
por ello no se pueden alegar derechos adquiridos a
continuar funcionando sin la autorizacién, alegandose
haber iniciado |a actividad antes de emtirse la
regul aci 6n legal, porque lo inpide el articulo 129 de la
Constituci6on Politica. Recuérdese que el contenido de la
norma o que exige es la determnacion de que todo
consum dor tendrd suficiente y veridica informaci6n para
contratar, potenciando la garantia que deriva del
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articulo 46 idem que |le asegura ese derecho. Se debe
recordar, nuevanente, que la libertad de conmercio no es
un derecho fundanental absoluto y por |o msno encuentra
sus limtaciones y regul aciones dentro de una estructura
social y econbmica del Estado y en este sentido, no
pueden pretenderse situaciones consolidadas por el
ejercicio de determ nada actividad enpresarial, por el
si npl e hecho de que esa actividad pueda verse sujeta, en
el futuro, a regulaciones razonables por parte del
Estado. En consecuencia, el argunento debe ser rechazado
por i nprocedente.

VI1.- DEL PRIMER PARRAFO DE LOS ARTICULOS 4 Y 8 DEL
REG_AVENTO EJECUTIVO DE LA LEY NUMERO 7472. Se pretende
| a declaratoria de inconstitucionalidad de |os primeros
parrafos de los articulos 4 y 8 del citado reglanento,
pues estima el accionante que resultan violatorios de |os
articulos 105, 121 inciso 1 y 140 inciso 3 de Ila
Constituci6on Politica, por cuanto |egislan ex novo. Debe
tenerse presente que el accionante Ilega a esta
concl usi 6n preci sanente porque |as normas del Reglanento
i mpugnadas seiial an:

"Articulo 4.- Regulaciones Aceptables a la actividad
economi ca.

Se consideran conb Unicas regul aciones aceptables a |a
actividad economica |as que sean necesarias para proteger
|l a seguridad nacional, para |la prevencion de practicas
gue puedan inducir a error, la proteccion de la salud o
la seguridad humanas, de la vida o la salud animal o
vegetal, o del nedio anbiente..."

"Articulo 8.- Determ nacié6n del caréacter esencial de
requisitos y tréamtes.

Con el fin de determinar las caracteristicas de |os
requisitos y los tramtes que deberdan mantenerse en
virtud de ser esenciales, la CPC establ ecera categorias
de regulaciones en funci6on de la nmateria a la que se
refieran (salud hunmana, ani mal | veget al , sequri dad
naci onal , protecci 6n del anbiente y prevenciéon de
practicas que induzcan en error al consum dor)..."
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y el articulo 3 de la Ley No. 7472, en su parrafo prinero
i ndi ca:

“"Articulo 3- Elimnaci én de Tramites y excepci ones

Los tramtes y los requisitos de control y regulaci6n de
| as actividades econénicas no deben inpedir, entorpecer
ni distorsionar l|las transacciones en el nercado interno
ni en el internacional. La admnistraci6n publica debe
revisar, analizar y elimnar, cuando corresponda, esos
tramtes y requisitos para proteger el ejercicio de la
libertad de enpresa y garantizar la defensa de Ila
productividad, sienpre y cuando se cunpla con |as
exi gencias necesarias para proteger la salud humana,
animal o vegetal, la seqguridad, el anbiente y el
cunplimento de | os estandares de calidad..."

Asi | as cosas, el accionante pretende hacer ver que estos
articul os inmpugnados estan incluyendo una categoria nas
en el Reglanmento que no estd en la ley, cuando se refiere
a que uno de |os paranetros de regul aci 6n en esta nmateria
es "la prevencidon de practicas que puedan inducir a
error” al consumdor. Sobre la potestad reglanentaria,
debe tenerse en cuenta |lo que la Sala en sentencia No.
998-98 de las once horas treinta mnutos del dieciséis de
febrero de m | novecientos noventa y ocho, dijo:

"La potestad reglamentaria que se otorga al Poder
Ej ecutivo deriva expresanente de |o dispuesto en |os
incisos 3) y 18) del articulo 140 constitucional y que ha
sido definida por esta Sala, de manera que el reglanmento
se supedita a la Ley, conb norma secundaria, subalterna,
inferior y conplenentaria de |la norma de caréacter |egal
por |lo que su adopcion requiere de una "autorizaci6n"
caso por caso. Ha expresado |la Sal a:

"Su sumsién a la ley es absoluta en varios sentidos: no
se produce mas que en los anbitos que la ley le deja, no
puede intentar dejar sin efecto |los preceptos legales o
contradecirlos, y no puede suplir la ley alli en donde
ésta es necesaria para producir un determ nado efecto o
regular un cierto contenido. Sobre esta base se articula
o que se Ilama el «orden jerarquico de | as normas»";
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segun la doctrina y jurisprudencia reiterada de esta Sal a
(entre otras ver sentencias numero 1870-90 de |Ias
dieciséis horas del diecinueve de dicienbre de ml
noveci entos noventa, 1635-93 de l|las dieciséis horas del
catorce de novienbre de m | novecientos noventa y tres,
5227-94 de las quince horas seis mnutos del trece de
setienbre de m | novecientos noventa y cuatro, 2381-96 de
| as once horas doce m nutos horas del diecisiete de mayo
de mIl novecientos noventa y seis). Esta potestad
reglamentaria se reconoce en dos sentidos: la relativa a
la reglanentacién y desarrollo de las leyes, que se

encuentra contenida en el inciso 3) del articulo 140
constitucional, en tanto sefiala la atribucién del Poder
Ej ecutivo de "reglanentar las |eyes, ej ecut arl as,

sancionarlas y velar por su exacto cunplimento"; y la
relativa a la organizacién y funcionaniento de |as
oficinas y dependencias admi nistrativas, en |os térm nos
del inciso 18) del citado numeral constitucional "Darse
el Reglanento que convenga para el réginen interior de
sus despachos”. Los reglanentos dictados conforne a |o
di spuesto en el citado inciso 3) se denom nan regl amentos
o decretos ejecutivos; y |os segundos son |os reglanentos
i ndependi entes o autodnonos, conmb se ha indicado en |a
jurisprudenci a anot ada:

"Las categorias en las cuales se distinguen |os
regl ament os son: a) reglanentos de ejecuci 6n: que tienden
a realizar la ejecucidon concreta de las |eyes,
especi al nente cuando sean de al cance nas bien genérico;
b) reglanmentos independientes o auténonos de cual quier
di sposicion legislativa, y relativos a materias de
conpetencia del Poder Ejecutivo no reguladas por ley, o
regul adas parcialnmente. Entre estos pueden figurar |os
Il amados regl anentos de organi zaci 6n, que se refieren a
la institucién y estructura de los diversos oficios
publicos. Derivado de la anterior, puede definirse la
materi a propi a de | os regl anent os: | a materi a
adm ni strativa, que conprende |os aspectos organizativos
de la Administracion Publica -entiéndase Poder Ejecutivo
en el desenpefio de |as funciones que | e son propias-."

Del exanmen de las normas de estudio, estima |la Sala que
no existe tal adicion conmb pretende hacer ver el
accionante, por cuanto dentro de las categorias que
establece la ley en su articulo 3 -sean |a salud hunana,
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animal o vegetal, la seguridad, el anbiente y el
cunplimento de los estandares de calidad-, que son
paranetros generales, |0 que se considera, es que en su
regl ament aci 6n, se desarroll 6 especi fi cament e el

contenido de la ley, indicandose por ello tanmbién "la
prevenci 6n de las practicas que puedan inducir a error",
ya que precisanente a través de esa prevencioén, se
protegen la seguridad, la salud en algunos casos, el
anbiente y se puede lograr que se respeten |os estéandares
de <calidad ofrecidos en un determnado producto o
servicio dentro del nercado. Es por ello, que no se
considera que en el Reglanento exista un exceso en |o
pretendi do por el |egislador, ya que éste no es un nuevo
parametro, sino un nmedio a través del cual se protegen
| os bienes juridicos ya citados. Debe recordarse que |a
funci 6n de este Reglanento Ejecutivo, es el desarrollo de
la ley y en ese sentido, resulta | 6gico que sea nucho més
especifico, ya que busca desglosar |os paréanetros
generales pretendidos por la ley, en funcidén de su
efectiva aplicacion y de los principios estatuidos por
ésta. En consecuencia, l|os parrafos prinmeros de |os
articulos 4 y 8 del Decreto Ejecutivo No. 25234-MEIC, no
resultan violatorios de la Constituci 6on Politica.

VIl1l.- Conclusion. En razén de todo |o considerado,
estima la Sala que ninguna de las normas cuestionadas
resultan contarias al Derecho de la Constitucioén, |o que
conduce a que se deba declarar sin lugar la accio6n, con
el voto salvado de I|os Magistrados Piza, Calzada vy
Mol ina, que declaran parcialmente con lugar |la accién en
cuanto al péarrafo tercero del articulo 41 de la Ley No.
7472 del 20 de dicienbre de 1994."

Con base en | as consideraci ones expuestas y por no existir notivos
de interés publico que justifiquen un canbio de criterio, procede
rechazar por el fondo la acciodn en cuanto al articulo 41 inciso c)
y normas reglanmentarias sefial adas. En cuanto al articulo 50 inciso
d) cuestionado, el misnb establece que |a Com sion Nacional del
Consum dor puede ordenar |a suspensi 6n del plan de ventas a plazo o
de prestaci 6n futura de servicios, cuando se viole |lo prescrito en
el articulo 41. Por las mismas razones desarrolladas en Ila
sentencia transcrita, esa norma no es inconstitucional, pues
obvi anente si se deben cunplir requisitos para ofrecer al publico
pl anes de ventas a plazo, ante el incunplimento, |o razonable es
que la Admnistracion pueda ordenar |a suspension del plan de
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ventas. Los mmgi strados Piza, Calzada y Mdlina salvan el voto en
relaci 6n con el articulo 41 parrafo 2) de la Ley de |a Conpetencia
y Defensa Efectiva del Consum dor y declarar con lugar la accidn
con sus consecuencias. “%°

FUENTES Cl TADAS

! Ley N° 7472 de20 de dicienbre de 1994.

2 Tribunal Contencioso Admnistrativo. Seccion Tercera. Segundo Circuito
Judicial De San José. Resolucion N 73-2006 Coicoechea, a l|as quince
horas treinta mnutos del ocho de marzo del dos nil seis.

3 Seccion Primera Del Tribunal Contencioso Administrativo. Il Circuito

Judicial de San José. Resoluciéon N 568-2004 de las diez horas del
di eci nueve de novi enbre del dos m | cuatro.-

4 Secci 6n Segunda Del Tribunal Contencioso Administrativo. Il Circuito
Judi cial de San José. Resolucion N 252-2002 de las once horas quince
nm nutos del treintay uno de julio de dos nil dos.

Sal a Constitucional De La Corte Suprema De Justicia. Resolucion N° 2001-
04321 de Ilas diez horas con ocho minutos del veinticuatro de mayo del
dos m | uno.

® Secci 6n Segunda Del Tribunal Contencioso Administrativo. Il Circuito
Judicial de San José. Resol uci 6n N° 108-2000 de |las once horas treinta
m nutos del veintiséis de abril del dos ml.

Tribunal Primero Civil. Resolucién N 1027-N de las siete horas
ci ncuenta mnutos del veinticuatro de setienbre del afio dos m|l| tres.

8 Secci6n Segunda Del Tribunal Contencioso Administrativo. Il Circuito
Judi cial de San José. Resolucién N 275-2005 de las diez horas treinta
nm nut os del diecisiete de junio del dos nil cinco.

® Sal a Constitucional De La Corte Suprema De Justicia. Resolucidon N 2004-
01922 de las catorce horas con cincuenta y cuatro ninutos del
veinticinco de febrero del dos ml cuatro.

0 sala Constitucional De La Corte Suprema De Justicia. Resolucion N°

2001- 01391 de las catorce horas con cincuenta y dos minutos del catorce
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de febrero del dos m | uno.
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