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RESUMEN

El presente Informe de Investigacion redne informacion sobre el tema de la Obligacion
del Comerciante de brindar Informaciéon adecuada y veraz al Consumidor sobre los
bienes, servicios o productos que sean ofrecidos en el mercado, para lo cual es
aportada la normativa, doctrina y jurisprudencia que estipulan tal obligacién del
comerciante, ya que a la postre esta se constituye como un derecho del consumidor.

NORMATIVA

Las Obligaciones del Comerciante
[Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor]

Articulo 34. Son obligaciones del comerciante y el productor, con el consumidor, las
siguientes:

a) Respetar las condiciones de la contratacion.

b) Informar suficientemente al consumidor, en espafiol y de manera clara y veraz,
acerca de los elementos que incidan en forma directa sobre su decisién de consumo.
Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion, el contenido, el peso, cuando
corresponda, las caracteristicas de los bienes y servicios, el precio de contado en el
empaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del producto y la géndola o el anaquel
del establecimiento comercial, asi como de cualquier otro dato determinante. Si se
trata de productos orgdnicos, esta condicidn debera indicarse en un lugar visible.
Ademas, la etiqueta del producto deberd indicar cual es el ente certificador.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la presente Ley, cuando el producto
gue se vende o el servicio que se presta se pague al crédito, deben indicarse, siempre
en forma visible, el plazo, la tasa de interés anual sobre saldos, la base, las comisiones
y la persona, fisica o juridica, que brinda el financiamiento, si es un tercero.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 40 de la ley de Desarrollo, Promocion y
Fomento de la actividad Agropecuaria Orgdnica, N° 8591 del 28 de junio de 2007)

(Nota de Sinalevi: Mediante el articulo tnico de la Ley N° 9098 del 30 de octubre de
2012, “Identificacion del origen de los productos agropecuarios que se consumen en
Costa Rica. Reforma del inciso b) del articulo 34 de la ley no 7472, Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”, se reformard el inciso b). De



conformidad con lo establecido en la Ley referida, la misma entrard a regir el 11 de
mayo de 2013, por lo que a partir de esa fecha el texto de este inciso serd el siguiente:

b) Informar suficientemente al consumidor, en espafiol y de manera clara y veraz,
acerca de los elementos que incidan de forma directa sobre su decision de consumo.
Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion, el contenido, la fecha de caducidad, el
peso, cuando corresponda, de las caracteristicas de los bienes y servicios, el pais de
origen, el precio de contado en el empaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del
producto y la gdndola o el anaquel del establecimiento comercial, asi como de
cualquier otro dato determinante, como sustancias adicionales que se le hayan
agregado al producto original.

En el caso de los productos agropecuarios, debe indicarse el pais de origen de cada
producto en un lugar visible del empaque, el envase o la etiqueta, asi como la fecha de
produccion o procesamiento en el pais de origen. Tratdndose de productos no
empacados o envasados, esta informacion deberd consignarse en un lugar visible y
claramente legible de la gondola o el anaquel del establecimiento comercial donde se
encuentren ubicados. En todos estos casos, los productos nacionales deberdn
identificarse con la frase: "Producido en Costa Rica" u otra que permita identificar
claramente el origen del producto. La verificacion de lo dispuesto en el pdrrafo anterior,
en materia de informacion y trazabilidad, la deberdn realizar el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), el Ministerio de Salud y el Ministerio de Hacienda por
medio de la Direccion General de Aduanas, de conformidad con lo que al efecto
dispongan los reglamentos técnicos especificos aplicables a cada producto.

Si se trata de productos orgdnicos, esta condicion deberd indicarse en un lugar visible.
Ademds, la etiqueta del producto deberd indicar cudl es el ente certificador.

De acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de la presente ley, cuando el producto
que se vende o el servicio que se presta se pague al crédito, deben indicarse siempre,
de forma visible, el plazo, la tasa de interés anual sobre saldos, la base, las comisiones
y la persona fisica o juridica que brinda el financiamiento, si es un tercero.")

c) Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo (*) 34 de esta Ley.

(*)(Actualmente corresponde al 37)

d) Suministrar, a los consumidores, las instrucciones para utilizar adecuadamente los
articulos e informar sobre los riesgos que entrane el uso al que se destinan o el
normalmente previsible para su salud, su seguridad y el medio ambiente.



e) Informar al consumidor si las partes o los repuestos utilizados en reparaciones son
usados. Si no existe advertencia sobre el particular, tales bienes se consideran nuevos.

f) Informar cuando no existan en el pais servicios técnicos de reparacion o repuestos
para un bien determinado.

g) Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consumidor, de conformidad con el
articulo (*)40 de esta Ley.

(*)(Actualmente corresponde al 43)
h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionar la venta y discriminar el consumo.

i) Resolver el contrato bajo su responsabilidad, cuando tenga la obligacion de reparar
el bien y no la satisfaga en un tiempo razonable.

j) Fijar plazos prudenciales para formular reclamos.

k) Establecer, en las ventas a plazos, garantias de pago proporcionales a las
condiciones de la transaccion.

[) Cumplir con los articulos (*)35, (*)36, (*)37, (*)38, (*)39, (*)40, (*)A1y (*)41 bis de
esta ley.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° aparte a) de la ley N° 7854 del 14 de
diciembre de 1998)

(*)(Actualmente corresponden a los articulos 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y 44 bis)

m) Cumplir con lo dispuesto en las normas de calidad y las reglamentaciones técnicas
de acatamiento obligatorio.

n) Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibradas las
pesas, las medidas, las registradoras, las bdsculas y los demds instrumentos de
medicién, que utilicen en sus negocios.

n) Extender la factura o el comprobante de compra, donde conste, en forma clara, la
identificacidon de los bienes o servicios, asi como el precio efectivamente cobrado. En
los casos de ventas masivas, se faculta al Ministerio de Economia, Industria y Comercio
para autorizar el establecimiento de otros sistemas mediante los cuales se compruebe
la compra.

o) Apegarse a la equidad, los buenos usos mercantiles y a la ley, en su trato con los
consumidores.



Toda informacién, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos o servicios por
prestar, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacién, vincula al
productor que la transmite, la utiliza o la ordena y forma parte del contrato.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones enumeradas en este articulo, faculta al
interesado para acudir a la Comisién nacional del consumidor creada en esta Ley, o a
los drganos jurisdiccionales competentes y para hacer valer sus derechos, en los
términos que seiala el articulo (*)43 de la presente Ley.

(*)(Actualmente corresponde al 46)

(Asi corrida su numeracion por el articulo 80 de la ley de Contingencia Fiscal, N° 8343
del 18 de diciembre de 2002, que lo traspaso del antiguo articulo 31 al 34 actual)

Deber de Informacién Real al Consumidor
[Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor]'

Articulo 43. Es obligacion del comerciante informar, clara, veraz y suficientemente, al
consumidor, de todos los elementos que incidan directamente en su decisiéon de
consumo, conforme a las disposiciones siguientes. Todos los datos e informaciones al
consumidor mencionados en esta norma, deberdn estar expresados en idioma espafiol
y mediante una tipografia claramente legible, en cuanto a forma y tamafio.

a) Etiquetado

En aplicacidn de las normas de etiquetado contenidas en la Ley, este Reglamento y las
demads que promulgue el MEIC, se debe informar sobre la naturaleza, la composicién,
el contenido, el peso cuando corresponda, las caracteristicas de los bienes y servicios;
asi como cualquier otro dato determinante.

En la formulacién de las normas administrativas obligatorias sobre etiquetado, se
procurara exigir Unicamente los elementos razonables minimos para cumplir
adecuadamente con el deber de informacién veraz al consumidor.

b) Precios.

En el caso de los bienes, deberd indicarse el precio al contado al menos en el empaque,
el recipiente, el envase o la etiqueta del producto, la géndola o el anaquel del
establecimiento. Los servicios comerciales deben exhibir sus precios de manera
llamativa y facilmente visibles, mediante listas, carteles, mefiles u otros. Los precios
de los bienes y servicios deberdn estar indicados de manera que no quede duda del
monto final incluyendo todos impuestos cuando correspondan.



En cuanto a la venta con entrega a domicilio y a la prestacion de servicios técnicos o
profesionales se deberd informar al cliente o consumidor sobre su costo exacto y
completo, antes de formalizar la contratacion. En cuanto a los servicios técnicos,
debera entregarse una cotizacién o presupuesto por escrito a solicitud del consumidor.

(Asi reformado el inciso b) anterior por el articulo 4° del decreto ejecutivo N° 31700 de
16 de marzo de 2004)

c) Venta de bienes y prestacion de servicios al crédito

Cuando el producto que se vende se pague al crédito, debe indicarse siempre, en
forma claramente visible, ya sea adherido al mismo, por lo menos los datos siguientes:

- El precio de contado.

- El plazo, expresado en meses.

- La tasa de interés anual sobre saldos deudores, expresada en forma porcentual.
- Las comisiones.

- El monto del pago inicial (prima), de haberlo.

- El monto total a pagar al cabo del plazo, y

- La persona fisica o juridica que brinda el financiamiento, si es un tercero.

En la publicidad de dichos bienes, deberd indicarse al menos el precio de contado, el
plazo expresado en meses, la tasa de interés anual sobre saldos deudores expresada
en porcentaje y el monto total a pagar.

Cuando se trate de prestacidn de servicios, se debe informar ampliamente al cliente
acerca de las condiciones del crédito, de previo a la contratacién. Una vez concertada
ésta, se le debera entregar constancia escrita, bien sea mediante copia del contrato o -
al menos- mediante indicacién clara de los términos del crédito en la factura o
comprobante.

En ambos casos (venta de bienes o prestacién de servicios), de todos los pagos deberd
entregarse recibo al cliente o consumidor, informandole del estado de su obligacién,
particularmente en cuanto al saldo adeudado a la fecha, a la aplicacion de los abonos
(esto es, las sumas que correspondan a amortizacion al capital, intereses y demas
extremos) y, cuando corresponda, a la fecha y lugar del siguiente pago.

Cuando el acreedor insista en el pago de intereses sobre el precio total y no sobre
saldos deudores, el deudor queda facultado para consignar judicialmente, sin la



formalidad de la oferta real de pago, el monto de lo adeudado a la cuota
correspondiente. Las costas de la consignacién correran a cargo del acreedor.

En el caso de cancelacidon anticipada, el deudor tendrd derecho a una reduccién
proporcional en el monto a pagar por concepto de intereses.

d) Rectitud en la publicidad y sus efectos

Todos los comerciantes y proveedores de bienes o servicios deben ofrecer,
promocionar o publicitar sus bienes y servicios de acuerdo con la naturaleza de ellos,
sus caracteristicas, condiciones, contenido, peso cuando corresponda, utilidad o
finalidad, de modo que no induzca a error, abuso o engafio al consumidor. No puede
omitirse ninguna informacion, si de ello puede derivarse dafio o peligro para la salud o
la seguridad del consumidor.

Toda promocidn u oferta especial debe indicar el precio anterior del bien o el servicio,
el nuevo precio o el beneficio que de aprovecharlas, obtendria el consumidor y
cualquier limitacién o restriccion que implique la oferta.

Toda informacién, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos o servicios por
prestar, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacién, vincula al
comerciante que la utiliza o la ordena y forma parte del contrato. No obstante, deben
prevalecer las clausulas estipuladas en los contratos, si son mas beneficiosas para el
consumidor que el contenido de la oferta, la promocién o la publicidad de los bienes y
servicios. Si la promocién u oferta estd sujeta a limitaciones o restricciones de
cualquier indole, asi se deberd indicar en la publicidad.

Al productor o al comerciante que, en la oferta, la promocion, la publicidad o Ila
informacién, incumpla con las exigencias previstas en este articulo o en el numeral 34
de la Ley, debera ser obligado por la CNC a rectificar la publicidad, costearla y divulgar
la informacidn veraz u omitida, por el mismo medio y forma antes empleados.

e) Instrucciones y advertencias sobre riesgos

En la venta o arrendamiento comercial de bienes, el comerciante o proveedor debe
suministrar a los consumidores las instrucciones para utilizar adecuadamente los
articulos, e informarles sobre los riesgos que entrafie el uso al que se destinan o el
normalmente previsible para su salud, su seguridad y el ambiente. Tales instrucciones
y advertencias deben ir adjuntas o adheridas al articulo y estar escritas en idioma
espafiol.

Tratandose de la prestacion de servicios comerciales, se deberd informar al
consumidor, de previo a la contratacion, si de los mismos puede derivar o no un riesgo
previsible para su salud, patrimonio, seguridad o para el ambiente. Se podra brindar



esta informacion verbalmente y mediante avisos colocados en el establecimiento u
otro medio escrito.

f) Advertencia acerca de partes o repuestos usados

Cuando se vendan u ofrezcan por cualquier medio publicitario productos defectuosos y
usados o reconstruidos, el comerciante debe indicar tales condiciones al consumidor.
antes de la compra y de manera precisa y clara. Es obligatorio informar al consumidor,
también de previo a la compra, si las partes de los articulos vendidos, o los repuestos
utilizados en reparaciones, son usados. Tal advertencia deberd aparecer ademas en la
factura original o comprobante que se entregara al cliente.

Si no existe advertencia sobre el particular, los bienes se considerardn nuevos y en
perfecto estado.

Cuando en un mismo establecimiento se vendan articulos nuevos, usados o
reconstruidos, se debera mantener a los ultimos en un lugar separado de los primeros,
claramente identificados de modo que no exista confusidn. Esta circunstancia servira
como advertencia suficiente previa a la compra.

Si se venden bienes usados y reconstruidos el comerciante deberd exponer al menos
dos rdétulos en espanol, con letra por lo menos de 20 cm de alto, en forma visible al
publico consumidor, indicando que los bienes que venden son usados o reconstruidos.
En su defecto, cada articulo deberd tener una colilla o una pegatina con letras de no
menos de 2 cm de alto indicando que el bien es usado o reconstruido.

g) Inexistencia de servicios de reparacidn o repuestos

Es obligatorio informar al consumidor, de previo a la compra, cuando no existan en el
pais servicios técnicos de reparacidon o repuestos para un bien determinado. Dicha
obligacion existira sdlo cuando se trate de servicios especializados de reparaciéon o
repuestos que no sean suplidos de manera genérica por el mercado.

Esta advertencia debera aparecer también en la factura original o comprobante que se
entregarad al cliente.

Todos los datos e informaciones al consumidor mencionadas en este articulo, deben
estar expresados en idioma espafiol y mediante una tipografia claramente legible en
cuanto a forma y tamafio.



DOCTRINA

Fundamentos para considerar la Informacién como un elemento indispensable
en la Tutela del Consumidor

[Mufioz Cortina, S.H.]"

Al intentar abordar el tema de la informacién como un eje transversal en la esfera
protectora de la relacion de consumo, se debe hacer alusién casi que de manera
obligatoria al fundamento de la proteccidén en la relacion de consumo, asi, muchos
autores han sustentado diferentes tesis que pretenden sustentar no solamente la
proteccion especial del consumidor, incluso apartandose de las legislaciones
codificadas, sino ademas la necesidad de intervencidn estatal; algunas de estas tesis
son:

Las Situaciones de Peligro y Desigualdad

Para el costarricense Rivero Sanchez, “se protege al consumidor de todos los peligros y
situaciones de desigualdad que se suscitan en el dmbito de las modernas relaciones de
consumo”, para el autor, el fundamento de la proteccién del consumidor frente a la
informacién que se produce en la relacion de consumo se deriva de los peligros y las
desigualdades que se pueden presentar. Sin embargo, para éste no existen un nimero
determinado de situaciones de peligro o desigualdad ya que el cambiante mundo de
las relaciones de mercado hace que éstas se modifiquen constantemente, por lo que
termina por agrupar todas estas situaciones en cuatro grandes grupos (tratativas
preliminares, contratos injustos, productos o servicios peligrosos y asuntos asociados
al derecho procesal o al acceso a la justicia por parte de los consumidores).

Para Stiglitz, el fundamento del deber precontractual de informacién “estad dado por la
desigualdad que presupone que una de las partes se halle informada y la otra
desinformada.”

La Asimetria Informativa

Otros autores en cambio sugieren que el fundamento de la proteccion del consumidor
se deriva de la asimetria que existe entre los agentes de la relacién de consumo, es
decir, se deriva del desequilibrio en cuanto a la informacidon que poseen las partes de
la relacién, ya que siempre el productor poseera mayor informacion sobre el producto
que fabrica y/o el servicio que presta, de la que un consumidor del mismo podria
adquirir, esto, pues en cabeza del productor se encuentran todos los procesos de
investigacidn y desarrollo de los productos, asi como la determinacién de los posibles
riesgos que este ha de incorporar, el poseer esta informacion (que obviamente es
ignorada por el consumidor) pone al productor en una posicion privilegiada en la
relacién de consumo.



Para Ghersi, el problema de la asimetria lleva a la imposicion del deber de informacion
para poder vencer las debilidades econdmicas, técnicas y culturales, en especial para
lograr un asentimiento en los contratos de adhesién en términos igualitarios y libres.

En igual sentido se pronuncia Vega Mere, “a pesar que los operadores suministran
informacién al mercado, ella no siempre suele ser completa. EI consumidor se
encuentra en una situacién desventajosa ya que, generalmente, solo recoge la
informacién que la empresa arroja. Por ello, Onado sefiala que existe asimetria
informativa cuando los agentes econdmicos (consumidores y proveedores) disponen
de fragmentos informativos, es decir, datos no completos y hasta distintos. Esta
circunstancia, agrega lineas abajo, puede conducir a la paralisis de los cambios o a la
actuacién de cambios en circunstancias no dptimas para uno o mas contratantes”.

La Vulnerabilidad Cognitiva

Otros autores en cambio, hablan de la vulnerabilidad cognitiva, pues en la sociedad
globalizada la informacidn es un bien escaso y valioso que los poseedores tratan de
ocultar, esto también fundamenta una cierta intervencidon estatal en la relacién de
consumo. La anterior situacion hace que el consumidor entre en un estado de
vulnerabilidad, pues nunca va a poder tener la suficiente informacion para poder
comportarse de forma racional por lo que se desencadena:

e Vulnerabilidad técnica: pues desconoce la técnica referida al producto o
servicio que pretende contratar y esto lo pone en inferioridad.

e Vulnerabilidad juridica: en palabras de Lorenzetti, “hay una falta de
conocimiento juridico especifico o existe una falta de de experiencia en la
contratacién. El consumidor en este caso firma contratos con cldusulas
sorpresiva, abusivas, contrae obligaciones engafiado por lo la propaganda,
sugiere, asume obligaciones determinables conforme a complejos calculos
econémicos que desconoce (...)”

e Vulnerabilidad en el comercio electrdnico: especificamente asociada a los
productos que estan constituidos por informacién (como el caso del software)
ya que estos tienden a ser: intangibles por lo que se dificulta la realizacién de
pruebas de fiabilidad; herméticos, ya que no se pueden conocer por medio del
conocimiento que se tenga de otros productos; cambiantes y flexibles, ya que
muchas veces de nada sirve la experiencia que se tiene de un producto
anterior.

Y por ultimo Lorenzetti, sostiene que en el comercio electrénico los productos
constituidos por informacidén estan insertos en un sistema de relaciones complejo,
puesto que presentan multiples interacciones con otros sujetos u otras partes.
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Lo anterior, pone al consumidor en una situacion de vulnerabilidad cognoscitiva frente
a los productos o servicios que contrata via electrdnica ya que la tecnologia es cada vez
mas compleja y la informacién que requiere el consumidor frente a esta es cada vez
mas especializada, pero a su vez el productor tiende a ocultar mucha de esta
informacién ya que considera que esta es un activo mas de su companiia. Asi, y como lo
concluye Lorenzetti, la tecnologia incrementa la vulnerabilidad de los consumidores.

El corto recorrido que se muestra sobre los fundamentos que distintos autores
latinoamericanos le han dado a la necesidad de brindar proteccién al consumidor
muestra que no existe un fundamento univoco sobre por qué el consumidor requiere
que se le tutele de forma preferente el derecho a la informacién, sin embargo hacer su
recorrido resulta importante pues el estudio de los diferentes argumentos expresados
pone de presente la importancia de este tema en el contexto latinoamericano.

JURISPRUDENCIA
1. LaFalta de Etiquetas Informativas en los Productos

[Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién I1]"
Voto de mayoria:

"En el sub examine, la situacidén inicié con la aplicacién del Decreto Ejecutivo nimero
13744-MEIC de 15 de julio de 1982, derogado posteriormente por el nimero 26442
publicado en La Gaceta numero 218 de 12 de noviembre de 1997, empero, vigente
cuando acaecieron los hechos que se conocen. Con apoyo en él, la Oficina Nacional de
Normas y Medidas realizd el diecinueve de setiembre de mil novecientos noventa y
tres, una inspeccion en la B.S. de la U. y determind, que algunos productos no
cumplian con los requisitos necesarios establecidos en él, a saber: etiqueta de
productos no alimenticios, sin indicar ingredientes y precauciones de uso asi como la
carencia de nombre propio, lo que fue puesto en conocimiento de la Comisién
Nacional del Consumidor, quien inicid el procedimiento administrativo previsto en la
ley y que culmind, con la multa impuesta a C. S.A. VIII.- Que luego de la deliberacién de
rigor, el Tribunal arriba al convencimiento de que lo actuado por las oficinas
administrativas esta ajustado a derecho y merece mantenerse. Lo argumentado por la
actora, de que en casos como el presente, antes de cualquier sancién que se imponga
debe hacerse una prevencion previa, carece de sustento. Ninguna persona puede
alegar desconocimiento de la ley y desde julio de mil novecientos ochenta y dos, esta
vigente el Decreto Ejecutivo numero 13744-MEIC, el deber de las empresas de
etiquetar o rotular sus productos, entre otros, con la naturaleza y composicion del
producto, con inscripciones facilmente legibles a simple vista y en espafol, el nombre,
la lista de materias primas e ingredientes empleados en su elaboracién y en algunos
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casos, las instrucciones para su uso, requisitos todos estos echados de menos en las
mercancias analizadas. Esta sola circunstancia provoca, que se configure en la especie
la sancidén prevista en la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, en el articulo 54 inciso a). Es cierto que el articulo 59 inciso d) del
Reglamento a la ley, especifica, dentro de las facultades o atribuciones con que
cuentan los inspectores, de instruir a quienes comercien con bienes y servicios sobre la
correcta aplicacién de la ley, su reglamento y demas disposiciones conexas, pero no
menos cierto es que el numeral siguiente -60-, preceptia, que cuando se constaten
anomalias deberd levantarse un acta en el establecimiento en que se realice la
inspeccién y remitirlo de inmediato, a la Comisién Nacional del Consumidor, érgano
encargado de levantar la informacion correspondiente. En criterio de este érgano
colegiado, los apartes del articulo 59 no son excluyentes, lo que permite concluir, que
los inspectores en el despliegue de sus labores, pueden optar por una decisiéon u otra 'y
en la especie, decidieron levantar el acta respectiva, sin que esto implique en modo
alguno que se estan violentando los derechos de la demandante. Obsérvese que, de
otra parte, ni en el Decreto Ejecutivo numero 13744-MEIC, ni en la Ley del
Consumidor, se contempla un requerimiento como previo para actuar por parte de
estos 6rganos. De otro lado, el hecho de que C. en forma inmediata procediera a
elaborar o pegar las etiquetas que se echaban de menos, no hace desaparecer la
infraccion, la que fue modulada por la Comisién, imponiéndole incluso, la mas baja
permitida por la Ley. Corolario de lo anterior, es que debe acogerse la defensa de falta
de derecho y declarar la improcedencia de la acciéon. Si bien por la forma en que se
resuelve este asunto no cabe hacer pronunciamiento alguno respecto de los dafios y
perjuicios que se reclaman, debe hacerse constar que a lo largo del proceso no se
definié en qué consistian ni se estimaron especificamente, aparte de que tampoco se
ofrecid prueba alguna sobre su existencia (articulo 290 del Cédigo Procesal Civil, 23,
30, 62.c) de la Ley de la materia).-

A lo anterior cabe agregar que la prevencidn alegada, esta prevista en el reglamento
como una potestad de la administracién, que podra aplicar en forma discrecional, y
por ende no sujeta a control de legalidad sino dentro de los extremos de las normas de
la ciencia, la técnica y los principios generales del derecho, pero que en todo caso no
es un derecho del administrado, quien no puede invocar su aplicacién en perjuicio del
resto del ordenamiento que claramente prevé la aplicacién de sanciones en caso de
violacién de las normas legales.

IV. Otro alegato de la demandante es que en un caso similar, se le aplico a la empresa
T. de C.R. S.A. el articulo 32 (L.P.C.D.E.C.), eximiéndola de responsabilidad a falta de
dafno comprobado, cabe observar que se da exactamente la misma situacién en la
resolucion 1436-97 aqui cuestionada, en tanto a que a ella se le aplica el 31
imponiéndole la sancién; reclamo que requiere el examen de la letra de la ley. El
articulo 31, establece las obligaciones del comerciante y el productor, con el
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consumidor, entre ellas el cumplir con lo dispuesto en las normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio (inciso m.), como lo es el
decreto 13744-MEIC DE 1982, de manera que el incumplimiento de estos deberes
implica la aplicacion de una sancién [articulo 54 inciso b) ibidem]; de este contexto se
observa en primer lugar, que no se considera una condicién de riesgo como pretende
la administrada, sino que se preceptua la puesta a la venta de productos dentro de
cierto régimen de calidad y confianza del comprador, asi es obligacién de quien los
ofrece el informar en el idioma del consumidor las caracteristicas basicas del bien.
Considerando lo demostrado en el presente caso, dicha persona es la actora, por
cuanto T. de C.R., es intermediario de aquella que es la distribuidora a nivel nacional,
por ende se entendié racionalmente que quien estaba obligado a etiquetar los bienes
es la sancionada. Por otro lado, el articulo 32 de la misma ley, regula una situacién
diferente, pues aqui se pretende controlar la responsabilidad por los dafios que la
infraccion a las normas anteriores pueda producir, como en el caso de informaciones
inadecuadas o insuficientes sobre el producto, su uso o riesgos, asi la obligacion por la
posible lesion es concurrente entre el productor, el proveedor y el comerciante, e
independiente de la dispuesta en el articulo 31, pero como se dijo por la
administracion, es requisito que haya habido un perjuicio. En este caso, y en el citado
como argumento de la actora, no hubo tal situacion por lo que no cabe aplicar la
responsabilidad dispuesta por esta norma.

V. Ahora bien, si hay un error en la exposicién del motivo, por cuanto la eximente de la
vendedora al menudeo cubre también al mayorista y asi se debid haber expresado, no
obstante tal omisidon no es un vicio de nulidad del acto, ni siquiera de anulacién.
Veamos, al accionante se le sanciona por haber incumplido el decreto 13744-MEIC, en
violacién del articulo 31 (L.P.C.D.E.C.), asi se ha demostrado y se expresa como razén
de lo dispuesto, o sea que hay motivo, contenido y fin validos, y el acto es conforme a
derecho (ajustado entonces también con el articulo 136 de la Ley General de
Administracién Publica). La omisidn radica en aclarar que si el minorista no es
responsable por dafios, en relacidon a lo dispuesto por el articulo 32, tampoco lo es el
mayorista y de hecho no se le impone tal carga, de manera que si bien es oscura la
forma en que se absolvid en su oportunidad a la empresa T. de C.R. S.A., en cuanto no
menciona a la distribuidora, es igualmente correcto lo resuelto respecto de ambos
entes, no hay tal incongruencia o contraposicion de tesis, ni violacion a la ley que se
acusa en la demanda. La diferencia entre dichos comerciantes, radica en su posicién
respecto del consumidor y las normas que se les aplican, que regulan situaciones
completamente diferentes, y asi estd demostrada claramente en el expediente
administrativo, y no se basa en una decisién arbitraria como se sugiere."
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2. Los Alcances del Termino Defensa del Consumidor

[Tribunal Segundo Civil, Seccién I]"
Voto de mayoria

“IV. PRIMER AGRAVIO. LA APLICACION DE LA NORMATIVA CONTENIDA EN LA LEY DE
PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR. Como
primer motivo, la actora, alega que el juzgador de primera instancia infringe las
normas de dicha ley, al no aplicarlas al caso que nos ocupa. Se alega que, de acuerdo
al numeral 32, inciso b) de esa ley, las personas consumidoras, tienen derechos
fundamentales e irrenunciables, entre los que se encuentra la proteccién de sus
legitimos intereses econdmicos. Segun la recurrente, el a-quo, desaplico esas
normas, a pesar de que fueron argumentadas en su oportunidad procesal. Esta
aseveracion es incorrecta porque no es hasta en esta instancia que la actora
pretende derivar su derecho apoyandose en esa normativa. A pesar de lo anterior,
apoyandose en ella, indica que, con solo el hecho de que la sociedad demandada sea
una comerciante que se dedica a la venta de lotes residenciales, se hace necesario
aplicar lo dispuesto por los incisos a, b, g y m, del numeral 34, en cuanto a la
informacion que brinda la empresa accionada en los panfletos o ce U rochures? w y
qgue luego es incumplida. El Tribunal no desconoce que existen normas de contenido
constitucional que garantizan a las personas consumidoras una serie de derechos. En
este sentido, ya en el Voto numero 165-09, dictado por esta Seccién del Tribunal, se
efectud un andlisis en torno al numeral 46 de la Constitucidon Politica. En ese
pronunciamiento seflalamos que esa norma fue reformada a través de la ley nimero
7607 del 29 de mayo de 1996. En lo que concierne a la defensa de las personas
consumidoras, dicha reformaintrodujo todo un nuevo parrafo que establece lo
siguiente: ce... A Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su
salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir informacion adecuada y
veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyard los
organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regulara
esas materias! A @ Q Ese parrafo incorpora, dentro del marco de garantias
constitucionales, la figura de los consumidores y las consumidoras, a los y a las que se
les reconoce una serie de derechos fundamentales, consistentes en garantias de
protecciéon de sus intereses y derechos (ECHANDI GURDIAN, Maria Lourdes,
comentarios al numeral 46ce n onstitucidon Politica comentada de Costa Ricall ‘Q .
Dichas garantias han sido reconocidas, incluso por la Organizacién de las Naciones
Unidas, a través de varias resoluciones aprobadas por su Asamblea General.
Especificamente, la resolucién 39/248, del 16 de abril de 1985, se encargd de sentar las
directrices para la promocién y proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores y las consumidoras (RIVERO SANCHEZ, Juan Marco.ce WO VADIS
Derecho del Consumidor"). En el punto b) de esa resolucion se indico: ce a 3.-
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Las politicas de los gobiernos deben tratar de hacer posible que los consumidores
obtengan el mdximo beneficio de sus recursos economicos (] Q2 | a 5) Los gobiernos
deben elaborar, reforzar o mantener, segun proceda, medidas relativas al control de
las prdcticas comerciales restrictivas y otras de tipo ABUSIVO que puedan perjudicar
a los consumidores, asi como medios para hacer efectivas esas medidas!” A ( El
resaltado es nuestro). Echandi Gurdian, comentando estas resoluciones, sefiala que, a
través de ellas, se pretende promover cambios estructurales para hacer valer los
derechos e intereses de las personas consumidoras, en todos los niveles del
ordenamiento juridico, buscando para ello, la tutela de esas personas por ser,
normalmente, la parte mas débil en la relacién de consumo. Incluso, esa autora recalca
que se debe promover una interpretacion del ordenamiento juridico en pro de la
persona consumidora, de forma tal que sus intereses no sean debilitados por las
practicas de los agentes econdmicos frente a los cuales se carece de remedios
preventivos, correctivos o represivos. En conclusion, especificamente, en el campo de
las relaciones de consumo, el numeral 46 le impone al Estado una serie de ce U cciones
positivasl “Q para garantizar a la persona consumidora el acceso a una informacién
adecuada y veraz. Esas acciones positivas son las que la dan la pauta para la
promulgacién de la Ley niumero 7472 conocida como ce H ey de Promocidon de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor®™Q La norma en cuestién introduce
todo un capitulo relativo a los derechos de las personas consumidoras (Capitulo V°),
gue es de obligado acatamiento para los productores y comerciantes de los sectores
publico y privado (articulo 28). El numeral 34 establece las obligaciones de las personas
comerciantes. El inciso a) regula la obligacion de respetar las condiciones de la
contratacién; el b), la de brindar informacion clara y veraz a la persona consumidora de
los elementos que inciden en la relacion de consumo. Por ultimo, el o) obliga a las
empresas a apegarse a la equidad, los buenos usos comerciales y a la ley, en su
relacion con el consumidor o la consumidora vy, lo que es trascendental acj,la
circunstancia _de que, toda informacion, publicidad u oferta al publico de bienes

ofrecidos o de servicios por prestar, transmitida por cualquier medio o forma de

comunicacion, vincula al productor que la transmite, la utiliza o la ordena y forma

parte del contrato.De esta manera, la ley niumero 7472, ofrece toda una serie de

controles para garantizar que, a la persona consumidora, se le pongan en
conocimiento, de forma clara y veraz, las condiciones generales de la contratacion en
los convenios predispuestosso pena de que, si no se le otorga la posibilidad de
conocerlas o aun conocidas no resultan ser claras sino mas bien ambiguas, las clausulas
que reunan esas caracteristicas se declaran invdlidas e ineficaces (control de inclusion).
Asimismo, aun y cuando se tenga la posibilidad de conocerlas y su redaccién sea clara,
es posible anularlas, cuando ellas sean calificadas como abusivas (control de
contenido). Ambos controles estan contenidos en el numeral 42 de la ley en
comentario. A pesar de esto, el Tribunal considera que estas normas no resultan
aplicables al supuesto que aqui nos ocupa, precisamente, porque la sociedad
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compradora de los inmuebles es una sociedad andnima constituida bajo la legislacién
mercantil, o sea una comerciante al amparo de lo dispuesto por los numerales 1y 5
inciso c) del Cédigo de Comercio.

3. LaConsiga de Informacién Veraz como una Obligacién del Comerciante

[Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IX]"
Voto de mayoria

“V. Cuando se promulgé la ley 7472 -de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor-, tuvo como norte, "(...) proteger, efectivamente, los derechos
y los intereses legitimos del consumidor, la tutela y la promocion del proceso de
competencia y libre concurrencia, mediante la prevencion, la prohibicion de
monopolios, las prdcticas monopolisticas y otras restricciones al funcionamiento
eficiente del mercado y la eliminacion de las regulaciones innecesarias para las
actividades econdmicas”, segln se enuncia en su articulo 12, razén por la cual se creé
la Comision Nacional del Consumidor, dependencia que debe actuar de conformidad
con los lineamientos de dicha normativa legal. En la especie, se esta invocando la
nulidad de lo resuelto por estimar la accionante que se ha producido una violacién de
su derecho constitucional al debido proceso, puntualmente en cuanto a la debida
intimacidn de cargos en la iniciacién del procedimiento y a la falta de una adecuada
identificacidon de las normas juridicas aplicables dentro del mismo y de sus eventuales
consecuencias juridicas. Este Tribunal, a los efectos de determinar la validez del
procedimiento tramitado, en los términos que lo ordenan los numerales 308 vy
siguientes de la Ley General de la Administracion Publica, se dio a la tarea de examinar
lo actuado en sede administrativa, llegando al convencimiento de que se cumplieron
todos los requerimientos exigidos por la ley en su tramitacion. El derecho
administrativo sancionador, en su condicién de manifestacidon del poder punitivo del
Estado, esta amparado en la legalidad -por tratarse de materia reservada a la ley, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 124 de la Ley No. 6227 Ley General de la
Administracién Publica-, asi como en la tipicidad de la conducta infractora y de la
respectiva sancion aplicable. Por ello doctrinal y jurisprudencialmente se ha
determinado, que tanto la infraccién como la consecuencia juridica de una conducta
de tal naturaleza, deben estar necesariamente tipificadas en la ley, para que el
administrado pueda discernir entre lo licito y lo ilicito. Es decir, una norma de rango y
potencia legal, en sentido formal y material, debe regular en forma clara la conducta
antijuridica y determinar la medida coactiva o sancionatoria que se impondra al
infractor de aquélla cuando incurra en una falta que la contrarie. Lo anterior, en
resguardo del principio consagrado en el numeral 39 de nuestra Constitucién Politica
que establece que a nadie se le hara sufrir pena sino por “falta” sancionada en ley
anterior. Ahora bien, dicha sancidon administrativa, no por ser aplicable en esta sede se
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encuentra exenta de cumplir con los requerimientos al efecto establecidos por el
Ordenamiento Juridico vigente, sino que debe de emitirse en clara observancia y
aplicacion de ellos, de cara al andlisis propio del caso concreto por parte del operador
del Derecho. En ese tanto, la administracion publica, cual ocurre en el sub-examen,
debe recurrir a la implementacion de los principios constitucionales de razonabilidad,
proporcionalidad y justicia al momento de ejercer ese poder punitivo y represor, por
imponerse la aplicacion del derecho de la Constituciéon, mismo que permea las normas
de rango inferior por aplicarse al caso concreto y particular.

VI. Analizado el caso a la luz de los principios descritos, en primer término debe
entrarse a conocer por esta instancia, lo alegado por la representacion de las actoras
en cuanto a la no adecuacion de la conducta sancionada con las normas legales que les
fueron invocadas en el acto de traslado de cargos y sus posibles sanciones aplicables.
Sefala que se le intimd por supuesta violacion a los numerales 31 y 40 de la ley No.
7472, y sin embargo fueron sancionadas por los numerales 31 inciso b) y 41 de la ley
indicada. Al respecto, considera este Tribunal que no lleva razén en sus
argumentaciones la parte actora, por las consideraciones que de seguido se exponen.
Debe indicarse que el articulo 34 de la ley No. 7472 a la letra establece, en lo que
resulta de interés, en su redaccién actual, equivalente al anterior numeral 31 que
otrora se intimara a las accionantes:

"Articulo 34. Obligaciones del comerciante. Son obligaciones del comerciante y el
productor, con el consumidor, las siguientes:

(...) b) Informar suficientemente al consumidor, en espaiiol y de manera clara y veraz,

acerca de los elementos que incidan en forma directa sobre su decision de consumo.

Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion, el contenido, el peso, cuando
corresponda, las caracteristicas de los bienes y servicios, el precio de contado en el
empaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del producto y la géndola o el anaquel
del establecimiento comercial, asi como de cualquier otro dato determinante. Si se
trata de productos orgdnicos, esta condicién deberd indicarse en un lugar visible.
Ademas, la etiqueta del producto debera indicar cual es el ente certificador.

(...) (Asi reformado el inciso anterior mediante el articulo 40 de la ley N° 8591 del 28 de
junio del 2007).

(...)1) Cumplir con los articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 41 bis de esta ley.

(Asi reformado por el articulo 19, inciso a), de la ley No.7854 de 14 de diciembre de
1998)
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(...) Toda informacién, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos o servicios
por prestar, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacion, vincula al
productor que la transmite, la utiliza o la ordena y forma parte del contrato.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones enumeradas en este articulo, faculta al
interesado para acudir a la Comisién nacional del consumidor creada en esta Ley, o a
los drganos jurisdiccionales competentes y para hacer valer sus derechos, en los
términos que sefiala el articulo 43 de la presente Ley.”

(Asi modificada su numeracion por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de
diciembre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo pasé del 31 al 34)"

Del texto legal transcrito se deriva que uno de las imposiciones legales que debe
satisfacer el comerciante, es el deber de informacidn, el cual no sélo comprende la
obligacion de éste de brindarla al potencial consumidor, sino que la misma debe darse
a conocer de manera veraz, es decir, veridica, transparente, sin recurrir a dobleces,
ocultamientos siquiera parciales o sesgos, en perjuicio de quien en su fuero interno se
encuentra conformando la voluntad adquisitiva y adicionalmente de modo oportuno,
es decir, mientras todavia se encuentra en proceso dentro de la psique humana, la
ponderacion de los diversos aspectos tanto negativos como positivos que poseé el
bien o servicio de interés y la valoracidén de las eventuales consecuencias que esa
determinacion volitiva conllevard para el consumidor.

Por su parte, resulta importante destacar, aunque no haya sido invocado en los actos
impugnados, el articulo 37 del mismo cuerpo normativo, intrinsecamente relacionado
con el anterior, el cual sefiala también en lo que interesa:

"Articulo 37. Oferta, promocidn y publicidad. La oferta, la promocidn o la publicidad de

los bienes y servicios debe realizarse de acuerdo con la naturaleza de ellos, sus

caracteristicas, condiciones, contenido, peso cuando corresponda, utilidad o finalidad,

de modo que no induzca a error o engafio al consumidor. No pueden omitirse tales

informaciones, si de ello puede derivarse dafio o peligro para la salud o la seguridad

del consumidor.

Deben prevalecer las clausulas estipuladas en los contratos, si son mas beneficiosas
gue el contenido de la oferta, la promocién o la publicidad de los bienes y servicios.

El empleo de términos comparativos en la oferta, la promocién o la publicidad de los
bienes y servicios, sélo se admite respecto a datos esenciales, afines y objetivamente
demostrables, siempre que se comparen con otros similares, conocidos o de
participacién significativa en el mercado. La comparacién no es admisible cuando se
limite a la proclamacion, general e indiscriminada, de la superioridad de los productos
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propios; se tiene por engafiosa la que omita cualquier elemento necesario para
determinar el valor real de los productos.

Al productor o al comerciante que, en la oferta, la promocidn, la publicidad o la
informacidn, incumpla con las exigencias previstas en este articulo, se le debe obligar a
rectificar la publicidad, costearla y divulgar la informaciéon veraz u omitida, por el
mismo medio y forma antes empleados.

(Asi modificada su numeracion por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de
diciembre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo pasé del 34 al 37)"

Por su parte, el anterior numeral 41 de la ley No. 7472, otrora indicaba (redaccién
actualmente correspondiente al articulo 44 de dicho cuerpo legal), en su literalidad:

“ARTICULO 44. Ventas a plazo. Las ventas a plazo de bienes tales como bienes
inmuebles, apartamentos y casas, la prestacién futura de servicios, tales como las
ventas de clubes de viaje, acciones, titulos y derechos que den participacion a los
consumidores como duefios, socios o asociados y los proyectos futuros de desarrollo,
como centros sociales y turisticos, urbanizaciones, explotacion de actividades
industriales, agropecuarias y comerciales, deben cumplir con lo establecido en este
articulo siempre que concurran las siguientes condiciones:

a) Que se ofrezcan publicamente o de manera generalizada a los consumidores.

b) Que la entrega del bien, la prestaciéon del servicio o la ejecucion del proyecto
constituya una obligacidn cuya prestacidn, en los términos ofrecidos o pactados, esté
condicionada a un hecho futuro.

c) Que la realizacion de ese hecho futuro, en los términos ofrecidos y pactados,
dependa de la persona fisica o de la entidad, de hecho o de derecho, segln el caso,
gue debe entregar el bien, prestar el servicio o colocar a los consumidores en ejercicio
del derecho en el proyecto futuro.

Antes de su ofrecimiento publico o generalizado, los planes de las ventas a plazo, en

los términos y condiciones indicados en el parrafo anterior, deben ser autorizados, de

acuerdo con la materia de que se trate, por la oficina o la entidad competente que se

sefiale en el Reglamento de esta Ley, seguin los usos, las costumbres mercantiles y, en

particular, la necesidad de proteger al consumidor.

Antes de autorizar la ejecucién del plan de ventas a plazo, en los términos expresados
en este articulo, aquel debe inscribirse ante las oficinas o las entidades competentes,
cumpliendo con los siguientes requisitos:
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a) Descripcion detallada de las calidades ofrecidas, los plazos de cumplimiento, la
naturaleza, la extension y los beneficios, todo en los términos que se definan en el
Reglamento de esta Ley, segln los bienes y servicios de que se trate.

b) Comprobacién fehaciente de los responsables del cumplimiento de lo ofrecido y lo
pactado.

c) Demostracidn de la solvencia econdmica de los responsables del plan. Si no se

comprueba satisfactoriamente esta solvencia, debe rendirse garantia o caucion

suficiente para responder, si se incumplen los términos que se expresen en el

Reglamento de esta Ley, a juicio de la oficina o ente que inscriba el plan.

Las oficinas o los entes mencionados en los parrafos anteriores deben enviar una copia
de los planes autorizados a la Comisidn nacional del consumidor.

Las personas o las entidades que se dedican habitualmente a las actividades indicadas
en el primer parrafo de este articulo, quedan facultadas para inscribirse, por una sola
vez, ante la oficina o la entidad competente. En este caso, deben describir su giro y los
planes de venta generales que ejecutan; ademds, cumplir con lo estipulado en el
parrafo tercero de este articulo.

La Administracion Publica puede acreditar a organismos privados para inscribir y
autorizar diferentes planes futuros, de conformidad con el articulo 8 de esta Ley y las
disposiciones que establezca su Reglamento.”

(Asi modificada su numeracién por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de diciembre
del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo pasé del 41 al 44)

De lo anteriormente transcrito se deriva que el deber de informacién que recae sobre
los comerciantes y a favor del consumidor, pretende que al momento de realizar la
transaccién comercial el consumidor se encuentre plenamente informado de las
caracteristicas propias del bien o servicio que adquiere, y por ende, que sea una
decisidn consciente e informada la que tome al momento de definir la contratacién
respectiva, sin que existan factores que de haber salido a la luz, hubiesen podido
modificar su voluntad o bien, haberlo hecho incurrir en error en cuanto a las
condiciones, naturaleza, caracteristicas, desventajas o fortalezas de lo que adquiere.
Por su parte, el actual articulo 44 transcrito -anterior numeral 41- indica la obligacion
gue pesa sobre los comerciantes que se dedican a las ventas a plazo, de obtener las
autorizaciones administrativas respectivas de previo al abierto ejercicio de su
actividad. Ahora bien, en el subjudice resulta evidente que las accionadas incurrieron
en una abierta violacién a los articulos identificados anteriormente como los
numerales 31 y 41 transcritos, pues al momento de suscribir el contrato con el sefor
Gutiérrez Quesada, el Hotel Fiesta de Playa SRL no contaba con las autorizaciones
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administrativas de ley para realizar la venta de contratos a plazo, sin que pueda alegar
—como erradamente lo pretende la accionante- que habia operado en su favor el
silencio positivo, pues es claro que dicho instituto juridico opera cuando el
administrado quien requiere una autorizacion administrativa ha satisfecho
oportunamente la totalidad de los requerimientos que se le imponen para ello, y la
administraciéon simplemente no resuelve su peticion dentro del plazo legal al efecto
establecido, situacién que no acontecid en el caso que nos ocupa, donde la empresa
coactora no habia rendido la garantia respectiva a favor de la administracidn, faltando
aun por cumplir de su parte algunos de los requisitos que resultaban necesarios para
obtener la licencia respectiva, siendo por ello imposible que hubiese operado en su
favor el silencio positivo que aduce y que certifico la notario publico Laura Charpentier
Soto, segln consta a folio 49 del tomo | del expediente administrativo. Valga llamar la
atencién sobre el hecho de que esa actuaciéon notarial, misma que se encuentra
prevista en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, debid ser simplemente una comprobacién del cumplimiento de todos
los requisitos ordenados por la normativa especial vigente y no debia emitirse en la
forma en que se hizo, pues aun faltaba por satisfacer uno de ellos. En ese tanto, al
momento de contratar con el sefior Gutiérrez evidentemente la empresa Hotel Fiesta
de Playa no se encontraba ejerciendo su actividad de manera licita y sin embargo, a
sabiendas de ello, tanto ella como la Comercializadora que ofrecia sus planes de ventas
a plazo y tiempo compartido, fueron totalmente omisas en cuanto a su deber legal de
comunicar oportunamente al sefior Gutiérrez que la empresa Hotel Fiesta de Playa
S.R.L. no se encontraba autorizada por el Ministerio de Economia Industria y Comercio
para la comercializacién de sus planes de tiempo compartido, aspecto que sin duda
alguna pudo haber incidido en la decisién del consumidor, pues éste adquirid un
contrato con las codemandadas partiendo de la licitud de su actividad, pero la realidad
—oculta por ellas- es que el ejercicio de su actividad se realizaban al margen de la ley. Y
es que los actos impugnados no las sancionan por haber engafiado a sus clientes, ni
por inducirlos a error, sino que la sancién administrativa impuesta se sustenta en
haber omitido informacién cuando de manera oportuna debié hacerse del
conocimiento de aquéllos, es decir, no se dijo algo que debid ponerse en conocimiento
de los interesados y ademas por actuar de manera contraria a la legalidad, situacién
gue no puede resultar intrascendente para la administracién y mucho menos para este
Tribunal. Es ésa la conducta reprochable sancionada en el procedimiento
administrativo ordinario que dié pie al dictado de los actos impugnados, segun se
deduce de la lectura detallada de los mismos. Y resulta la misma susceptible de
sancién, tal y como lo determinara acertadamente la administracién, por cuanto dicha
informacidn, al referirse a aspectos propios de la licitud de una actividad comercial,
resultaba de suma importancia a efecto de definir la voluntad contractual de los
compradores. En ese tanto, considera este Tribunal que efectivamente las empresas
Hotel Fiesta de Playa SRL y Comercializadora Vacacional Tropical S.A. omitieron en el
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momento oportuno dar a conocer al consumidor los alcances respectivos sobre la
licitud de la actividad comercial que ejercian en aquél momento, y ademas incurrieron
en una conducta abiertamente ilegal al desplegar su actividad sin contar con los
permisos respectivos, en ese tanto, las actoras se hicieron merecedoras de las
sanciones aplicadas, mismas que estan contenidas en la legislacién transcrita lineas
atrds.”

4. EIl Concepto de Informacion Veraz

Vii

[Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién Il]
Voto de mayoria

“IV. DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR A LA INFORMACION VERAZ EN LA
PUBLICIDAD.- El articulo 46 de la Constitucion Politica dispone literalmente en su
parrafo cuarto, que resulta de aplicacidn al subjudice :

"Los consumidores y usuarios tienen derecho a ... recibir informacion adecuada y
veraz"; precepto del que, por interpretacion jurisprudencial de nuestro Tribunal
Constitucional, se ha derivado el derecho fundamental a la proteccion del derecho a
recibir informacion adecuada respecto de los bienes y servicios que se oferten en el
mercado, bajo las siguientes consideraciones:

"..., es notorio que el consumidor que se encuentra en el extremo de la cadena formada
por la produccion, distribucion y comercializacion de los bienes de consumo que
requiere adquirir para su satisfaccion personal, y su participacion en ese proceso, no
responde a razones técnicas ni profesionales, sino en la celebracion constante de
contratos a titulo personal. Por ello su relacion en esa secuencia comercial es de
inferioridad y requiere de una especial proteccion frente a los proveedores de los bienes
y servicios, a los que de previo a externar su consentimiento contractual cuente con
todos los elementos de juicio necesarios, que le permitan expresarlo con toda libertad y
ello implica el conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos. Van incluidos por
lo expresado, en una mezcla armonica, varios principios constitucionales, como la
preocupacion estatal a favor de los mds amplios sectores de la poblacion, cuando
actuan como consumidores, la reafirmacion de la libertad individual al facilitar a los
particulares la libre disposicion del patrimonio con el concurso del mayor posible
conocimiento del bien o servicio a adquirir, la proteccion de la salud, cual estd
involucrada, el ordenamiento y la sistematizacion de las relaciones internacionales al
sistema interno y en fin, la mayor proteccion del funcionamiento del habitante en los
medios de subsistencia." (Sentencia nUmero 4463-96.)

A su vez, esta exigencia ha sido desarrollada por el legisdador, concretamente en los
articulos 34 y 37 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
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Consumidor, niumero nuimero 7472, del veinte de diciembre de mil novecientos
noventa y cuatro, y sus reformas, que establecen, en lo conducente:

"ARTICULO 34. Obligaciones del comerciante. Son obligaciones del comerciante y el
productor, con el consumidor, las siguientes:

a)..

b) Informar suficientemente al consumidor, en espafol y de manera clara y veraz,
acerca de los elementos que incidan en forma directa sobre su decisién de consumo.
Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion, el contenido, el peso, cuando
corresponda, las caracteristicas de los bienes y servicios, el precio de contado en el
empaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del producto y la géndola o el anaquel
del establecimiento comercial, asi como de cualquier otro dato determinante. Si se
trata de productos orgdnicos, esta condicion deberd indicarse en un lugar visible.
Ademads, la etiqueta del producto deberd indicar cudl es el ente certificador.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la presente Ley, cuando el producto
que se vende o el servicio que se presta se pague al crédito, deben indicarse, siempre
en forma visible, el plazo, la tasa de interés anual sobre saldos, la base, las comisiones
y la persona, fisica o juridica, que brinda el financiamiento, si es un tercero.

(Asi reformado el inciso anterior mediante el articulo 40 de la ley N° 8591 del 28 de
junio del 2007).

c¢) Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de acuerdo con lo establecido
en el articulo 34 de esta Ley. (Ahora 37 de la Ley)

d) Suministrar, a los consumidores, las instrucciones para utilizar adecuadamente los
articulos e informar sobre los riesgos que entrafie el uso al que se destinan o el
normalmente previsible para su salud, su seguridad y el medio ambiente.

e) Informar al consumidor si las partes o los repuestos utilizados en reparaciones son
usados. Si no existe advertencia sobre el particular, tales bienes se consideran nuevos.

f) Informar cuando no existan en el pais servicios técnicos de reparacion o repuestos
para un bien determinado.

(...) Toda informacion, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos o servicios por
prestar, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacidn, vincula al productor
que la transmite, la utiliza o la ordena y forma parte del contrato.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones enumeradas en este articulo, faculta al
interesado para acudir a la Comision nacional del consumidor creada en esta Ley, o a
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los drganos jurisdiccionales competentes y para hacer valer sus derechos, en los
términos que sefala el articulo 43(*)de la presente Ley. (Asi modificada su numeracion
por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de diciembre del 2002, Ley de Contingencia
Fiscal, que lo pasd del 31 al 34) " (El resaltado no es del original.)

"ARTICULO 37. Oferta, promocién y publicidad. La oferta, la promocidn o la publicidad
de los bienes y servicios debe realizarse de acuerdo con la naturaleza de ellos, sus
caracteristicas, condiciones, contenido, peso cuando corresponda, utilidad o
finalidad, de modo que no induzca a error o engaiio al consumidor. No pueden
omitirse tales informaciones, si de ello puede derivarse dafio o peligro para la salud o la
seguridad del consumidor.

Deben prevalecer las cldusulas estipuladas en los contratos, si son mds beneficiosas
que el contenido de la oferta, la promocion o la publicidad de los bienes y servicios.

El empleo de términos comparativos en la oferta, la promocion o la publicidad de los
bienes y servicios, sélo se admite respecto a datos esenciales, afines y objetivamente
demostrables, siempre que se comparen con otros similares, conocidos o de
participacion significativa en el mercado. La comparacion no es admisible cuando se
limite a la proclamacion, general e indiscriminada, de la superioridad de los productos
propios; se tiene por engafosa la que omita cualquier elemento necesario para
determinar el valor real de los productos.

Al productor o al comerciante que, en la oferta, la promocidn, la publicidad o la
informacion, incumpla con las exigencias previstas en este articulo, se le debe obligar a
rectificar la publicidad, costearla y divulgar la informacion veraz u omitida, por el
mismo medio y forma antes empleados. (Asi modificada su numeracion por el articulo
80 de la ley N° 8343 de 27 de diciembre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
paso del 34 al 37)" (El resaltado no es del original.)

En este sentido, la doctrina a sefialado que

"(U)na incorrecta informacion a los consumidores genera actuaciones que pueden no
responder al esquema competitivo propio del mercado. La regulacion de los poderes
publicos pretende corregir la inadecuada informacion de los consumidores o reducir los
costes que han de soportar éstos para obtener una correcta informacion. La regulacion
podria actuar cuando los productores engafian a los consumidores deliberadamente... "
(Cases Pallares, Derecho Administrativo de la Defensa de la Competencia . Editorial
Marcial Pons. Madrid. Espaia. pp. 27 y 28.)

Con lo cual, la publicidad que resulta conforme con la exigencia constitucional y legal
sefialada, cuando pone al alcance del consumidor la necesaria informaciéon para que
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éste tome la decisidon de consumo, esto es, que se sea completa, veraz y en la que no
existan elementos que lo confundan.

V. En una relacién de consumo -entendida como aquella en la que un proveedor
realiza una transaccién comercial por un producto o servicio con un consumidor o
destinatario final-, necesariamente el consumidor final debe tener a su disposicién la
informacién que le permita adoptar la decision mas conveniente a sus intereses. Las
normas de proteccién al consumidor precisamente lo que buscan es hacer efectivo ese
derecho a la informacion veraz que se comentd anteriormente, a fin de evitar los
problemas de informacion en si misma -cuando el proveedor omite informacién
relevante o la brinda de manera defectuosa-, y de idoneidad -falta de coincidencia
entre lo que el consumidor espera y lo que recibe-, que necesariamente inciden en la
decisidon del consumidor. (Comision de Proteccidn al Consumidor. Lineamientos sobre
la_proteccidon al consumidor. Resolucion No. 001-2001-LIN-CPC/ COPI) Sobre este
marco - normativo, doctrinal y jurisprudencial - se analizara la alegada infraccion de la

obligacion de la empresa actora (Martinair Holland, N.V.) de suministrar informacién
sobre la venta de tiquetes aéreos, en las publicaciones en diarios de circulacién
nacional. “

5. El Concepto de Informacién Adecuada Aplicado a los Bienes y Servicios
del Mercado

viii

[Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VIII]
Voto de mayoria

“Ill)- RESPECTO AL DERECHO DE INFORMACION DEL CONSUMIDOR CON BASE EN LA
LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR:
Dispone el ordinal 46 constitucional, en relacién con la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor numero 7472 del 20 de diciembre de
1994, en su numeral 32, inciso c), y el articulo 41 de su Reglamento, que es un derecho
fundamental e irrenunciable del consumidor el de tener "acceso a una informacion,
veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y servicios, con especificacion correcta de
cantidad, caracteristicas, composicidn, calidad y precio.". En ese sentido, establece el
articulo 34 y 43 de su Reglamento, relativo a las obligaciones del comerciante y el
productor respecto al consumidor, el de "b) Informar suficientemente al consumidor,
en espafnol y de manera clara y veraz, acerca de los elementos que incidan en forma
directa sobre su decisién de consumo. Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion,
el contenido, el peso, cuando corresponda, las caracteristicas de los bienes y servicios,
el precio de contado en el empaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del producto
y la géndola o el anaquel del establecimiento comercial, asi como de cualquier otro
dato determinante. Si se trata de productos organicos, esta condicion deberd indicarse
en un lugar visible. Ademas, la etiqueta del producto debera indicar cuél es el ente

25



certificador. De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la presente Ley, cuando
el producto que se vende o el servicio que se presta se pague al crédito, deben
indicarse, siempre en forma visible, el plazo, la tasa de interés anual sobre saldos, la
base, las comisiones y la persona, fisica o juridica, que brinda el financiamiento, si es
un tercero. (Asi reformado el inciso anterior mediante el articulo 40 de la ley N° 8591
del 28 de junio del 2007). c) Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de esta Ley. d) Suministrar, a los
consumidores, las instrucciones para utilizar adecuadamente los articulos e informar
sobre los riesgos que entrafie el uso al que se destinan o el normalmente previsible
para su salud, su seguridad y el medio ambiente. e) Informar al consumidor si las
partes o los repuestos utilizados en reparaciones son usados. Si no existe advertencia
sobre el particular, tales bienes se consideran nuevos. f) Informar cuando no existan en
el pais servicios técnicos de reparacidon o repuestos para un bien determinado.". Asi
mismo, regula el ordinal supracitado que de "Toda informacién, publicidad u oferta al
publico de bienes ofrecidos o servicios por prestar, transmitida por cualquier medio o
forma de comunicacién, vincula al productor que la transmite, la utiliza o la ordena y
forma parte del contrato.". De igual forma, establece el articulo 35 de la supracitada
Ley, vy el numeral 42 de su Reglamento, que el productor, proveedor y el comerciante
responderan ante perjuicio del consumidor por informaciones inadecuadas o
insuficientes del bien o servicio brindado. En esa misma linea de regular la publicidad
de los bienes y servicios, con el objeto de informar idéneamente al consumidor, es
claro en lo conducente el articulo 37 de la norma supracitada, en relacién a que "La
oferta, la promocion o la publicidad de los bienes y servicios debe realizarse de
acuerdo con la naturaleza de ellos, sus caracteristicas, condiciones, contenido, peso
cuando corresponda, utilidad o finalidad, de modo que no induzca a error o engaio al
consumidor. No pueden omitirse tales informaciones, si de ello puede derivarse dafio
o peligro para la salud o la seguridad del consumidor. Deben prevalecer las clausulas
estipuladas en los contratos, si son mas beneficiosas que el contenido de la oferta, la
promocion o la publicidad de los bienes y servicios. (...) Al productor o al comerciante
que, en la oferta, la promocién, la publicidad o la informacién, incumpla con las
exigencias previstas en este articulo, se le debe obligar a rectificar la publicidad,
costearla y divulgar la informacién veraz u omitida, por el mismo medio y forma antes
empleados.". Relacionado con lo anterior y en lo que al caso interesa, el Reglamento
de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, numero
25234 del 25 de enero de 1996, establece en relacion al derecho fundamental de
informacién del consumidor sobre los bienes y servicios que adquiere, y el deber del
comerciante y productor de procurdrselo en forma clara, veraz, y suficiente, para
discernir su decisién de consumo, que por publicidad engafiosa, se debe entender
"Todo tipo de informacién o comunicacion de cardcter comercial en que se utilicen
textos, diadlogos, sonidos, imagenes o descripciones que directa o indirectamente, e
incluso por omision, puedan inducir a engafo, error o confusién al consumidor,
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especialmente sobre: a) El origen geografico, comercial o de otra indole del bien
ofrecido o sobre el lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada.
b) Los componentes o integrantes del bien ofrecido, o el porcentaje en que concurren
en el mismo. c) Los beneficios o implicaciones del uso del bien o contratacién del
servicio. d) Las caracteristicas basicas del producto a vender o el servicio a prestar,
tales como dimensién, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad u otra que sea juzgada
razonable e indispensablemente en una normal contratacién relativa a tales bienes o
servicios. e) La fecha de elaboracion o de vida util del bien, cuando estos datos se
indiquen. f) Los términos de las garantias que se ofrezcan. g) Los reconocimientos,
aprobaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales o extranjeras, tales como
medallas, premios, trofeos o diplomas. h) Precio del bien o servicio ofrecido, formas de
pago y costo del crédito.". Como se observa, las normativas supracitadas le procuran al
consumidor tutela efectiva, de modo que la decisién de consumo sea tomada en forma
sustentada y evitar que sea victima de informacién confusa que lo induzca a error.”

ADVERTENCIA: El Centro de Informacion Juridica en Linea (CIJUL en Linea) estd inscrito en la
Universidad de Costa Rica como un proyecto de accién social, cuya actividad es de extension docente y en
esta linea de trabajo responde a las consultas que hacen sus usuarios elaborando informes de investigacion
gue son recopilaciones de informacion jurisprudencial, normativa y doctrinal, cuyas citas bibliograficas se
encuentran al final de cada documento. Los textos transcritos son responsabilidad de sus autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento del Centro. CIJUL en Linea, dentro del marco normativo de los usos
segun el articulo 9 inciso 2 del Convenio de Berna, realiza citas de obras juridicas de acuerdo con el articulo
70 de la Ley N° 6683 (Ley de Derechos de Autor y Conexos); reproduce libremente las constituciones, leyes,
decretos y demas actos publicos de conformidad con el articulo 75 de la Ley N° 6683. Para tener acceso a
los servicios que brinda el CIJUL en Linea, el usuario(a) declara expresamente que conoce y acepta las
restricciones existentes sobre el uso de las obras ofrecidas por el CIJUL en Linea, para lo cual se
compromete a citar el nombre del autor, el titulo de la obra y la fuente original y la digital completa, en caso

de utilizar el material indicado.
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