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DESARRCOLLGO

1. NORVATI VA:

|. Ley de Pronobcion de |la Conpetencia y Defensa
Ef ectiva del Consumidor.?

ARTI CULO 5. - Casos en que procede |a regul aci 6n de preci os.

La Administraci é6n Publica puede regular los precios de bienes vy
servicios sOlo en situaciones de excepcion, en forma tenporal; en
tal caso, debe fundar y notivar apropi adanente esa nedida. Esta
facultad no puede ejercerse cuando un producto O servicio es
vendido o prestado por |a Administraci én Publica, en concurrencia
con particulares, en virtud de las funciones de estabilizaci6n de
preci os que expresanente se sefialen en la |ey.

Para el caso especifico de condiciones nonopolisticas vy
oligopolisticas de bienes y servicios, la Admnistracion Publica
regularad la fijacién de los precios nientras se nantengan esas
condi ci ones.

Los bienes y servicios sujetos a l|la regulaci 6n nencionada en el
parrafo anterior, deben fijarse por decreto ejecutivo, previo
parecer de la Conmisién para pronover |a conpetencia acerca de |la
conveniencia de |la nedida. En ese decreto, se debe establecer el
vencimento de |a nedida cuando hayan desaparecido |as causas que
notivaron | a respectiva regul aci 6n, segun resol uci 6n fundada de esa
Com si 6n, que debe conunicarse al Poder Ejecutivo para los fines
correspondientes. En todo caso, esta regulacion debe revisarse
dentro de periodos no superiores a seis neses 0 en cualquier
nmomento, a solicitud de los interesados. Para determinar |o0s
preci os por regular, deben ponderarse los efectos que |a nedida
pueda ocasi onar en el abasteci m ento.

Asi m sno, |a Adm nistraci6on Pablica podra regular y fijar el precio
nm ni no de salida del banano para |a exportaci 6n

La regul aci 6n referida en los parrafos anteriores de este articulo,
puede realizarse medi ant e | a fijacion de preci os, el
establ ecimiento de nargenes de conercializacién o cualquier otra
forma de control

Los funcionarios del Mnisterio de Economia, Industria y Conercio
estan facultados para verificar el cunplimento correcto de la
regul aci 6n de preci os nenci onada en este articulo.
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ARTI CULO 6. - Elimnaci 6n de restricciones al comercio.

Se elimnan las licencias y toda otra autorizacidén para el
ejercicio del comercio, asi conmp las restricciones para ejercer
actividades conerciales, en virtud de I|a nacionalidad y sin
perjuicio de la normativa particular en materia laboral vy
m gratori a.

Se elimnan todas las restricciones que no sean arancelarias vy
cual esquiera otras limtaciones cuantitativas y cualitativas a |as
i nportaciones y exportaciones de productos, salvo |os casos
sefial ados taxativamente en el articulo 3 de esta Ley y en los
térmnos alli expresados.

La Administracién Pablica puede establecer, excepcional nente,
nmedi ante decreto ejecutivo y previa reconendaci 6n favorable de |a
Com si 6n para pronover |a conpetencia, licencias de inportacion o
exportaci 6n. Esta nedida se propone restringir el conercio de
product os especificos, cuando existan circunstancias anormales o
des6rdenes en el nercado interno o externo, debidos a fuerza mayor
caso fortuito y toda situacidn que genere o0 pueda generar un
probl ema grave de desabastecimento en el nercado local, que no
pueda satisfacerse acudiendo a | os necani snos del nercado, o cuando
estos deban aplicarse en virtud de restricciones negociadas o
i mpuestas por socios conerciales, mentras estas circunstancias
excepci onal es subsistan, a juicio de esa Conision, en |os térm nos
expresados en el parrafo siguiente. En todo caso, |as causas que
notivaron |a nedida deben revisarse dentro de periodos no
superiores a sei s neses.

En | os casos nencionados en el parrafo anterior, la Adm nistracion
Publ i ca debe realizar un estudio técnico que sustente esa nedida;
ademas, debe recabar el parecer de la Comisidén para pronover |a
conpetencia y puede apartarse de ella nediante decisién razonada
Antes de resolver sobre su procedencia, los térmnos y |las
condiciones de la restriccion, esa Comsion debe conceder una
audi encia escrita a los interesados, por un térm no de cinco dias,
sobre el citado estudio.

Se reconoce la facultad de las camaras y | as asoci aci ones privadas
para autorregular su actividad econdm ca, para garantizar Ila
prestaci 6n eficiente de servicios a la sociedad, con estricta
observancia de los principios éticos y de respeto por la l|ibertad
de concurrencia de |los agentes econdmicos y para prevenir |as
conductas que en esta Ley se prohiben y sancionan. La participaci6n
de esas entidades no podrd limtar el libre acceso al nercado
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correspondiente ni inpedir la conpetitividad de nuevos ajustes
econodm cos.

El Poder Ejecutivo reglanmentard |a presente norma y, en particular,
la facultad de esas entidades para establ ecer registros de personas
y enpresas que se dediquen a la actividad respectiva.

CAPI TULO I 1 ]
PROMOCI ON DE LA COVPETENCI A

ART{ CULO 9. - Canpo de aplicaci 6n

La normativa de este capitulo se aplica a todos |os agentes
econém cos, con |as salvedades y |las previsiones indicadas en este
capi t ul o:

Se exceptuan de | a aplicacién de la nornmativa de este titul o:

a) Los agentes prestadores de servicios publicos en virtud de una
concesi 6n, en los térmnos que seflalen las |eyes para celebrar |as
activi dades necesarias para prestar esos servicios, de acuerdo con
las limtaciones establecidas en |a concesién y en regul aci ones
especi al es.

b) Los nonopolios del Estado creados por ley, mentras subsistan
por |eyes especiales para celebrar las actividades expresanente
autori zadas en ellas, en areas conb: seguros, depésitos bancarios
en cuenta corriente o a la vista, destilacion de alcohol vy
conerci al i zaci 6n para consunop interno, distribucién de conbustibles
y los servicios tel ef 6nicos, de tel ecomuni caci ones, de distribucion
el éctrica y de agua.

ART| CULO 10. - Prohi bi ci ones general es.

Se prohiben y deben sancionarse de conformdad con los articulos
24, 25 y 26 de esta Ley, |os nonopolios publicos o privados y |as
préacti cas nonopolisticas que inpidan o limten |a conpetencia, el
acceso de conpetidores al nercado o pronuevan su salida de él, con
| as sal vedades indicadas en el articulo 9 de esta Ley.

ARTI CULO 11.- Practicas nonopol i sticas absol utas.

Las practicas nonopolisticas absolutas son 1los actos, | os
contratos, los convenios, los arreglos o |as conbinaciones entre
agentes econém cos conpetidores entre si, con cualquiera de |os
si gui entes propédsitos:
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a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de conpra o venta
al que son ofrecidos o denmandados |os bienes o servicios en |os
nmercados o intercanbiar informaci 6n con el misno objeto o efecto.

b) Establecer la obligacién de producir, procesar, distribuir o
conercializar solo una cantidad restringida o |imtada de bienes o
la prestacién de un ndnero, un volumen o una frecuencia
restringidos o |limtados de servicios.

c) Dividir, distribuir, asignar o inponer porciones 0 segnentos de
un nercado de bienes o servicios, actual o futuro nediante |a
clientel a, los proveedores y |los tienpos o0 |os espacios
det er m nados o det erm nabl es.

d) Establ ecer, concertar o coordinar |las ofertas o |la abstenci én en
las licitaciones, |os <concursos, los remates o l|as subastas
publ i cas.

Para | a aplicacion de este articulo, la Comision para pronover |a
conpetencia, de oficio o a instancia de parte, ejercerd el control
y la revision del nercado de |os productos cuyos suplidores sean
pocos.

Los actos a los que se refiere este articulo seran nulos de pleno
derecho y se sancionara, conforne a esta Ley, a |os agentes
econdém cos que incurran en ellos.

ARTI CULO 12.- Practicas nonopol isticas relativas.

Sujeto a la conprobacion de los supuestos referidos en 1os
articulos 13, 14 y 15 de esta Ley, se consideran practicas
nonopol i sticas relativas, los actos, |los contratos, |os conveni os,
| os arreglos o |as conbinaci ones cuyo objeto o efecto sea o pueda
ser el desplazamento indebido de otros agentes del nercado, el
i npedi nento sustancial de su acceso o0 el establecimento de
ventajas exclusivas en favor de una o varias personas, en |os
Si gui entes casos:

a) La fijacion, la inmposicion o el establecimento de la
di stribuci 6n exclusiva de bienes o servicios, por razéon del sujeto,
la situacién geogréafica o por periodos de tienpo determ nados,
incluyendo la division, la distribucién o |a asignacién de clientes
0 proveedores, entre agentes econdm cos que no sean conpetidores
entre si.
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b) La inposicion de precio o las demas condiciones que debe
observar un distribuidor o proveedor, al vender o distribuir bienes
0 prestar servicios.

c) La venta o la transacci6n condicionada a conprar, adquirir,
vender o proporcionar otro bien o servicio adicional, normal nente
distinto o distinguible, o sobre |a reciprocidad.

d) La venta o la transaccion sujeta a la condicidon de no usar
adquirir, vender ni proporcionar |os bienes o servicios disponibles
y normal mente ofrecidos a terceros.

e) La concertacién entre varios agentes econdm cos o la invitacion
a ellos para ejercer presion contra algun cliente o proveedor, con
el propésito de disuadirlo de una conducta determ nada, aplicar
represalias u obligarlo a actuar en un sentido especifico.

f) La produccidén o la conercializacién de bienes y servicios a
precios inferiores a su val or nornal.

g) En general, todo acto deliberado que induzca a la salida de
conpetidores del nmercado o evite su entrada.

1. Ley de la Autoridad Reguladora de |os Servicios
Publ i cos ( ARESEP) 2

ART| CULO 3. - Definiciones
Para efectos de esta |ley, se definen | os siguientes conceptos:

a) Servicio Publico: el que por su inportancia para el desarrollo
sostenible del pais sea calificado conb tal por la Asanblea
Legislativa, con el fin de sujetarlo a las regulaciones de esta

| ey.

b) Servicio al costo: principio que determna |la forma de fijar |as
tarifas y los precios de |los servicios publicos, de manera que se
contenplen Unicanente |os costos necesarios para prestar el
servicio, que permtan una retribucidn conpetitiva y garanticen el
adecuado desarrollo de la actividad, de acuerdo con |o que
establ ece el articulo 31.

c) Prestatario de servicio publico: sujeto publico o privado que
presta servicios publicos por concesién, permso o |ey.

d) Evaluacién de inpacto anbiental. Estudio cientifico-técnico,
realizado por profesionales en la materia, que permte identificar
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y predecir los efectos que producird un proyecto especifico sobre
el anbiente, cuantificandolo y ponderéandolo, para plantear una
reconendaci 6n.

CAPI TULO 1 |
OBJETI VOS FUNDAMENTALES

ARTI CULO 4. - bjetivos
Son obj etivos fundanmental es de |a Autoridad Regul ador a:

a) Arnonizar |los intereses de |os consumdores, usuarios Yy
prestatarios de |os servicios publicos definidos en esta ley y |os
gue se definan en el futuro.

b) Procurar el equilibrio entre |las necesidades de |os usuarios y
| os intereses de | os prestatarios de | os servicios publicos.

c) Asegurar que |os servicios publicos se brinden de conform dad
con lo establecido en el inciso b) del articulo 3 de esta |ey.

d) Fornmular y velar porque se cunplan los requisitos de calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para
prestar en forma Optina, |os servicios publicos sujetos a su
aut ori dad.

e) Coadyuvar con |os entes del Estado, conpetentes en |la proteccion
del anbiente, cuando se trate de la prestacién de |os servicios
regul ados o del otorgam ento de concesi ones.

f) Ejercer, conforne |o dispuesto en esta ley, |la regulacién de |os
servicios publicos definidos en ella.

CAPI TULO I 1]
FUNCI ONES Y ATRI BUCI ONES

ART| CULO 5. - Funci ones

En los servicios publicos definidos en este articulo, |la Autoridad
Regul adora fijara precios y tarifas; ademas, velarda por el
cunplimento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad,
conti nui dad, oportunidad y prestacion 6ptim, segun el articulo 25
de esta ley. Los servicios publicos antes nenci onados son:

a) Sumnistro de energia eléctrica en las etapas de generacion,
transm si on, distribucién y conercializacién.
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b) Los servicios de teleconunicaciones cuya regulacién esté
autori zada por |ey.

c) Sumnistro del servicio de acueducto y alcantarillado,
i ncluyendo agua potable, recoleccidn, tratamento y evacuaci 6n de
aguas negras, aguas residuales y pluviales.

d) Sum nistro de conbusti bl es derivados de hidrocarburos, dentro de
| os que se incluyen: 1) |os derivados del petréleo, asfaltos, gas y
naftas destinados a abastecer |a denmanda nacional en planteles de
distribucion y 2) los derivados del petréleo, asfaltos, gas y
naftas destinados al consumdor final. La Autoridad Regul adora
debera fijar las tarifas del transporte que se enplea para el
abast eci m ent o naci onal .

e) Riego y avenam ento, cuando el servicio se presta por nedio de
una enpresa publica o por concesi 6n 0 perm so.

f) Cualquier nedio de transporte publico renunerado de personas,
sal vo el aéreo.

g) Los servicios maritinos y aéreos en | os puertos naci onal es.
h) Transporte de carga por ferrocarril.
i) Recoleccidén y tratam ento de desechos soOlidos e industriales.

La autorizaci 6n para prestar el servicio publico sera otorgada por
| os entes citados a conti nuaci 6n:

Inciso a): Mnisterio del Anbiente y Energia.

Inciso ¢): Mnisterio del Anbiente y Energia.

Inciso d.2): Mnisterio del Anbiente y Energia.

Inciso e): Mnisterio del Anbiente y Energia.

Inciso f): Mnisterio de Goras Publicas y Transportes
Inciso g): Mnisterio de Gbras Publicas y Transportes;
Junta de Adninistracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de |la
Vertiente Atlantica e Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico, respectivanente.

Inciso h): Mnisterio de Gbras Publicas y Transportes.
I nciso i): Las nunici pal i dades.

En el otorgam ento de |a concesi 6n para el aprovecham ento de aguas
para riego deberd incluirse la obligacién del usuario de aplicar
| as técnicas adecuadas de manejo de agua, a fin de evitar la
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degradaci 6n del recurso suelo, ya sea por erosion, revenimento,
sal i ni zaci 6n, hidronorfisnop y otros efectos perjudiciales.

(Asi adicionado este parrafo final por el articulo 63 de |la Ley de
Uso y Conservaci 6n de Suel os No. 7779 de 30 de abril de 1998).

ARTI CULO 6. - bligaciones de |a Autoridad Regul adora
Corresponden a |l a Autoridad Regul adora | as sigui entes obligaciones:

a) Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicanmente, a |os
prestatarios de servicios publicos, para conprobar el correcto
manej o de los factores que afectan el costo del servicio, ya sean
| as inversiones realizadas, el endeudam ento en que han incurrido,
| os niveles de ingresos percibidos, |os costos y gastos efectuados
o los ingresos percibidos y la rentabilidad o utilidad obtenida.

b) Realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas vy
equi pos destinados a prestar el servicio publico, cuando lo estine
conveniente para verificar la calidad, confiabilidad, continuidad,
| os costos, precios y las tarifas del servicio publico.

c) Velar por el cunplimento, por parte de |las enpresas regul adas,
de las obligaciones en materia tributaria, el pago de |as cargas
sociales, y el cunplimento de |las |eyes | aboral es.

d) Cual quiera otra obligacién que |as |eyes |e asignen.

Toda di sposicién que se emita en relacion con las nmaterias a que se
refiere este articulo, serd de acatam ento obligatorio.

2. DOCTRI NA.
|. Doctrina Francesa del Servicio Publico.

i. Oigen de la Nocién de Servicio Publico.

“La noci 6n de servicio publico tuvo su origen en Francia, y fue el
concepto que sirviéo para l|la construccion del viejo derecho
adm ni strativo; la relacion con el servicio publico era la que
justificaba | a conpet enci a cont enci oso-adm ni strati va, | a
natural eza del contrato administrativo, el régimen juridico de
domi ni o publico, etc”.?

ii. Noci ones Tr adi ci onal es.
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“Servicio publico toda |la actividad del “Estado”, cuyo cunplimento
debe ser asegurado, reglado y control ado por |os gobernantes”. ?

“Para  Bet hel eny | os servi ci os publ i cos son del Der echo
Adm ni strativo, considera que “el derecho administrativo no es sino
| a ordenaci 6n de | os servicios publicos”.?

“Conjunto de reglas relativas al servicio publico”.*

“...un servicio técnico prestado al publico de una manera regular y
continua para |la satisfaccidén de una necesidad publica y por una
or gani zaci 6n puablica”.”>

. Concl usi ones

“...en el ordenam ento francés son servicios publicos todos |os que
estén ordenados a fines publicos aunque |os presten |os
particulares, y son actos admnistrativos todos |os unilaterales
di ctados por el titulares del servicio publico para su prestaci 6n
aun si éste es un particular y aun si el servicio es industrial o
conercial”.®

II. Doctrina Argentina del Servicio Publico.
i Concepto del Servicio Publico.

“... el servicio publico se define no sobre la base de quien lo
presta, sino, en virtud de l|la necesidad que por nedio de Ila
actividad se |legue a satisfacer”.’
“... el elenento publico de la frase “servicio publico” no se esta
refiriendo al ente o persona que |lo presta o lo |Ileva a cabo, sino
que se refiere al destinatario del servicio, es decir, a quién el
servicio va dirigido”.?

i Servi ci os Publ i cos Propi os.
“toda acci6on o prestacién (diferenciandose, desde luego, Ila
“accion” de la “prestacién’) realizada por |a Admnistracion
Pabl i ca, para |a satisfaccion concreta de necesi dades col ectivas, y
asegurada esa acci 6n o prestaci 6n por el poder de policia”.?®

. Servi ci os Pablicos | npropi os.

“Los servicios publicos inpropios, tienen de conin con | o0s propio0s,
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sati sfacer necesidades col ectivas, pero no en el Estado quien |os
presta ni | os concede, sino que sinplenmente |os reglamenta”. °

“Son aquellos servicios que prestan o realizan |los particulares en
forma privada de acuerdo a reglanmentaciones o normas emtidas por
la autoridad publica, con el objeto de satisfacer necesidades de
caréacter general”.™

iv. Caracteres del Servicio Publico.

“La doctrina en general reconoce |o0s siguientes caracteres:
continui dad, regul aridad, unifornidad, generalidad”. '

“De nada valdria decir que el servicio publico debe ser continuo,
regular, uniforme y general, si quien debe prestarlo o realizarlo
no estuviere “obligado a hacerlo””. !

“En 1o que respecta a la continuidad del servicio publico,
significa que la prestaci6n respectiva no debe ser interrunpida,
porque ello podria causarles trastornos al publico. La continuidad
contribuye a la eficiencia de |a prestacion”.

“En cuanto a la regularidad del servicio publico, significa que
éste debe ser prestado o Ilevado a cabo con sunmisién o de
conf or m dad a regl as, nor mas posi tivas o] condi ci ones
prest abl eci das”. *°

“La uniformdad o igualdad que constituye otro caracter esenci al
del servicio publico, indica que todos tienen derecho a exigir y
recibir el servicio en igualdad de condiciones”.!®

V. Fi nal i dad.
“La finalidad u objeto de esta actividad es satisfacer una
necesi dad publica. Entendida |la necesidad publico cono la suma de
| as necesidades individuales; no se presupone necesarianente que
todos | os individuos de |a sociedad deben tenerla, sin s6lo que una
mayoria de ellos la tiene”.?'’

Vi . La Retribuci 6n de | os Servicios Puablicos.

“...se refiere a si |los msnb han de ser prestados en fornma
gratuita, onerosa o lucrativa”.?®

“La gratuidad quiere decir que el servicio publico serd sin
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prestado sin que |os usuarios abonen especifica y concretanente
suma al guna por |as prestaci6n”.?

“El servicio publico es oneroso cuando el wusuario debe abonar una
suma en pago de la prestacion recibida. Onerosidad no significa
servicio publico lucrativo, nuchas veces |o oneroso se refiere al
hecho de que el servicio no es gratuito aunque, el pago que realiza
el usuario s6lo sirve para cubrir |os costos de |la prestacion”.”

“El servicio publico es lucrativo, cuando el inporte que paga el
usuari o cubre el costo del servicio nmas un porcentaje, en concepto
de beneficio a favor de quien presta el servicio”.®

I[1l1. Los Servicios Publicos en Costa Rica.
i Concept ual i zaci on.

“Con fundanento en las caracteristicas extraidas de nuestra
Legislacion y de la doctrina extranjera previanmente analizada
podenos definir el servicio publico, conp aquella prestaci 6n que ha
sido calificada previanente cono de interés publico por e

organi sno conpetente a efecto de sujetarla a una nornmativa especi al
debido a su inportancia social, la cual podra ser gestionada
directanmente por |la Administracién a través de sus 0Organos, 0 por
los particulares, conforme a la regulacién que 1|o gobierna;
servicio dirigido a satisfacer una necesidad publi ca.

Sefial anbs que el servicio publico debe ser calificado cono de
interés publico por parte del organisnbp conpetente, porque éste |lo
gue analiza es que exista una necesidad publica o social que exija
su satisfacciéon. Dicha satisfaccidén puede ser prestada por el
Estado directamente o por parte de |os particulares”.’

ii. Fi nal i dad.

“Conmp henbs expuesto, el servicio publico se encuentra encam nado a
dar satisfaccion a una necesidad social, Asimsno, |o que pretende
el Estado con declarar el servicio conp publico, es proteger tal
actividad del riesgo de su desaparicion, defectuosa o insuficiente
prestacion del msno, discrimnaciones de |os adm nistrados,
i nterrupci ones del servicio, etc”.®

iii. Sistenmas de Prestaci6n®,

“1. Monopolio Estatal:
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Conforme al articulo 46 de nuestra Constitucién Politica la
Asanbl ea Legislativa puede aprobar |a creacio6n de nonopolios a
favor del Estado o de las Mnicipalidades; en Costa Rica sélo el
Estado puede explotar y admnistrar el sistema de Seguros
constituyendo tal un nonopolio a favor del Estado.

En este caso, la ejecucibén estd a cargo de una entidad estatal: la
Admi ni straci 6n desarrollando su actividad propia, utilizando sus
funci onari os, recursos teécnicos 'y patrinoniales, real i zando

directanente el servicio.
2. Particul ares:

En este caso existen razones que aconsejan confiar |a ejecucién del
servicio a particulares, 1los <cuales, obrando por BU riesgo
econdm co, actlan a nonbre de |la adm nistracién y bajo un contral or
innediato. Es el sistena de concesiones de servicios publicos.
Ejenplo de ello es el Transporte Renunerado Personas.

3. Enpresas del Estado:

Son entes institucionales actuando en wun réginen de derecho
privado, conmp por ejenplo el caso de |a Refinadora Costarricense de
Petroleo S. A

4. Soci edades de Econonia M xta:

Mediante este sistenma se asocian entidades publicas con
particul ares bajo formas de Derecho Mercantil. En estas soci edades
i nterviene | a Admi ni straci 6n aportando capital, ot or gando
concesiones y figurando en |os Consejos Directivos sin utilizar |as
prerrogativas y | os poderes especiales de la msm”.

V. Derecho de | a Conpetencia.

“.la Ley [Pronocién de |a Conpetencia y Defensa Efectiva del consumidor] NO parece
cunplir los objetivos de un proceso de apertura, de desregul aci6n y
de ajuste estructural, por cuanto no resuel ve en su esencia ni nguno
de | os problemas que tales procesos pretenden resolver en pro de |la
i beralizacion de precios y de la apertura conercial. Con todo, e

que el control de precios pase de ser regla a excepcion, tiene
consecuencias juridicas inportantes: revierte la carga de |a prueba
en favor de la liberalizacion de precios y obliga a interpretar
restrictivanmente cual quier forma de control de precios. Faltara ver
qué aplicacion le dan a estas reglas nuestros tribunales, mas
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acost unbrados a pensar -contra la Constitucion y la propia Ley- que
la libertad es la excepcidon y |os controles gubernanentales son |a

regl a.
La Ley, por otra parte, deroga las funciones y potestades de
regul aci6n del conercio vy, en particular, las Ilicencias de

i mportaci 6n o exportaci 6n, de fijar cuotas y otorgar autorizaciones
en las siguientes materias: cabuya, avicola, actividad porcina,
sal i nas, arroz, al cohol , t abaco, ganado (para perm sos de
exportaci 6n), semllas, salud animal, naiz blanco, frijoles. Se
nodi fican asimsnb las normas de representacion de las casas
extranjeras del Codigo de Conmercio y de |las agencias de viaje. En
este sentido, puede habl arse de avance”.'°

i . Definicion.
“Conpetencia: El vocabl o conpetencia o concurrencia, es un concepto

econém co que el jurista presupone; consiste en |la conpetencia por
los clientes, los cuales no son fungibles o sustituibles entre |os

conpetidores nercantiles. Esta conpetencia no es libre en el
sentido de ilimtada, arbitraria o desenfrenada. La intervencion
del derecho en el libre accionar de |os conerciantes produce que

esa conpetencia sea |limtada”. !

"El concepto de |libre conmpetencia no ha de entenderse en el sentido
de libertad para atraer el cliente, sino debe entenderse cono
i gual dad juridica entre | os conpetidores”. '

ii.Qbjeto.

“De esta mnera para autores conb @illerno Cabanellas |a
| egislacién para |la defensa de la conpetencia debe arrojar cono
resul tados esperados el que se logre una nejor utilizacién de |os
recursos productivos, evitar distorsiones en la distribucio6n del
i ngreso nacional y asegurar el libre funcionam ento de |os nercados
sin recurrir a la intervencién directa del Estado en nuestra
econoni a” . 3

“Este objeto, u objetos béasicos |os podenbs ver claranente
est abl ecidos en las |egislaciones de conpetencia de paises conp el

nuestro cuyo objeto es la pronocién y proteccion de la libre
conpetencia, la cual es asumida conb el nedio nmas eficiente de
distribuci6on de recursos y, en si, cono el instrumento que

garantiza mayores beneficios para |os consum dores en térm nos de
vari edad, calidad y precio de | os bienes y servicios.
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Estas | eyes de conpetencia hacen énfasis en el concepto de ciencia

econdémca conmb su objeto principal, sin dejar de lado otros
objetivos conb los sociales y politicos colaterales, tales conp
pronociéon de la libertad de industria y conercio, igualdad de

pequefias y nedi anas enpresas en |la participaci 6n, desconcentraci én
del poder economico y |a prevenci 6n de nonopolios”.

“Un vistazo a la legislacién es fundanental porque contiene Ila
razon de ser del derecho de conpetencia, el cual es una nejor
utilizaciéon de los recursos por parte de |la enpresa con |la
consecuencia de que la reducci 6n de costos produzca utilidades, vy
gue los bienes y servicios bajen sus costos con |lo que el
consum dor final se vera beneficiado adquiriendo productos a
precios nenores, Yy nAs que esto obtenga una nejor cantidad vy
cal i dad en | os productos”.

. Bi en Juridi co.

“La conpetencia forza a |os productores a buscar |as nejores
oportuni dades de negocio, a rivalizar en precios, a nejorar la
calidad del producto, a innovar, etc. Con ello se consigue que |os
recursos de la economia se enpleen de nanera de nmanera nas
eficiente”.®

“El bien juridico tutelado del Derecho de conpetencia en un enfoque
general seréd el crecinmento econdém co, nediante una asignaci 6n de
recursos mas eficientes, estinmulo a la inversion y un control de
precios. Se resguarda el derecho a conpetir licitamente en el
mercado, | o que inplica una proteccién al consumi dor” .’

iv.Clases de Conpetenci a.

“a) Conpetencia licita: Es |la conpetencia que se encuentra bajo el
anparo de la ley, aqui se les es permtido a |los concurrentes
utilizar cualquier nmedio enpresarial, mentras sea licito, a fin
de conquistar el nercado, todo esto bajo la premsa de que l|a
clientela cono valor enpresarial no constituye un bien estable,
sobre el que opere por parte del conpetidor ningun poder de
di sposici6on, por lo que es permitida |la atraccion de la mism por
parte de otras enpresas. El autor Baylos Carroza define |a
conpetencia licita cono:

"Actuar con probidad en el nercado, utilizar nedios admtidos por
todos, que la conciencia social no rechaza, no sobrepasar Ila
libertad de concurrencia que posee todo conpetidor, servirse de
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medios <corrientes y habituales, no de nmedios excepcionales,
contrarios a toda licitacién noble."?

Para concluir direnmps que, aun cuando un acto de conpetencia
resulte dafloso para el conpetidor, si este es ejecutado en el
ejercicio licito de un propio derecho subjetivo, no da lugar a
sanci ones, pues ahi estarianmbs en exposicion de la esencia msm
del derecho de | a conpetencia:

"La libre y sana conpetencia genera mayor desarrollo y contribuye
con el bienestar econdénico y social del pais.

b) Competencia ilicita prohibida: En vista de que éstos temas |o0s
anal i zarenos cuando abarquenps el apartado de conpetencia desleal?
nos limtarenos a manifestar que la conpetencia es ilicita cuando

va contra de wuna norma contractual o legal que prohibia ta
conduct a.

c) Conpetencia ilicita desleal: Esta conpetencia es la que inplica
actos desleales. Nuevanente remtinos al lector a la secciodn de
conpet enci a desl eal para una mejor conprensi 6n del tema.?

La conpetencia ilicita desleal es por o tanto el ejercicio de una
conducta utilizando nedios contrarios a |la buena fe y honestidad de
manera que de ello pueda derivarse un dafio. Agqui no se sanciona |la
actividad conpetitiva en si, sino aquellas situaciones en que se
ejercita de forma desleal o incorrecta, utilizando nodos o fornas
que se han tipificado conp actos desl eal es”. '8

V. Apertura de Mercados.
i . Monopol i os.

“Segun el diccionario la palabra nonopolio viene del griego,
nmonopolion, y significa el "derecho de venta exclusiva”, donde un
ani co vendedor se encuentra frente a nuchos conpradores.

En el marco del proceso de ajuste y nodernizaci6n de |a economa
costarricense, es fundanmental que, juntos con las nedidas de
apertura y liberalizaci é6n del nercado, se disefien normas juridicas
gue garanticen el respeto a la libre concurrencia de todos |o0s
agentes econdénmicos interesados en participar en el nercado. Es
necesario que el ordenamento juridico contenple necanisnps, a
través de |los cuales se puedan prevenir y sancionar, eventual
nmente, aquel |as préacticas de conercio que inpiden, distorsionan o
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dificil tan que un mayor nunero de agentes econénicos participen o
puedan tener |a opci6n de hacerl o.

Est as regul aci ones son indi spensabl es para garanti zar | a
transparencia del nercado. Lo que se busca en definitiva, es
asegurar |la maxima disposicion de bienes y servicios a precios
razonabl es en defensa del consunidor”.*®

1. JURI SPRUDENCI A.

i. Distinciodn con respecto al pago de tarifa por
servicios publicos

“I'l'l.- Prinero: es nenester hacer una serie de consideraci ones con
respecto a puntos de interés, que contribuirdn en |la solucién del

caso bajo estudio. Asi, la doctrina sobre el particular, considera
gue existen determ nadas actividades que son una necesidad
i mprescindible del conjunto social, razén por la cual son

decl aradas conb un servicio publico, con ello se busca que sean
prestadas en condi ci ones de generalidad, uniformdad, continuidad y
regul aridad. Al gunos de estos son la provision de energia
el éctrica, agua potable, el transporte y las fuerzas de policia. En
lo relativo al sujeto que presta el servi ci o, tanto la
Admi ni straci 6n centralizada o algun ente estatal (gestidn directa),
conb los particulares, pueden encargarse de su ejecucion (gestion
indirecta). El usuario debe hacer pago de una cantidad determ nada
a quien presta el servicio. Cuando aun sin aprovecham ento directo,

Ssu pago es obligatorio para los usuarios potenciales, I a
retribucién por la utilizacién del servicio se denomna tasa (por
ej enpl o recolecci6n de basura, alunbrado publico y |inpieza de

calles). Se trata de una exacci 6n de Derecho Publico, de natural eza
tributaria, coactiva y unilateralnente establecida por el o6rgano
conpetente, o sea, deriva de un hecho taxativo, especifico, creado
por ley (obligacion ex lege). Por otra parte, existen otros
servicios no obligatorios, donde hay un acto de vol untad expresado
al nmomento de contratarlos, caso en el cual la retribuciodon que ha
de cancel arse se denomna tarifa (definida desde |luego por un ente
publico distinto del prestatario del servicio, en ejercicio
unil ateral de su potestad publica). Por su natural eza, para el caso
de la tasa, es la realizacién del hecho inponible |la que determn na
el nacimento de la obligacion tributaria, por tanto, no tiene su
fuente en la voluntad del obligado, sino en la de la ley, que es |la
que la crea y determina su validez, configuracién, contenido vy
nodos de extincion. El consentimento no es relevante en la
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fijacion de westos extrenps, pues se dirige tan s6lo a la
realizacién del hecho inponible y no a dar nacimento a una
obligaci6n, que cono se dijo nace en la ley. La tasa por su
caracter de tributo es un ingreso de derecho publico, mentras que
las tarifas son pagos efectuados por 1los particulares a |a
Admi ni straci 6n por alguno de sus servicios, -en el caso bajo
estudio por el de teléfono-. Asi, el Estado conp acreedor se
encuentra en una situacion simlar a la de un particular. De ahi,
que en térmnos juridicos, la diferencia entre tasa y tarifa es
clara. La prinera es un tributo, una obligacion ex |ege de derecho
publico. La segunda, es wuna cantidad que debe pagarse en
cunplimento de un servicio adquirido voluntarianmente (ex
contractu), que por |lo comin no es concurrente en el nercado,
aunque si prestado por un concesionario, ya sea publico o privado.
En la especie, el casacionista reprocha el hecho de que se
considere al pago de los servicios de telefonia recibidos del |CE

tarifas y no tasas. Es claro que l|la prestacion del servicio a
través de un ente descentralizado no califica necesarianente |a
retribucién que los wusuarios den por ello, conmb una tasa. Lo
fundamental en este punto, l|lo constituye la naturaleza de Ila
relaci 6n, que en el supuesto de la tarifa, lo es la voluntad
expresa que |lleva a una relacio6n contractual, mentras en |la tasa,
la viene a constituir |a inposicioén normativa. Consecuente con esos
postul ados doctrinarios la Sala Constitucional en sentencia N°
3923 de 15 horas 24 minutos del 31 de julio de 1996, sefal6: “N
siquiera es necesaria una argunentaci 6n de constitucionalidad para
rechazar |os argunentos del accionante, quien notiva la accién en
la definicion de “tasa” del Cbédigo de Normas y Procedi m entos
Tri butarios, cuyo articulo 4, precisanmente, no permte calificar de
“tasas” a las tarifas portuarias y ferroviarias cobradas por
JAPDEVA, dado que no constituyen exacciones obligatorianente
i mpuestas por el Estado, conb es el caso de los tributos: *“Son
tributos las prestaciones en dinero (imnpuestos, tasas vy
contri buci ones especiales) que el Estado, en ejercicio de su poder
de inperio, exige con el objeto de obtener recursos para el
cunplimento de sus fines” (énfasis agregado). Las tarifas que
establ ece JAPDEVA con |a aprobaci6n del Poder Ejecutivo se
asenej an, cono sefiala esa Institucién, a las tarifas eléctricas

telefénicas y de sunmnistro de agua”. El nuneral 4 del Cbdigo de
Normas y Procedimentos Tributarios regula lo relativo a |as tasas,
de ahi, no es de aplicacio6n al caso bajo analisis, por ser el pago
de los servicios telefonicos una tarifa. El inciso c) del ordina

121 de la Constitucion Politica, ha sido correctanente aplicado,
por cuanto, la explotaciéon que hace el [ICE (ente publico
descentralizado) de los servicios de teleconunicaciones se
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encuentra conprendida dentro de |l a potestad que posee el Estado de
otorgar a la Administracién Publica el uso y explotacion de |os
bi enes denmaniales. Por ultinb, se tiene que el inciso 14) del
articulo 121 ibidem es consecuente con |0 antes expuesto. Asi, en
su inciso c¢) incluye a los servicios inalanbricos dentro de
aquell os que no pueden salir de forma definitiva del dom nio del
Estado, pero no se queda alli, sino que establece |a posibilidad de
gue sean explotados por la Administracién Publica o por |os
particulares. En nuestro pais la telefonia esta encargada a un ente
descentralizado, por su naturaleza no es un servicio obligatorio,
sino que quien desea gozar de éste suscribe un contrato con el
Instituto Costarricense de Electricidad, consecuentenente su pago
se asimla a una tarifa (ex contractu) y no a una tasa (ex |ege).
Por | o expresado no se producen |as infracciones recrimnadas. |V.-
Segundo: respecto a la procedencia del recurso de casacion el
numeral 608 del Codigo Procesal Civil, dispone: “Limitacion del
recurso. No podran ser objeto del recurso de casaciOn cuestiones
gue no hayan sido propuestas ni debatidas oportunanente por |os
litigantes. La sentencia que se dicte no podra abrazar otros puntos
gue no sean | os que hubieren sido objeto del recurso.”. Asi, cuando
el fundanento del agravio no ha sido oportunanente propuesto y
debatido durante el proceso a l|la Sala le esta vedado su
conoci mento. El punto aqui formulado, en torno a |as normas que se
al egan cono infringidas, no se propuso ni debatié en el desarrollo
del litigio, tanmpoco fornmd parte de |la apelacién formulada contra
la sentencia del a quo, ni fue objeto de adicidén. Por | o expresado,
no habi éndose fornulado en el estadio procesal correspondi ente, no
es posible considerarlo por este Tribunal, pues ello inplicaria
i ndef ensi 6n para el Estado. Sin perjuicio de |lo anterior, a nayor
abundam ento se apunta |o siguiente. Las normas que acusa
infringidas, son el inciso 2) del articulo 12 de |la Ley General de
la Adm nistraci 6n Pablica, que expresa: “2. No podran crearse por
regl anent o potestades de inperio que afecten derecho del particul ar
extrafios a la relacion de servicio”. Y el nuneral 124 ibidem que a
la letra dice: “Los reglanentos, circulares, instrucciones y demas
di sposiciones adnministrativas de caracter general no podran

establ ecer penas ni inponer exacciones, tasas, nmultas ni otras
cargas simlares”. Sobre el particular, no Ileva razén el
recurrente por cuanto conb se expres6 en el considerando II, el

pago que se hace por concepto del servicio telefdnico constituye
una tarifa y no una tasa. Por otra parte, el principio de reserva
de ley tributario, no es absoluto. En nuestro pais, el ordinal 2°

del Cbdigo Tributario, estipula: Fuentes del Derecho Tributario.
Constituyen fuentes del Derecho Tributario, por orden de
importancia juridica: a) Las disposiciones constitucionales; b) Los
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tratados internacionales; c) Las leyes; y d) Las reglanentaciones y
demas disposiciones de caracter general establecidas por |os
6rganos administrativos facultados al efecto. El precepto 5°
i bidem establece: “Mteria privativa de la ley. En cuestiones
tributarias sélo la ley puede: a) Crear, nodificar o suprimr
tributos; definir el hecho generador de la relacioéon tributaria;
establecer las tarifas de los tributos y sus bases de calculo; e
indicar el sujeto pasivo; b) Oorgar exenciones, reducciones o
beneficios; c¢) Tipificar las infracciones y establecer |as
respectivas sanciones; d) Establecer privilegios, preferencias vy
garantias para los créditos tributarios; y e) Regular |os nodos de
extincion de los créditos tributarios por nedios distintos del
pago. En relacién a tasas, cuando la ley no lo prohiba, el
reglanento de la msma puede variar su nonto para que cunplan su
destino en forma més idbnea, previa intervenci6n del organisnp que
por ley sea el encargado de regular las tarifas de |os servicios
publicos”. (las negritas no son de los originales). D cha normativa
concuerda con |os postulados doctrinarios del derecho tributario,
en el tanto entiende que este principio no alcanza a todas |as
normas que puedan regular un tributo. Ms bien, consideran que
deben ser regulados por normas de distinto rango, legales vy
regl anentarias, de nodo que la ley no establece nornal nente todas
las reglas necesarias, tanto sustantivas conp procedi nentales.
Especificanente, en cuanto a los reglanentos, estim, que se
constituyen en necesarios y hasta convenientes, sobre todo en
aquel las areas necesitadas de wuna continua adaptacion a Ila
experiencia adquirida y a las canbiantes circunstancias de la
realidad econémca o social y en aquellos aspectos del tributo que
requi eran una regulacion nmuy detallada y minuciosa. Por 1lo
expresado, no se presentan |las violaciones acusadas de |os
nunerales 12 inciso 2) y 124, anbos de |a Ley General de Ila
Admi nistraci 6n Pablica. De ahi, no se producen l|as infracciones
recri m nadas” . ?°

ii. Establecimento de oficina para ejercicio de
profesion liberal no justifica variacién en |la
tarifa domciliaria aplicada

“1V. - En el escrito de apelacion el inconfornme interpone la
nul i dad del fallo. Acusa errores de hecho en |a apreciacién de la
prueba, y de derecho en cuanto lo califica ayuno de fundanentaci 6n
al no valorar ni resolver todos los asuntos sonetidos a
consi deraci 6n del Despacho. Por parte del demandado, dice, se ha
dado una violacién del principio de legalidad al ir mas alla de |la
letra de la ley, dado que un reglamento no puede concluir cosa
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diferente a la ley y el cobro de una tarifa diferenciada nmas alta y
gravosa a una casa de habitaci 6n que cuenta con una oficina para
profesional, no estd autorizado en el reglanento de prestaci 6n de
servicios al cliente. Lo permitido, sigue, es inponer un cobro nas
el evado cuando funcione un |ocal conercial, cosa que no sucede en
su caso. Se desaplican, refiere, los nunerales 72, 73 y 77 del
nmenci onado reglanmento, en razon de que la oficina no tiene salida
propi a de agua, sino que su nedio bafio se surte del agua de |a casa
y estéd integrada a ella. En tratandose de nateria tarifaria o
gravosa, cualquier extension o anpliacién estd expresanente
prohi bida, anmén de que la legislacion y la jurisprudencia ordenan
aplicarla o interpretarla, en forma restrictiva. Para reforzar su
tesis, cita conceptos de local conercial y concluye, que el térmno
no se puede aplicar a una oficina de abogado, naxine que ese
espaci o tiene mas de cuarenta afios de existir, y que antiguanente
era ocupado solo por el actor para leer y realizar otro tipo de
trabajos y que ahora quien la utiliza, es el hijo del propietario,
lo que a su entender, ha quedado acreditado con I|a prueba

testinonial evacuada. Insiste en que no esta en presencia de una
casa con establecimento conercial o industrial, conmb |o exige el
articulo 73 del reglanento, sino que, por el contrario, “ (.) NO

exi sten en | a especie unidades distintas de consunb, es una casa de
habi taci 6n que en una pequefia parte tiene una oficina de abogado,
m sma que ha existido desde hace nmads de cuarenta afios (.)” y “(.)
porque al NO ESTAR GRAVADO EL CONCEPTO DE OFI CI NA PARA PROFESI ONAL
CON UNA TARI FA DI FERENTE A LA DOM CI LI AR, DEBEN APLI CAR ESTA (..)".-

V. - De seguido, se pronuncia el Tribunal, en relaci6n con la
supuesta violaciéon del principio de legalidad por parte del
Instituto accionado. Alega el inconfornme, que el demandado no

puede ir nmas alla de 1los dos aspectos contenplados en el
“Regl anento de Prestaci 6n de Servicios a Abonado”, nunero 96-127
limtandose, a su entender, dunicanente a |ocales conerciales o

i ndustri al es. Discrepa este oOrgano de |o nmanifestado. Par a
desarrollar la actividad que le fue enconendada, este ente -
articulo 1°.- de su Ley Constitutiva -, tiene conp facultades “(.)

dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar normas, realizar y
pronmover el planeam ento, financiamento y desarrollo y de resolver
todo | o relacionado con el sunministro de agua potable y recol ecci 6n

y evacuaci 6n de aguas negras y residuos industriales 1iquidos
(.)". El articulo 3°, 1le otorga tanbién Ila facultad de
“(.)elaborar las tasas y tarifas para |os servicios publicos a que
se refiere este ley (.)”. Por su parte, el ordinal 4, establece,

que “Para la fijacién de tarifas se aplicaréan criterios de justicia
social distributiva, que tomen en cuenta |os estratos sociales y la
zona a que pertenecen |os usuarios, de nmanera que |os que tienen
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mayor capaci dad de pago subvencionen a | os de nenor capacidad (.)”".

Dentro de este marco normativo y con el objeto de cunplir con |os
fines que |le fueron inpuestos, el Instituto, ha tonmado |as nedi das
gue estima necesarias para determnar |las tarifas correspondi entes,
dentro del nmargen permtido por la |Iey. Por ello, se entid el
“Regl anento de Prestaci 6n de Servicios a Abonado”, publicado en La
Gaceta nunero 131 de 10 de julio de 1996, en el que se establ ecen,

en el Capitulo 1V, las “Tasas y Tarifas”. En este aparte, se
estructuraron cono tales: la domiciliar, ordinaria, reproductiva,
preferencial y de Cobierno, atendiendo cada una, a |os servicios
que brinda. Asi por ejenplo, el articulo 73 - ordinaria -, cubre

| os | ocal es destinados a actividades conerciales o industriales, y
el hecho de que expresanmente no se detalle en él, casa con oficina
prof esi onal anexa, no es Obice, para que pueda cobrarse esa tarifa,

ya que sin duda alguna, la “oficina profesional”, inplica una
actividad lucrativa o econdnica, desde que por tal se entiende, |lo
si gui ent e: “En o] i ndi vi dual desenpeiio pr of esi onal o]
consi deraci 6n patrinonial desde el punto de vista de |la obtenciodn
de recursos nonetarios (.)” (Qillernp Cabanell as. Di ccionario
Enci cl opédico de Derecho Usual. Tomo |. Editorial Heliasta,

1989. pag. 130). En estas condiciones, es un hecho que carecen de
sustento | os agravios del demandante, ya que para situaci ones cono
| a analizada, si se aplica el Reglanento en conentario.- VI.- El
asunto entonces debe centrarse en determinar, con cuales nuneral es
debe resolverse |la situacién sonetida a debate. En criterio de
este Despacho, el punto ha de analizarse de acuerdo a | os ordinal es
72 y 77 del citado reglamento y para una nejor conprension, se
permte transcribirlos en su totalidad, no sin antes advertir que

el primero de ellos — 72 -, fue nodificado nedi ante acuerdo 97.176
publicado en La Gaceta nunero 159 de 20 de agosto de 1997
“Articulo 72.- La tarifa Domiciliar se aplicara para casas Yy

apartanent os destinados exclusivanente a la habitacién, en form
permanente y sin fines de lucro. En estos casos, el uso de agua
potable es para satisfacer |las necesidades donésticas de |as
famlias. No obstante |o anterior, cuando exista en |as viviendas
un |local comercial adjunto, si el msnb cuenta con salidas propias
de agua, se aplicara |o dispuesto por los articulos 73, 74 y 77 del
presente reglanento, caso contrario continuara con la tarifa
domciliar” (lo destacado no es del texto). Articulo 77.- Cuando
en una nisma conexi 6n existen unidades de consunb con diferente
uso, se aplicarad la tarifa nmas alta. Sin enbargo, el propietario
puede pedir al Ay A la individualizacién del servicio por clase
sienpre y cuando el sistema interno pernita esta separacion y se
cunpla con el articulo 38 del presente Reglanmento”.- Conparando
anbas disposiciones se |Ilega al convencimento de que ellas son
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contradictorias. Diferente resultaria la solucién, si el articulo
72, se hubiere mantenido con |a redacci 6n original, que conprendia
hasta el priner parrafo, en cuyo caso, no existiria duda al guna de
gque la actuacion de la Ilamda a juicio estaria apegada a Derecho.

No obstante, con la reforma que se |le introdujo en m | novecientos
noventa y siete, la situacién varid, ya que al no estar conprobado
en autos, que |la propiedad tenga mas de una salida de agua ni que
el sistema interno permita |a separaci 6n de servicios, es un hecho
i nnegabl e, que debe aplicarse la norma que mhs favorece al
adm ni strado y que resulta ser, el parrafo segundo del supra citado
articulo, en cuanto dispone, que en casos conb |os citados,
continuard con la tarifa domciliar.- VII.- Corolario de 1lo
expuesto, Ileva razén el actor y por ello debe disponerse la
revocatoria del fallo venido en alzada para en su l|lugar, rechazar
la oposicién del denmandado y acoger |a demanda en todos sus
extrenos, entendi éndose denegada en | o no expresanente concedido
asi: a. - gue son nulas las siguientes resoluciones: de la
Sucursal de Atenas de ocho de octubre de m | noveci entos noventa y
ocho y de la Sub-Gerencia del ente accionado, nunero G 037-99 de

ocho horas del ocho de febrero de 1999; b. - que en
consecuencia, l|la tarifa que se debe <cobrar al actor es Ila
domciliar; cC.- que cual quier suna pagada de mAs por ese

concepto debe reintegrarse junto con los intereses |legales a partir
de la firmeza de esta sentencia y hasta su efectiva devol ucién,
nontos que deberan determinarse en l|la etapa de ejecucidén de
sent enci a”. %!

iii. Suspensién del Servicio de Agua.

IIl1.- Sobre suspension del servicio de agua. Del estudio de este
asunto se desprende que l|la Oicina Regional del Instituto de
Acueducto y Al cantarillado resolvié desconectar el servicio de agua
pot abl e que habia sido instalado en forma provisional en el |ocal
conercial del recurrente debido a que no reunia |os requisitos
necesari os establecidos en los articulos 31 y 52 del Reglanento de
prestaci 6n de Servicios a Clientes, por |lo que nediante resol ucion
debi danent e fundanment ada procedi 6 a notificarle | a desconexi én.

Este tribunal, con respecto a |la suspensién del servicio de agua,
en sentencia numero 7178-97 de las diecisiete horas treinta y nueve
m nut os del veintinueve de octubre de ml novecientos noventa y
siete, dijo que: “.La jurisprudencia de la Sala, en materia de
sum nistro de agua potable, se ha dirigido fundanental nente a |a
protecci 6n del derecho a la vida y a la salud de las personas
fisicas. Esos derechos inplican |a posibilidad de exigir del Estado
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ciertas prestaciones, anbito en el cual el Estado se ve obligado a
proporci onar algunos servicios publicos, sobre todo Ilos que
resultan esenci al es para mantener condiciones sanitarias favorables
a la preservacion de la vida y de la salud de las personas. Sin
enbargo, el servicio de publico de agua potable no se presta en
forma gratuita, de ahi que cuando -por falta de pago- se interrunpe
el sumnistro de agua potable a consum dores donésticos se ha
considerado necesario que el usuario tenga una fuente de
aprovi sionam ento gratuita, que es la fuente publica, accesible, de
manera que con wuna diligencia razonable de su parte, pueda
aprovi sionarse para sus actividades ninimas. Esa misnma |06gica no
necesari anente debe mantenerse en el supuesto de enpresas
conerciales en las que el servicio puede interrunpirse, sin
necesi dad de que se provea al usuario de una fuente alternativa, a
condicion de que la interrupcion del servicio, dado el giro del
negoci o, no dafie gravenente |la salud. Es decir, la interrupcién del
servicio de agua potable en el supuesto de actividades conercial es
gue no estan en posibilidad de dafiar directa y gravenente |a sal ud
de las personas (conmb es el caso del local que utiliza |la enpresa
anparada donde |lo que realiza es wuna actividad de soda vy
restaurante) dada la inexistencia de la afectacion de ese derecho
fundanmental, configura el caso conb un asunto de nera | egalidad que
se dirige unicamente a que se declare la infraccién de algun
principio que regula el servicio publico, cono |a continuidad.
Ahora bien, si la falta de sumnistro de agua potable, por la
actividad que despliega el conmerciante, puede causar un dafio grave
a la salud (conob en el supuesto de prestaci 6n de servicios médi cos
en clinicas y hospitales), el servicio no puede interrunpirse, ni
siquiera con el aprovisionamento de wuna fuente alternativa
Asi mi sno, debe indicarse que una vez que se produce |la interrupcién
del servicio de agua potable en un |ocal conercial donde no se esta
en posibilidad de causar un grave dafio a |la salud, el Mnisterio de
Sal ud debe intervenir y tomar |as nedi das que sean necesarias para
evitar que esa falta de sumnistro del servicio pueda causar
probl emas de insalubridad. En el presente caso se observa que |a
enpresa anparada se encuentra en el supuesto de interrupcién del
servicio de agua potable en un local donde no se despliega una
actividad que directa y gravenente incida en |a salud de Ilas
personas, por |o que con fundanmento en | o expuesto anteriornente,
procede declarar sin lugar el recurso.” (Sentencia nunero 7178-97
las diecisiete horas treinta y nueve mnutos del veintinueve de
octubre de ml novecientos noventa y siete.) IV.- Si bien es
cierto, conp derivado del derecho a la Salud (articulo 21 de la
Constitucion Politica), el servicio de agua potable debe de estar
al alcance de toda persona; sin enbargo, para poder optar por un
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servicio directo -enti éndase conp tal el sumnistro normal de agua
gue da el Instituto en una vivienda, oficina, |ocal conercial,
edificio, etcétera- los requisitos legales y reglanmentarios que
debe de reunir el posible usuario no pueden soslayarse sienpre y
cuando, conmp en el caso bajo exanen, sean razonables y |04gicos. En
el caso de narras, |a desconexi 6n del servicio de agua que en forna
provisional se le habia autorizado al recurrente en el |Iloca
conercial que se ubica sobre una via publica obedece a que no
cunple los requisitos exigidos en los articulo 52 y 31 del
Regl anent o de Prestaci 6n de Servicios a los Cientes, por parte del
recurrente. De nmanera que no se trata de una actuaci én arbitraria
de la adm nistraci 6n accionada, por el contrario, la Sala estim
gue |l a autoridad accionada actuo de conform dad con el principio de
| egal i dad que debe de nediar en todos |os actos adm nistrativos,
razéon por la cual, para este Tribunal no ha existido violacién de
| os derechos fundanental es del accionante.

V.- Por otra parte, la autoridad recurrida no viol6 el principio de
intangi bilidad de actos y el derecho a l|la defensa del recurrente
por cuanto nediante un “contrato de servicios provisionales”
suscrito el 8 de marzo de 2005 se instal6 el servicio para ser
sum nistrado en forma tenporal y hasta el 8 de agosto del 2005, es
decir que estaba destinado a desaparecer en el plazo de 180 dias,
segun lo indicado en el contrato. Posteriornmente, |a autoridad
recurrida procedi 6 a notificarle el acto final de procedimento en
el cual declara sin lugar la solicitud de convalidaci6on de contrato
provisional y se respeta la fecha de finalizacion original mente
pactada, es decir 8 de agosto de 2005. Es claro, que el proceso
adm nistrativo relativo a la convalidacion del servicio fue
iniciado nediante wuna resoluciodon debidanente fundanentada, vy
durante la tramtaci én el recurrente tuvo |a oportunidad de ejercer
el derecho a la defensa nediante |os recursos correspondi entes, es
decir, que no se tiene por denobstrado que la autoridad recurrida
haya dictado un acto declarativo de derechos con respecto que
otorgaba en forma permanente el servicio de agua y posteriornente y
en forma unilateral |o haya revocado, o que la Sala tiene por
denpbstrado que el Unico acto declarativo de derechos que consta es
el plazo para el otorgamiento en forma tenporal y por 180 dias, lo
cual fue respetado. Asimsno, tal decisi6on no es contraria a la
libertad de conercio y al trabajo, en razén que cuando un
adm ni strado desee realizar wuna determ nada actividad conercial
debe satisfacer todas |as exigencias legales y reglanentarias que
regulan esa materia, que inponen -entre otras cosas- |a obtenciodn
de las patentes y perm sos respectivos para su explotaci 6n, sin que
las nmedidas acordadas para obligar al cunplimento de esas
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di sposiciones resulten arbitrarias. En consecuencia, en cuanto
estos extrenos se declara sin lugar el recurso.

VlI.- Sobre el derecho de igualdad.- El recurrente alega que el
Instituto recurrido |le ha instalado a otros |ocales conerciales
ubi cados en la msnma zona el servicio de agua potable y que a él se
| o esta negado. Sin enbargo, bajo juramento el Jefe de |la sucursa

del instituto en Linmdn nmanifiesta que los otros negocios
conerci al es ubi cados sobre la misnma via publica donde se encuentra
el local del recurrente no tienen instalado el servicio de agua

por lo que la Sala ha falta de otros elenmentos de conviccion no
exi ste la discrimnacidn sefial ada por el recurrente. ?

iv. Depé6sito de Garantia por servicios

|.- Segun se desprende del propio escrito de interposicién del
recurso y de la prueba docunental aportada al expediente, Ila
negativa del Instituto Costarricense de Electricidad para proceder
al ajuste al depo6sito de garantia en dismnucién para el servicio
de telefonia celular -situaci6n que inmpugnan |os petentes en este
recurso-, se fundanenta en el hecho de que esa figura no esta
contenplada en la regulacidén vigente, razéon por l|la que para
solicitar el reintegr6 del referido depésito es indispensable que
el cliente renuncie a su servicio, razén por la que tal nedida -
bajo esas circunstancias — no resultaria arbitraria, sino por el
contrari o apegada a derecho. En ese sentido, se |e debe recordar a
| os recurrentes que no se pueden derivar derechos adquiridos de una
situacion ilegal, mnmotivo por el cual, las actuaciones de Ila
Admi nistracién van dirigidas a poner a derecho cual quier
irregul ari dad que se dé en el ejercicio de una actividad conerci al

por o que éstas no tienen el efecto de coartar el derecho a la

i gual dad, ni del libre conercio, derechos que, en todo caso, no son
absolutos y que pueden ser objeto de reglanentacién y adn de
restricciones cuando se encuentran de por nedio intereses
superi or es.

Il1.- Ahora bien, si o que pretenden los recurrentes con la

interposicién de este recurso es plantear una denuncia por
i ncunplimento de deberes por parte de funcionarios del Instituto
recurrido, en tanto estiman que éstos procedieron a devolver de
forma irregular depbésitos de garantia a algunos wusuarios del
servicio telefénico celular, resulta inprocedente que esta Sala se
pronuncie al respecto, toda vez que, la investigacion y posterior
anonestaci 6n -si fuera el caso- a una autoridad publica que no ha
cunplido las funciones que la propia ley |e asigna conpete a otras
instancias judiciales (la penal) o administrativas. Maxine que ello
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excede |a naturaleza sumaria del recurso de anparo, proceso en el
cual no es material ni razonablenente posible entrar a un
conplicado sistema probatorio o a un analisis de hechos que vaya
mas alla de |os actos inpugnados en si, circunscribi éndose mas bien
a las hipotesis facticas en que esos actos se fundan, conp ocurre
en este caso, razén por la cual esta Sala no esta en posibilidad de
verificar el sustento de dichas denuncias. En consecuencia, |os
recurrentes deberan plantear su inconformdad ante |a propia
I nstituci6on recurrida, podra denunciar el hecho por incunplimento
de deberes y podréd interponer la queja correspondiente ante la
Defensoria de |los Habitantes, oOrgano encargado de proteger vy
pronoci onar | os derechos e intereses de |os ciudadanos y de velar
por el buen funcionam ento de las Instituciones del sector publico,
para |l o cual, podr& inspeccionar |as oficinas publicas, requerir de
ellas la docunentacion y la informacidn necesaria para el
cunplimento de sus funciones, hacer conparecer personal nente a |os
funcionarios publicos, y de Illegar a tener conocimento de la
ilegalidad o arbitrariedad de una causa, deberd reconendar vy
prevenir al o6rgano respectivo la rectificacion correspondiente. E n
consecuencia, el recurso debe rechazarse en cuanto a este extreno,
conb en efecto se hace.

I11.- Por otra parte, estinma esta Sala que |a disconform dad de |os
recurrentes, radica en los notivos y el fundanento |egal que tuvo
| a autoridad recurrida para denegarle |a devoluci 6n del depésito de
garantia que interesa, dicho aspecto cono tal, no violenta derecho
fundanmental alguno en su perjuicio, por el contrario, revisten
aspectos de | egalidad. Noétese que no |l e corresponde a este Tri bunal
especi alizado determ nar si es procedente |a devoluci6n del nonto
que por garantia que por servicio celular depositaron |os petentes.
Por ello, serd ante la propia Institucidn recurrida, en donde
conforme a los recursos y procedimentos que la ley establece al
efecto, podran plantear su disconformdad con |os hechos que
notivan la interposicién de este anparo, o bien, acudir a la
jurisdiccion ordinaria conpetente, para | o que corresponda. Por |o
expuesto el recurso es inprocedente y asi debe declararse”.?

v. Suspensi 6n del servicio de tel ecomuni caci ones

“En criterio de la Sala, no Ileva razon el accionante al afirnmar
que, |l a suspension del servicio de tel econmuni caciones violenta |os
derechos fundanental es de | a anparada, toda vez que esa nedida, de
caracter cautelar, -que pretende evitar daflos irreparables al
erario publico- es tenporal, por ende, |lanada a desaparecer, una
vez definida la situacién que la notiva. La adopci 6n de nedidas
cautel ares, dentro de un procedimento adm nistrativo cono el que
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ha iniciado la instituci6n accionada, han sido admtidas por |a
Sala, en recursos diversos recursos de anparo presentados con
anterioridad. Asi lo hizo, entre otras, en sentencias Nos. 2000-
6131, No. 2001-6027 y No. 2001-5516. En la prinera de |as
sentenci as se indico:

“(...) Ahora bien, en el caso bajo exanen, el instituto recurrido
realizé una investigacién prelinmnar (ver hechos probados b y c),
con lo cual determndé el uso indebido del servicio telefdnico de
las lIineas que contratd con |la enpresa aqui recurrente, respecto de
las |lamadas internacionales nediante el sistema denom nado “by-
pass” utilizando mecanisnpbs alternos, [...]. Una vez obtenida esta
i nformaci 6n, el |CE procedi 6 a cormunicar |os resultados de la msm
a l|la enpresa recurrente, documento nediante el cual se le
mani fest6 que |o encontrado correspondia a un incunplimento
contractual, por lo que procederia a |la desconexi6n del servicio
brindado [...], y ademas, |e comunicé acerca del inicio del
procedimento admnistrativo para el ronmpimento definitivo de la
rel aci 6n de servicio, advirtiéndole ademds de l|la posibilidad de
pl antear contra ese acto |os recursos adm nistrativos que contenpla
la Ley General de la Administracion Publica. Asi las cosas, la
aqui recurrente no puede indicar que |la suspension del servicio se
dio sin tener conocimento de |o inputado, sino que por el
contrario, cono se ha probado, se le notificd y se le otorgdé la
oportuni dad de defensa, para que en |la sede ordinaria, que es l|la
via que corresponde para este tipo de asuntos, se dilucide el
conflicto de legalidad surgido entre las partes. (...) Por 1lo
expuesto, el recurso debe ser declarado sin lugar.”

Ahora bien, la institucion accionada debe tomar en cuenta que, el
procedimento que tramita en contra de |a anparada, debe ser
concluido dentro de un plazo razonable, toda vez que de Io
contrari o, se desnaturalizaria | a medi da, convirtiéndol a
préacti camente en una sanci 6n. Es nenester agregar que dentro de |as
caracteristicas estructurales de toda nedida cautelar, figuran su
natural eza provisional e instrumental. En efecto toda nedida
precautoria tiene vigencia en tanto se encuentra pendiente el
procedimento y se dicta el acto final cuya eficacia tiene a

garanti zar de forma provi sori a, si endo consust anci al su
i nterinidad, puesto que, se agota con el dictado del acto final. En
lo relativo a su indole instrunental, debe indicarse que es
i nstrumnent o del acto final, cuya ef ectivi dad garantiza
provi si onal nent e, lo cual determ nada su subordinacion vy

accesori edad respecto del procedimento principal. Asi |as cosas,
cuando un oOrgano administrativo adopta una nedida cautelar no
exi ste ninguna justificacion o razén para que le fije un térmno a
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la msma, puesto que, su cese se produce cuando se dicta el acto
final o bien, por su caracter intrinsecanente nodificable (eficacia
rebus sic stantibus), cuando se produce wuna nmnutacién de |as
circunstanci as que justifican su nodificaci én o | evantani ento.

El recurrente aduce, finalnente, que el ICE es inconpetente para
abrir el procedimento admnistrativo en contra de |a anparada
puesto que, el articulo 7 del Reglanento General de Servicios de
Tel econuni caci ones (RGST), No. 30110-WMP-G MEIC establece que es |la
ARESEP | a conpetente para resolver l|las diferencias que se susciten
entre el operador del servicio —en este caso el ICE- y el wusuario;
sin enbargo, en criterio de la Sala, |as disposiciones de ese
cuerpo normativo  estan referidas a |las recl amaci ones o]
controversias surgidas con ocasi6n de |la prestaci 6n del servicio y
en el sub judice, la institucion accionada ha iniciado un
procedimento admnistrativo de resolucidn contractual, lo que
ani canent e puede hacer, —por tratarse de una supresi 6n de derechos
del usuario y el establecimento de su posible responsabilidad, a
través del procedimento previsto en la Ley General de la
Adm ni straci 6n Publi ca.

Cono corolario de o anterior, el recurso debe decl ararse sin |ugar
cono se di spone”.

Vi. Suspensi 6n del Servicio por falta de pago.

“I.- Objeto del recurso. Acusa el anparado que a pesar de que
conforme a l|a sentencia condenatoria dictada en el proceso
ejecutivo que se tramtd en expediente namero 99-007867-0170-CA
ante el Juzgado Civil de Hacienda, se le conden6 a pagar |la sunmm
adeudada, la cual cancel6 a través del sistema de deduccion
automatica del salario, el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) se niega a brindarle el servicio de telefonia celular, y aun
lo mantiene en la |ista negra de norosos.

I1.- Hechos probados. De inportancia para |la decisién de este
asunto, se estiman conp debidanente denostrados |os siguientes
hechos, sea porque asi han sido acreditados o bien porque el
recurrido haya omtido referirse a ellos segun |lo prevenido en el
auto inicial:

a) Que el recurrente fue titular del servicio telefdnico 255-1902,
gque fue |iquidado contablenente por nora en el pago de |os recibos
puestos al cobro, liquidacion realizada de npdo automatico por
sistema corporativo G TEL, el 20 de dicienbre de 1996 (inforne
autoridad recurrida y recibo especial, folios 9 y 18).
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b) Que la recurrida interpuso proceso ejecutivo sinple contra el
recurrente, ante el Juzgado Civil de Hacienda de Asuntos Sunarios
del Segundo Circuito Judicial de San José, que se tramtd bajo el
expedi ente nunero 99-007867-170-CA (infornme autoridad recurrida,
folio 10).

c) Que por sentencia nunero 1511-2003 de las 11:20 horas del 25 de
novi enbre de 2003, dictada en expediente nunero 99-007867-170- CA;

el Juzgado Civil de Hacienda de Asuntos Sumarios del Segundo
Circuito Judicial de San José declaré6 con lugar |la denmanda
i nterpuesta, ordenando el pago del nonto ahi indicado, nas |os

intereses que se generen hasta su efectivo pago (sentencia nuamnero
1511-2003 de las 11:20 horas del 25 de novienbre de 2003, del
Juzgado Civil de Hacienda de Asuntos Sumarios del Segundo Circuito
Judi ci al de San José, folio 20).

d) Que por resolucion de las 18:46 horas del 21 de enero de 2004,
se les indico: ".Tomar nota el actor que en este proceso no existe
dinero depositado pendiente de girar" y |a deuda se nantiene
pendi ente de pago (informe autoridad recurrida, folio 9).

I11.- Hechos no probados. No se estiman denobstrados |os siguientes
hechos de rel evancia para esta resol uci én:
a) Que el anparado a la fecha en que la autoridad recurrida rindié
el informe a la Sala el 14 de marzo de 2006, hubiere cancelado |a
deuda por el servicio telefdnico 255-1902.

V.- Sobre el fondo. Del infornme rendido bajo fe de juranento por
la autoridad recurrida, bajo la advertencia de |as consecuenci as,
incluso penales que sefala el articulo 44 de |la Ley de la
Jurisdicci én Constitucional, se desprende que no se han |esionado
| os derechos invocados en perjuicio del anmparado. Lo anterior
porque mantiene |a situacion de norosidad de una |inea de tel éfono
y no logra denostrar el recurrente que hubiere cancelado |a deuda
por ese servicio telefdnico, por el nonto ordenado por sentencia
namero 1511-2003 de las 11:20 horas del 25 de novienbre de 2003

di ctada en expediente nunero 99-007867-170- CA; del Juzgado Civil de
Haci enda de Asuntos Sumarios del Segundo G rcuito Judicial de San
José. Asi las cosas, en este asunto estinma la Sala que |la nedida
adoptada por el ICE se da a raiz del estado de ilegalidad en el que
se encuentra el usuario del servicio conmbo deudor noroso; siendo que
una vez que el wusuario nornmalice su estado con |as autoridades
pertinentes, podra gestionar un nuevo servicio de telefonia.
Consecuente con |lo anterior, procede declarar sin lugar el presente
recurso cono en efecto se hace”.?®
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vii. A uste de Tarifas.

“UNICO.- En cuanto a la valoracion en esta via de aspectos

técnicos o cientificos, la Sala en sentencia numero 1611-98 de | as
di eciséis horas con treinta y seis mnutos del diez de nmarzo de m |l
noveci ent os noventa y ocho, consi der6:
“...El dominio del anparo, esta reservado al anélisis de hechos y
actos y a su conparaci 6n con el ordenanmiento, para concluir en una
posible ilegitimdad de 1o inpugnado, sin que sea posible
i ncursionar en canpos de la ciencia o de la técnica para ello. La
di sputa de criterios técnicos o cientificos, pues, esta reservado a
otras sedes. Salvo, claro estd y cono lo indica la jurisprudencia
nmenci onada, que la decision se torne arbitraria por violacion de
princi pios superiores conp |los de igualdad, proporcionalidad vy
razonabi lidad, entre otros, que determinarian tal ilegitimdad. La
nmera discrepancia o inconform dad que tenga S GeneroRecurrente con
| o dispuesto por el Instituto Nacional de Crimnologia, pues, no
corresponde ser analizada y decidida en esta sede excepcional."

Comb en |l a especie, o que se pretende es que |la Sala determne |as
razones por las cuales, se autorizé el cobro de tarifas diferentes
para cubrir los costes de |la prestacion del servicio de transporte
publico por nmedio de ferry, adn y cuando -segun el dicho del
recurrente- el recorrido que se hace en el Peninsular y en el de
Tanbor es exactamente el msno; ello resultaria ajeno al carécter
em nentenente sumari o del proceso de anparo, cuya tramtaci én no se
aviene bien con la préactica de diligencias probatorias lentas vy
conplejas, conp lo seria el determ nar si desde el punto de vista
técnico, resulta o no procedente adecuar las tarifas tal y conp |lo
pretende el recurrente, atribucion que no es de la Sala
Constitucional y, nmas bien, hacerlo podria interferir indebidanente
en |lo que es conpetencia de otros oOrganos admnistrativos o
jurisdiccionales, notivo por el cual, el recurrente deberéa pl antear
sus alegatos ante las autoridades conpetentes de I|a Autoridad
Regul adora de los Servicios Publicos, a efecto de que se establ ezca
lo que en derecho corresponda. Por |0 expuesto, el anparo debe
desest i marse”. °
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Sala Prinmera de la Corte Suprena de Justicia, Resolucién N° 000648- F-
2004 a las quince horas del cuatro de agosto del afio dos ml
cuat ro.

Tri bunal Contencioso Adm nistrativo, Resolucidén N 73-2003 |las diez
horas treinta m nutos del diecinueve de febrero de dos m | tres.

Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Resolucion 2005-
15603 de las nueve horas con treinta y dos minutos del once de
novi enbre del dos m | cinco.

Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Resolucio6n 2004-
02600 de las diez horas con treinta y nueve ninutos del doce de marzo
del dos m | cuatro.
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de la Corte Suprema de Justicia, Resolucio6n 2003-

24 sala Constituci onal
cuarenta y cuatro mnutos del

02265 de las dieciséis horas con
di eci ocho de marzo de dos m|l tres.

de la Corte Suprema de Justicia, Resolucio6n 2006-

25 sala Constitucional
vei nti ocho de marzo del dos

004169 de | as dieciocho horas un m nuto del
ml seis.

% sSala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Resolucion 06-
002289 a | as nueve horas veinte mnutos del veinticuatro de febrero del

dos m | seis.
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