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DESARRCOLLGO
1. CONCEPTO

“La prinera referencia que existe respecto a l|la definicion de
“enpresa virtual” |a encontranos en la revista “Fortune” en febrero
de 1993, la cual en uno de sus articulos |la denom ndé “corporacién
nodul ar”, mentras que la revista “Business Wek” la calificé conp
“corporaci 6n virtual .”

La denom naci 6n nmas adecuada de wuna enpresa virtual puede ser
definirla conmb una enpresa capaz de gestionar SuUusS recursos Yy
enf ocar su crecimento en el nmercado  objetivo, apoyada,
princi pal nente, en |as capacidades tecnol 6gicas que conponen |a
Wrld Wde Wb.

El desarrollo de una enpresa virtual se debe determ nar que es
conpartido, al situarse una enpresa dentro de una red en la cua
exi sten nmuchas otras enpresas participando del msno nodelo y, de
hecho, conponiendo el propio nercado. Es decir, existe una
col aboraci 6n nmutua entre las distintas enpresas para gestionar un
nodel o de ner cado.

Sin enbargo, el concepto de enpresa virtual va nmucho més alla de la
propia Internet, ya que en si misma, adenas de transformar el
concepto de enpresa tradicional, establece una determ nada forma de
actuar en red: interacci6n con otros centro de trabajo.

()

La enpresa virtual debe basar su éxito en una habil conbinaci 6n de
todos sus recursos creativos, |los cuales van desde el disefio y la
operatividad de sus paginas, hasta el desarrollo de contenidos de
calidad. Aquella que nejor segnentado tenga a su publico objetivo,
sera tanbién la que esté en nejor posicién para satisfacer sus
intereses.”?!

“Es considerada conp una red tenporal de enpresas que se unen para
explotar una oportunidad especifica de nercado apoyada en |as
capaci dades tecnol 6gicas que conponen la red. Se trata de una
enpresa conpuesta por varias en colaboraci 6n, donde cada una de
ellas aporta | o que sabe hacer nejor. Una organi zaci 6n de este tipo
podria ser independiente de |la ubicacién fisica de sus
col aboradores, e incluso, podria |legar a carecer (en el sentido
real, que no funcional) de "enpl eados".”?
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2. ORI GEN Y ELEMENTOS BASI COS

“La Enpresa Virtual comenza con |a organizaci 6n trébol propuesta

por Charles Handy en su libro "The age of wunreason” en 1989,
posteriornente, ya en |la década de |os noventa, en 1992 Davi dow y
Malone en su libro "The Virtual Cor poration" presentan su
particular vision del temn, escribiendo frases tales cono "The
virtual corporation began as a vision of futurist,..... "y adenas

circunscriben el concepto al periodo de los dltinops diez afios, esto
es realnente a la década de los 80, |lo que desvirtua y desorienta
|l a realidad de | a Enpresa Virtual

En | os com enzos de 1993 aparece una revitalizaci 6n del concepto de
Enpresa Virtual y asi aparecen diferentes articul os donde se vuel ve
a retomar el concepto de Enpresa Virtual desde una perspectiva de
estructura organizativa.

Se le denomna tanbién "Una red tenporal de enpresas que se unen
para explotar una oportunidad especifica de nercado apoyada en | as
capaci dades tecnol 6gi cas que conmponen la red."

En esta definicién aparecen |os conceptos basicos de |o que es una
Enpresa Virtual

1 - El prinero es que se trata de una enpresa, conpuesta por varias
en col aboraci 6n, aceptando, en principio, cualquier formula
i nstrunental, al i anzas est rat égi cas, j oi nt vent ure, UTE s,
subcont rat aci 6n, "outsourcing", etc.

2 - El segundo es el que cada una de ellas aporta | o que sabe hacer
mej or que ninguna otra, a |lo que Hanel y Prahalad han denom nado
"Core business" en su libro "Conpitiendo por el futuro", en 1994.

Ora definicién es: "Estructura enpresarial que se basa en la
especi al i zaci 6n, |a col aboraci 6n, la confianza, |as tecnol ogias de
la informaci 6n y |l a antropol ogia."

La Enpresa virtual estéa convirtiendo al siglo XXI en el siglo de
| as PYMES.

Tanbi én se conoce por Corporaci 6n Mdul ar, Corporacion Virtual,
Enpresa d obal . "3

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

“Una de las consecuencias que tendrda conp efecto de rebote la
enpresa virtual, sera la abolicién de la burocracia y |a gestién de
| a descentralizaci 6n laboral, ya que parte de sus el enmentos podran
tener un lugar de trabajo distinto al anbito de |la enpresa, siendo
mucho nmas informales en |os aspectos del vestir, l|as relaciones
jerarquicas y | os conceptos de conuni caci 6n.

O ra consecuencia nmas serd la posibilidad de creaci 6n de pequefos
negoci os nacido al anparo de ciertas necesidades y ennmarcados en
pequefios nichos de nercado, pudiendo éstos hacer tanbalear a |as
grandes corporaciones debido a la capacidad que tienen para
di vul gar, pronocionar y conercializar sus productos por |a Red.

()

La idea de |a descentralizaci6n |aboral inplica pasar de un nodel o
de gestion tutelada, a un nodelo de autogestién, ya que seréa el
i ndi vi duo quien deba gestionar su propio conocimento y sSu propio
ti empo, conuni candose con |la enpresa nedi ante nodel os a distancia,
no presenciales. De esta forma, |a capacidad de |iderazgo del alto
ej ecutivo canbiara ineludiblenente, ya que debe aconbdarse a una
direcci 6n descentralizada basando su gestién en nodelos de
confianza mas que en nodel os de control

Asi pues, se vuelve a cerrar el circulo, ya que la enpresa estara
mas interesada en la gestién del conocinmento y la notivaci 6n de su
personal, que en el control y el andlisis neticuloso de cada
i ndi vi duo.

()

La principal fortaleza de una enpresa virtual es la interactividad
gue establ ece con sus visitantes y clientes. En el nercado real se
di spone, normalnente, de wuna fuerza de ventas con el coste
enpresarial que supone, pero tanmbién con |las ventajas que reporta
t odo contacto fisico.

A través de |la fuerza de ventas es posible sondear el nercado, sus
t endenci as, bordear sus crisis y mantener un feedback permanente
con los clientes, conociendo, en todo nonento, sus necesi dades, sus
dificultades o sus periodos de desarrollo. Sin enbargo, todo esto
desaparece en una enpresa virtual que debera crear otros necani snos
para nmantenerse informada y darse a conocer a su publico objetivo
de forma efectiva.

En el nercado virtual se pueden generar relaciones productivas a
senej anza del nercado real, pero para ellos debera establecerse
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por encima incluso de sus objetivos conerciales, una base de
conmuni caci 6n interactiva (preguntas, respuestas y reacciones), esto
es, observar, preguntar y sentir a través de |a conunicacion |as
necesi dades, par a, post eri ornent e, enf ocar | os criterios
enpresarial es en funci én de ell as.

Esta forma de actuar serd el nejor garante para que | os objetivos
de la enpresa se cunplan, ya que la organizacioén, firmenmente
volcada en el servicio de l|os conpradores y clientes, podra
satisfacerlos y serd |l a base de desarrollo, asi comp la nejor forma
de publicidad que un proyecto enpresarial puede tener

Las principal es ventajas que acciones de este tipo representan para
una enpresa virtual son

-Mayor efectividad en | a segnmentaci 6n del publico objetivo.
-Reduccié6n de los costes publicitarios y de comunicacién en
general .

-l nt ernaci onal i zaci 6n de | as vent as.

-Supresi 6n de | os costes de |a fuerza de ventas.

- Anpl i aci 6n del horario de atenci 6n al publico.

-Reduccién de los <costes generales de |a enpresa: gestion,
di stribuci 6n, catal ogos, inpresos...

- Posi bilidad de incorporar un val or afiadido a | os product os.

- Canpafias conerci al es con posi bilidades mul ti nedi a.

- Marketing directo One-to-One.

Dado que en Internet no existe wuna clara percepcion de la
di rensi 6n, una enpresa bien gestionada y con unos objetivos
nmedi bl es y bien enfocados puede representar una seria anenaza para
otras enpresas de mayor volunen, sienpre que su inmagen y calidad de
servicio denoten profesionalidad. Con un website bien disefiado y
eficaz, el visitante se sentird tentado de escoger ese producto por
| a i magen que de él se transmte.”*

4. CONTRASTE CON LA EMPRESA TRADI CI ONAL

“Desde 1997 se han invertido mllones de dolares en Internet, cuyas
barreras y hacer negoci os son practicanente inexistentes. Por ello,
| as enpresas tradicional es deben entender cénmo conpetir en | a nueva
economi a. Sin enbargo, por un sinnamero de razones, es nuy difici

distinguir la enocién de la realidad y lograr identificar |as
ver daderas oportuni dades de negocios y |as anenazas del conercio
electrénico. Entre ellas estd la conplejidad de la tecnologia, es
decir, aprender qué pueden hacer y céno se pueden aplicar estas
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tecnol ogias. Esto es retador, confuso y requiere tienpo. Adensas,
surge el tenor de fallar. Michas enpresas pioneras han tenido que
cerrar sus puertas o radical mnente canbiar sus nodel os de negoci os,
al no haber sido capaces de reaccionar réapidanente ante un nercado
tan dindmco y canbiante. Y por altinpo, el exceso de infornacion
sobre el conercio electréonico hace casi inposible que algun
ejecutivo -sienpre ocupado- se nmantenga al dia de |lo que se
escribe, dice y se hace en su respectiva industria y/o area en
| nt er net.

Al gunas organi zaci ones han sido reticentes a enfrentarse a |a web,
porque parece extrenmadanente dificil; no saben céno conmenzar o no
entienden las inplicancias de no tener presencia en la web. Oras,
por el contrario, no quieren canibalizar sus canales de ventas,
crear conflictos, o no ven el retorno de su inversién. Es
importante entender que no hay opciodn. Las enpresas tienen que
formar parte de la web, aunque ello involucre conflicto de |os
canal es de distribuci én, dismnuci6n de margenes y no visualizar un
retorno de la inversién innediato. Una enpresa con visiéon a |largo
plazo tiene que asumr esos sacrificios. Michas enpresas no
entienden las inplicancias de la tecnologia -ellas no son enpresas
de tecnologia y no quieren serlo-, pero saben que tienen que
encontrar soluciones tecnol 6gi cas, que puedan inplenmentarse, que
sean robustas y escalables, y que les permtan crecer. N nguna
conpafiia puede pararse y dornmirse en |os |aureles.

Comiunnmente, |as organi zaci ones se preocupan por |lo que ven en el
nmercado, reaccionando rapida e inpulsivanente, sin analizar en
detalle el problema. No se dan cuenta de que es necesaria una
estrategia total, que considere la web, la organizacién y Ila
cultura de |a enpresa. Los ganadores en este nercado tan
conpetitivo seran aquellas conpafiiias que puedan desarrollar
rapi danente una estrategia de e-business coherente, que integren
las fortalezas y conpetencias de |a enpresa actual -"tradicional"-
y el pot enci al de las nuevas tecnologias para crear una
organi zaci 6n di nam ca, agil y rapida.

M entras muchas enpresas que nacieron gracias a Internet estan
gastando m |l ones estableciendo una marca y creando valor, |as
enpresas tradicionales pueden usar |a tecnologia para proteger vy
pronover mMAS sus marcas, capitalizar y desarrollar nmas su inmagen, y
acercarse mas a sus actuales y futuros clientes. Para ello |as
enpresas tradicional es deben darse cuenta de | o siguiente:
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La primera cosa que un cliente hace es verificar si la conpafia
tiene presencia en la web. Es por esto que todos |os esfuerzos de
MARKETI NG deben apuntar al web-site. Sin enbargo, tener un web-site
gue nadi e puede encontrar es o msno que no tenerlo. Ala vez, |as
enpresas nacidas en Internet que han sido exitosas, no s6lo han
debi do hacer grandes inversiones en marketing para crear una narca,
sino que tanbi én han tenido que invertir fuertenente en tecnol ogia
para soportar |a demanda de clientes. Por el <contrario, |las
enpresas tradicionales cuentan con |la ventaja de tener una nmarca ya
reconocida en el nmercado y el conocimento de la industria y de sus
clientes, por |o que pueden asignhar nmas recursos a la tecnol ogia
necesaria para poder brindar un mayor portafolio de servicios. Por
otro lado, una estrategia de e-business debe ser muy bien pensada y
sobre todo ej ecut ada.

Estudios nuestran que el 70 % de los clientes que han tenido
experiencias negativas en un web-site no regresan. Finalnente,
exi sten nmuchas ventajas que no son visibles. La ventaja conpetitiva
obt eni da por una enpresa tradicional que hace marketing y vende a
través de la web no estd linmtada al web-site. Es inportante no
subestimar el valor que puede ofrecer un enpleado experinentado de
la enpresa tradicional. Por ejenplo, cuando un cliente en la web
necesita preguntar, un enpleado experinentado puede aprovechar su
experiencia ganada en afios dentro de la industria para resolver vy
entender |as prioridades que satisfacen al cliente.”?
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