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Jurisprudencia sobre la rescision de la venta
como derecho del consumidor
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El presente documento contiene jurisprudencia sobre la rescision de la venta como
derecho del consumidor, se consideran los supuestos del articulo 40 de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en el cual se le da bajo
ciertos criterios la posibilidad de rescindir la compra hecha.

Contenido
INORMATIVA ettt s e R R 2
Articulo 40.- Ventas a dOMUCIO. s ssssssssssesses 2
JURISPRUDENCIA ...t sss st s s 2

1. Alcances de los derechos de los consumidores frente a los contratos de adhesion: Andlisis de la
debida comunicacién de los cambios introducidos a las clausulas con relacién a los derechos del
consumidor y la libertad contractual 2

2. Automotor nuevo adquirido con problemas de consumo de aceite y emisién de humo ................. 8

3. Comision Nacional del Consumidor: Deber del comerciante de informar su publicidad claray
Verazmente al CONSUMIAOT ... 16

4. Responsabilidad civil contractual: Empresa vendedora de automoéviles nuevos que se niega a
rescindir compraventa POT VICIOS OCUILOS ... eeueeenreseereessesssssessessessssssssesssessssessssssssesssssssssssssssssesssssssssssssessans 22




NORMATIVA
Articulo 40.- Ventas a domicilio.
[Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor]:

En las ventas a domicilio que se lleven a cabo fuera del local o el establecimiento del
comerciante o el proveedor, siempre y cuando lo permita la naturaleza del bien, el
consumidor, amparado al derecho de retracto, puede rescindir, sin su responsabilidad, el
contrato en un plazo de ocho dias contados a partir de su perfeccionamiento.

(Asi corrida su numeraciéon por el articulo 80 de la ley de Contingencia Fiscal, N° 8343 del 18 de
diciembre de 2002, que lo traspaso del antiguo articulo 37 al 40 actual)

JURISPRUDENCIA

1. Alcances de los derechos de los consumidores frente a los contratos de adhesion:
Analisis de la debida comunicacion de los cambios introducidos a las clausulas con
relacion a los derechos del consumidor y la libertad contractual

[Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién VI]ii
Voto de mayoria:

“IV- ALGUNAS GENERALIDADES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR, LA LIBERTAD CONTRACTUAL Y LA DEBIDA COMUNICACION DE LOS
CAMBIOS INTRODUCIDOS A LA POLIZA DEL SEGURO VOLUNTARIO DE
AUTOMOVILES: Es necesario para este Tribunal hacer algunas consideraciones previas
acerca de ciertos temas relevantes para resolver el presente asunto, temas que ya fueron
tratados por esta misma Seccidén del Tribunal Contencioso Administrativo, mediante la
sentencia numero 823-2010 dictada a las siete horas con treinta minutos del cuatro de
marzo del dos mil diez. Los temas a desarrollar son los siguientes: 1) En cuanto a los
derechos del consumidor, especificamente, el de recibir informacién adecuada,
clara, veraz, oportuna y suficiente. El parrafo ultimo del articulo 46 de la Constitucién
Politica; los incisos c) y d) del articulo 32 de la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor; 41 y 43 del Reglamento a esa Ley -en relaciéon con lo
dispuesto en los articulos 30 y 40, respectivamente, de la citada Ley y Reglamento-,
establecen que el consumidor debe recibir informacién adecuada, clara, veraz, oportuna y
suficiente de todos los elementos que incidan de forma directa en su decisiéon de consumo,
por lo que, es esencial que la persona que pretende tomar un seguro no s6lo conozca
suficiente y oportunamente las condiciones y limitaciones del mismo, sino que ademas,
tenga una conciencia clara que le permita determinar si puede o no tomar la péliza y por
ende, si es viable o no asegurar a la persona o al bien que se pretende. En ese sentido, la
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“«

Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, ha considerado: “.. es notorio que el
consumidor se encuentra en el extremo de la cadena formada por la produccidn, distribucion
y comercializacion de los bienes de consumo que requiere adquirir para su satisfaccion
personal, y su participacién en ese proceso, no responde a razones técnicas ni profesionales,
sino en la celebracion constante de contratos a titulo personal. Por ello su relacién en ese
secuencia comercial es de inferioridad y requiere de una especial proteccién frente a los
proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de que previo a externar su consentimiento
contractual cuente con todos los elementos de juicio necesarios, que le permitan expresarlo
con toda libertad y ello implica el conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos. Van
incluidos por lo expresado, en una mezcla arménica, varios principios constitucionales, como
la preocupacion estatal a favor de los mds amplios sectores de la poblacion cuando actiian
como consumidores, la reafirmacién de la libertad individual al facilitar a los particulares la
libre disposicion del patrimonio con el concurso del mayor posible conocimiento del bien o
servicio a adquirir, la proteccién de la salud cual estd involucrada, el ordenamiento y la
sistematizacion de las relaciones reciprocas entre los interesados, la homologacién de las
prdcticas comerciales internacionales al sistema interno y en fin, la mayor proteccion del
funcionamiento del habitante en los medios de subsistencia..” (sentencia nimero 1996-
04463. Véase en sentido similar, la sentencia ndmero 1992-01441). Este Tribunal
considera que ese deber de informacién no sélo se cumple con que el ente asegurador
consigne en el contrato que presuntamente firmara el consumidor, el texto expreso y
completo -en este caso- de las clausulas en las que se detallen los eventos, pérdidas o
circunstancias que no seran cubiertos por el contrato de pdliza del seguro voluntario de
vehiculos, asi como, las caracteristicas tanto de las empresas que vendan repuestos como
de las facturas que éstas emitan; sino también, mediante la comunicacién efectiva de los
cambios introducidos en la poéliza, conforme a la facultad de modificacién unilateral del
contrato prevista a favor del Instituto Nacional de Seguros en el articulo 10 de las
Condiciones Generales del Seguro Voluntario de Vehiculos, ya sea, a través de los medios
previstos al efecto en dicha clausula, o bien, mediante publicacién, conforme a lo dispuesto
en el articulo 240 inciso 1) de la Ley General de la Administraciéon Publica, dada la
naturaleza de acto administrativo de alcance general, que tienen las Condiciones
Generales del Seguro Voluntario de Automéviles del Instituto Nacional de Seguros, en
razén de que la actividad de venta de seguros se ejercia de manera monopolistica por el
ente demandado, mientras que ahora se ha abierto el mercado. Dicha comunicacién
resulta esencial, no s6lo para que el acto surta efectos (articulos 121.1, 140, 240, 245 de la
Ley General de la Administracién Publica), sino también, para la tutela del principio de
seguridad juridica, y para que en definitiva, el consumidor cuente con todos los datos que
le permitiran tomar la decision que mejor convenga a sus intereses econdmicos, en
ejercicio de su derecho fundamental a la libre eleccidn, del cual se deriva el principio de la
libre contratacion; 2) El principio de libertad de contratacion de los consumidores
frente a los contratos de adhesidn. En primera instancia, es necesario establecer cual es
el contenido esencial de este principio constitucional, que constituye el requisito sine qua
non para el ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 45 y 46 de la

Constitucidén Politica. En ese sentido, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
ha establecido que el contenido esencial de este principio se encuentra determinado por
cuatro elementos, a saber: “..a) La Libertad para elegir al cocontrantante; b) La libertad en
la escogencia del objeto mismo del contrato y, por ende, de la prestacién principal que lo
concreta; c) La Libertad en la determinacion del precio, contenido o valor economico del



contrato que se estipula como contraprestacién; d ) El equilibrio de las posiciones de ambas
partes y entre sus mutuas prestaciones; equilibrio que reclama, a su vez, el respeto a los
principios fundamentales de igualdad, razonabilidad y proporcionalidad, segtin los cuales la
posicién de las partes y el contenido y alcances de sus obligaciones reciprocas han de ser
razonablemente equivalente entre si y, ademds, proporcionadas a la naturaleza, objeto y
fines del contrato...” (Sentencia nimero 1992-03495).

En los contratos de adhesion estos elementos -que determinan contenido esencial del
principio de libertad de contratacién-, sufren una serie de limitaciones, pues el contratante
se limita a aceptar o no las condiciones que previamente ha estipulado una de las partes,
“decision” que usualmente esta determinada por dos aspectos: que solo se le ofrezca esa
opcioén y que se encuentre en un estado de necesidad tal que debe recurrir a esa Unica
posibilidad que le brinda el mercado, a efecto de cubrir el requerimiento que lo obliga a
suscribir el contrato. Es precisamente en protecciéon de la seguridad y los intereses
econdmicos y sociales del consumidor -establecidos como derechos fundamentales por el
parrafo ultimo de la Constitucion Politica- que se hace necesario tutelar de forma efectiva
esos derechos frente las clausulas abusivas que podrian contener los contratos de
adhesion, a fin de garantizar en dltima instancia la libertad de escogencia y la igualdad en
la contratacién. En ese sentido, el articulo 42 de la Ley de Promocién dela Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor establece que —-en lo que interesa- que: “..En lo contratos
de adhesion, sus modificaciones, anexos o adenda, la eficacia de las condiciones generales
estd sujeta al conocimiento efectivo deellas por parte del adherente o la posibilidad de
haberlas conocido mediante una diligencia ordinaria. Son abusivas y absolutamente nulas
las condiciones generales de los contratos de adhesién, civiles y mercantiles, que: a)
Restrinjan los derechos del adherente, sin que tal circunstancia se desprenda con claridad del
texto. b) Limiten o extingan la obligacion a cargo del predisponente. c) Favorezcan, en forma
excesiva o desproporcionada, la posicion contractual de la parte predisponente o importen
renuncia o restriccion de los derechos del adherente. d) Exoneren o limiten la
responsabilidad del predisponente por dafios corporales, cumplimiento defectuoso o mora
() f) Obliguen al adherente a renunciar con anticipacién a cualquier derecho fundado en el
contrato...”;

3) Sobre la modificacion unilateral por parte del LN.S. de la pdéliza del seguro
voluntario de vehiculos. El articulo 10 de las Condiciones Generales del Seguro
Voluntario de Vehiculos establece que: “Los términos de esta pdliza podrdn ser modificados
por medio de addenda, suscrito por el Instituto y agregados a ella. Los cambios en el contrato
serdn efectivos y se incorporardn a éste a partir de la fecha de renovacion inmediata
siguiente en que se notifique al Asegurado. Los medios vdlidos por los cuales el asegurador
comunicard los cambios en la pdliza al Asegurado serdn en primer instancia el domicilio
contractual, sin embargo, adicionalmente se podrdn emplear los siguientes para tales
efectos: 1) En forma directa al asegurado. 2) Al representante legal. 3) A quien en su nombre
ejerza representaciéon voluntaria; 4) Por medio de correo certificado. 5) Por medio de
comunicacién que se envie al domicilio, facsimil o correo electrénico, reportado por el
asegurado en el contrato para recibir notificaciones. 6) A través del recibo que se expida
para el pago de la renovacién de primas. 7) Por medio de los Agentes independientes o
Comercializadoras...”. Si bien es cierto, el Instituto Nacional de Seguros esta facultado para
modificar unilateralmente las condiciones generales del seguro voluntario de vehiculos -
sin perjuicio del analisis sobre si resultan o no contrarias al ordenamiento juridico-, como
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en este caso, en que se aduce que debe existir un control de las empresas que expenden
repuestos, a fin de corroborar si la procedencia de los repuestos es 0 no licita; también lo
es, que para que dichas modificaciones surtan efectos, deberan ser comunicadas al
asegurado (articulos 121.1, 140 de la Ley General de la Administracion Publica y 42 de la Ley
de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor), ya sea, a través de los
medios previstos al efecto en dicha clausula, o bien, mediante publicacién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 240 inciso 1) de la Ley General de la Administraciéon Publica, dada
la naturaleza de acto administrativo de alcance general, que tienen las Condiciones
Generales del Seguro Voluntario de Automdviles del Instituto Nacional de Seguros, en
razon de que la actividad de venta de seguros se ejercia de manera monopolistica por el
ente demandado, mientras que ahora se ha abierto el mercado. En este punto, cabe
recordar que la publicacién debera contener el texto integro del acto administrativo que se
pretende comunicar a los interesados (articulos 245 y 246 de la Ley General de la
Administraciéon Publica), a efecto de que puedan tener acceso efectivo a una informacién
adecuada, clara, veraz, oportuna y suficiente, que les permita tener un conocimiento
completo y especifico tanto de las modificaciones introducidas en la pdliza de seguros,
como de su alcance. Por ultimo, dichos cambios en la poéliza del seguro voluntario de
vehiculos, entraran en vigencia a partir de la fecha de renovacion inmediata siguiente en
que se notifique al Asegurado. Todo los principios y aspectos explicados en este
considerando seran aplicados al caso concreto en los siguientes considerandos de esta
sentencia.

V- SOBRE LA INCONFORMIDAD CON EL ORDENAMIENTO JURIDICO DE LA CONDUCTA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS DE EXIGIRLE AL
ASEGURADO COMPROBAR QUE LA EMPRESA VENDEDORA DE REPUESTOS
DEMOSTRARA EL ORIGEN Y CONDICION LEGAL DE LAS REFACCIONES ADQUIRIDAS
DE SU PROVEEDOR. INAPLICABILIDAD A ESOS CASOS DEL ARTICULO 15 INCISO A
PUNTO 15) DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE SEGURO
VOLUNTARIO DE AUTOMOVILES: Sobre el tema medular de este proceso, la parte actora
acertadamente indicé en sus conclusiones dadas en la audiencia preliminar, que el tema ya
habia sido tratado por parte de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia en un caso
idéntico al presente asunto. Efectivamente, mediante resoluciéon de la Sala Primera
numero 000760-S1-F-2008, dictada a las trece horas cuarenta minutos del doce de
noviembre del dos mil ocho, ese alto tribunal, analizé6 dos puntos fundamentales de
aplicacion plena a este caso, que son los siguientes: 1) Sobre la inaplicabilidad del
Articulo 15 inciso A, punto 15) de las Condiciones Generales de la Péliza de Seguro
Voluntario de Automdviles: Se debe recordar que en la resoluciéon que se viene
impugnando en este proceso, la institucién demandada se fundament6 para emitirla, en lo
que viene estipulado en el numeral 15 inciso A punto 15 de las Condiciones Generales de
la Po6liza de Seguro Voluntario, que dispone textualmente: "Articulo 15. "EVENTOS Y
PERDIDAS NO AMPARADOS POR ESTE CONTRATO" "A. BAJO TODAS LAS COBERTURAS" 15)
Las reclamaciones de dafios y /6 lesiones presentadas por el Asegurado que en cualquier
sentido resulten fraudulentas, inexactas o que se apoyen en declaraciones falsas del
Asegurado o de un Tercero a favor de éste, concerniente a hechos o circunstancias que
determinen la exclusion o restriccion de las coberturas afectadas. Asimismo se excluye la
responsabilidad que asuma el asegurado cuando no pueda demostrar fehacientemente la



ocurrencia del evento o cuando sé de una aceptacion en Sede Judicial sin que del andlisis del
expediente se compruebe la responsabilidad del Conductor del vehiculo asegurado.”

El actor alega que esta norma no se aplica al presente caso, debido a que esa disposicion se
refiere al accidente en si. Precisamente, la Sala Primera en el fallo sefialado, indic6 en este
aspecto lo siguiente: Resulta claro que este precepto alude a un supuesto de riesgo excluido.
Es decir, al dafio o pérdida no cubierto por la pdliza -de manera total o parcial-, ya sea
porque la lesién no existio, o porque su causa no estd cubierta por la pdliza. En el sub judice,
el argumento del Instituto demandado para denegar la indemnizacion es que no se
establecid, por parte de la empresa vendedora de repuestos, el origen y condicion legal de las
refacciones, al haberlos adquirido de un proveedor sin local abierto al ptiblico ni inventario,
debido a lo cual tampoco califica como “empresa vendedora de repuestos”, segtin lo exige el
contrato suscrito. Es evidente el divorcio entre lo sefialado por la norma y el argumento del
INS para rechazar las facturas puestas al cobro. En consecuencia, ese numeral no resulta
aplicable a esta lite. Considera este Tribunal, que el argumento indicado por la parte actora
si es correcto, a la luz de lo que la misma Sala Primera indica en el fallo citado, y por una
interpretacion adecuada y légica de este 6rgano jurisdiccional al numeral sefialado. En
este sentido, es claro que lo establecido en el articulo 15 inciso A, punto 15 de las
Condiciones Generales de la Péliza de Seguro Voluntario, son aspectos relacionados con el
siniestro o el propio accidente de transito. Nétese, que esa norma no viene hablando nada
respecto a la adquisicién y pago de repuestos. Ademas, tiene la razén la demandante al
indicar que en este asunto nunca se cuestion6 que el accidente se haya producido o que
existieran declaraciones falsas o informacion fraudulenta respecto al propio accidente de
transito, ya que en este proceso ni siguiera es un hecho controvertido. En consecuencia,
considera este Tribunal que la disposicién indicada de las Condiciones Generales de la
Péliza de Seguro Voluntario de Automdviles, no es de aplicacién al caso de rechazo del
pago de la indemnizaciéon motivado por el origen o adquisicion de los repuestos; 2) Sobre
que el articulo 18 de las Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro Voluntario de
Automoviles le exige al asegurado inicamente cumplir con su deber contractual de
adquirir los repuestos en un establecimiento mercantil con local abierto al publico y
que expida facturas por las compras efectuadas con todos los requerimientos
estipulados en la ley: Precisamente, en este punto, la resolucién emitida por la
instituciéon demandada, también se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 18 de las
Condiciones Generales de la Poliza de Seguro Voluntario de Automéviles, que indica lo
siguiente: Articulo 18. OPCIONES DE INDEMNIZACION El Instituto para cumplir validamente
sus obligaciones con el Asegurado podrd: A) Suplir al Asegurado de los repuestos mediante el
sistema de sustitucién de piezas dafiadas a través de las Empresas Autorizadas para tales
fines. B) Pagar las indemnizaciones en dinero en efectivo. C) Hacer reparar o que se
sustituyan las partes dafiadas del vehiculo asegurado. Es responsabilidad directa del
asegurado y/o tercero perjudicado, velar por la adecuada reparacién de los dafios
amparados por este contrato podliza, por lo tanto el Instituto, no asumird responsabilidad
alguna por la calidad de las reparaciones. Tampoco serd responsable por la disminucion del
valor del vehiculo asegurado como consecuencia de esas reparaciones. En todo caso, la
obligacidn del Instituto se concretard a pagar el valor para restablecer el estado que tenia el
automévil al momento inmediatamente antes del accidente, en forma racionalmente
equivalente. En aquellas indemnizaciones en donde se requiera la adquisicién de repuestos
en el mercado Nacional el Instituto aceptard las facturas que presenten empresas
vendedoras de repuestos, siempre que cumplan con la totalidad de los requisitos legales
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correspondientes y que no tengan irregularidades o alteraciones que las anulen o hagan
dudar objetivamente de su autenticidad. Los valores de los repuestos que se consignen en
tales facturas serdn reconocidos mientras sean menores o iguales a los precios establecidos
por las empresas distribuidoras de repuestos nuevos de cardcter genuino o legitimo”
Justamente, la Sala Primera en la sentencia que se ha venido sefialando, especificamente,
indica respecto a la norma citada, lo siguiente: A la luz de lo dispuesto por el citado ordinal
18 de las Condiciones Generales de la Péliza de Seguro Voluntario de Automdviles suscrito
entre las partes, el asegurado cumple con su deber contractual al adquirir los repuestos en
un establecimiento mercantil con local abierto al publico y que expida facturas por las
compras efectuadas con todos los requerimientos legales. Por ello, resulta contrario no sélo a
los principios constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad y a los postulados en
materia mercantil de seguridad, celeridad y buena fe en las transacciones comerciales; sino
también a lo pactado en el convenio suscrito, exigirle, ademds, que se cerciore de quiénes son
los proveedores del negocio en donde adquirié las refacciones y, por ende, que verifique el
origen y condicion legal de la mercaderia. Resulta a todas luces sorpresivo, y por ende,
inaceptable, que luego de adquirir los repuestos para el vehiculo asegurado en un lugar
dedicado a ese giro comercial, abierto al ptiblico y cumplidor de todos los requerimientos
legales de funcionamiento —como es el caso de Confatex, segtin se colige del sefialado oficio
DSG-06493-2007-, el INS rechace las respectivas facturas, argumentando que Ssus
proveedores, con quienes no tuvo contacto alguno el asegurado, no tienen local abierto al
ptiblico o no comprueban el origen y condicién legal de las refacciones que comercializan.
Este Tribunal comparte plenamente el razonamiento expuesto por parte de la Sala
Primera, por las siguientes razones: a) El asegurado tiene el deber de adquirir los
repuestos que se vayan a utilizar para reparar el vehiculo cubierto por la pdliza de seguros
voluntario, en un establecimiento comercial o mercantil con local abierto y que cumpla
con emitir facturas por las compras efectuadas que cumplan con los requerimientos
legales, esto ultimo significa, por ejemplo, que se emitan facturas timbradas y cumpliendo
con los requisitos que las normas tributarias establezcan; b) El articulo 18 sefialado, no
indica que el asegurado tenga que cerciorarse del origen y condicion legal de los repuestos
que los proveedores de un comercio que venda refacciones para vehiculos y éste se
encuentre a derecho. Esta demostracion va mas halla de lo estipulado en el contrato de
seguro y como acertadamente lo dice la parte actora, es materialmente imposible para
cualquier consumidor averiguar el origen de alguna mercancia que le venda un negocio
legalmente abierto al publico y que emita facturas que cumplan con las regulaciones
tributarias, esto no es propio de las relaciones mercantiles, debido a que en un contrato de
compraventa la relacion es entre el comerciante y el consumidor, es independiente para el
consumidor, la relacién entre el comerciante con su proveedor, ya que éste ultimo no es
parte de la relaciéon de consumo propia de una compraventa normal; ¢) Interpretar, como
lo hace el INS en casos como el presente, que el asegurado debe demostrar la legitimidad
de las refacciones que adquiera un comercio legalmente constituido para el giro comercial
de venta de repuestos, es decir, de la legitimidad del proveedor de repuestos, va en contra
de las reglas establecidas en materia del consumidor, debido a que en caso de conflicto
entre el proveedor de servicios como lo es el INS y los consumidores, como lo son los
asegurados, la carga de la prueba la tiene el ente asegurador, no el asegurado. Por ello, no
solo se le estaria exigiendo al asegurado un requisito no establecido en las Condiciones
Generales del Seguro Voluntario de Automéviles (contrato de seguro), sino también se le
estaria exigiendo una carga probatoria que no tiene el asegurado. Todo lo contrario, la



carga probatoria de demostrar que realmente el requisito de cerciorarse sobre el origen y
condicion legal de los repuestos, es una obligacion que deben cumplir los asegurados, por
disposicion legal y contractual, le corresponde al INS, aspecto que sera objeto de analisis
en el siguiente considerando. En consecuencia, para este Tribunal y siguiendo los criterios
expuestos por la Sala Primera dela Corte Suprema de Justicia, se considera que la
resolucion impugnada numero INSDS-0007-08, tiene un sustento incorrecto en los
articulos 15 inciso A, apartado 15) y 18, de las Condiciones Generales de la Pdliza de
Seguro Voluntario de Automéviles, que provocan su disconformidad con el ordenamiento
juridico, tema que sera tratado de forma mas detallada en el siguiente considerando.”

2. Automotor nuevo adquirido con problemas de consumo de aceite y emision de
humo

Comision Nacional del Consumidor: Andlisis sobre la valoracion integral de la prueba
documental, testimonial y pericial

[Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IX]ii
Voto de mayoria

“V. En cuanto al hecho probado No.3 sefiala el apelante, que el Tribunal de instancia
determiné con fundamento en las declaraciones de los sefiores Edwin Ramirez Bricefio y
Leonel Madrigal Gutiérrez, que el vehiculo adquirido a la actora presenté alto consumo de
aceite, siendo que al momento del arranque en frio del vehiculo se presenta produccién de
nubes por suspension de aceite o de agentes mas pesados. En su consideracion, el Tribunal
se encuentra en imposibilidad de determinar con base en dos testimonios (el del
demandante en sede administrativa y el de su mecanico), un hecho técnico que requiere
de una prueba pericial especializada. Sefiala ademas que el Tribunal no consider6 la
prueba pericial aportada por la actora en el proceso judicial. EL AGRAVIO NO ES DE
RECIBO. En primera instancia se debe indicar que de conformidad con lo establecido por
los articulos 35 y 40 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, existe una obligaciéon por parte del comerciante en garantizar el bien el
funcionamiento del bien adquirido por los consumidores, maxime tratandose de un
vehiculo nuevo en donde el comprador no debe asumir ningin riesgo respecto de las
condiciones generales del bien, siendo que la responsabilidad del funcionamiento
adecuado del vehiculo recae en la empresa que lo introduce al mercado. En este mismo
sentido y conforme lo determiné el Tribunal Primero Civil en la resolucién de las ocho
horas diez minutos del 28 de marzo del 2007, citada por el Tribunal de instancia, el
consumidor adquirié de la actora un vehiculo cero kilometros, el cual supone que no
tendra ningin desperfecto en razén de provenir de la fabrica y haber superado los
controles de calidad. Conforme se establece en el articulo 35 de la Ley de Promoci6n de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor el comerciante independientemente de la
culpa debe responder si el consumidor resulta perjudicado en razén del bien o servicio, de
informaciones inadecuadas o insuficientes sobre ellos o de su utilizacién y riesgos. En
casos como el presente, la corresponde a la actora la carga de la prueba para probar la



inexistencia del daflo o romper el nexo de causalidad entre el hecho y el dafio producido.
De un analisis detallado de la sentencia recurrida, se concluye que el Tribunal de instancia,
para arrivar a la conviccion de que el vehiculo adquirido por el codemandado Ramirez
Bricefio, presentaba alto consumo de aceite y que al momento del arranque en frio
presentaba producciéon de nubes por suspension de aceite o de agentes mas pesados, no
solo se fundament6 en las declaraciones brindadas por los sefiores Edwin Ramirez
Bricefio y Leonel Madrigal Gutiérrez, sino ademas en las siguientes consideraciones: a)- La
actora, a quién le incumbe la carga de la prueba, no demostr6 que el comprador haya
realizado de manera constante o periddica alguna de las variables indicadas en el manual
del fabricante (exceso de carga util-velocidad o inadecuado modo de manejo), que podrian
haber generado una situacidn limite que generara un consumo de aceite de hasta un litro
por cada mil kilémetros. b)- La existencia de un diagndstico contenido en nota suscrita por
el sefior Harry Alvarez Barrientos, Jefe de Servicios de Cambio y Fuera (folio 165 del
expediente administrativo), segun el cual "(..) Se encontré que en arranque en frio del
vehiculo, este expide una cantidad apreciable de gases (humo) después de que el vehiculo
calienta deja de humear, este sintoma de exceso de gases (humo) en la maifiana puede
producirse debido que al realizar la combustién normal del motor esté ingresando aceite en
las cdmaras, este podria ocasionarse por sellos de vdlvulas dafiados lo que justificaria el
consumo de aceite anormal del motor..” En criterio de ésta Camara, de la prueba que
consta en autos y que fue debidamente valorada por el Tribunal de instancia, se evidencia
suficiente sustento para avalar los fundamentos dados por el TRibunal de instancia para
tener por probado que el vehiculo adquirido a la actora, presentaba un alto consumo de
aceite y de la generacién de cantidades apreciables de humo al realizar el arranque en
frio, por lo que el agravio en este sentido carece de fundamento.

VI. Respecto a las consideraciones del apelante en el sentido de que el Tribunal de
instancia no tomé en consideracidn el peritaje rendido en autos, debe indicarse que si bien
el Tribunal al momento de realizar el analisis de fondo, no se apoya en las consideraciones
del peritaje rendido en ésta sede ,esto en nada modifica la conclusién a la que se arrivé y
que es avalada por ésta Camara. Notese que el peritaje judicial rendido se refiere de
manera general a situaciones relacionadas con la problematica que podrian generar el
gasto de aceite del motor de un vehiculo, sin que aporte al caso concreto elementos que
permitan al Juzgador corroborar con certeza la validez de las argumentaciones brindadas
por el representante de la actora en la prueba confesional (folio 222 del principal) en el
sentido de que un consumo maximo de un litro de aceite por cada mil kilometros de
recorrido, se encontraba como un limite normal y de que dicha situacién obedecia a una
tecnologia que mejoraba la lubricacidn y produce un consumo mayor de aceite. Contrario a
lo aducido por el apelante, el perito ofrecido por la actora, al referirse a las preguntas 19 y
20 del cuestionario formulado por la accionante, indic6 que el consumo de aceite en un
motor cualquiera que sea o sea de cualquier marca, no es algo normal, indicando que en el
caso de vehiculosMitsubishi, no es cierta la existencia de una tecnologia que como
innovacidn genera un gasto mayor de aceites con el fin de proteger el motor, por lo que el
criterio técnico desacredita la tesis de la actora en el sentido de que el consumo adicional
de aceite en el vehiculo, era anormal y se encontraba conforme a las condiciones indicadas
en el Manual del Fabricante. En lo tinico que coinciden el dictimen pericial y la actora es
en la necesidad de haber "desarmado” el motor a efecto de determinar con certeza el dafio
del vehiculo. No obstante conforme lo indicé el Tribunal de instancia y que es avalado por



ésta Camara, esta opcién seria inaceptable, pues se desnaturalizaria el sentido de la
garantia, implicando la aceptacién por parte del comprador de un vehiculo en diferentes
condiciones a las adquiridas originalmente, totalmente nuevo con todas sus partes en igual
situacion, siendo que la responsabilidad del funcionamiento adecuado recae sobre la
actora y aceptar una reparacion seria trasladar parcialmente la carga de dicha
responsabilidad en el consumidor, obligdndolo a aceptar un bien en distintas condiciones
a las esperadas al momento de la compra, maxime considerando que el vehiculo adquirido
a la actora era un vehiculo nuevo. Conforme lo descrito, no evidencia ésta Camara las
violaciones alegadas por el apelante respecto de la violacién de los principios de la sana
critica en valoracion de la prueba por parte del Tribunal de instancia., pues las pruebas
han sido analizadas en conjunto, conforme a dichos principios y en aplicacién de las reglas
de laldgica, la psicologia y la experiencia.

VII. En cuanto al hecho probado No.7, arguye el apelante que el Tribunal ha tenido por
acreditado que el sefior Luis Brenes Mata es funcionario deVEINSA y que en virtud de
reunion con Leonel Madrigal Gutiérrez y el quejoso, él les manifesté que el problema de
exceso de consumo de aceite se encontraba a nivel interno del motor y que podria tratarse
de un anillo mal alineado, porque ya habian tenido una experiencia similar con otro motor
(declaracién jurada de Luis Brenes Mata folio 191 y folio 134 del expediente judicial
referente a folio 167 del expediente administrativo, declaraciéon del sefior Madrigal
Gutiérrez), siendo que no se ha acreditado que el sefior Brenes Mata haya realizado dichas
manifestaciones. EL AGRAVIO NO ES DE RECIBO. De la declaracién jurada rendida por el
sefor Luis Brenes Mata ((folio 191) se tiene como cierto la existencia de una visita
realizada en el afio 2000 a las instalaciones de VEINSA de los sefiores Edwin Ramirez
Bricefio, Leonel Madrigal Gutiérrez y Alberto Pinto Monturiol con la finalidad de indicar al
Area de Servicio que el vehiculo Placas 322216, tenfa un problema de consumo excesivo
de aceite. Si bien de dicha declaracién no se evidencia una manifestacion técnica pericial
por parte del sefior Luis Brenes Mata, en el sentido de que el problema de exceso de
consumo de aceite se encontraba a nivel interno del motor y que podria tratarse de un
anillo mal alineado, porque ya habian tenido una experiencia similar con otro motor, lo
cierto es que las declaraciones brindadas por los sefiores Edwin Ramirez Bricefio y Leonel
Madrigal Gutiérrez, merecen credibilidad a ésta Camara a efecto de tener por acreditadas
dichas manifestaciones, toda vez que no han sido desvirtuadas por prueba idénea por
parte de la actora, ni en sede administrativa ni judicial. En ningin momento la actora
mostrd interés en desvirtuar tales declaraciones, pues no asistié de manera injustificada a
la audiencia oral convocada en sede administrativa, ni propuso como testigo en sede
administrativa o judicial al sefior Brenes Mata a efecto de que desvirtuara tales
aseveraciones.

Lo anterior constituye base factica suficiente para avalar las consideraciones del Tribunal
de instancia para tener como hecho probado las manifestaciones del sefior Luis Brenes
Mata. No son de recibo las argumentaciones del apelante en cuanto a la presunta
parcialidad de la declaraciéon brindada por el el sefior Madrigal Gutiérrez, mecanico del
sefior Bricefio, pues no existe prueba en autos que evidencie tal parcialidad o su intencién
en beneficiar al codemandado Ramirez Bricefio. Asimismo, la oportunidad procesal para
impugnar dichas declaraciones lo fue en la audiencia oral y no a través del presente
recurso de apelacién.
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VIII . En cuanto al hecho probado vigésimo, sefiala el apelante que el Tribunal ha tenido
por cierto que no resulta normal el consumo de las cantidades de aceite realizadas por el
vehiculo del quejoso y tampoco es comun entre vehiculos de la misma marca (declaracion
de Leonel Madrigal Gutiérrez, folio 000166 y 000169 del expediente administrativo).
Indica el apelante como sorprendente el que el Tribunal asuma como cierto un consumo
anormal de aceite, que constituye un hecho técnico y de dificil constatacién y ademas que
tal consumo es normal entre vehiculos de la misma marca, lo que requeriria de
conocimientos especializados sobre vehiculos Mitsubishi, por lo que se han violentado los
principios de la sana critica en la apreciacion de la prueba por parte del Tribunal de
instancia. Aduce el apelante que la constataciéon del hecho discutido, por parte del
Tribunal, tiene como fundamento Unico la prueba testimonial citada, correspondiente al
procedimiento administrativo, omitiendo pronunciamiento o valoracidon sobre la prueba
pericial evacuada en sede judicial que desvirtu6 la constatacion empirica realizada por el
mecanico del sefior Bricefio, violentandose el articulo 330 del CPC, al dar como probado un
hecho faltando a la debida valoracion probatoria. EL AGRAVIO NO ES DE RECIBO. El
peritaje judicial rendido por el sefior Walter Machado Carranza (folios 261 a 264 del
principal), indica lo siguiente: "(...) Pregunta 19. El consumo de aceite implica que el motor
esté en mal estado. R/ Casi que seria como contestar la presunta anterior, el consumo de
aceite es (sic) un motor cualquiera que éste sea o sea de cualquier marca, no es nhormal algo
anda mal, pero decir que el motor no sirve es otra cosa, cuando uno determina que un
motor no sirve pongo 2.EJ: Block quebrado,cigueiial que por falta de lubricacién ya no da la
medida, etc. Por lo tanto considera que en este caso no es necesario ser (sic) reparable.
Pregunta 20. Que en la actualidad hay innovaciones en fabricantes de vehiculos que
promueven un gasto mayor de aceites, con el fin de brindar proteccién al motor. R/ De lo
que tengo conocimiento mds bien hay vehiculos hoy dia que vienen motores sellados
que no necesitan ni el cambio de aceite, sin embargo no es el caso del vehiculo de este
informe (..)" El destacado no corresponde al original). Conforme al dictamen pericial
rendido en autos, se concluye que lo acreditado por el Tribunal de instancia, en el sentido
de que no resulta normal el consumo de las cantidades de aceite realizadas por el vehiculo
del quejoso - maxime tratandose de un automotor nuevo- y tampoco es comun en
vehiculos de la misma marca, se encuentra conforme no solo a la declaraciéon rendida por
el testigo perito Leonel Madrigal Gutiérrez, sino conforme a la prueba pericial rendida en
autos, por lo que el hecho tenido por probado por el Tribunal de instancia es conforme al
mérito de los autos y debe ser avalado por ésta CAmara, sin que se evidencie la existencia
de un vicio ni violacién de los principios de la sana critica en la valoracién de la prueba.
Conforme se indicara ala realizar el analisis del primer agravio formulado por la actora, la
Sentencia de instancia no tiene como fundamento Unico la prueba testimonial brindada
por el testigo perito Leonel Madrigal Gutiérrez, sino ademas el hecho de que la actora, no

demostré que el comprador haya realizado de manera constante o periddica alguna de las
variables indicadas en el manual (exceso de carga util-velocidad o inadecuado modo de
manejo), que podrian haber generado una situacion limite que generara un consumo de
aceite de hasta un litro por cada mil kildbmetros y ademdas en la existencia de un
diagnéstico suscrito en nota suscrita por el sefior Harry Alvarez Barrientos, Jefe de
Servicios de Cambio y Fuera (folio 165 del expediente administrativo). Respecto de la
prueba pericial rendida en ésta sede, contrario a lo aducido por la apelante, dicha prueba
lejos de desvirtuar la constatacion realizada por el sefior Madrigal Gutiérrez, desacreditd
la argumentacién de la actora en torno a que el consumo de aceite en este tipo de
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automotores era normal y que podrian llegar a consumir hasta un litro de aceite por cada
mil kildmetros de recorrido, por lo que ésta CaAmara no evidencia violacidn alguna a las
disposiciones del articulo 330 del CPC que aduce el apelante.

IX . En cuanto al tercer hecho no probado, indica el apelante que el Tribunal de instancia
establece como un hecho no probado que han existido vicios en el procedimiento
administrativo ordinario con respecto a la prueba evacuada y tomada como base para la
resolucion del voto 342-01 de la Comisién Nacional del Consumidor. En su criterio, el
procedimiento administrativo si presenté vicios en dos aspectos esenciales: el rechazo de
la prueba pericial propuesta y en cuanto a la valoracién de la declaracion del sefior Leonel
Madrigal en su condicion de testigo-perito. EL AGRAVIO NO ES DE RECIBO.Esta Camara
avala las consideraciones del Tribunal de instancia, en el sentido de que el rechazo de la
prueba pericial ofrecida por la actora en sede administrativa, se encuentra conforme a
derecho. En efecto, conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 309, 315y 317
de la Ley Generalde la Administracion Publica, dentro del procedimiento administrativo,
es en la comparecencia oral y privada en la que se admitira y evacuara toda la prueba y
alegatos de las partes que fueren pertinentes. En el caso particular la actora , a pesar de
encontrarse debidamente notificada, de manera injustificada no asistié a dicha audiencia,
siendo que el rechazo de la prueba pericial ofrecida, no implica violacién del debido
proceso en su perjuicio, toda vez que en sede administrativa se le otorg6 la posibilidad de
ofrecer ésta prueba, siendo que en tales circunstancias éste Tribunal no evidencia la
existencia de un vicio. En criterio de éste Tribunal, al no haber sido propuesta dicha
prueba en la audiencia oral y privada, no existe una obligacién por parte del érgano
Director en evacuar la prueba propuesta por la hoy actora. Si de la prueba evacuada en la
audiencia oral, el 6rgano director consider6 que existian suficientes elementos para emitir
el respectivo acto final, no existia obligaciéon de convocar a una segunda audiencia a efecto
de evacuar la prueba pericial propuesta. La oportunidad procesal habia precluido para la
actora, sin que ello implique la violacién de las disposiciones contenidas en los articulos
297 y 309 de la Ley General de la Administracién Publica, pues en la audiencia oral se
realiz6 la practica y evacuacion de las diligencias de pruebas propuestas por las partes,
audiencia a la que voluntariamente renuncié la actora. En cuanto a la valoracién de la
declaracién del sefior LeonelMadrigal en su condicién de testigo-perito, considera el
apelante que conforme lo establece el articulo 302 de la LGAP se permite a las partes
presentar testigos-peritos que podran ser interrogados en aspectos técnicos y de
apreciacion, por lo cual sus declaraciones deben regirse por las reglas de la prueba
testimonial. Sefiala que en la especie se debe aplicar el articulo 351 del CPC, en el sentido
de que conforme a dicho articulo s6lo los hechos puros y simples se pueden probar con
prueba testimonial, siendo que conforme al principio de legalidad, no se pueden tener
como ciertos hechos técnicos por medio de prueba testimonial, tal y como sucedi6 en este
caso. Las argumentaciones no son de recibo. En cuanto a la figura del testigo-perito, el
articulo 302.4 de la LGAP, establece que las partes podran presentar testigos peritos cuyas
declaraciones se regiran por las reglas de la prueba testimonial, pero podran ser
interrogados en aspectos técnicos y de apreciacion. Los testigos técnicos exponen
principalmente conceptos personales basados en deducciones sobre lo percibido que son
el resultado de sus especiales conocimientos sobre la materia. (Devis Echandia, Hernando.
Teoria General de la Prueba Judicial. Tomo II. Biblioteca Juridica Diké, Medellin. 1993.
Pag.71). A diferencia del perito, el conocimiento que tiene de los hechos objeto del
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proceso, es preprocesal y no procesal, de modo que su declaraciéon no responde al encargo
de un juez, sino a una participacion directa en los hechos, pudiendo por ello ser
interrogados en aspectos técnicos y de apreciaciéon y formular deducciones sobre lo
percibido como resultado de sus especiales conocimientos sobre la materia. No son de
recibo las argumentaciones del apelante en el sentido de que las consideraciones rendidas
por el testigo-perito, debian haber sido objeto de un peritaje al constituir un hecho técnico
y no un hecho puro y simple quepodria ser objeto de demostracién por medio de prueba
testimonial. En el caso particular, existe una declaraciéon de un testigo-perito que es
conteste con la demas prueba incorporada a los autos, (testimonial del codemandado
Edwin Ramirez Bricefio y diagndstico brindado por el sefior Harry AlvarezBarrientos,
Jefe de Servicios de Cambio y Fuera) que resultan contestes con las argumentaciones del
testigo perito, para concluir que el consumo de aceite del vehiculo adquirido a la actora no
era normal, y que que al ser arrancado en frié presentaba una cantidad apreciable de
gases (humo), posiblemente originado en un desgaste en las guias de valvula. La
declaracién del testigo perito fue tomada conforme a las disposiciones de la prueba
testimonial, y le merece credibilidad a éste Tribunal al ser coincidente con otras pruebas
que constan en autos. Ademas, dicho testimonio no ha sido desvirtuado por la actora ni en
sede judicial ni en ésta via. Conforme lo indicé el Tribunal de instancia, el momento
procesal a efecto de realizar cuestionamientos respecto de los criterios técnicos emitidos
por el testigo-perito, lo constituye la audiencia oral, a la que la actora de manera
injustificada no asistié. Si la actora considera que el testimonio rendido por el testigo
perito no le merecia credibilidad, debi6 comparecer a la audiencia oral y objetarlo, por
medio de testimonios de técnicos en la materia, siendo que dicha la declaracién se
encuentra dada bajo juramento y éste Tribunal no encuentra elementos para considerar
su parcialidad, conforme lo arguye el apelante. La prueba pericial constituye una actividad
procesal realizada por una o varias personas expertas en materias no juridicas, quiénes
elaboran y transmiten al juzgador una informacién especializada, tendiente a permitirle el
conocimiento y apreciaciéon de algunos hechos relevantes para el proceso. El perito se
desempefia como auxiliar del Juez, pero susdictdmenes , no resultan vinculantes para el
juzgador, debiendo ser analizados conforme a los principios de la sana critica, con relacién
a los demas elementos probatorios que consten en autos. Conforme a las regulaciones
establecidas en el articulo 330 del CPC, tanto la prueba rendida por el testigo-perito, como
la prueba pericial rendida en sede judicial deben ser valoradas en conjunto, de acuerdo a
las reglas de la sana critica., siendo que en el presente caso, las declaraciones del testigo-
perito han sido valoradas conforme a dichos principios y contrario a lo indicado por el
apelante sus declaraciones no constituyen la Unica prueba que permite a ésta Camara
determinar la improcedencia del agravio. En el caso sub-examine, las declaraciones
brindadas por el testigo perito son contestes con otras pruebas que constan en autos y
contrario a lo aducido por la accionante, el perito propuesto en ésta sede por la actora, no
logré comprobar la tesis de la accionante en el sentido de que el consumo de aceite
presentado por el automotor se encontraba como un limite normal segun el fabricante y
que dicho consumo obedeciera a una tecnologia mejorada en un automévil como el
adquirido. El peritaje judicial rendido a peticién de la actora, no logra desvirtuar las
consideraciones rendidas por el testigo perito ofrecido por la demandada. Estima éste
Tribunal que adn realizando una "supresidon hipotética” de la declaracion del testigo-
perito, de las demads pruebas que constan en autos, se concluye de igual forma la existencia
de un problema de consumo anormal de aceite en el automotor que generaba una cantidad
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apreciable de humo al ser arrancado en frio. De la lectura de los autos, se acredita que
carecen de sustento las argumentaciones de la apelante en el sentido de que se
acreditaran los problemas del vehiculo Unicamente tomando como base prueba
testimonial, pues existe dentro de los autos, pruebas documentales y un peritaje acreditan
efectivamente la existencia de dichos problemas. No evidencia este Tribunal la existencia
de los vicios de nulidad alegados por la actora, en la denegacién en sede administrativa del
peritaje ofrecido luego de celebrada la audiencia oral y privada, ni violacién de las
disposiciones del articulo 302 del CPC, toda vez que a la declaracion brindada por el
testigo perito ha sido apreciada conforme a los principios de la sana critica racional en
conjunto con las demas pruebas que constan en autos.

X. SOBRE LA INEXISTENCIA DEL VICIO DE VIOLACION DE LA SANA CRITICA EN LA
APRECIACION DE LA PRUEBA ADUCIDA POR EL APELANTE. El articulo 330 del Cédigo
Procesal Civil establece que los jueces deben apreciar los medios de prueba en conjunto,
de acuerdo con las reglas de la sana critica, salvo texto legal en contrario. Segiin lo indica el
autor Jorge Olaso Alvarez, el sistema de valoracién de la prueba conforme a los principios
de la sana critica o libre apreciacion razonada, significan la libertad del juez para apreciar
las pruebas de acuerdo con la légica y las reglas de la experiencia que segin el criterio
personal del Juez, sean aplicables al caso. A diferencia del sistema de prueba tasada, en el
de sana critica la valoracidn de la prueba no se realiza sujetandose al valor que le otorga el
ordenamiento juridico a cada uno de los medios de prueba, tampoco se resuelve sin
razonar el fallo, como sucede en el sistema de intima conviccion, sino de acuerdo a la libre
apreciacion razonada de la prueba. Conforme a este sistema, el Juez debe expresar sus
conclusiones sobre la valoraciéon de la prueba, razonando el porqué considera que
determinan la verdad de lo acontecido. (Olaso Alvarez Jorge. "La Prueba en materia Civil".
Editorial Juridica Continental. San José. Primera Edicién. 2007. p.218). El articulo 330 del
CPC recoge el principio de la " unidad de la prueba”, segun el cual el Juez debe valorar de
manera integrada y global las pruebas que aportan las partes en fundamento de sus
pretensiones y no de manera aislada, con el fin de valorarlas conforme a principios de
experiencia, razén y légica, que integran las reglas de la sana critica racional o correcto
entendimiento humano. En este sentido se ha pronunciado la jurisprudencia de la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia y éste Tribunal, que al efecto ha considerado lo
siguiente: " IV.- (...) En primer término, es menester sefialar, que de conformidad con el
articulo 330 del Cédigo Procesal Civil: “ ...Los jueces apreciaran los medios de prueba en
conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, salvo texto legal en contrario.” ; la
citada norma recoge lo que en doctrina se ha denominado “el principio de la unidad de la
prueba’”, el que ha sido analizado en forma amplia por nuestra Jurisprudencia; asi la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia en Sentencia N° 59 de las 14:30 horas del 9 de
agosto de 1994, sefialé: “ ...El juez no puede analizar los elementos de juicio que aportan las
partes al proceso, aislada o individualmente, sino en su conjunto, para darles de acuerdo a la
sana critica o a la tarifa legal, el valor correspondiente. En el proceso de andlisis que realiza
el Juzgador, es necesario que examine primeramente las diversas pruebas con las que se
pretende demostrar cada uno de los hechos, para luego evaluarlas globalmente, separando
las que son favorables a las hipdtesis planteadas por las partes, de las desfavorables.
Finalmente, debe estudiarlas comparativamente para que la conclusion que adopte
constituya una verdadera sintesis de la totalidad de los medios de conviccion y
consecuentemente, de los hechos que por su medio se manifiestan, y por ultimo aplicar a la
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relacién fdctica asi lograda la normativa de fondo atinente al caso... Deben tomarse en
cuenta hasta los mds pequerios detalles y todas las pruebas, para determinar si son o no
importantes en la solucién de la controversia. En el proceso de valoracién de los elementos de
juicio, de conformidad con la sana critica, no basta aplicar la 16gica, es también necesario
recurrir a las reglas de la experiencia humana suministradas por la sicologia, la sociologia y
la técnica, que son las que verdaderamente dan al Juez el conocimiento de la vida y de los
hombres y le permiten distinguir con certeza lo que es verdadero de lo que es falso.” Por
otra parte la misma Sala en sentencia nimero 145 de las 14:45 horas del 30 de octubre de
1992, expresé en relacion con la importancia de la dilucidacién de los hechos y la sana
critica: “ El presente caso (proceso ordinario) acusa con elocuencia, el enorme interés que
revisten dentro de un proceso, los hechos aducidos como fundamento de la demanda. Estos
determinan, recuérdese, no sélo el dmbito dentro del cual ha de realizarse el debate, sino
ademds, la causa de pedir, con arreglo a la cual, debe establecer el juzgador si la pretensién
blandida se ajusta o no a derecho. La dilucidacién de los hechos, como trasunto fiel de la
realidad vivida por las partes, resulta vital para los Tribunales en su funcién cardinal
consistente en llevar la justicia, por medio del fallo, al caso concreto. La justicia —ello ha de
tenerse siempre presente- es la ciencia de la verdad, y el derecho, el vehiculo a través del cual
aquélla es trasladada al campo de las relaciones humanas. Por ende, objetivo primordial del
juzgador, dentro del proceso, ha de ser descubrir esa verdad, siguiendo los lineamientos
arbitrados al efecto por el ordenamiento juridico. Tal descubrimiento se efectiia por medio
de la verificacién de los hechos. Ergo, el debido escrutamiento de éstos constituye uno de los
objetivos fundamentales del Juez a la hora de resolver. Ese propésito lo alcanza valiéndose de
las pruebas, como instrumentos de traslacién, para reproducir los eventos pretéritos y
actualizarlos en la sentencia. Una vez logrado lo anterior, proceden los Tribunales a aplicar
el derecho de fondo, para la solucién definitiva de los casos. Pero esto ultimo, es claro, no
podrd alcanzarse, sin haberse plasmado antes, en el mismo fallo, la realidad vivida por las
partes en el entorno propio del conflicto a resolver. Esa realidad, estd representada por
hechos, los cuales precisa recrear por medio de la prueba. Sélo asi es posible realizar la
justicia ... Por eso la ciencia juridica, que tanta atencién ha prestado a los conceptos, no debe
soslayar los hechos, pues su descuido acarrearia el divorcio de la realidad, el fracaso del
derecho y la frustracién de la justicia. El empefio —aunque insuficiente- observado en el
campo de la investigacién, respecto a los hechos, ha propiciado la elaboracién de institutos
procesales tan importantes para el descubrimiento de la verdad, como el de la sana critica.
Este rompe los viejos moldes del sistema de tarifa legal de pruebas, donde el Juzgador
actuaba como un simple automata o cuando mds, como un contable, pues en el andlisis de la
prueba se le imponia un criterio o “convencimiento”, a contrapelo de su conciencia y de los
dictados de la ldgica y la experiencia, aplicados a las circunstancias del caso concreto. Por
ello, atribuyese a la sana critica la valoracion de los hechos puros y simples referidos por los
testigos, a la luz de la realidad de la vida o de acuerdo con lo aconsejado por la experiencia
humana. Con arreglo a este,..., el juzgador en sus esfuerzos por desentrafiar la verdad,...,
puede ahora ejercer su labor de apreciacion con base en principios de la experiencia, de la
razon y la légica —-acomparfiadas éstas por la imaginacion, la sicologia y la sociologia-, asi
como de los conocimientos cientificos y técnicos cuyo empleo resulte necesario, en aras de
una exitosa dilucidacién. Tales son los alcances del articulo 330 del Cédigo Procesal Civil, al
disponer que “ Los jueces apreciardn los medios de prueba en conjunto, de acuerdo con las
reglas de la sana critica (...)"”. (Tribunal Contencioso Administrativo, Secciéon Cuarta.
Sentencia N0.00002 dictada a las 14:25 horas del 27 de enero del 2004). En el caso
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sub- examine, ésta CAmara considera que el andlisis de la prueba realizado por el Tribunal
de instancia se encuentra conforme a los principios de la sana critica, toda vez que de la
valoracién integral de la prueba (documental, testimonial y pericial que consta en autos),
se debe arribar a la conclusiéon de que las argumentaciones de la actora para fundar su
tesitura en torno a la inexistencia de los problemas de consumo de aceite y de emisién de
humo que presentaba el automotor adquirido por el codemandado Edwin Ramirez
Bricefio, carecen de fundamento. La actora no logré demostrar que el consumo de aceite
de un litro por cada mil kildbmetros de recorrido se encontraba como un limite normal,
segun el fabricante y que dicho consumo obedecia a una mejora tecnoldgica del modelo del
automotor y que dicha condicién hubiera sido advertida previamente al consumidor y
codemandado en ésta causa Edwin Ramirez Bricefio. Ademas la tesitura de la actora con
respecto a que el consumo de aceite en el vehiculo era normal, fue contradecida por el
propio perito designado en autos a su solicitud. Por el contrario existe prueba en autos
que acreditan que dicho consumo no era normal (diagnéstico del Taller de Servicio
Cambio y Fuera- confesional de Edwin Ramirez Bricefio- declaracién en sede
administrativa del testigo perito Leonel Madrigal Gutiérrez y pericial de Walter Machado
Carranza). No habiendo sido acreditado en autos la tesitura de la actora, los principios de
la légica y la experiencia indican que los problemas presentados por el automotor en
cuanto al consumo de aceite y la emisién de gran cantidad de humo al realizar el arranque
en frio no son normales, maxime entratdndose de un vehiculo nuevo que se encontraba en
garantia. Considerar lo contrario seria no sélo desconocer principios logicos y de la
experiencia, sino ademas los derechos del consumidor, toda vez que atin cuando la actora
hubiera demostrado en autos -cosa que no hizo- que el consumo de aceite del automotor
era normal segin el manual del fabricante, dicha situacién no fue comunicada al
comprador del automotor o al menos no lo logré acreditar laaccionante, con el fin de que
el consumidor tuviera la posibilidad de decidir si adquiria el bien en tales circunstancias.
Considera ésta Camara que lo ordenado por la Comisiéon del Consumidor respecto de la
sustitucion del motor, resulta una medida proporcionada, toda vez que aceptar la
propuesta que formulara la accionante en torno a la reparaciéon del motor, constituye una
medida que no seria aceptable entratindose de un automotor nuevo, pues conforme las
regulaciones establecidas en la Ley de Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor, la
actora estaba en la obligacion de garantizar el funcionamiento dptimo del bien.”

3. Comision Nacional del Consumidor: Deber del comerciante de informar su
publicidad clara y verazmente al consumidor

[Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién I]iv
Voto de mayoria

“V. El derecho administrativo sancionador, en su condicién de poder punitivo del Estado,
esta amparado en la legalidad -por tratarse de materia de reserva de ley, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 124 de la Ley No. 6227 Ley General de la Administracion
Publica-, asi como en la tipicidad de la conducta infractora y de la sancién. Por ello
doctrinal y jurisprudencialmente se ha determinado, que tanto la infraccién como la
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consecuencia juridica de una conducta de esta naturaleza, deben estar necesariamente
tipificadas en la ley, para que el administrado pueda discernir entre lo licito de lo ilicito. Es
decir, una norma de rango y potencia legal, en sentido formal y material, debe regular en
forma clara la conducta antijuridica y determinar la medida coactiva o sancionatoria que
se impondra al infractor de aquélla cuando incurra en la falta que la contraria. Lo anterior,
en resguardo del principio consagrado en el numeral 39 de nuestra Constitucidn Politica
que establece que a nadie se le hara sufrir pena sino por “falta” sancionada en ley anterior.
Ahora bien, dicha sanciéon administrativa, no por ser aplicable en esta sede se encuentra
exenta de cumplir con los requerimientos al efecto establecidos por el Ordenamiento
Juridico vigente, sino que debe de emitirse en clara observancia y aplicaciéon de ellos, de
cara al analisis propio del caso concreto por parte del operador del Derecho. En ese tanto,
la administracidn publica, cual ocurre en el subexamen, debe recurrir a la implementaciéon
de los principios constitucionales de razonabilidad, proporcionalidad y justicia al
momento de ejercer ese poder punitivo y represor, por imponerse la aplicacién del
derecho de la Constitucién, mismo que permea las normas de rango inferior por aplicarse
al caso concreto y particular.

VI. Analizado el caso a la luz de los principios descritos, en primer término debe entrarse a
conocer por esta instancia, lo alegado por la representacién de las actoras en cuanto a la
no adecuacion de la conducta sancionada, con los elementos propios del tipo
sancionatorio, pues en su opinién, en las resoluciones administrativas que ataca se
determiné con claridad que no hubo engafio al consumidor de su parte, y que ademas las
actoras cumplieron con lo ofrecido en su oportunidad a aquellos consumidores que
adquirieron viviendas en el residencial Rincén Verde I, desarrollado por Fomento Urbano
S.A. y Viviendas del Sur S.A., pero ademas estimd la Comision de Defensa del Consumidor,
que se violenté lo dispuesto en los incisos b) y c) del articulo 34 de la ley No. 7472 en
relacion con el numeral 37 del mismo cuerpo normativo, en cuanto no brindaron
informacién suficiente sobre cudles eran los alcances del denominado "acceso
restringido”, caracteristica que se publicité como inherente a dicho proyecto habitacional.
No se trata de que se les minti6 a los interesados al decirles que el residencial tendria
instaladas "agujas" en su calle de acceso, sino de que se omitid informarles que aquéllas no
estarian, aunque si se contaria con camaras colocadas, tapias, servicio de vigilancia -un
guarda-, etc. Al no mediar engafio o error, estima que no se cumple con lo dispuesto en los
tipos sancionadores citados, y en ese tanto los actos administrativos impugnados devienen
en contradictorios, y ademas, en su opinion el error y engafio son elementos esenciales del
tipo. Al respecto, considera este Tribunal que no lleva razén en sus argumentaciones la
parte actora, por las consideraciones que de seguido se exponen. El articulo 34 de la ley
No0.7472 a la letra establece, en lo que resulta de interés: "Articulo 34.- Obligaciones del
comerciante. Son obligaciones del comerciante y el productor, con el consumidor, las
siguientes: (...)b) Informar suficientemente al consumidor, en espafiol y de manera clara y
veraz, acerca de los elementos que incidan en forma directa sobre su decision de consumo.
Debe enterarlo de la naturaleza, la composiciéon, el contenido, el peso, cuando
corresponda, las caracteristicas de los bienes y servicios, el precio de contado en
elempaque, el recipiente, el envase o la etiqueta del producto y la géndola o el anaquel del
establecimiento comercial, asi como de cualquier otro dato determinante. Si se trata de
productos organicos, esta condicién deberd indicarse en un lugar visible. Ademas, la
etiqueta del producto debera indicar cudl es el ente certificador. (..)(Asi reformado el
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inciso anterior mediante el articulo 40 de la ley N° 8591 del 28 de junio del 2007). c)
Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en el
articulo 34 de esta Ley. (..)1) Cumplir con los articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 41 bis de
esta ley. (Asi reformado por el articulo 19, inciso a), de la ley No.7854 de 14 de diciembre
de 1998). (..)JToda informaci6n, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos o
servicios por prestar, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacién, vincula al
productor que la transmite, la utiliza o la ordena y forma parte del contrato. El
incumplimiento de alguna de las obligaciones enumeradas en este articulo, faculta al
interesado para acudir a la Comisién nacional del consumidor creada en esta Ley, o a los
organos jurisdiccionales competentes y para hacer valer sus derechos, en los términos que
senala el articulo 43 de la presente Ley. (Asi modificada su numeracién por el articulo 80 de
la ley N° 8343 de 27 de diciembre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo pasé del 31 al
34)" Del texto legal transcrito se deriva que uno de las imposiciones legales que debe
satisfacer el comerciante, es el deber de informacion, el cual no sélo comprende la
obligacién de éste de brindarla al potencial consumidor, sino que la misma debe darse a
conocer de manera veraz, es decir, veridica, transparente, sin recurrir a dobleces,
ocultamientos siquiera parciales o sesgos, en perjuicio de quien en su fuero interno se
encuentra conformando la voluntad adquisitiva y adicionalmente de modo oportuno, es
decir, mientras todavia se encuentra en proceso dentro de la psique humana, la
ponderacién de los diversos aspectos tanto negativos como positivos que posée el bien o
servicio de interés y la valoracion de las eventuales consecuencias que esa determinacién
volitiva conllevara para el consumidor. Por su parte, el articulo 37 del mismo cuerpo
normativo, intrinsecamente relacionado con el anterior, sefiala -también en lo que
interesa-: "Articulo 37.- Oferta, promocién y publicidad. La oferta, la promocién o la
publicidad de los bienes y servicios debe realizarse de acuerdo con la naturaleza de ellos,

sus caracteristicas, condiciones, contenido, peso cuando corresponda, utilidad o finalidad,

de modo que no induzca a error o engafio al consumidor. No pueden omitirse tales
informaciones, si de ello puede derivarse dafio o peligro para la salud o la seguridad del
consumidor. Deben prevalecer las cldusulas estipuladas en los contratos, si son mas
beneficiosas que el contenido de la oferta, la promocién o la publicidad de los bienes y

servicios. El empleo de términos comparativos en la oferta, la promocidén o la publicidad
de los bienes y servicios, s6lo se admite respecto a datos esenciales, afines y objetivamente
demostrables, siempre que se comparen con otros similares, conocidos o de participaciéon
significativa en el mercado. La comparacién no es admisible cuando se limite a la
proclamacion, general e indiscriminada, de la superioridad de los productos propios; se
tiene por engafiosa la que omita cualquier elemento necesario para determinar el valor
real de los productos. Al productor o al comerciante que, en la oferta, la promocion, la
publicidad o la informacién, incumpla con las exigencias previstas en este articulo, se le
debe obligar a rectificar la publicidad, costearla y divulgar la informacién veraz u omitida,
por el mismo medio y forma antes empleados. (Asi modificada su numeracién por el
articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de diciembre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pasé del 34 al 37)" De lo anterior se deriva que dicho deber de informacion, pretende que
al momento de realizar la transaccién comercial el consumidor se encuentre plenamente
informado de las caracteristicas propias del bien o servicio que adquiere, y por ende, que
sea una decision conciente e informada la que tome al momento de definir la contrataciéon
respectiva, sin que existan factores que de haber salido a la luz, hubiesen podido modificar
su voluntad o bien, haberlo hecho incurrir en error en cuanto a las condiciones, naturaleza,
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caracteristicas, desventajas o fortalezas de lo que adquiere. Ahora bien, en el subjudice
incurre en una equivocada apreciacion la representacién de las accionantes al estimar que
los efectos derivados de la afirmaciéon de que no hubo error o engafio de su parte,
manifestada por la Comisién para la Defensa del Consumidor, por si misma excluye la
existencia de una responsabilidad de su parte. Y es que los actos impugnados no lo
sancionan por haber engafiado a sus clientes, ni por inducirlos a error, sino que la sancién
administrativa impuesta se sustenta en haber omitido informacién cuando de manera
oportuna debié hacerse del conocimiento de aquéllos. El término "error”, no resulta
aplicable a la conducta descrita y sancionada, pues los eventuales compradores de las
viviendas conocian las caracteristicas propias de los inmuebles que adquirian, y también
manifestaron ser conocedores de los diversos medios de seguridad que las empresas
contrataron e instalaron en el residencial Rincdn Verde I, segiin se deriva del material
probatorio y del acta de comparecencia oral y privada que consta en el expediente
administrativo; ni mucho menos existe "engafio” en cuanto a la informacion que se brindé
en su oportunidad a los denunciantes, pues no se tergiverso ni se varié por una de caracter
falso, siendo la falsedad y la mentira un elemento propio del engafio; sino que mas bien se
omitid, es decir, no se dijo algo que debié ponerse en conocimiento de los interesados. Es
ésa la conducta reprochable sancionada en el procedimiento administrativo ordinario que
di6 pie al dictado de los actos impugnados, segin se deduce de la lectura detallada de los
mismos. Y resulta la misma susceptible de sancién, tal y como lo determiné la
administracidon, por cuanto dicha informacién, al referirse a aspectos propios de la
seguridad del residencial, resultaba de importancia a efecto de definir la voluntad
contractual de los compradores, maxime en estos tiempos, donde los indices de
inseguridad ciudadana y violencia han aumentado exponencialmente durante los tltimos
afios. Debe tomarse en consideraciéon que el objeto publicitado eran viviendas, las cuales
usualmente son habitadas por nucleos familiares. Por ende, uno de los aspectos medulares
por tomar en cuenta, a efecto de determinar el lugar para adquirir una casa de habitaciéon
es precisamente los sistemas de seguridad con que se cuenta para el adecuado resguardo
del haber patrimonial de las personas, de su menaje de casa y de la integridad fisica y
mental de sus seres queridos y allegados. Maxime si se valora el hecho de que
normalmente, quienes hacen la inversidon de adquirir un bien inmueble de esta naturaleza,
lo hacen con el propédsito o convicciéon de establecer alli su lugar de residencia por un
mediano o largo plazo. En ese tanto, considera este Tribunal que efectivamente las
empresas Fomento Urbano S.A. y Viviendas del Sur S.A., omitieron en el momento
oportuno dar a conocer los alcances del denominado "acceso restringido" que se ofertd en
los medios de comunicacién masiva como un valor agregado para hacer mas atrayente el
residencial de marras, y en ese tanto, las actoras se hicieron merecedoras de las sanciones
aplicadas, mismas que estdn contenidas en la legislacion transcrita lineas atras. Sin
embargo, debe aclararse que ello no puede llevarse al extremo de considerar que en
tratandose de un residencial o urbanizacion, se hubiera podido restringir definitivamente
el ingreso de personas al mismo con la implementacién de un sistema de las denominadas
coloquialmente "agujas”, como erréneamente lo pretendian los denunciantes, dejando de
lado las disposiciones normativas al efecto establecidas en el articulo 32 y siguientes de la
ley No. 5060 Ley General de Caminos Publicos, por tratarse las calles de acceso a dicho
residencial, de bienes de dominio publico del Estado, y por ende no susceptibles de
restricciones en cuanto al paso por las mismas, -salvedad hecha de aquellas previamente
determinadas y autorizadas por ley-, disposiciones vinculantes de alcance general cuya
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existencia no podian ignorar u obviar los denunciantes, de conformidad con el articulo129
de nuestra norma fundamental. De admitirse una posicién como la esgrimida por los
otrora denunciantes, se hubiese estado incurriendo en una violacién al derecho de libre
transito, establecido en el articulo 22 de nuestra Constituciéon vigente, misma que lo
consagra como un derecho fundamental, por tratarse las calles y carreteras de bienes
demaniales. Siguiendo con el punto debatido, por las razones expuestas carecen de validez
los argumentos al efecto emitidos por las disconformes, debiendo procederse a su rechazo,
como en efecto se dispone.

VII. Con respecto a la nulidad que acusa la representacién de las actoras, como existente
sobre los actos administrativos impugnados, debe indicarse que en criterio de este drgano
colegiado lleva parcialmente razén en sus alegatos. En primer término, resulta importante
traer a colacion lo dispuesto por los articulos 57 y 59 de la ley No. 7472, en lo que resulta
de importancia para la resolucién de este asunto, al disponer: "Articulo 57.- Sanciones. La
Comision Nacional del Consumidor debe conocer y sancionar las infracciones
administrativas cometidas en materia de consumo, estipuladas en esta ley, sin perjuicio de
la responsabilidad penal o civil correspondiente. Segin la gravedad del hecho, las
infracciones cometidas en perjuicio de los consumidores deben sancionarse con multa del
siguiente modo: a) De una a diez veces el menor salario minimo mensual establecido en la
Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica, por las infracciones indicadas en los incisos
d), ), f), j) y n) del articulo 31 y en el articulo 35 de esta ley. b) De diez a cuarenta veces el
menor salario minimo mensual fijado en la Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica,
por las infracciones mencionadas en los incisos b), h), i), k), 1) y m) del articulo 31 de la
presente ley. Debe aplicarse el maximo de la sancién administrativa indicada en el parrafo
anterior cuando, de la infraccién contra esta ley, se deriven dafos para la salud, la
seguridad o el medio ambiente, que ejerzan un efecto adverso sobre los consumidores.
(Asi reformado por el articulo 19, inciso c), de la ley No.7854 de 14 de diciembre de 1998).
(Asi modificada su numeracion por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de diciembre del
2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo paso del 54 al 57)" Debe acotarse, simplemente a
modo de aclaracidn, que a consecuencia de las modificaciones sufridas por la legislacion
citada, el numeral otrora sefialado como "31" actualmente corresponde al numerado como
"34". Del mismo modo, el numeral 59 idem, establece: "Articulo 59. Criterios de valoracion.
Para valorar las sanciones por imponer, la calificaciéon debe atender los criterios de riesgo
para la salud, la_seguridad, el medio ambiente, la gravedad del incumplimiento de
estandares de calidad, la posicion del infractor en el mercado, la cuantia del beneficio
obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad del dafio y la reincidencia del infractor.
(Asi modificada su numeracidén por el articulo 80 de la ley N° 8343 de 27 de diciembre del
2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo pas6 del 56 al 59)". De los textos legales
transcritos se advierte como la conducta desplegada por el comerciante o productor, si
incide directamente en el quantum o gradacién de la sancién por imponerse, pues la multa
depende indefectiblemente de la naturaleza de la infraccion cometida y de las
circunstancias particulares de cada supuesto en particular. En este extremo, el Tribunal
discrepa respetuosamente de la defensa del Estado, pues cabe recordar, tal y como se
enunciara lineas atras, que la materia sancionatoria administrativa estd imbuida de los
principios constitucionales que rigen en general la actividad punitiva del Estado, de forma
que no es posible aplicar a un hecho concreto una sancién diversa de la establecida
expresamente para él en la Ley. Si el legislador dispuso diferenciar los ilicitos
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administrativos a fin de imponer también una gama diversa de correctivos, en atencién a
la valoracion casuistica que al efecto realice el operador juridico, ello no puede resultar
indiferente a los 6rganos administrativos encargados de emplear sus preceptos, quienes se
encuentran obligados a la observancia de tales gradaciones, segin la redacciéon de la
normativa aplicable, encontrandose vedada la posibilidad de recurrir a la aplicacién
analégica ni a los diversos sistemas de hermenéutica reconocidos por el Derecho, en lo
relativo a la determinacion de esa medida punitiva, segiin pregona el principio de
legalidad consagrado en el numeral 39 de la Constituciéon Politica, del cual se deriva
ademas, como parte medular e integrante del debido proceso y del derecho de defensa, la
imperiosa necesidad del juez administrativo, de motivar adecuadamente las razones por
las cuales definio la aplicaciéon de una sancién especifica, y no otra diversa. De un estudio
detallado de los autos se constata que en este asunto, la accionante si incurrio6 en la falta
prevista en los incisos b) y c) del articulo 34 de la Ley 7472, raz6n por la cual era lo
procedente recurrir a la aplicaciéon de una medida sancionatoria establecida dentro del
ambito contemplado en el parrafo segundo, inciso b) del numeral 57 de ese cuerpo
normativo, el cual efectivamente aplicé la Comision. Sin embargo, resta ahora por definir
si la gradacién de la sancién aplicada se ajusta a lo establecido en el ordenamiento vigente.

VIIL. El articulo 57 inciso b) antes citado, no establece una multa fija por las infracciones
cometidas que alli se citan, sino que establece un sistema de bandas, al fijar una sancién
minima y una maxima como margen dentro del cual la administraciéon puede escoger
motivadamente la aplicable al caso concreto, al establecer "b) De diez a cuarenta veces el
menor salario minimo mensual fijado en la Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica,
por las infracciones mencionadas en los incisos b), h), i), k), 1) y m) del articulo 31 de la
presente ley." Ahora bien, el articulo 59 establece por su parte, los criterios a tomar en
consideracion a efecto de determinar cual sera la cantidad que por concepto de multa se
aplicara al infractor,dentro del rango que abarca de diez a cuarenta salarios minimos, y
como parametros para dicha individualizacidn, sefiala en su parrafo in fine, que el extremo
mayor debe imponerse cuando deriven dafios a la salud, la seguridad o al medio ambiente
que ejerzan un efecto adverso sobre uno o mas consumidores; precepto que se
complementa con el referido articulo 59 de conformidad con el cual deben valorarse “ (...)
los criterios de riesgo para la salud, la seguridad, el medio ambiente, la gravedad del
incumplimiento de estdndares de calidad, la posicién del infractor en el mercado, la
cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad del dafio y la
reincidencia del infractor.”. Lo anterior permite realizar un examen de las particulares
circunstancias que rodearon la comision de la infracciéon administrativa a castigar, con el
propdsito de garantizar la observancia del principio de proporcionalidad entre ilicito
cometido y la "pena" aplicable, de modo que ésta se ajuste al primero de manera
razonable. La Comisién Nacional del Consumidor, en sujecién a los principios invocados,
no puede moverse a su entero placer dentro de los dos extremos previstos por el inciso b)
del articulo 57, pues tanto esa disposiciéon normativa como el articulo 59, le imponen las
limitantes a seguir y tomar en cuenta para su determinacion. El monto de la multa
aplicable debe fundamentarse diafanamente, y para ese fin, la Administracién ha de
realizar una exégesis, y sefalar las razones que la llevaron a imponer la que a su juicio
corresponde a la conducta sancionada, motivando adecuadamente dicho aspecto en la
resolucién por dictarse. Se ve entonces constreilida a ponderar expresamente aspectos
tales como "la posicién del infractor en el mercado”, "la cuantia del beneficio obtenido", "el
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grado de intencionalidad"," la gravedad del dafio” 0" la reincidencia del infractor", en
relacién con el caso concreto, dimensionando en qué forma se presentaron -de existir- y
en qué grado. Por descontado estd, que no basta con citar vagamente o con ligereza esas
circunstancias determinantes, como si se tratara de formulas rituales sin dotarlas de un
contenido concreto, pues de esa forma se violentaria el derecho de defensa del afectado, al
impedirsele conocer certeramente las motivaciones que dieron lugar a la condena en uno
especifico, sin poder derivar por qué no fue otro el aplicado a su situacién. Con ello se
vulnera ademas el principio de confianza legitima que implicitamente permea nuestro
ordenamiento juridico vigente, el cual también se erige como aforismo rector de las
actuaciones desplegadas por la administraciéon publica, con mayor razén cuando de
materia sancionatoria se trata. Admitir tales divagaciones dificultaria ejercer el adecuado
control de juridicidad sobre los actos finales del procedimiento instaurado. El deber de
fundamentacion de las penas, integra por demdas un pardmetro de constitucionalidad y
legalidad, como parte integrante del derecho al debido proceso y a una tutela judicial
efectiva; y desde este punto de vista, para lo que aqui concierne, comprende el derecho de
los ciudadanos de obtener, de parte de los 6rganos administrativos con potestad para
incidir negativamente en su esfera particular, no sé6lo una decisién conforme a derecho,
sino también debidamente razonada, a partir de la valoracion de todos los elementos que
constituyen las aristas visibles y diferenciadoras del caso concreto. Con la satisfaccion del
deber de motivacion se racionaliza la funcion sancionadora y es ella la que permite definir
si el acto final no sélo es legal, conforme a derecho, sino también si es justo y las razones
que llevan a dichas conclusiones. Pero no se trata solamente de dar una motivaciéon o
fundamentacion para satisfacer dicho imperativo constitucional, sino que ademdas cumple
con la necesidad impostergable de persuadir a su destinatario de que la medida aplicada
es fruto de un meditado andlisis, y no resultado de la improvisaciéon o de la fuerza.
Adicionalmente, resulta ser el parametro de obligada referencia para efectos
impugnatorios, pues es con sustento en ella que se valora la existencia o no de una
adecuada aplicacion del Derecho.”

4. Responsabilidad civil contractual: Empresa vendedora de automdviles nuevos
que se niega a rescindir compraventa por vicios ocultos

[Tribunal Primero Civil]v
Voto de mayoria

"[II.- Proceso de proteccién al consumidor, cuyo debate gira alrededor de la calidad y
condiciones del vehiculo nuevo adquirido por el actor de la empresa demandada. Se
fundamenta, en sintesis, en los articulos 31, 40, 43 y 57 de la Ley de la Promoci6n de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, nimero 7472 de 20 de diciembre de
1994 y su reglamento. En lo esencial, el demandante indica que el 6 de julio de 2001
compré el automotor - cero kilémetros - marca Land Rover, estilo Freelander, afio 2001,
color verde, modelo TD4, transmision manual, motor turbo diesel de 2000 centimetros
cubicos, motor nimero 81949664, chasis nimero SALLNABE81A307442, al cual le
asignaron la placa nimero 430859. El precio de la venta se pact6 en cuarenta mil délares.
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Afade, el actor, al dia siguiente aparecieron una serie de problemas mecanicos y de
funcionamiento del vehiculo; entre ellos, derrames de aceite en el motor, ruidos y traqueos
en la carroceria originada en la puerta delantera derecha, mancha en el parabrisas. Luego,
agrega, surgen otros desperfectos en el panel de control de instrumentos al aplicar el
sistema HDC o control de descenso, los ceniceros no abrian, anomalias en el cuenta
kildbmetros parcial y total, en el precalentamiento, en las luces y en el limpiador de
parabrisas trasero. En virtud de los desperfectos, continlia, mantuvo conversaciones con la
vendedora y el vehiculo estuvo en el taller en varias ocasiones. Como no fue posible
solucionarlos en su totalidad, manifiesta, solicité se rescindiera la compra-venta y la
demandada le propuso hacer valer la garantia. Por esa razon, insiste, acudié a la Comisién
Nacional del Consumidor y mediante resolucion de las 12 horas 50 minutos del 28 de
agosto de 2002 acogid el reclamo en sede administrativa. Dispuso, ese 6rgano, que la
empresa vendedora debia devolver al consumidor la totalidad del precio pagado y lo fijé
en ¢ 13.131.130. Por su lado, el comprador debia entregar el vehiculo y ordené publicar la
infraccion en un periédico de circulacién nacional. Continda el actor, ante el
incumplimiento de la demandada de acatar lo resuelto por la citada Comisién y una vez
hecha la entrega del automotor, reitera sus derechos como consumidor en la via judicial
para que se le obligue a cancelar el monto pagado por el bien en la misma moneda; esto es,
$ 40.000 junto con intereses legales en concepto de dafios y perjuicios. Ademas, pide se
condene a la accionada al pago de los gastos administrativos por $ 8.000 y ambas costas.
La demandada contesta en forma negativa a folio 124 y, como excepciones perentorias,
opone las de falta de derecho y de legitimacién en sus dos modalidades. Acepta haber
negociado con el actor el vehiculo en debate por el precio sefialado en délares. En
términos generales reconoce la existencia de algunos problemas con el funcionamiento del
automotor, pero sostiene que la mayoria fueron solucionados en el taller de servicio de la
empresa y otros no fue posibles por voluntad exclusiva del demandante, quien se negé a
colaborar. También admite lo resuelto en el proceso administrativo, pero advierte que
impugnd ese pronunciamiento en lo contencioso administrativo. A lo largo del escrito de
oposicién, trata de cuestionar las consideraciones de la Comision Nacional del
Consumidor, en especial lo relativo a la existencia de desperfectos mecanicos a escala
mundial en esas unidades.

IV.- En la sentencia de primera instancia, el Juzgado anula la admisién y la confesion ficta
declarada en lo interlocutorio. Acoge la excepcién de falta de derecho y desestima la de
legitimacion activa y pasiva. Rechaza la demanda en todos los extremos y resuelve sin
especial condena en costas. Para el juzgador, en sintesis, los desperfectos existen, “pero a
pesar de ellos, en este caso particular, no constituyen defectos de tal magnitud o gravedad
que el juzgado considere procedente la pretension de resolucién de la compraventa como lo
pretende el demandante. Para ello hay que tomar en cuenta, que prdcticamente todos los
inconvenientes de funcionamiento que presento el vehiculo fueron corregidos, quedando sin
solucionar el ruido o traqueo en la puerta delantera derecha, una pequeia mancha en el
parabrisas delantero, y el mal funcionamiento de los ceniceros que no abren. Ademds, el
actor no demostré que los desperfectos hayan causado que el vehiculo no lo haya podido
utilizar para su uso normal o para el cual estd destinado.” De ese pronunciamiento recurre
el actor, quien protesta la invalidez de la confesion en rebeldia. Para el recurrente, se
requiere de gestion de parte para resolver de esa manera y, en cuanto a la falta de firma
del interrogatorio, lo cierto es que el preguntante estuvo a la hora y fecha sefialada y
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suscribi6 la constancia respectiva, debiéndose tomar esa circunstancia como un tinico acto
procesal. Respecto al fondo de la controversia, ataca la ausencia de una debida
fundamentacion en el fallo. El apelante dice que la sentencia contiene abundantes razones
doctrinales y jurisprudenciales, pero las conclusiones finales se contradicen con esas citas.
Cuestiona el debate acerca de los desperfectos a escala mundial de los vehiculos como el
adquirido, pues no se trata de una pretension material en este sumario. Insiste, el
impugnante, en el incumplimiento de las condiciones del vehiculo y esos abundantes
desperfectos justifican su amparo como consumidor. Por ultimo, aporta el voto nimero
272-2004 de la Seccion Segunda del Tribunal Contencioso Administrativo, en el cual se
suspende uUnicamente la publicacién de la infraccién en un peridédico de circulacién
nacional y mantiene lo resuelto por la Comision Nacional de Consumidor en todo lo demas.

V.- De previo a conocer de los agravios sobre el fondo, resulta indispensable analizar los
reproches vinculados con cuestiones de forma. Como se expuso en el considerando
primero, este 6rgano jurisdiccional estima innecesaria la nulidad decretada respecto a la
confesién en rebeldia. Se trata de un punto precluido en lo interlocutorio y, su valor
probatorio, es propio de la sentencia conforme lo dispone el articulo 330 del Cédigo
Procesal Civil. De todos modos, quiza lo mas relevante, ese medio de prueba no es
indispensable para pronunciarse sobre lo debatido. Las probanzas practicadas en autos,
en realidad coincidente con la que obra en el expediente administrativo, son suficientes
para tomar una decisién con arreglo a derecho. En lo que a la nulidad del fallo se refiere,
no existen vicios que justifiquen esa medida. La queja del apelante, con lo resuelto por el
juzgador de primera instancia, se reduce a una cuestién de interpretaciéon de los hechos y
su calificacion juridica. Esa disyuntiva no se soluciona con la invalidez de la sentencia, sino
precisamente con los motivos de inconformidad. Segun se dira a continuacidn, el Tribunal
comparte los agravios, de ahi que la nulidad concomitante carezca de interés al revocarse
el fallo desestimatorio. VI.- En primer lugar, lleva razén el apelante al excluir del debate el
tema de los desperfectos a escala mundial. La demanda sumaria se apoya en el articulo 43
de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, disposicién
que no excluye la posibilidad de acudir a la via judicial aun cuando el reclamo se haya
iniciado en sede administrativa. Ese pronunciamiento fue abordado por la Comisién
Nacional del Consumidor e impugnado en lo Contencioso Administrativo. De acuerdo con
la petitoria de folios 54 y 55, lo pretendido es la devolucion del precio cancelado por el
vehiculo en la misma moneda, los intereses legales por dafos y perjuicios y los gastos
administrativos. Se echa de menos una peticién material sobre eventuales problemas de
fabricacion. Por ese mismo motivo, todos los argumentos de la demandada en esa linea no
se pueden considerar. En consecuencia, el objeto debatido gira alrededor de lo dispuesto
en los articulos 31 inciso g) y 40 de la ley citada. Para el Juzgado, a pesar de describir en su
relacion de hechos probados los desperfectos del vehiculo, sostiene que no son de tal
magnitud para acoger la demanda. Contraria a esa opinion, los suscritos juzgadores
coinciden con el andlisis factico y juridico realizado por la autoridad administrativa
especializada en la materia, sin que esta sentencia se traduzca en una revisién impropia.
No parece viable distinguir acerca de la naturaleza de los dafios identificados en el bien
adquirido por un consumidor, esencialmente cuando se trata de un vehiculo
absolutamente nuevo. Este Tribunal, con una integracién diversa a la actual, ha

desestimado reclamos similares pero en compraventas de automotores usados: “VI-
Violacion de los derechos al consumidor. La norma que establece los derechos del
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consumidor es el articulo 29 de la ley de comentario. Dice: “Sin perjuicio de lo establecido en
tratados, convenciones internacionales de las que Costa Rica sea parte, legislacién interna
ordinaria, reglamentos, principios generales de derechos, y usos y costumbres, son derechos
fundamentales e irrenunciables del consumidor, los siguientes: a) ...b)....c) El acceso a una
informacion, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y servicios, con especificacion
correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio. ..d)...e)....f)...g)...". El
actor fundamenta su demanda en el inciso b) “la proteccion de sus legitimos intereses
economicos y sociales”, pero se carece de elementos probatorias para concluir que esa
proteccion legal fue violada. Quizds lo correcto era alegar impedimento a la informacion del
bien o violacién a las reglas implicitas de la garantia del articulo 40 ibidem. No hay agravios
en ese sentido ni el punto fue objeto de debate en primera instancia. Por consiguiente, se
avalan las consideraciones del a-quo y en especial a la improcedencia de la demanda por
tratarse de un vehiculo usado. El tema fue abordado en el voto niimero 797-L de las 8 horas
55 minutos del 11 de junio de 1999 de este Tribunal: “II°- La tunica prueba que podria
conducir a favorecer las pretensiones de la parte actora es la testimonial de folio 71 fte, y
vto., esto es, la declaracion de Sh.L.V., pero realmente es una declaracién muy escueta y de
alli que no es posible concluir en que el mecdnico le hubiera advertido, personal y
directamente a la actora, las malas condiciones en que se encontraba el vehiculo por ella
adquirido. Por el contrario, deja entrever que el mecdnico le conté o advirtié a la testigo Sh.
antes mencionada, y ésta a su vez hizo la observacion a la actora. No obstante, la actora
compro dicho vehiculo, el cual era muy viejo, y de alli que la compradora lo hizo bajo su
cuenta y riesgo. De existir algtin dafio o perjuicio debe reclamarse en via ordinaria como
pretension ajena a la proteccién al consumidor. Esta es la razdén por la cual no es procedente
la demanda en ninguna de las dos petitorias. En consecuencia, debe acogerse la excepcion de
falta de derecho y omitirse pronunciamiento en cuanto a las restantes. Debe desestimarse la
demanda tanto en su pretensién principal como en la subsidiaria.” El actor adquirié el
vehiculo usado y tuvo conocimiento de esa circunstancia. Desde luego pudo tomar las
medidas respectivas para verificar todos los datos de previo a la compraventa. La existencia
de un eventual vicio oculto o incumplimiento contractual resulta ajena al marco de la ley de
proteccion al consumidor. Incluso, asi parece entenderlo el actor y apelante porque ha
promovido un proceso ordinario donde reitera algunas de las petitorias de esta demanda, el
cual segiin lo afirma el confesante tiene sentencia de primera instancia pero no se encuentra
firme. Lo aqui debatido se limita a la violacién a los derechos del demandante como
consumidor, pero el cuadro fdctico no encuadra en ninguna de las hipétesis de la ley ni en
esta instancia se han superado las objeciones del a-quo.” Voto nimero 783-N de las 8 horas
40 minutos del 23 de julio de 2003. El punto puede resultar discutible, pues aun en
vehiculos usados el comerciante debe asumir ciertas obligaciones frente al consumidor.
No obstante, la cuestion se escapa del conflicto juridico sometido a discusion en este
asunto, sin perjuicio que se pueda replantear en su oportunidad.

VII.- Distinta es la situacion con los vehiculos nuevos. En estos casos, el comprador no
asume ninguin riesgo objetivo en las condiciones generales del bien que adquiere. La
responsabilidad del funcionamiento adecuado del automotor recae por entero en la
empresa que lo introduce en el mercado. El consumidor acepta adquirir la unidad segun
los estandares propios de un vehiculo cero kilometros, el cual supone, sin lugar a dudas,
que no tendra ninglin desperfecto en razén de provenir de la fabrica y haber superado los
controles de calidad respectivos. Bajo esa filosofia, es impensable que el automotor a los
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pocos dias de retirado de la agencia, debié ser remolcado por problemas de aceite y
conducido a los talleres de la demandada por ceniceros obstruidos, luces en el tablero,
ruidos en carroceria, machas en el parabrisa, entre otros descritos en sede administrativa
y reiterados en este asunto. El tema no es la magnitud de esas anomalias, como lo afirma el
Juzgado, sino que ni siquiera se debieron producir en un vehiculo nuevo. El consumidor no
debe cargar con esas anomalias, pues aun cuando individualmente sean pequefias, todas
juntas provocan un gran malestar respecto a las condiciones generales del bien adquirido.
El comerciante debe garantizar los requerimientos técnicos de la unidad vendida, segtin lo
ordenan los numerales 31 inciso g) y 40 de la ley mencionada. Es un hecho no
controvertido, tanto en lo administrativo como en este sumario, los problemas suscitados
con el vehiculo comprado por el actor. La demandada se ha opuesto porque se debid
ejercer la garantia, la cual extendi6 a un afio adicional. Ese argumento es inadmisible. Si la
empresa deseaba cumplir con la garantia, en su oportunidad pudo sustituirle el automotor
por otro de la misma categoria. Extender el plazo, lejos de solucionar las quejas del
consumidor, las reconoce y las difiere en el tiempo sin buscar una salida inmediata.
También se defiende en razén de la falta de cooperacién del actor, pero, se insiste, la
cuestion no es la gravedad de los dafios ni la voluntad del comprador, sino que el vehiculo
no debid presentar esas anomalias. Incluso, carece de importancia que el demandante lo
haya utilizado durante el tiempo que lo tuvo a disposicidn, lo cual es obvio porque era el
propietario. Ese uso temporal no exime al comerciante de su deber de garantizar el
funcionamiento perfecto, lo que lamentablemente no sucedi6 en autos. Seria reiterativo y
hasta odioso identificar cada una de las probanzas practicadas ante la Comisién y en este
proceso, sobre todo, segin se expuso, es un hecho no controvertido los desperfectos del
automotor. El error del Juzgado se produce en la calificacién juridica, quien desaplica lo
dispuesto en los ordinales mencionados de la Ley que rige la materia. Los hechos
denunciados y acreditados son suficientes para proteger al actor en sus derechos como
consumidor. Sin mas consideraciones por innecesario, salvo lo relativo al punto de partida
de los intereses legales, por unanimidad se revoca el fallo apelado. En su lugar, se deniegan
las excepciones perentorias opuestas y se acoge la demanda en forma parcial. La
compraventa fue pactada en délares y en esa moneda debe ordenarse la devolucién a
favor del actor. Las transacciones en unidades monetarias distintas a la oficial estan
autorizadas, aun cuando se puede pagar en colones al tipo de cambio vigente al momento
de la efectiva cancelacion. Deberd, por ende, la demandada devolver los $ 40.000 del
precio del vehiculo, el cual ya fue entregado en sus instalaciones el 28 de mayo de 2003.
Precisamente, por mayoria, a partir de esa fecha se conceden los intereses legales. En ese
instante el actor cumpli6 con lo resuelto en sede administrativa, aun cuando no estuviere
firme. Para evitar los dafos y perjuicios - réditos - la accionada pudo consignar el pago y
no lo hizo. De manera unanime, se desestima el extremo petitorio de los gastos
administrativos. La opcién de acudir a esa via era discrecional, segin lo dispone el articulo
43 ibidem. No debe la accionada, entonces, cargar con ese rubro porque el actor decidio
realizar su reclamo en ambas instancias. Finalmente, a tenor del numeral 221 del Cédigo
Procesal Civil, se impone a la sociedad vencida el pago de las costas procesales y
personales.”
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ADVERTENCIA: El Centro de Informacion Juridica en Linea (CIJUL en Linea) esta inscrito en la Universidad
de Costa Rica como un proyecto de accion social, cuya actividad es de extension docente y en esta linea de
trabajo responde a las consultas que hacen sus usuarios, elaborando informes de investigacién que son
recopilaciones de informacién jurisprudencial, de normativa y doctrinal, cuyas citas bibliograficas se
encuentran al final del documento. Los textos transcritos son responsabilidad de sus autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento del Centro. CIJUL en Linea, dentro del marco normativo de los usos,
segun el articulo 9 inciso 2 del Convenio de Berna, realiza las citas de obras juridicas de acuerdo con el
articulo 70 de la Ley de Derechos de Autor y Conexos (N2 6683), reproduce libremente las leyes, decretos y
demas actos publicos de conformidad con el articulo 75 de esta ley. Para tener acceso a los servicios que
brinda el CIJUL en Linea, el usuario(a) declara expresamente que conoce y acepta las restricciones existentes
sobre el uso de las obras ofrecidas por CIJUL en Linea, para lo cual se compromete a citar el nombre del autor,
el titulo de la obre y la fuente original y digital completa, en caso de utilizar el material indicado.

I Asamblea Legislativa. Ley 7472 del 20/12/1994. Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor. Fecha de vigencia desde 19/01/1995. Versién de la norma 14 de 14 del
30/10/2012. Gaceta nimero 14 del 19/01/1995.
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