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RESUMEN

El presente infornme contiene un estudio sobre guarderias infantiles
y su nmanejo en el derecho conpar ado, tomando normativa
i nternacional de paises conp Espafia y Mxico, conb punto de
partida. A su vez incluye un conentario de cierre sobre la
normativa mexi cana en esta materi a.
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DESARROLLO
ESPANA
GUARDERI AS | NFANTI LES EN EL GOBI ERNO DE LA RI QJA ESPANA!

El CGobierno de La Rioja en base a |as conpetencias atribuidas por
el Estatuto de Autonomia y consciente de |a nueva realidad social
se propone con este Decreto satisfacer |as necesidades surgidas en
relaci 6n con la atencién de |os nifios y nifias de cero a tres afios,
fomentando | a creaci 6n de guarderias dedicadas a su cuidado a fin
de favorecer el principio de igualdad de oportunidades, en la |linea
prevista en la Ley 39/1999, de 5 de novienbre, de Conciliacién de
la vida famliar y l|aboral de l|las personas trabajadoras, y en
desarrollo de lo previsto en el articulo 9.g) de la Ley 1/2002, de
1 de marzo, de servicios sociales de La Rioja.

Por todo ello, el Consejo de Gobierno, a propuesta de |a Consejera
de Juventud, Famlia y Servicios Sociales, conforme con el Consejo
Consultivo de La Rioja, y previa deliberacién de sus menbros, en
su reuni 6n celebrada el dia 30 de julio de 2004, acuerda aprobar el
siguiente, Decreto

Titulo |I. Principios general es

Articul o 1.- oj eto y anbito de apl i caci on.
El objeto del presente Decreto es la regulacion de |os requisitos
especificos para la construccion y el funcionamiento de |as
guarderias infantiles en | a Cormuni dad Aut 6nona de La Ri oj a.

Articulo 2.- Definicion.

Las guarderias infantiles se configuran conb un servicio social del
primer nivel, destinado a |los nifos de cero a tres afos, que tiene
caracter voluntario y cuya finalidad es dar respuesta a |as
necesi dades de los nifios y sus famlias con el fin de que éstas
puedan conciliar la vida famliar y laboral y los nifos puedan
adquirir los habitos y destrezas propios de su edad.

Titulo Il. Autorizaci6n, inscripcion, inspeccién y sancion.
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Articulo 3.- Autorizaci 6n.

1. El ¢6rgano conpetente para resolver sobre las solicitudes de
autorizacion de construccién y funcionamento de |as guarderias
infantiles, asi conp para resolver sobre la autorizacion por
canbi os de titularidad, nodificacio6n sustancial, traslado, cese o
cierre del centro o de actividades en los misnps, es el o6rgano
conpetente en nmateria de recursos de servicios sociales.
2. La nodificacion del nanmero de plazas se entenderd a todos |os
ef ect os cono nodi fi caci 6n sust anci al y necesi tara | a
correspondi ente autorizaci 6n adm ni strati va.

Articulo 4.- Inscripcion.

La inscripcién de las guarderias infantiles se realizara de oficio
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios
Soci al es, una vez que se haya dictado la autorizacion
adm nistrativa de funcionamento a que se refiere |la normativa
regul adora de las autorizaciones administrativas en el é&nbito de
| os servicios sociales. Asi msnmo, se inscribirdn de oficio todos
| os actos adm nistrativos que | es afecten.

Articulo 5.- Procedi m ento.

1. El procedimento para obtener |as autorizaciones a que se
refiere el articulo 3, asi conp |la docunentaci én a aportar en cada
caso, serda la que se contenga en |las disposiciones vigentes sobre
autorizaci6n admnistrativa de servicios y centros de servicios
sociales y las que se deriven del cunplimento de |os requisitos
especificos contenidos en el anexo del presente Decreto.
2. En todo caso, en la resoluci6on por |la que se autorice la
apertura y el funcionamento de |la guarderia constaran |os
si gui ent es dat os:

a) Titular del centro.
b) Domcilio y |ocalidad.
c) Denomi naci 6n especifi ca.

d) El numero de plazas méxi mas autori zadas.
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Articulo 6.- Inspeccion.

La Inspecci 6n de servicios sociales velard para que se preste una
adecuada atencion a los nifios de cero a tres afios y para que se
cunpl an | os requi sitos establ ecidos en el presente Decreto.

Articulo 7.- Infracciones y Sanciones. Anpliacion de |a normativa
apl i cabl e.

La tipificacion de infracciones, las sanciones y el procedimento
para su inposicion se regiran por |lo dispuesto en la normativa
vigente, y en especial, la relativa a | os servicios soci al es.

Titulo I'l'l. Normas de funci onam ento

Articulo 8.- Reglamento de réginmen interior.

1. El reglanento de réginen interior de las guarderias infantiles
sera aprobado por la direccion del centro en el caso de |as
guarderias infantiles de caracter privado, y por orden de Ila
titular de la Consejeria conpetente en nmateria de servicios
sociales en el caso de las guarderias de titularidad publica
gestionadas de manera directa. El reglanento de réginmen interior
debera estar, en todo nonento, a disposicion de | os usuari os.

2. El reglanmento de réginen interior regularda |as nornmas de
convivencia y funcionam ento del centro, y especificanente:

a) El cal endario anual .

b) Horarios de apertura y cierre, que deberan tener en cuenta |as
necesi dades | aboral es de | os padres.

c) Los precios por plaza.

d) Los criterios de adm sion y expul sion.

e) Régi men de recl amaci ones.

f) Programa de activi dades que favorezcan el desarrollo integra
del ni fio

3. La admision de |os nifios en | as guarderias puablicas, o en plazas
concertadas con | as guarderias privadas, se regulara por O den de
la de la titular de la Consejeria conpetente en materia de
servi ci os soci al es que atendera especialnente a | os principios
contenidos en el articulo 4 de la Ley 1/2002, de 1 de marzo, de
Servi ci os Soci al es.
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Articulo 9.- Edad m ni na.

1. Las guarderias infantiles no admitiran nifos con edad inferior a
sei s semmnas.

2. No obstante Io anterior, las guarderias infantiles dispondran de
un sistema transparente de |ista de espera que garantice, con
respeto a los previsto en el parrafo anterior, |a posibilidad de
adopci 6n de una actitud previsora por parte de |los padres o tutores
de los nifios, con el fin de garantizar la conciliacid6n de la vida
| aboral y famliar.

3. Mediante orden de I|la Consejeria conpetente en materia de
servicios sociales se regulard el sistema de |lista de espera de |as
guarderias infantiles publicas, que habrd de responder a |Ias
caracteristicas del parrafo anterior

Titulo I V. Financiacion de guarderias infantiles en enpresas

Articul o 10.- Fi nanci aci 6n.

La Consejeria conmpetente en el anbito de servicios sociales
fomentard | a creaci 6n de guarderias infantiles en enpresas nediante
la financiacion de la construcci én de aquéllas en el porcentaje y
de la manera que se regule en la correspondiente orden de Ila
Consej eri a.

Di sposi ci 6n Transitoria Prinera.

A |l os procedi m entos de autorizaci 6n de guarderias infantiles ya
iniciados a la entrada en vigor de este Decreto |es seréa de
aplicacién la normativa vigente en el nonento de su inicio.

Di sposi ci 6n Transitoria Segunda.

Las guarderias infantiles que se encuentren en funcionamento a |la
entrada en vigor del presente Decreto deberan adaptarse, en el

pl azo de 1 aflo, a |as condiciones de seguridad establ ecidas en el
m sno.
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Di sposi ci 6n Transitoria Tercera.

Las guarderias infantiles que se encuentren en funcionamento a |la
entrada en vigor del presente Decreto y que soliciten autorizacién
adm ni strativa de nodificaci 6n sustanci al quedaréan sujetas a todos
| os requisitos en él establ ecidos.

Di sposi ci 6n Derogatoria Unica.

Quedan der ogadas cuantas di sposi ciones de igual o inferior rango se
opongan a | o establecido en el presente Decreto, y en concreto el
Decreto 2/1991, de 21 de febrero, por el que se regulan |as
condi ci ones higi énico-sanitarias y adm nistrativas de |as
guarderias infantiles; el Decreto 74/1994, de 29 de dicienbre, que
adecua el Decreto 2/1991, de 21 de febrero, sobre condiciones

hi gi éni co-sanitarias de las CQuarderias Infantiles, a la normativa
de registro, autorizacion y acreditaci on de Centros destinados a |la
prestaci 6n de Servicios Sociales; y la Oden 11/1999, de 9 de
julio, de |l a Consejeria de Salud, Consunp y Bienestar Social por |a
gue se nodifica parcialnente el anexo del Decreto 2/1991, de 21 de
febrero, por el que se regulan | as condiciones higiénico-sanitarias
y admini strativas de |las guarderias infantiles.

Di sposi ci 6n Final Prinera.

Se autoriza a |la Consejeria conpetente en materia de Servicios
Soci al es para di ctar cuantas di sposiciones sean precisas para el
desarrollo y aplicaci 6n de este Decreto.

Di sposi ci 6n Fi nal Segunda.

El Presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Boletin Oicial de La R oja.

En Logrofio a 30 de julio de 2004.- El Presidente, Pedro Sanz

Al onso. - La Consejera de Juventud, Famlia y Servicios Sociales,
Sagrario Loza Sierra.

Anexo

El presente anexo contenpla | os requisitos de ubicaci 6n,
i nstal aci ones, personal, seguridad e higiene, de obligado
cunplimento para |a autorizaci 6n de guarderias infantiles.

1.- Requisitos de ubicaci 6n
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Las guarderias infantiles estaran ubicadas en instal aci ones

dedi cadas exclusivanmente a tal fin. Ccuparan, preferentenente, |la
pl anta baja del innueble; y de no ser posible, se ubicaréan en el
prinmer piso. En todo caso di spondran de acceso i ndependi ente desde
el exterior. Las guarderias deberan carecer de barreras
arquitectonicas y estar al ejadas de activi dades nocivas, peligrosas
o perjudiciales para | os nifos.

2.- Requisitos fisicos, dotacionales y de seguridad de |as

i nst al aci ones

A. - Las guarderias deberan contar, en funcion de |os servicios que
presten, con | as siguientes dependenci as:

2.1.- Aulas Las aul as di spondran de una superficie de 2 nmetros
cuadrados por nifio. En el caso de nifios nenores de un afio existira
un aul a exclusiva para ellos, con un maxi no de 8 cunas y una
superficie ninima de 3 netros cuadrados por cuna.

2.2.- Dormtorios. Los dormtorios de nifios de uno a tres afos
deberan di sponer de una sal a diferenciada para el descanso, con una
di mensi 6n de 1,5 nmetros cuadrados por cada ni fio.

2.3.- Conedor. El conedor dispondrd como nininmo de 1,5 netros
cuadr ados por nifo.

2.4.- Cocina. La cocina sera un espaci o adecuado para |la
preparaci 6n de alimentos, de di nensiones proporcionadas al ndnero
de ni fios y di spondra ademas de un | ugar adecuado para guardar
productos alinmenticios. Ademas, contara con capaci dad para | os
equi pam entos que determna |la normativa vigente, entre otros: agua
friay caliente, y al macenani ento de agua hervi da.

En el caso de que haya nenores de un afio, existira un espacio
adecuado en la guarderia para |a preparaci 6n y conservaci 6n de

bi ber ones.

2.5.- Patio. Las guarderias contaréan entre sus dependenci as con un
patio para juegos al aire libre, con una superficie adecuada al
nunero de nifios y de uso exclusivo del centro.
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2.6.- Sala de usos miltiples. Tendra caracter opcional y podra ser
utilizada conop dormitorios.

2.7.- Sala destinada a | abores de direccién y secretaria.

2.8.- Aseos.

a) Los aseos destinados a niflos de cero a tres afios di spondran de
| os siguientes el enentos:

.- Un inodoro y un | avabo por cada 15 nifios o fracci 6n. El tanmafio
de los sanitarios sera proporcionado a | as edades de | os ni fios.

.- Una bafiera con ducha

.- Di spensador de jabén, toallas desechabl es, papel higiénico y
contenedor de material de desecho provisto de cierre.

.- Repisa para el canmbio de ropa de |os nifios, de material no
poroso, célido, liso y facilnente |avable, dotada de reborde
anticaidas y con unas dinmensiones ninims de 70x50 cns

b) Los vestuarios y aseos del personal que trabaje en |a guarderia
estaran separados para honbres y nmujeres o deberd preverse una
utilizaci 6n por separado de |os nmisnps. Contaran con | avabo,

i nodoro y ducha, asi comp con |as dotaci ones necesarias de armari 0s
o taquillas. En todos |os supuestos |as paredes estaréan alicatadas
hasta el techo

2.9.- Un espacio destinado a botiquin. El botiquin estara situado
fuera del alcance de | os nifios, con cierre adecuado que i npida el
libre acceso al m sno.

El material del botiquin debera ser adecuado, en cuanto a su
cantidad y caracteristicas, al nuanmero de nifios y al personal que
trabaje en | a guarderia. Debera di sponer conp ninino de:

desi nfectantes y anti sépticos, gasas estériles, al godén hidréfil o,
venda, esparadrapo, apoésitos adhesivos, tijeras, pinzas y guantes
desechabl es.

Este material se revisara peri édicanente y se ira reponiendo tan
pronto conb caduque o sea utilizado.

2.10.- Un espacio para al nacén de productos de |inpieza.

Estard& provisto de un cierre adecuado que inpida el |libre acceso a
msno y se destinara exclusivanente al al macenaje de utiles y
productos de |inpieza, sin que en ningln caso se al nacenen

conj untanmente con productos alinmenticios u otros objetos destinados
al uso de | os nenores.

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

2.11. - Paredes, puertas y suel os.

Las paredes tendran revestim ento inperneabl e, con esquinas
redondeadas y de colores claros. Todas | as puertas seran de
material resistente a las roturas. Las puertas que den acceso a |la
call e contaran con un sistena de apertura de féacil mani obrabilidad
en caso de energencia, situado en |a propia puerta. El mecanisno de
apertura no sera en ningun caso por sistena el éctrico.

Los angul os de | as puertas di spondréan de protecci én que evite el

pel l'i zcam ento de | os dedos. Los pavinentos seréan lisos e

i mper meabl es.

2.12.- Mobiliario. El nobiliario sera de superficie no porosa,

i nastillable, de bordes ronbs y angul os redondeados sin salientes
agresivos y de nedi das adecuadas a | os nifios. Las canas,

col chonetas y cunas seran de uso individual, con superficie plana y
dura. Se prohibe el uso de redes techo, cucos, capazos y al nohadas.
Las cunas utilizadas deberan estar honol ogadas. Los juguetes y
otros materiales a utilizar seran no toéxicos y adecuados a | a edad
de | os nifos, cunpliendo | as normas de funci onam ento, seguridad y
honol ogaci 6n de | a Uni 6n Europea. Quedan prohi bidas | as piscinas
fijas o portatiles tanto en la zona de aire libre conp en |la
edificada. Si en al guna sala existen espejos colocados a la altura
del suel o, estaran pegados por su parte posterior y en toda su
superficie al marco que los sujete o a |la pared con el objeto de
gue no se desprendan fragnentos en caso de rotura.

2.13.- llum nacio6n y ventilaci 6n. Las sal as destinadas al uso de
ni ios recibiran luz y ventilaci én directanente del exterior,
excepto | os aseos, cuya ventilaci 6n podra ser forzada.

Las ventanas tendran una superficie igual o superior a |la sexta
parte de |la superficie total de la sala. La altura ninima a | a base
de las ventanas sera de 1,5 nmetros y contaran con dispositivos de
apertura que no puedan ser accionados por |os nenores. La

i lum naci 6n natural ser& |la preferente. En caso de utilizar

ilum naci é6n artificial, ésta seréa senmdirecta, nediante puntos de
luz protegidos por material traslucido y de una intensidad mnim
de 300 lux. En ningun caso se usaréan bonbillas sin proteccidn,

gl obos, pantallas, |anparas de pie o nesa, ni otros el enmentos de
i lum naci 6n que puedan presentar riesgos para | os nifios.

Las tomas de |luz seran de seguridad y se colocaran a una altura
mnima de 1,5 nmetros del suelo.

2.14.- Calefaccion. El sistema de cal efacci 6n sera regul abl e en
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todas |l as salas. La tenperatura nininma oscilara entrel9 y 21 grados
en atenci 6n a | as necesi dades de | os nifios. No existiran braseros,
resi stencias el éctricas, estufas de butano, ni otros sistenas de
cal efacci 6n potenci al mrente peligrosos para |la salud y seguridad de
| os ni fios. Los el enentos de cal ef acci 6n di spondran, en todo caso,
de protectores a fin de evitar accidentes y quenaduras por contacto
directo o prol ongado.

2.15.- Sum nistro de agua y saneani ento. Se debera di sponer de
sum ni stro de agua potabl e procedente del abastecim ento publico,
por toma directa y con |as condiciones de potabilidad establ eci das
en la |l egislacién vigente. Las aguas residual es desenbocaran en el
al cantarillado nunicipal o depuradora adecuada. No se permtiréa el
vertido a pozo negro. En la instal aci 6n de agua caliente desti nada
al aseo de | os nifios se instalard una valvula ternostéatica para
conseguir una tenperatura maxi ma de cuarenta grados centigrados.

2.16.- Tomas de corriente el éctrica, de agua y gas. Los sistemas y
regi stros el éctricos, de agua y gas se situaran |lejos del al cance
de los nifios y serd& indispensable un sistema de seguridad

apropi ado. Todo el personal que preste servicios debera conocer |a
| ocali zaci6n y el manejo del interruptor general de electricidad y
de las Il aves de paso de agua y gas.

2.17.- Protecci 6n contra incendios Las guarderias infantiles
deberan cunplir | o dispuesto en |a normativa que sea de aplicaci én
sobre protecci 6n contra incendios y presentar debi damente aprobado
por el 6rgano conpetente Plan de Evacuaci 6n y Energenci a.

3.- Requisitos de salud e higiene.

3.1- Régi nen Ceneral

a.- Para |a adm si6n de | os nifos en cual quiera de | as guarderias
regul adas por este Decreto, se debera acreditar, por facultativo
conpetente, su correcto estado de salud, asi conp que ha sido
sonetido a | as vacunaci ones oficial es que correspondan en cada
noment o.

b.- La Direccién del Centro anotara en la ficha de registro de
vacunaci ones | os datos correspondi entes al estado vacunal del nifio
gue ingresa por prinmera vez. Cual qui er anonual ia detectada, se
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pondra en conocimento de | os padres para que procedan a |la
correcci 6n de la misnma, con objeto de proteger |la salud individual
y col ecti va.

c.- Los infornes clinicos que por cual quier razén deban hall arse en
| as guarderias, seréan custodi ados por |a direccio6n del centro o
persona en qui en del egue, de nanera que se acredite su
confidencialidad y adecuaci 6n a | a normativa sobre protecci 6n de
dat os.

d.- Si los nifios enfermaran, durante su estancia en |a guarderia,
se procurard su aislamento y se avisard a sus padres o tutores
para que | os recojan | o antes posible.

e.- Estara prohibido fumar.

f.- Queda prohibida |la presencia de ani nal es en estos
est abl eci m ent os.

3.2- Higiene de | os nifios.

a.- Los utiles de higiene de |os nifios no podran ser objeto de uso
conparti do.

b.- Durante el aseo de |os nifios se utilizaréan sienpre guantes
desechabl es.

3.3- Aclstica. Los niveles sonoros exteriores, asi cono |os
produci dos por |la propia actividad, debidos a el ementos mecani cos,
j uegos, equi pos nusicales u otros, en ningun caso excederan | os

ni vel es maxi nos permtidos por |a |egislacion vigente.

3.4- Comedor. Ademés de | a reglanentaci 6n técnico-sanitaria
aplicable a | os conedores col ectivos se cunpliran | os siguientes
requi sitos:

a) El responsabl e del conedor se hara cargo de |las tareas de
control cotidiano, sin perjuicio de |as conpetencias de |os
servici os de inspeccio6n sanitari a.
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b) Todo el personal que intervenga en |a el aboraci6n y/o
di stribuci 6n de | os alinentos debera estar en posesi 6n del carnet
de mani pul ador de al i nent os.

c) En las guarderias donde se faciliten conmidas a | os nifios, deberéa
existir una relaci 6n semanal de | os nends previstos que procuraran
proporcionar una dieta equilibrada adecuada a | a edad de |os

M snos.

3.5- Linpieza y desinfeccion.

a.- Las dependencias, nobiliario, juguetes y demés objetos de | as
guarderias infantiles se mantendran en perfecto estado de
conservaci 6n y |inpieza.

b.- La linpieza y desinfecci én se efectuard a diario, utilizando
desi nfectantes habitual es en todo el suelo, en | os servicios

hi gi énicos y en la cocina, de tal forma que |a aplicaci6n de estos
product os no suponga riesgo para | os nifios.

C.- La elimnaci6n previa de |la suciedad anmbiental (polvo o
pequefios resi duos) sera por aspiraci 6n, no debi éndose reali zar
nunca barrido en seco.

3.6- Desinsectaci 6n y Desrati zaci on.

a.- Con caréacter anual o con |la frecuencia que aconsejen | as
circunstancias del Centro, deberd& realizarse por enpresa acreditada
un di agnéstico sobre | a necesidad o no de desinsectaci 6n y
desrati zaci 6n.

b.- En caso de diagnéstico positivo de desinsectaci 6n y

desrati zaci 6n, estas operaciones se |l evaran a cabo con productos
debi danent e honol ogados e inscritos en el registro oficial
correspondi ent e.

c.- Todos los productos enpleados deberan garantizar un efecto
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resi dual prolongado y se respetaran sus plazos de seguridad, por lo
gue se aportara certificado de | a enpresa apl i cadora
correspondi ent e, inscrita en el Regi stro Oicial de
Establecimentos y Servicios Plaguicidas, en el que se indique el
pl azo de seguridad del producto utilizado de conform dad con | o que
est abl ecen | as regl anentaci ones técnico sanitarias de fabricacién

conercializacion y utilizaci6on de plagui ci das.

d.- La Autoridad Sanitaria podra ordenar |a realizaci6n de
desi nsectaci ones y desrati zaci ones adi ci onal es cuando | o consi dera
oport uno.

4.- Requisitos en materia de recursos humanos.

4.1- Condiciones de salud. El personal dedicado al cuidado de |os
ni ios se soneterd anual nente a un reconoci m ento nmédi co que
garantice el estado de salud fisico y psiquico adecuado para el
desenpefio de sus funciones. Serd& igual nente preceptiva, la
vacunaci 6n del personal contra |a rubéola, con especial conprom so
de las nmujeres en edad fértil, de adoptar |as nedidas sanitarias
preventivas que correspondan, durante tres neses después de |a
vacunaci on

4.2- Calificacién profesional. El personal de |as guarderias debera
estar en posesi 6n de la calificacién profesional necesaria de
acuerdo con |la normativa vigente.

4.3- Plantilla de personal.

a. El personal de atencién al nifio sera de dos por cada veinticinco
ni ios y de uno mas por cada quince nifios o fracci 6n que pase de |os
vei nti cinco.

b. Las guarderias dispondran, ademas, de un servicio de |inpieza vy,
en su caso, de cocina, que garantice el cunplimento de |os
requi sitos establ ecidos en este Decreto.
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MEXI CO

NORMA COFI Cl AL MEXI CANA, PARA LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE
AS| STENCI A SOCI AL PARA MENORES Y ADULTOS MAYORES?

En nuestro pais la Asistencia Social es una expresion de
solidaridad humana que se manifiesta en la famlia, en |a sociedad
y en el anbito del Estado, cuyas acciones se han caracterizado por
la operacion de programas circunstanciales que Ilinmtan el
desarrollo de la asistencia social, amén que el retardo en la
solucién a los problemas mas urgentes y el surgimento de nuevas
necesi dades i ncrenentan | os rezagos, principalnmente en |os sectores
mas pobres de la sociedad, en |os grupos mas vul nerabl es conp son
| os nenores y adultos nmayores en condici6n de orfandad, abandono
rechazo social y maltrato fisico y nental

En respuesta a |lo anterior, es necesario estinular y fortal ecer |as
acciones de asistencia social que realizan los integrantes del
Si stema Nacional de Salud de conformidad con |o que disponen |as
| eyes respectivas, no s6lo en el control y supervision del uso de
| os recursos y aspectos admnistrativos, sino principalnmente en |a
calidad de la atencidon, a fin de asegurar nayor coherencia entre
instrumentos y objetivos, para al canzar una operaci 6n integral mas
eficaz, una gestién mas eficiente y la contribucion hacia una
soci edad nmas justa y denocréatica.

La presente Norma Oficial Mexicana establ ece necani snbs basi cos que
faciliten y alienten la instrumentaci 6n de acci ones en favor de |os
menores y adultos mayores sujetos a asistencia social, tomando en
cuenta | a condici 6n especifica de cada entidad federativa.

1. Qojetivo

Esta Norma Oicial Mexicana tiene por objeto establecer |os
procedimientos para uniformar principios, criterios, politicas vy
estrategias en |la prestacion de servicios y desarrollo de
actividades en materia de asistencia social a nenores y adultos
mayor es.

2. Canpo de aplicacio6n

Esta Norma Oficial Mexicana es aplicable a todas | as dependencias y
entidades de |la adm nistraci 6n publica, tanto federal cono local vy
| as personas fisicas o norales de | os sectores social y privado que
conforman el Sistema Nacional de Sal ud.

3. Referencias
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Para la correcta aplicacion de esta Norma es necesario consultar
| as siguientes Normas Oici al es Mexi canas:

3.1 NOW 001- SSA2-1993, Que establece | os Requisitos Arquitectonicos
para Facilitar el Acceso, Transito y Pernanencia de | os

Di scapaci tados a | os Establ eci m entos de Atenci 6n Médi ca del

Si stema Naci onal de Sal ud.

3.2 NOW 008- SSA2- 1993, Para el Control de la Nutricién, Crecimento
y Desarrollo del Nifio y del Adol escente.

4. Definiciones y abreviaturas
4.1 Adulto mayor, a |la persona de 60 afios de edad o n&s.

4.2 Adulto mayor en estado de abandono, aquel que presenta
cual quiera de las caracteristicas siguientes: carencia de fanilia,
rechazo familiar, maltrato fisico o nmental, carencia de recursos
econom cos.

4.3 Al bergue para adultos nayores, al establecimento donde se
proporcionan tenporal mente servicios de alojamento a adultos
mayores, en tanto son reubicados a otras instituciones o a su
famlia.

4.4 A bergue tenporal, al establecimento donde se atiende de
manera tenporal a nenores victims de delitos que se encuentran en
situaci 6n de conflicto, dafio o peligro, de cero a doce afios de
edad, que pueden ser derivados a |los Centros de Asistencia Socia
de los tres nivel es de atencidn.

4.5 Casa cuna, al establecimento que atiende a nenores de anbos
sexos entre los 0 y 6 afios de edad u 8 afios de acuerdo al caso
especifi co.

4.6 Casa hogar, al establecimento que atiende a nmenores de anbos
sexos entre 6 y 18 afios de edad, en casas mxtas o por sexo segun
se disponga en su Mdelo de Atencidén y en casos especiales, se
podréa prolongar |a estancia hasta | os 20 aflos de edad.

4.7 Casa hogar para adultos nmayores, al establecimento de
asi stencia social donde se proporciona a adultos mayores atencion
integral nediante servicios de alojamento, alinmentacion, vestido,
at enci 6n medi ca, trabajo soci al , activi dades cul tural es,
recreativas, ocupacionales y psicol 6gicas.
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4.8 Centro de atencion especializada, al establecinmento que
ati ende a personas de anbos sexos, con dafios enocional es graves o
deficiencias fisicas y nentales que les linmtan tenporalnente o |les
i npi den |la vida en conuni dad de ni fios sanos.

4.9 Centro de dia, al establecimento publico, social o privado que
proporciona alternativas a los adultos mayores para |a ocupacio6n
creativa y productiva del tienpo |I|ibre nediante actividades
culturales, deportivas, recreativas y de estimulo, donde se
pronmueve tanto la dignificacién de esta etapa de la vida, conp |a
pronoci 6n y aut ocui dado de | a sal ud.

4.10 Quarderia, al establecimento que durante la jornada |abora
de | os padres o tutores proporciona atenci én integral a nifios desde
| os 43 dias de nacido hasta | os 6 aflos de edad.

4.11 Internado, al establecimento que proporciona asistencia
social tenporal a nenores en edad escolar de anbos sexos y con
vincul os fanili ares.

4.12 Instalacién hidraulica, a la dotacion de agua para uso O
consuno.

4.13 Lactante, al nenor cuya edad fluctua desde su naci m ento hasta
un afio seis neses de edad.

4.14 Maternal, al nenor cuya edad fluctia de 1 afio 7 neses a 3 afios
11 neses.

4.15 Menor en estado de abandono, al nenor que presenta abandono de
uno o anbos padres, carencia de famlia o rechazo famliar.

4.16 Menor en estado de desventaja social, al nenor que presenta
una o varias de las caracteristicas siguientes: nmaltrato fisico

mental o sexual; anbiente famliar que pone en riesgo e inpide su
desarrollo integral; desintegracién famliar; pobreza extrena

enfernmedad severa fisica, nment al o enocional; enfernedad o
i ncapaci dad de | os padres; padres privados de la |ibertad.

4.17 Menor en estado de orfandad parcial o total, al nenor que
carece de uno o anbos padres.

4.18 Menor sujeto de prestaci 6n de servicios de asistencia social
en Instituciones, a la persona de 0 a 18 afios de edad, cuya
situaci 6n la coloca parcial o total mente en estado de orfandad,
abandono o desventaja social.
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4.19 Preescolar, al nenor cuya edad fluctiua de 4 afios de edad a 5
afios 11 neses.

Abr evi at ur as

4.20 cm Centimetros.

4.21 hrs. Horas.

4.22 m Metros.

4.23 n2 Metros cuadrados.

4.24 T.V. Tel evision.

4.25 WC. I|nodoro.

4.26 % Por ciento.

5. Ceneralidades

5.1 La prestacion de servicios de asistencia social para la
atenci 6n integral de nenores y adultos nayores se llevard a cabo
en:

a) Casa Cuna.

b) Casa Hogar para Menores

c) Al bergue Tenporal para Menores.

d) Guarderia Infantil.

e) I nternado.

f) Centro de Atenci 6n Especi al i zada.

g) Casa Hogar para Adul tos Mayores

h) Al bergue Tenporal para Adultos Myores.

5.2 La prestaci 6n de | os servicios de asistencia social conprenden:
5.2.1 Alojam ento tenporal o pernanente.

5.2.2 Alinentaci on.
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5.2.3 Vestido, excepto guarderia.

5.2.4 Fonento y cuidado de |a sal ud.

5.2.5 Vigilancia del desarrollo educativo en el caso de nenores.
5.2.6 Atenci 6n a nenores con di scapaci dad.

5.2.7 Actividades educativas y recreativas.

5.2.8 Atenci 6n nédica y psicol ogi ca.

5.2.9 Trabaj o social.

5.2.10 Apoyo juridico, excepto guarderias.

5.3 Para la prestacion de los servicios a que se refiere esta
Norma, |os integrantes del Sistema Nacional de Salud deberéan contar
con:

5.3.1 Reglanento Interno, que tendrd conop objetivo que en |a unidad
preval ezca un anbiente cordial, técnicanente eficiente y con |as
condi ciones propicias para el desarrollo de las actividades que
i nvolucran |la atenci 6n integral de |os usuari os.

5.3.2 Manual es técnico adm nistrativos.

5.3.3 Progranma general de trabajo.

5.3.3.1 En casa cuna, casa hogar para nenores, al bergues tenporales
para menores e internados orientado a:

5.3.3.1.1 Desarrollar |a personalidad del usuario para que conviva
con respeto y dignidad dentro de su entorno soci al.

5.3.3.1.2 Pronover el desarrollo de sus facultades cognoscitivas
que le Ileven a una integraci 6n social .

5.3.3.1.3 Fonentar la convivencia humana a fin de robustecer el
aprecio a la integridad y la conviccion del interés para fornmar
parte de una soci edad con igual dad de derechos.

5.3.3.1.4 (Qorgar atencidén al nmenor sustentada en principios
cientificos, éticos y sociales.
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5.3.3.1.5 Realizar actividades de cuidado y fonento de |a salud con
énfasis en la pronocién de la salud y la prevencion de
enf er nedades.

5.3.3.1.6 Realizar actividades educativas y recreativas dirigidas a
desarrol |l ar todas sus facultades conp ser hunmano.

5.3.3.1.7 Asegurar el respeto a sus derechos y pertenenci as.
5.3.3.1.8 orgar vigilancia, proteccién y seguridad.
5.3.3.2 En guarderias infantiles estara orientado a:
5.3.3.2.1 Elevar los niveles de salud y educaci on.

5.3.3.2.2 Orecer proteccion y favorecer el desarrollo del nifio y
| a madre.

5.3.3.2.3 Incorporar nenores con di scapaci dad no dependi ent es.

5.3.3.3 En establecimentos para l|la atencidon del adulto mayor
estara orientado a:

5.3.3.3.1 Pronover el bienestar presente y futuro de |os adultos
mayor es.

5.3.3.3.2 Mejorar |la prestacion de servicios de asistencia social.
5.3.3.3.3 Estimular la interacci 6n del adulto nmayor.
5.3.3.3.4 Estimular |a participaci 6n soci al.

5.3.3.3.5 Realizar acciones que pronuevan |a participacion en
activi dades ocupaci onal es y recreativas.

5.3.3.3.6 Realizar acciones de referencia y contra-referencia para
| a resol uci 6n de urgenci as
medi co quirurgicas.

5.3.3.3.7 Fonentar el respeto a |la persona, a sus derechos civiles
y pertenenci as.

5.3.3.3.8 Gorgar vigilancia, proteccion y seguri dad.

5.4 Recursos Humanos.
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5.4.1 En casa cuna, casa hogar para nenores, albergues tenporales
para nenores, internados, casa hogar para adultos mayores vy
al bergues tenporales para adultos nmayores se debe incluir
pref erentenente el siguiente per sonal : medi co, psi cél ogo,
enfernmera, trabajador social, intendente y vigilante las 24 hrs.
del dia.

5.4.2 En las guarderias se contara conmp minino con: educadora,
enfernera, asistente educativa (o su equivalente en la institucion
gue corresponda), puericultista, trabajador social y dietista (o su
equi val ente en la instituci 6n que corresponda).

5.5 Caracteristicas de | os |ocal es.

Para ofrecer servicios de asistencia social de calidad a 1|os
usuari os, se debe contar con infraestructura e instalaciones que
les permitan |l evar una vida digna y segura, que conprenden

5.5.1 Acceso principal por nedio de explanada para dar seguridad y
protecci 6n al publico usuario.

5.5.2 Acceso al area de servicios generales distante del acceso
princi pal .

5.5.3 Acabados |isos, de preferencia con materiales existentes en
la region.

5.5.3.1 En pisos interiores, en areas de alto flujo conp vestibul os
y salas de espera, deben enplearse materiales resistentes,
antiderrapantes y de féacil |inpieza.

5.5.3.2 En pisos exteriores, se debe utilizar mat eri al es
resistentes naturales o artificiales.

5.5.3.3 En pisos donde se requiera agua conpb sanitarios, bafios y
vestidores, se deben utilizar materiales antiderrapantes.

5.5.4 Area fisica con dinensiones suficientes para al bergar el area
de gobi erno que conprende direcci 6n, recepci 6n, vestibulo, acceso y
oficinas adm ni strativas de acuerdo al tamafio del establecimento y
su estructura.

5.5.4.1 El area fisica para los usuarios se debe determ nar en
funci 6n de | as actividades y equi pam ento especifico de cada | ocal,
clima y asoleam ento de la |localidad para su correcta orientaci on.

5.6 Servicios Generales.
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Todo establecimento debe dar cunplimento a |as disposiciones
em tidas por el Progranma Nacional de Proteccion Cvil, en funcio6n a
los riesgos a los que estan principal mrente expuestos (incendios,
si snpbs, inundaciones, entre otros) y a la Norma Oicial Mexicana
NOW 001- SSA2-1993, Que establece |os Requisitos Arquitectonicos
para Facilitar el Acceso, Transito y Permanencia de 1os
Di scapacitados a |os Establecimentos de Atencion Mdica de

Si stema Naci onal de Sal ud.

5.6.1 Todo establ eci m ento debe contar con:

5.6.1.1 Area fisica para el personal, con dinensién suficiente,
ilumnada y ventilada; baflos y vestidores separados por sexo;
nunero de nuebl es de acuerdo al tamafio y reglanmento de construcci 6n
vigente en la entidad; estantes para ropa, area de descanso, bodega

gener al , area par a articul os de aseo y depésito
de basura.
5.6.1.2 Para | os usuarios: debe existir WC., |avabos y regaderas

suficiente de acuerdo al nunero de usuarios, tonmando en cuenta el
regl amento de construcci 6n vigente en |la entidad.

5.6.2 Las instalaciones hidraulicas, eléctricas, contra incendios,
de gas, intercomrunicaci 6n y especi al es deben proyectarse de acuerdo
a |l os reglanentos vigentes de cada enti dad.

5.6.2.1 La instalacion hidréaulica debe reunir las caracteristicas
fisicas, quimcas y bacteriold6gicas para consunb humano y ser
suficiente tomando en cuenta | os sigui entes el enentos:

5.6.2.1.1 Tonma de agua con tuberia apropiada segun el consuno vy
equi po de nedici 6n de fl ujo.

5.6.2.1.2 Cisterna de al nacenani ento de agua para 3 dias de acuerdo
al gasto pronedio diario.

5.6.2.1. 3 Equi po de bonbeo a tinacos.

5.6.2.1.4 Red de agua caliente para bafios en general, regulada
di rectanmente desde casa de naqui nas.

5.6.2.1.5 Si la provision es anicanente por tinacos, éstos deben
contener dos veces el volunen de consunp diari o.

5.6.2.1.6 Cal entadores de agua.
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5.6.2.2 Instalaciodn eléctrica controlada por &areas a través de
circuitos de alunbrado y contactos, con interruptores tipo
magnético polarizado, luces de energencia a base de bateria
el éctrica en lugares estratégicos y luces de energencia en |os
cuart os.

5.6.2.3 Ventilacion, el disefilo arquitectoénico, altura y tipo de
construcci 6n debe permitir una ventilaci 6n adecuada para nantener
un eficiente intercanbio de aire y una tenperatura agradable; en
caso extrenpo debe equiparse con acondicionadores de aire que
aseguren una tenperatura estable en verano e invierno.

5.6.2.4 I|lum naci6n natural o de acuerdo al reglanmento vigente en
| a entidad.

5.6.3 Seguridad, se deben considerar |os siguientes factores:

5.6.3.1 Disefio arquitectoni co para desal ojo del innmueble en caso de
si ni estro.

5.6.3.2 Prevencién contra incendios de acuerdo al Reglanento de
Seguridad y Siniestros vigente en Jla entidad federativa o
| ocal i dad.

5.6.3.3 Se debe contar con I|a capacidad necesaria de agua
al mracenada para el uso en caso de siniestros, atendiendo a |o que
establ ezca el reglanento de bonberos.

5.6.3.4 Detectores de huno instalados en el techo y conectados a un
tablero con indicadores |um nosos, accesible para el personal
i ndi cado.

5.6.3.5 Col ocaci 6n de extintores en |ugares estratégicos.

5.6.3.6 Sistenma de alarnma de energencia sonoro, que se pueda
activar nmediante interruptor, botén o tinbre estratégicanmente
col ocado y accesi ble al personal.

5.6.3.7 Disponer de un sistema de iluninaci 6n de enmergencia en |as
ar eas de transito del per sonal y
| os usuari os.

5.6.3.8 Ubicaci 6n de sefial am entos apropi ados de tanmafio mayor que
el usual, para que orienten al usuario en caso de desal oj 0.

5.6.3.9 Puertas de salida de energencia con |la dinension necesaria
y dispositivos de féacil operacién.

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

5.6.3.10 Puertas o canceles con vidrio que |imten diferentes
ar eas, con bandas de col or que i ndi quen
Su presenci a.

5.6.3.11 En nmuros no utilizar materiales inflambles o que
produzcan gases y hunpbs t éxi cos.

5.7 Servici os.
5.7.1 Ali nentaci 6n.

5.7.1.1 El estado nutricional de |os nenores en casa cuna, hogar
para nenores, internados, centros de atenciodn especializada vy
guarderias infantiles deberdn seguir los criterios de |a NOWO008-
SSA2- 1993, Para el Control de la MNutricién, Crecimento vy
Desarroll o del Nifio y del Adol escente.

5.7.1.2 La alinmentaci 6n que se proporcione al adulto mayor en casa
hogar para adultos mayores y al bergues tenporal es, debe contar con
el aporte caldérico y nutriente necesario de acuerdo al estado de
salud del usuario y ser controlado a través de un exanen
nutricional cada seis neses cono minino.

5.7.2 Vestido

El vestido y cal zado en casa cuna, hogar para nenores, internados,
centros de atenci 6n especializada y casa hogar para adultos nayores
deben proporcionarse y procurarse coénodos y adecuados a |as
necesi dades de los usuarios, dependiendo de |las condiciones
climaticas del |ugar.

6. Atencion integral a menores en instituciones de asistencia
soci al

La prestaci 6n de servicios a nenores debe incluir:
6.1 Vigilancia del Desarrollo Educativo.

6.1.1 La vigilancia del desarrollo educativo debe seguir criterios
orientados a l|a educacion y lucha contra la ignorancia,
especi al mrente en lo previsto por |la Ley Federal de Educaci 6n.

6.1.2 La formacién y educacion de |os nenores conprende |a
incorporaci 6n formal en preescolar, primaria, secundaria y en su
caso, orientacio6n vocacional, oficios especificos y capacitacion
para el trabajo.
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6.1.3 Debe inculcarse de acuerdo a la edad de los nenores |a
formacion para |la responsabilidad, I i bertad, soci al i zaci 6n,
creatividad y val ores noral es.

6.1.4 Se debe fonmentar la salud fisica y nental, asi cono el
desarroll o armdni co de | a personalidad.

6.1.5 En el proceso educativo del nmenor se deben incluir |as
si gui entes acti vi dades:

a) Recreativas

b) Ludi cas

c) De esparcimento

d) Deportivas

e) Expresion y culturales

6.2 Pronoci 6n y cui dado de |a sal ud.

6.2.1 La vigilancia del crecimento y desarrollo de |a atencién de
menores en instituciones de asistencia social, deberan seguir |os
criterios de |a NOM 008- SSA2- 1993, Para el Control de la Nutricién,
Crecimento y Desarrollo del Nifio y del Adol escente.

6.2.2 Los nmenores a qui enes no sea posible brindar atenci6n neédica,
odontol 6gica o psicol 6gica, deberan referirse a |os servicios

médi cos de |l as instituciones de sal ud.

6.2.3 De acuerdo a la edad del nenor, otorgar orientaciodn para
prevenir riesgos de salud sexual

6.2.4 Area fisica con dinmensiones suficientes, constituida por
consul torios, cubiculos para entrevistas y trabajos individuales o
gr upal es, de acuerdo al t amafo del est abl eci m ento e
i nfraestructura.

6. 3 Recreaci 6n y adi estram ento.

6.3.1 Area fisica con dinensiones suficientes para albergar areas
de usos miltiples, talleres y oficios, recreaci 6n, areas verdes, de
acuerdo al tamafio del establecinmento e infraestructura, asi conp
un area para |l a col ocaci 6n del asta bander a.
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6.4 Dormtorios.

De acuerdo a las caracteristicas de la institucion, evitar el
haci nam ento respetando el é&rea tributaria de 6.48 n2 por cama de
cada nenor.

6.5 Sanitari os.

Se dejara cono mnino un sanitario para di scapacitados.

6.6 Trabajo Social. Las instituciones deben cunplir con |Ilas
siguientes actividades de trabajo social en relacidn con | os
nenor es:

6.6.1 Estudi o de ingreso y expedi ente Uni co actualizado.

6.6.2 Seguimento del caso en relacio6n con el nucleo famliar para
propi ciar su integraci 6n al hogar.

6.6.3 Apoyo a la referencia a wunidades de salud y a otras
instituci ones de Asistencia Social.

6. 6.4 Apoyo técnico-admnistrativo.

6.6.5 Apoyo a | as actividades educativas y recreativas.
6. 6.6 Estudi o soci oeconomico al solicitante de adopci 6n.
6.6.7 Seguimento del proceso de adopci 6n.

6.7 Apoyo Juridi co.

Son activi dades de apoyo juridico |as siguientes:

6.7.1 Investigar y, en su caso, regularizar la situaciéon juridica
del nenor.

6.7.2 Formalizar el tramte de adopci 6n

7. Prestacion de servicios de asistencia social en guarderias
infantil es

La prestaci 6n de servicios en guarderias debe incluir:

7.1 Sal as de atenci6n para |actantes, maternal es, preescolares y de
usos mil tipl es.
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7.2 Area de recepci6n con escritorio, sillas, ar chi ver os,
cuna/ observaci 6n, basculas con estadinetro para nifios y bebés,
boti quin de prinmeros auxilios y |avabo.

7.3 Salas de atencién con cunas, colchonetas, nesas y sillas
infantil es, nmuebl es de guar da y bafo
de artesa.

7.4 Area comin de usos nultiples para el desarrollo de actividades
de entrenamiento, recreacion y fisicas en tienpo libre a efecto de
enriquecer | as esferas cognoscitiva, afectiva y psiconotora.

7.5 Area de nutriciodn: cocina con anaquel es, refrigerador, estufa,
fregadero preferentenente de doble tarja, tranpa de grasas,
triturador, disposicion adecuada de basura, nesa para preparacién
de alinmentos, |aboratorio de |eches con esterilizador y al nacén de
vi veres.

7.6 Areas exteriores con patio civico, de servicio y recreativo.
7.7 Sanitarios con excusados, éarea de bacinicas y |avabos de
colocaci6n y altura proporcionales a las caracteristicas de |os

usuari os.

7.8 Son actividades i nherentes a | os servicios de asistencia social
en guarderias infantiles:

7.8.1 Atencion al nenor sustentada en principios cientificos,
éticos y soci al es.

7.8.2 Actividades educativas y recreativas que pronuevan el
desarroll o de | as esferas cognoscitiva, afectiva y psiconotora.

7.8.3 Respeto a | os derechos y pertenenci as de nifios y nifas.

7.8.4 Vigilancia, proteccion y seguridad.

7.8.5 Atencién de quejas y sugerencias de los padres y famliares
con garantia de que sean tonadas en cuenta para l|la solucidn,

vigilancia y seguimento de | as nedi das adopt adas.

7.8.6 Pronocion y participacion de los padres en el proceso de
atenci 6n a | os nenores.

7.9 Al oj am ento.

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

7.9.1 El ndanmero de nenores que se atiendan en las guarderias
infantiles estara sujeto a |la capacidad instalada de cada una de
| as uni dades operati vas.

7.9.2 Todas las guarderias infantiles deberdn contar con
organi zacion fisica y funcional que contenple la distribucion de
areas de acuerdo a |l a edad de | os nenores.

7.9.3 La admisién de nenores se hard de acuerdo a la siguiente
cl asi ficaci 6n:

a) Lactantes: de 43 dias hasta un afio sei s neses.
b) Maternales: de un afo siete neses hasta 3 afios 11 neses.

c) Preescolar: de 4 afos hasta |la edad cronolégica |imte que narca
la institucion.

7.10 Fonmento y cuidado de la salud. La vigilancia del crecimento y
desarrollo de |los nenores en guarderias infantiles deberan seguir
los criterios de |a NOWO008-SSA2-1993, Para el Control de la
Nutricién, Crecimento y Desarrollo del Nifio y del Adol escente.

7.11 Atenci 6n a nenores con di scapaci dad.
7.11.1 De |l os requisitos de adm si 6n.

7.11.1.1 Todas las guarderias infantiles admtiréan a nenores con
di scapaci dad no dependi ent es.

7.11.1.2 E ingreso de los nenores con discapacidad a |as
guarderias infantiles quedara sujeto a |la disponibilidad de |ugares
con que cuenta cada instituci én respecto de | a admi si 6n general.

7.11.1.3 Los nenores con discapaci dad deberan presentar ademas de
los requisitos estipulados en |os reglanmentos internos de cada
instituci én, constancia de evaluaci 6n por nedico especialista de
acuerdo al tipo y grado de di scapaci dad.

7.11.1.4 El nenor con discapacidad deberd contar mentras sea
necesari o, con constancia senestral de continuidad en su program
de rehabilitaci én de la instituci6n que |o atienda.

7.11.1.5 En las guarderias infantiles deberdn ser admtidos |os
nmenores de acuerdo a la siguiente tipificacion de discapacidad y
gue no presenten otra asoci ada:
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7.11.1.5.1 Problemas nmiscul o esquel éti cos.
7.11.1.5.2 Anputaci 6n unil ateral .

7.11.1.5.3 Malformaciones del pie tratadas o en proceso de
rehabi li taci on.

a. Equino varo.

b. Zanmbo o Bot h.

c. Pl ano-val go.

d. Talo.

7.11.1.5.4 Ml formaci ones congénitas.

a. Sindactilia

b. Polidactilia

c. Foconelia proximal y distal

d. Displasia y subluxaci 6n de cadera

e. Escoliosis

f. Xifosis

g. Torticolis

h. Acondropl asi a

7.11.1.5.5 Lesi6on de neurona notora central, pardlisis cerebral;
rgcggaresia, hem paresia, paraparesia, diparesia y cuadriparesia

7.11.1.5.6 Lesi6én de neurona notora periférica (raiz, tronco,
nervi o) .

7.11.1.5.7 Secuel as de quenmaduras que no limten apreciabl enente el
novi m ento del aparato miscul o esquel éti co.

7.11.1.5.8 Luxaci6on congénita de cadera o simlares que no
requi eran aparatos de yeso.
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7.11.1. 6 Probl emas vi sual es.
a. Debilidad visual

b. Ceguera unilateral o bilateral

\‘

.11.1.7 Alteraci ones auditivas.

a. Agenesia de pabell 6n auricul ar.

=

H poacusi a o sordera.

\‘

.11.1.8 Alteraciones y probl emas del |enguaje.

a. Dislalias.

b. Disritmas

c. Rotacisnps y retraso en | a adquisiciéon del |enguaje
d. Labio y pal adar hendi do con resol uci 6n qui rurgi ca.

7.11.1.9 Alteraciones en el desarrollo psiconotor equivalente a un
cociente de desarrollo no nmenor a 70.

7.11.1.10 Sindrone de Down, con un cociente de desarrollo no nenor
a 70.

7.12 De | os recursos hunanos para |a atencion.

Para la atencidén de nenores con discapacidad se inplenentaran
programas de sensibilizacion y capacitacién continua para el
personal encargado de cada area, sin que se requiera de alguna
especi al i zaci 6n.

7.13 De | as condi ci ones e instal aci ones.

La atencidén que se prestard a |los nenores con discapacidad se
proporcionara en areas fisicas, instalaciones, nobiliario y equipo
con que cuenta la guarderia infantil y de manera gradual, se
incorporaran |as ayudas y asistencias técnicas necesarias para su
estancia y pernanenci a.

7.14 Actividades educativas y recreativas.
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Conprende la atencién conpleta y suficiente de su desarrollo,
bri ndando experiencias que enriquezcan |las esferas cognoscitiva,
af ectiva y psiconotora.

7.15 Trabaj o social .

7.15.1 Estudi o soci oeconém co de ingreso.

7.15.2 Establecer wuna relaci6n estrecha y permanente con la
famlia, proporcionando el conocimento de programs que se
realizan y pronover |a actividad responsable de | os padres.

7.15.3 Apoyo a las actividades recreativas y educati vas.

7.15.4 Apoyo a acciones juridicas.

7.15.5 Referencia a uni dades de atenci 6n nédi ca.

8. Prestaci6on de servicios de asistencia social en casa hogar vy
al bergues para adul tos mayores

La prestaci 6n de servicios en casa hogar y al bergues para adultos
mayor es debe incluir:

8.1 Alojamento nediante infraestructura e instal aciones planeadas
y disefadas con |os espacios requeridos por |os adultos mayores,
para que |leven una vida digna, segura y productiva.

8.1.1 Las casas hogar y al bergues para adultos nayores conprenderan
| as siguientes &reas:

8.1.1.1 Atenci6n a la Salud: consultorios, y sala de observaci 6n.
8.1.1.2 Recr eaci 6n y Adi estram ent o: talleres, servi ci os
religiosos, salon de usos miltiples, sala de T.V., en su caso, sala
de exposicién y venta de articul os.

8.1.1.3 Dormitorios: podr& tener cuartos individuales, grupales no
mayor de seis camas y natrinonial es.

8.1.1.4 Sanitarios Honbres y Mijeres: WC |avabos, mngitorios vy
r egader as.

Ajustar las areas con el nobiliario y equi po especifico.

8.1.2 Se debe considerar:
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Atenci 6n de quejas y sugerencias de wusuarios y fanmliares, con
garantia de que sean tonadas en cuenta para su solucién, vigilancia
y seguimento; Pronocidén de la participacién de la famlia y la
conuni dad en el proceso de atenci 6n de | os usuari os.

8.1.3 Para la distribucién de |os espacios en la vivienda se deben
anal i zar los diferentes novimentos de personal, usuario, publico,
interrelaci én de ar eas par a facilitar el despl azam ent o
aut osuficiente del adulto mayor.

8.1.4 En plazas de acceso, evitar en |o posible |os escal ones,
utilizar materiales antiderrapantes, y donde hay escaleras utilizar
barandal es a una altura de 90 cm con pasamanos tubul ar redondo de 5
cm de dianetro y ranpas de 1.55 m de ancho con declive no mayor a
6%

8.1.5 En éareas conunes de usos nmiltiples evitar desniveles en el
piso y pasillos; colocar pasanmanos tubulares de 5 cm de dianmetro en
muros a una altura de 75 cm sobre el nivel de piso term nado.

8.1.6 Contar con aparatos telefénicos, a la altura y distribuidos
de tal forma que | os adultos mayores puedan recibir |lanmadas con |a
privaci dad necesari a.

8.1.7 En guarniciones y banquetas, se deben prever ranpas de
desni vel con un ancho nininmo de 1 my 20% méxi no de pendi ente.

8.1.8 En puertas o canceles con vidrios que limten diferentes
areas, utilizar elenentos cono bandas anchas de 20 cm de color, a
una altura de 1.40 m sobre el nivel del piso, que indiquen su
presenci a.

8.1.9 Las habitaci ones deben tener pasamanos préxinos a |la cana de
cada uno de ellos, asi conb sistenmas de alarnma de energencia contra
i ncendi os y nedi ca.

8.1.10 Los bafios tendran excusados y regaderas con pasanmanos
tubulares de 5 cm de dianetro y |los |avabos estaréan asegurados con
ménsul as net al i cas.

8.1.11 Los pisos en bafos deben ser wuniformes, con nmaterial
antiderrapante de facil linpieza, y con ilumnacion y ventilaciodn
nat ur al

8.1.12 En <caso de personas discapacitadas, se seguiran |os
criterios sefalados en la NOM 001- SSA2- 1993, Que Establece |os
Requi sitos Arquitectonicos para Facilitar el Acceso, Transito y
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Permanencia de |os Discapacitados a |os Establecimentos de
At enci 6n Médi ca del Sistenma Nacional de Sal ud.

8.2 Alinentaci on.

8.2.1 El usuario tendra derecho a recibir tres alinmentos al dia con
un intervalo de seis a siete horas entre un alinento y otro.

8.2.2 La alinentaci 6n debe ser de buen sabor y aspecto, en cantidad
suficiente para una adecuada nutricion y servida en utensilios
decor osos.

8.3 Atenci 6n nedi ca.

8.3.1 Se debe contar con equi po nedi co indi spensabl e que incl uya:

a) Botiquin de prineros auxilios.

b) Estetoscopio biauricular.

c) Esfignmomanénetro.

d) Estuche de di agnéstico con oftal noscopi o.

e) Aspirador.

8.3.2 La atenci6n neédica que se proporcione al adulto mayor debe
estar sustentada en principios cientificos, éticos y sociales;
conprende actividades preventivas, curativas y de rehabilitacidn,
que se llevan a cabo por el médico, la enfernera, gericultista,

psicélogo y terapista fisico - ocupaci onal

8.3.3 Las actividades preventivas conprenderdan |las acciones
Si gui ent es:

8.3.3.1 Educaci 6n y pronoci 6n de |a salud del adulto nayor.

8.3.3.2 Fonmento de una cultura de dignificacién del adulto mayor,
que inplica la difusion de preceptos gerontol 6gi cos que permtan
conocer y conprender el proceso de envejecim ento.

8.3.3.3 Detecci 6n oportuna de factores de riesgo y enfernedades,
para prevenir secuelas discapacitantes y mantener |a funcionalidad
y autononia del individuo, entre | as cual es se encuentran:

a. Hipertensién arterial.
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b. Diabetes nellitus.

c. Enfernedad del sistema miscul o esquel éti co.
d. Aterosclerosis.

e. Malnutricién.

f. Cancer.

g. Oras enfernmedades cardi ovascul ares.
h. Depresi on.

i . Enfernedades respiratorias.

] . Enfermedades visual es.

k. Enfernmedades auditivas.

| . Enfernmedades estomatol 6gi cas.

m Enf er redades der mat ol 6gi cas.

8.3.3.4. Disefiar y aplicar programas orientados a l|a atenciodn
integral del adulto mayor con acciones relativas a:

8.3.3.4.1 Orientaci 6n nutricional.

8.3.3.4.2 Prevenci 6n de enfernmedad peridontal.
8.3.3.4.3 Prevenci 6n de alteraci ones psicoafectivas.
8.3.3.4.4 Prevenci 6n de caidas y acci dentes.

8.3.3.4.5 Prevenci 6n de adi cci ones.

8.3.3.4.6 Prevenci 6n de habitos nocivos para |a sal ud.
8.3.3.4.7 Fonento de la actividad fisica.

8.3.3.5 Actividades culturales, recreativas, ocupaci onales vy
producti vas.

8.3.3.6. Pronover la interaccié6n famliar y social nediante el
aprovecham ento de sus conocimentos Yy experienci as.

Direcci 6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijul enlinea@bogados. or. cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea

8.3.4 Las actividades curativas en |os establecimentos de casa
hogar y al bergues para adultos mayores se |levaran a cabo nediante
| as si gui entes acciones:

8.3.4.1 Valoracién clinica del caso y elaboracién de |la nota
correspondi ent e.

8.3.4.2 Apertura del expediente clinico.
8.3.4.3 El aboraci 6n de I a historia clinica.
8.3.4.4 Estudi o psicosoci al .

8.3.4.5 Estudios de | aboratorio y gabinete.

8.3.4.6 Elaboracion del di agnésti co, eval uaci 6n  funci onal
pronostico y tratam ento.

8.3.4.7 Referencia, en su caso, a una unidad de atencioéon nmédica
para su manej o.

8.3.4.8 Las sefaladas en |la Norma Oficial Mexicana correspondi ente
de acuerdo al padecimento que se trate.

8.4 Rehabilitacion integral.

8.4.1 Las actividades de rehabilitacion se desarrollaran de acuerdo
a Jlas necesidades particulares de |os usuarios, con la
participacion interdisciplinaria de |los trabajadores de la salud

la famlia y la conmunidad en general, en l|la esfera cognoscitiva

af ectiva y psiconotora.

8.4.2 Para el disefio, ejecuciodn, seguimento y evaluacion de |os

pr ogr amas de rehabilitaci én
fisica, psi col 6gi ca, ocupaci onal , de entrenamento |aboral,
cul tural es y recreativas, se i ncl uyen | as

si gui entes acti vi dades:

8.4.2.1 Coordinaci 6n psiconotriz, gruesa y fina.

8.4.2.2 Prevencion y atenci 6n de deform dades fisicas.

8.4.2.3 Mantenimento de |a conciencia de su esquema cor poral .

8.4.2.4 Mantenimento de |a conci encia de espaci o.
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8.4.2.5 Funcionalidad de sus senti dos.

8.4.2.6 El aboraci 6n de trabaj os nanual es.

8.4.2.7 Actividades soci al es.

8.4.2.8 Actividades de autocui dado.

8.4.2.9 Actividades ocupacionales y recreativas.

8.4.2.10 Oras que se sefialen en |la normatividad aplicable.

8.5 Las casas hogar y al bergues para adultos nayores deben estar
vincul adas y pronover el desarrollo de programas de |a conunidad,
para facilitar al usuario su reincorporacion a la vida famliar,
productiva, |aboral y social nediante su atencion en |os centros de
dia y casas de bienestar social. Estos centros deberan disefar,
ej ecutar, dar seguimento y evaluar programas que favorezcan |a
i ncorporaci 6n del adulto mayor a la vida productiva y gozar de |os
benefi ci os econdm cos del producto de su activi dad.

8.6 Trabaj o Soci al .

8.6.1 Las actividades de trabajo social en relacion con el adulto
mayor son:

8.6.1.1 El aborar el estudio soci oeconém co de ingreso.

8.6.1.2 Seguimento del caso en relacién con el nacleo famliar
para propiciar su reintegraci 6n social .

8.6.1.3 Apoyar |a referencia a uni dades de atenci 6n nmédi ca.

8.6.1.4 Apoyar tramtes |legales y admnistrativos.

8.6.1.5 Apoyar |l as actividades recreativas y cul turales.

8.6.1.6 Gestionar descuentos y concesiones.

9. Registro e informacion

Toda institucidén que brinde servicios de asistencia social: casa
cuna, hogar para nenores, albergues tenporales para nenores,
i nt er nados, guarderias infantiles, al bergues tenporales para

adul tos mayores y casa hogar para adultos mayores debe incorporarse
al Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social del
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Sistenma Nacional para el Desarrollo Integral de la Famlia v,
medi ante el aviso de Funcionamento a |la autoridad sanitaria de su
| ocal i dad.

10. Concordancia con nornmas internacionales y nexicanas

Esta Norma no tiene concordancia con nornas internacionales ni
mexi canas

1. Conentarios a la Norma OfFicial Mexicana para | a Prestaci én
de Servicios de Asistencia Social para nenores y adultos
mayor es®

El 17 de novienbre de 1999 sali 6 publicada, en el diario oficial de
la federacidén, la Norma Oficial Mxicana para |la Prestaci 6n de
Servicios de Asistencia Social para nenores y adultos mayores (NOW
167- SSA1-1997), enmtida por la Secretaria de Salud, con lo cual a
partir de ese dia es vigente para todas las instituciones que
desarrollan servicios de asistencia social para adultos nayores y
ni ios a nivel federal y | ocal

Casas Hogar, Albergues tenporales y pernmanentes, centros de
atenci 6n especi alizada para niios (conb puede ser aquellos para la
rehabilitacion de las adicciones), guarderias, internados, entre
otros son el tipo de instituciones que se ven conprendi das dentro
de esta NOM

Esta norma es resultado de una iniciativa que se trabajé en el seno
del DI F Nacional desde hace al gunos afios y en la que participaron
di versas organi zaci ones del sector gobierno federal pero en la que
préacti canente estuvieron ausentes |as organizaciones privadas vy
soci al es.

La NOM busca unificar principios, criterios y politicas para |la
prestaci 6n de servicios y desarrollo de actividades en materia de
asi stencia social a nenores y adultos mayores, por |o que contenpla
una gran cantidad de nedidas a observar por parte de Ias
i nstituciones.

Sin enbargo la NOM centra gran parte de sus reglas en |las
condiciones fisicas y mmteriales que deben prevalecer en |os
diversos tipos de instituciones y en nmenor nedida en |os
procedinmentos y procesos que garantizarian una atencién de
cal i dad, aspecto que, por otro lado, no es enunciado dentro de | os
criterios y principios de |la m sma.
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Es tal el énfasis puesto en dichas condiciones nmateriales dentro de
la NOM que Ilaman |a atencidon aspectos conp |a obligaci6n que
establ ece para que las instituciones cuenten por ejenplo con
materiales antiderrapantes en los pisos ( 5.5.3.3), luces de
energencia a base de bateria eléctrica (5.6.2.2), acondicionadores
de aire que aseguren una tenperatura estable en verano e invierno
para | os casos extrenps (5.6.2.3.), detectores de hunp instal ados
en el techo y conectados a un tablero con indicadores |um nosos
(5.6.3.4) o los sistemas de al arma de energencia sonoro (5.6.3.6.).

Aun en | os aspectos relacionados con |los servicios y |os recursos
humanos preval ece una visién cuantitativa sobre la cualitativa.
Esto | o podenos ver, por ejenplo en el tema 5.4. que, sin nencionar
el tamafio y caracteristicas del tipo de centro, establece cono
personal mninb a un nédico, una enfernera, un trabajador social
un intendente y un vigilante las 24 horas del dia.

Asi, abundan | os procedinmentos admnistrativos para |os distintos
casos y situaciones en materia de salud, educaci 6n, trabajo social,
et cétera; aspectos que, Si bien son necesarios para una
normatividad de este tipo no son |os fundanental es para garantizar
el inpacto adecuado de | os servicios. Pareciera entonces, dentro de
esta NOM que la infraestructura es sinénino de calidad

De hecho uno de |os aspectos poco presentes al respecto son
i ndi cadores nininpbs de inpacto de |los servicios y programas o, |o
que es fundanental, un marco de desarrollo humano que establezca
paranetros utiles para las instituciones a fin de que estas puedan
pronover el maxino bienestar y despliegue de |as capacidades de
ni ios y adultos mayores aun en |as situaciones en |las que no sea
posi bl e contar con la infraestructura Optim

¢Con qué? Y ¢para qué?

El aspecto anterior es inportante dado que la NOM no establece
ni nguna obl i gaci 6n de parte de | os gobiernos |ocales o federal para
fortalecer tanto la infraestructura cono |os aspectos técnico
nmet odol 6gico de las instituciones. Asi la responsabilidad de
adecuarse a la NOM queda a |la entera responsabilidad de |as
instituciones

Queda claro que las instancias de gobierno dispondran del
presupuesto publico para esta adecuaci 6n y que |as organi zaci ones
privadas y sociales estaran a |lo que su capacidad de gestion |es
permta, pues |la NOM tanpoco contenpla necani snbs de eval uaci 6n y
supervision en los que participen estas organi zaci ones de nanera
corresponsable, o que de entrada da pie a actos de unil ateralidad
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y autoritarisno de |os encargados de |a supervisién (conp existen
nuner osos testinonios en otros anbitos de la vida cotidiana, uno de
ellos | os inspectores de via publica).

Con la NOM vigente, ¢que sigue?. De manera formal instancias
gubernanmental es conp |la Secretaria de Salud y el DI F pueden iniciar
ya su aplicacion. Dicho de otra manera, pueden utilizarla para
ef ectuar supervisiones en las instituciones contenpladas, |o cua
abre posibilidad a la arbitrario, ya que |la NOM tanpoco establecié
las formas y procedi mentos para ello.

De entrada el punto No. 9 de |a NOM establ ece que Toda institucién
que brinde servicios de asistencia social: casa cuna, hogar para
nmenores, al bergues tenporal es para nenores, internados, guarderias
infantiles, al bergues tenporales para adultos nayores y casa hogar
para adultos mayores debe incorporarse al Directorio Nacional de
I nstituciones de Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Famlia y, nediante aviso de Funcionamiento a la
autoridad sanitaria de su | ocalidad.

Al respecto Ednica considera que:

Es necesaria la creaci6n de nornmas y procedi m entos adecuados para
garantizar los servicios a |os grupos vul nerables, pero sobre todo
gue se constituyan en instrunentos Utiles para el desarrollo de |as
acciones de | as instituciones abocadas a esta tarea.

Las Normas Oficial es Mexicanas deben estar orientadas a garantizar
la calidad y un inpacto adecuado y no so6lo la infraestructura o |os
procedi m ent os admi ni strati vos.

Las Normas Oficiales Mexicanas en materia de asistencia deben ser
i nstrument os especi al i zados de acuerdo al tipo de poblacién, a |as
caracteristicas y necesidades especificas de las misms para
resultar eficaces y eficientes.

Resulta fundanmental considerar a las instituciones privadas vy
soci al es conp socios del desarrollo y la asistencia social por lo
gue junto con las instancias de gobi erno deben de participar en el
di sefio, aplicacién y supervision de las politicas sociales, |as
normas y | os procedi m ent os.

De manera paralela a la creacion de Normas es necesario crear
programas y convenios con el sector publico local y federal que
permtan a las instituciones todas fortalecer su infraestructura y
su capaci dad técnico operativa hacia un nejor cunplimento de su
m si on.
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Es necesario soneter dentro de foros publicos regionales el
proyecto de NOM para |a prestacion de Servicios de Asistencia
Social a fin de recopilar propuestas de parte de |as organi zaci ones
especi al i zadas en | a atenci 6n a ni ios y adul t os mayor es.

De no considerarse estos aspectos venos el riesgo de que guarderias
popul ares, casas hogar con escasos recursos y otros centros de este
tipo, lejos de encontrar en la NOM un estinmulo para su trabajo
encuentren mayores obstaculos para ejercerlo en un nonmento en el
que el pais |lo que requiere es de una mayor participaci 6n social en
| os probl emas que | e afectan.

Pero sobre todo, resulta necesario superar la tradicion que viene
del Siglo pasado en donde las Normas son vistas mas cono
instrumentos de control que cono herramientas para que |a
asistencia contribuya en forma cabal al desarrollo social de
nuestro pais.
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