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RESUMEN: El presente inforne trata el tema del Conercio Justo de
nodo general, asi se expone su origen, historia y evolucién, sus
primeras formas, la funcidn, el principio de fidelizacion y |as
di stintas generaci ones de conercio justo que han existido.
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1. ORI GEN E HI STORI A DEL COVERCI O JUSTO
[LOPEZ JULIAN Ovidio. ]!

Los paises del sur, y en ellos especialnente |os pequefios
productores, ven por prinera vez, una luz al final del tdunel,
cuando en |la Prinera Conferencia de Naci ones Unidas sobre Conercio
y Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en ingles), celebrada en 1964,
bajo el lema "Conercio, no ayuda", se tomaron decisiones a favor
de una nueva relacidn entre |los paises ricos y enpobrecidos. Las
resol uci ones que activaban nmecanisnos conerciales mas justos,
fueron vetadas por el G 8.

i LOPEZ JULI AN Ovidio. (Agosto 18 del 2003). Comercio Justo, jNo
ayuda! Recuperado el 28 de febrero del 2007 de
http://ww. vi ncul ando. or g/ coner ci o] ust o/ ¢j noayuda. ht n

Lo acontecido en la conferencia de la UNCTAD, inspiré un grupo
conpronetido con novimentos sociales en el sur y asi en 1969
abrieron la prinmera tienda de Comercio Justo (CJ) en Holanda. En
el 88, el CJ toma un nuevo inpulso, nace Max Havel aar - Hol anda
(M+H), tendencia que se expandi 6 con otros paises con el nonbre
WMH, TransFair, FairTrade y otros, se conocen conb iniciativas
nacionales y hoy forman FLO (FairTrade Labelling Organization
International). Existen otras estructuras de CJ, siendo ellas:
| FTA (International Federation for Alternative Trade), NEWS
(Network of European Wrld Shops) y EFTA (European FairTrade
Association). Las 4 estructuras nencionadas forman el espacio de
di al ogo FI NE

Conceptual mrente podenos definir al conercio justo conb: Una
aproxi maci 6n alternativa al conercio convencional internacional.
Es una asociaci 6n de conercio que busca un desarroll o sostenible
para |os productores excluidos y desfavorecidos. Busca proveer
unas nmejores condiciones conerciales, a través de canpafias vy
sensi bi l i zaci 6n.

Desde finales de |los ochenta |os productores, especialnmente de
caf € han incorporado en su agenda, el terma del Comercio Justo, nas
alla del acto de conpra-venta de un producto. Han propuesto vy
luchado por obtener puestos en los nmas altos niveles de
participacion en las estructuras del conercio justo. Ademas |o0s
productores han anpliado sus niveles organizativos, conb se puede
palpa con l|la existencia de la: Asociacion Latinoanericana de
Pequefios Caficultores (Frente Solidario) Pequefios Apicultores
Unidos de Anmeérica Latina (PAUAL), Coordinadora Latinoanericana
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Pequefilos Productores de Café FLQ, asi conpb coordi naci ones
naci onal es en: Meéxi co, Guatenala, Honduras y Ni caragua.

Para |os pequefios productores entre |os principales aspectos
positivos que se han consolidado en su relacién con el conercio
justo, se encuentran:

Los precios de garantia, los premios y el acceso a diferentes
fuentes de financiam ento

En el caso del prefinanciamento, ha permtido a |Ias
cooperativas recibir mas café y tener una condici 6n econéni ca
mas sol i da.

Rel aci 6n de largo plazo y hacer algunas buenas am stades vy
cont act os.

Ha permtido denbstrar nuestra capaci dad de exportar producto
de alta calidad

Ha perm tido poner en contacto al productor con el inportador
y con ello el productor ha obtenido mayor conocimento del
funci onam ento del nercado, y tanbién ha podido anpliar |as
rel aciones conerciales con otros segnentos de nercado
tradi ci onal, abriendo mayores expectativas al productor.

Ha abierto oportunidades de trabajo conjunto entre |os
productores y se ha iniciado el desarrollo de necanisnos de
apoyo.

Medi ante el precio justo se ha permtido canalizar recursos
para el desarrollo de proyectos que han sido decidi dos por |as
m smas organi zaciones y no inpuestos conb en muchos casos
cuando | os fondos provienen de otros tipos de cooperaci 6n.

Nos ha obligado a nejorar bastante la calidad del café y a
exi gi rnos responsabil i dades.

Al poder exportar café se nos posibilita el acceso al cobro de
| os incentivos de exportaci 6n, que son el 10% de | o facturado.
Es un prem o que concede el gobierno venezol ano.

Y cono principales aspectos a nmejorar en su relacion con el
conmercio justo, | os productores sefal an:

Exi ste poca informaci 6n sobre | os mecanisnos y realidades del
Mercado Alternativo real, con l|la sospecha de que se dan
manej os no tan claros en al gunas de sus transacci ones.

Es un nercado sumanente reducido, al que apenas se puede
exportar pocos contenedores. Hay que trabajar nas con aquell as
cooperativas a las que se |les conpra nuy poco o nada.

Con el fin de poder decir que apoyan a nuchos productores han
atom zado sus conpras, perdiendo verdadero inpacto en el
desarroll o de |os pequefios productores, aungue ganen nmejor
imagen ante el publico, lo cual se entiende tanbién es
i nportante.
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Se debe nejorar sustancial nente |a pronoci 6n del café organico
dentro del conercio justo.

La relacidon directa productor - inportador se ha roto en
muchos casos, debido a que en algunos casos se |le ha dado el
control de la negociacion de los lotes de café a |as cupul as
dirigentes de organi zaci ones nacionales, y si una cooperativa
no goza de la sinpatia de esa dirigencia no vendera su
producto. Esta es una tendencia general dentro del conercio
justo, con algunas excepciones comb la CEPA que si ha
mant eni do rel aci ones directas con | as cooperativas.

En la préactica unos inportadores condicionan |a adjudicacion
de un lote de café justo a la venta de 15 o 20 lotes al
nmercado normal, lo que es dificil de cunplir para aquellas
or gani zaci ones con baj o vol umen de producto.

El acceso al crédito no esta bajo un sistenma agil y eficiente.
Ademas del concepto social del conercio justo, se debe
integrar el concepto anbiental y principalnente el concepto de
calidad y conercio justo

Se debe profesionalizar mas |a gestidén de nercadeo que
realizan | as organi zaci ones de conerci o justo.

El precio justo debe ir aconpafiado de apoyo para nejorar la
gesti 6n enpresari al .

Elimnar la resistencia no declarada que ha existido para que
| os productores participen en |la toma de deci siones general es
dentro del conercio justo.

En el sistena de conercio justo, se encuentran productos con y sin
sello, |los productos sellados son: Azucar, Banano, Cacao, Cafeé,
Jugo de Naranja, Mel y Té, estos son respal dados por FLO vy los
productores sin sello son: artesanias, cereales Yy |egunbres,
galletas y snacks, especies y otros productos alinenticios,
mer nel adas, pelotas de fuatbol, libros, instrunentos nusicales,
nmisi ca, nuez de marafién, chips de pl atano, yuca, textiles, plantas
medi ci nales, turisno alternativo, y otros productos. Los productos
sin sellos tienen la garantia de EFTA, |FAT, |[|nportadores
alternativos y Tiendas del Mindo.

En el comercio justo hay dos temas anejos en |a agenda, a) Canbio
de |l a base del precio nininpb, b) Participaci 6n grandes fincas; |os
pr ot agoni stas son por una parte |os pequeiios caficultores y por |a
otra FLO Son temas candentes que deben de resolverse en el marco
de los principios filoséficos del conercio justo. En el caso de
| as grandes fincas, |os nmexi canos opi nan:

"La situacién de los trabajadores es mmla gracias al
conportam ento de |as grandes fincas, que se han hecho ricos
con su trabajo. Esta situacién no sea debe a l|os nmalos
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preci os. No se debe premiar a | os finqueros con buenos precios
si sienpre han negado un pago justo a los jornaleros, aun en
| os tienpos de precios altos”

"La problematica de los productores agricolas es grave Yy
nmerece atenci 6n. Sin enbargo, el sistena de FLO por si solo no
puede resolver todos |os problemas sociales y |aborales del
nmundo”

Es necesario que el sistema de conercio justo cuente con nornmas
claras de funcionamento y procedimento, las que deben ser
conpartidas en tienpo con |as cooperativas, en su propio idiona.
Los nonitoreos o inspecciones deben de ser técnicas, objetivos y
prof esi onal es. Copia del infornme de nonitoreo debe entregarse a |la
cooperativa, en su propio idionma, para que corrija deficiencias,
aporte pruebas de descargo o acuda a l|a apelacidn, en caso
necesario. Garantizando asi a |los consumidores y publico en
general, la credibilidad del sistema. Ademés se evitaran posibles
perjuicios politicos, sociales y econdém cos a |os productores, en
caso una cooperativa sea sanci onada o expul sada.

Para poder conercializar productos con sello se debe ingresar a
uno de |los registros de FLO y firmando un contrato donde |as
cooperativas aceptan sus nornas. Es responsabilidad de la
organi zacion que sus dirigentes, asociados 'y funcionarios,
conozcan el contenido del contrato con FLO y sus inplicaciones, y
deben cunplir sus conprom sos para asegurar su permanencia en el
CJ. Caso contrario, existe el emnente riesgo de ser hasta
expul sados de FLO Sin enbargo en la realidad nos encontranps que:
a) Las cooperativas no tienen conop instrunmento de trabajo el
contrato con FLGO b) El conocimento de |los productores de |as
condi ci ones contractuales con FLO es reducido; c¢) Los nonitoreos
han sobrepasado |os criterios de CJ y contrato con FLO, cayendo en
unos casos en subjetividad; d) Faltan normas de funcionamento y
procedi mento en estructuras de FLO

Las cooperativas deben de:

Desengaveten el contrato con FLO y conviértanlo en un
instrumento de trabajo diario, velando por el correcto
cunplimento de sus cl ausul as.

Organicen jornadas de infornmacién y capacitaciéon a |os
asoci ados sobre CJ y criterios FLO

Exijan copia del informe final de nonitoreo o inspeccién en su
propio idioma, al nonento de ser presentados al Conmité de
Certificacidn.

El noni t or eo, inspeccion o auditoria debe ser apl i cado
igualitariamente a todos |os actores del conercio justo, para |os
productores existe una vigilancia constante. Pero sienpre henos
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considerado que el nonitoreo a los inportadores, industriales y
conerci al i zadores, es nininpb. Cabe destacar que |a Federaci 6n de
Ti endas del Mindo de Alemania, esta desarrollando un inportante
proceso de nonitoreo a inportadores de ese pais. Esta iniciativa
se debe anpliar a los demas paises consum dores, donde pueden
jugar un papel destacado las iniciativas nacionales o el msno
FLO.

La cobertura del conercio justo, se ha anpliado considerabl enente,
hoy participan nmas organizaciones 'y paises productores vy
consum dores. Los productores se han tomado nuy en serio este
sistema de conercializaci6n, conenzaron vendiendo producto conp
materia prinma, hoy tanbién |o hacen conp producto industrializado
y en el caso del café hasta en taza, tal conp sucede en la red de
cafeterias "La Selva Café" que funciona en MXxico, Estados Unidos
y Espafia, y otras cafeterias de organi zaci ones de productores sus
m snos pai ses y Europa.

La conercializacién de |os productos no es unicanente hacia |os
pai ses del norte, tanbién es al interior de los paises
productores, o0 entre estos, tal conb |lo nuestra la existencia
organi zaci ones cono: Conercio Justo Mexicano y Red Latinoanericana
de Conercializacion Conunitaria. Tanbién |o nuestra el proceso
para desarrollar el conercio justo nacional, que I|leva a cabo
Brasil.

Debido al éxito del conercio justo, mnmucha gente, habla sobre él,
per sonas i ndi vi dual es, gr upos de per sonas r educi das,
instituciones, transnacionales y organisnbos nultilaterales estan
desarrol | ando negoci os sobre este principio, con |la caracteristica
gue han distorsionado el concepto de miltiples formas, donde |os
productores estan siendo instrunentalizados para ganar un espacio
en el nmercado, pero en realidad se les reduce al triste papel de
pr oveedor es.

Los gobiernos centroanericanos estan negociando un tratado de
libre comercio con Estados Unidos, y una de sus propuestas es por
un comercio justo.

En el nmundo se habla de "libre comercio” y se aplican barreras
proteccionista a la produccién y conercio del norte, a través una
ganma de estandares o certificaciones entre ellas: 1S00s, Forestal,
Bi ol 6gi ca, Cenética, Laboral y Social. Asi <cono la Ley de
Bi oterrorisnp, que inpone Estados Unidos en este preciso nonento.
Y con excepci 6n del conercio justo, en ningln espacio mas se tomm
en cuenta el estéandar: precio minino, este debe ser parte de |os
acuerdos en |los tratados de |libre conercio y reuniones
mnisteriales de la AOC.

Querenps un conercio justo jno ayuda! Sin confundir a propésito:
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Comercio justo con libre conercio.”
2. COMERCI O JUSTO ORI GEN Y EVOLUCI ON
[ ESPANI CA] i

(a) A MODO DE | NTRODUCCI ON UN EJEMPLO GRAFI CO DE COMERCI O
JUSTO

El mercado no es neutral, es un instrumento econdm co que puede
servir para construir o destruir. Aunque es un nedi o generador de
grandes diferencias puede |legar a ser tanbién un nedio para el
reparto de la riqueza. Lo msnpo que |la ciencia puede ser dirigida
para la paz o para la guerra. Dependera de l|a voluntad hunmana
pero esa voluntad es, hoy, |la de quienes controlan el nundo, o |lo
gue es o m sno quienes controlan | os nercados.

Aunque el nercado ya existié desde |la antigledad griega y ronana
(e incluso antes), la forma desaforada del nercado que hoy
conocenps surge con inpetu en el siglo xvi, no conob cofradias de
nmercaderes, sino conb sociedades anéninmas de socios privados,
asociado a la pirateria y en contra de ella (cuando no les
beneficia y cono conpetencia). La guerra, el saqueo y el pillaje
van nmuy vinculados al nacimento de |os nuevos nercaderes vy
comer ci ant es, qgue se civilizan adoptando formas juridicas
conpatibles con la aristocracia. La burguesia es sienpre
conpradora y vendedora y el gran salto |lo da cuando se abre un
nuevo nercado, nmas eficaz que el nercado de esclavos: el nercado
de trabajo que da surgimento a las prineras ciudades industriales
en Europa.

En la figura O se pretender reflejar gréaficamente cuales son |os
efectos del nercado cuando estd controlado por la pasién del
| ucro, cono es |a tendencia dom nante.
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Mercade Lucrativo
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Transferencia de valores:

Del productor al intermediario: +Wp1

Del corsumldor al Intermediario: «\Vc

Ganancia del intermediario lucrativo; Vs« Vpl Vo

Ganancia del productor {del Sur) al consumidor (el Morte): +Vp2

Balance del consurmidor (Norte): Me«ipZ
Balance del producior (Sur): VplMp2

Figura O: El comercio injusto

El nodel o de nercado actual enpobrece a productores y consum dores
a favor de la acumulacién y crecinmento de quienes detentan el
Mercado Lucrativo, pero enpobrece nucho mhs al productor cuando
este es del Sur.

Exi sten tres actores o0 sujetos que rigen la econonia global:
productores, distribuidores o intermediarios y consum dores. Los
productores que nas val or aportan al ciclo son |os nas expl ot ados,
son los 2.000 mllones de trabajadores-productores del Tercer
Mundo, cuyo salario ronda entre uno y tres dolares al dia. E
consunp se da en el Primer Mindo, tanbién |lanmada netrépoli donde
se concentra el 80% del misnmo en poder del 20% de |a poblaciodn
nmundi al .

Por ultino, el «conercio» controlado tanbi én por |os paises mas
ricos en un 81,2% Las nultinacionales nmarcan el conportam ento en
el mercado pues detentan el 70% del nercado gl obal

Es este nodel o el pequefio productor (P) de la periferia es el que
transfiere el valor y la riqueza al sistema controlado por el
nmercado lucrativo (M) que conpra sienpre por debajo de su valor
(y vende, tecnologia y dinero, por encim de su valor).
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El valor VPl es el valor (afadido por el trabajo), que pierde el
Productor (trabajador) en el nercado por efecto de |a manipul aci én
de los precios (ya sabenbs quién controla el precio del dinero
donde en | os paises ricos es de un 2 a 5% y en |os paises pobres
del 35y 40%.

El valor VC representa al valor que entrega el consumdor al
nmer cado, conop saldo resultante entre el novimento tendencial de
los salarios (a la baja con relacid6n a la productividad) y el otro
nmovi m ento tendencial de |los precios al consum dor que suben cono
consecuencia de la inflacién o por pérdida de la calidad del
producto, asi conp |a variable Medi o Anbiente.

Por altinmo, el valor VP2 que representa el valor que se transfiere
al consunmidor de la metrépoli conp consecuencia de la presion a la
baja de |l os salarios en el Sur, con relacié6n al Norte (por ejenplo
el salario de un profesor, o de un trabajador nedio es de unas
30.000 ptas. en paises conb Nicaragua) a |o que hay que afiadir la
falta de un salario social (asistencia publica) en estos paises de
la periferia, mentras en el Norte todavia gozanos de una cierta
protecci 6n soci al del Estado.

El resultado de este nodelo es la injusticia estructural
injusticia que se da en la msma relaci 6n de nercado.

La soluci6n para un reparto justo de la riqueza no puede venir ya
del Estado ni de la Cooperacién al Desarrollo, aunque éstos
aporten ayuda inportante. La solucién so6lo puede estar en el
nodel o de nercado. Por eso nace el Conmercio Justo. Tratanos, en
esta secci 6n, de exponer cual es son |las posibilidades del Conercio
Justo, los sujetos que |o hacen posible y algunos de |os peligros
gue, a nuestro juicio, acechan a este nuevo enfoque a Ila
solidaridad y | a cooperacio6n

(b) BUSCANDO UNA DEFI NI CI ON DE COVERCI O JUSTO. SUJETOS QUE
| NTERVI ENEN

El Conmercio Justo es un tipo de comercio que surge de una nueva
relaci6n, Ilibre, directa y honesta (no fraudulenta) entre tres
nuevos suj et os econdm cos: | os pr oduct ores en vias de
enpobreci mento, |os consumdores solidarios y los internediarios
sin anino de lucro (sienpre entendenps por tal a honbres vy
nmujeres). Para ser claros, |lamarenos a |os prineros «pequefios-
Product or es- asoci ados» [ Pa], a |os segundos «Consum dores-
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responsables» [Cr], y a los terceros «Mediadores-facilitadores»
[ M]. Podenpbs decir que se trata de sujetos que han aprendido |as
| ecciones de la Historia y por eso son nuevos.

Después de tanta alienaci6n y nanipulacion |la gente reacciona, Yy
una de las lecciones aprendidas es que hoy 1os consum dores
enpezanbs a ser conscientes de nuestro poder. Conmp tales
consum dores votanps todos los dias eligiendo |os productos que
conpranos. El consum dor estéd enpezando a entender que con su
consunb puede castigar a enpresas por su nmala conducta frente al
medi o anbi ente, sus trabajadores o su conportamento en el Tercer
Mundo. Pero de | o negativo hay que pasar a |lo positivo y el reto
es que el consum dor pueda reconpensar a enpresas con objetivos
soci al es, protectoras del nedio anbiente y capaces de nejorar |as
condi ciones de |los trabajadores del Tercer Mindo. Este tipo de
enpresas ya ha aparecido, pero para asentarse y perdurar tienen
gue dar calidad y ser eficientes en el logro de sus netas y
objetivos. En |os paises industrializados de la netrépoli son |as
enpresas de Conercio Justo, y en |os paises enpobrecidos, conp en
Ni car agua, son |as cooperativas y conunidades de pequefios
productores que integran un nuevo espacio econdmco |lamado |a
Econonia Popular Asociativa y Autogestionaria (este novimento
exi ste con sus particul ari dades, mas o nenos avanzado en todos | os
pai ses pobres).

Por supuesto este novimento por «aprender las |ecciones de la
H storia» no ha hecho mas que conenzar. Entre |os consuni dores,
hoy s6lo se plantean elegir con responsabilidad una pequefa
m noria. Todo novimento de canbio com enza por unos pocos y nadie
debe creer que esto es algo sencillo. Es un novimento que no ha
hecho mas que iniciarse y que requiere conp condicion previa a
personas y dirigentes con principios sociales y norales sélidos

Debenbs tener en cuenta que estanps hablando de colectivos vy
grupos mnoritarios, pero que pueden conformar un espaci o de |ucha
y de incidencia social inportante.

Los nuevos sujetos econdém cos que hacen posible el Conercio Justo
El Consum dor Responsabl e:

Es consciente del poder de su consunb para elegir determ nados
product os el aborados con dignidad por productores asociados del
Sur .
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El Productor Asoci ado:

Se une en cooperativas con un proyecto solidario de econonia
social alternativa conp nedio de transformaci 6n de |a sociedad en
| os paises del Sur

El Medi ador-facilitador sin Anino de Lucro:

Contribuye a difundir en el Norte, |os productos y nmercancias
el aboradas por |os productores asociados sin anino de lucro y con
i ntenci 6n de favorecer el Conercio Justo.

El otro grupo necesario para un conercio justo es el sector social
de | os pequefios productores asociados [Pa] que se organizan en
cooperativas, colectivos y asociaciones y estan dando al capita
una nueva dinmensién social: son a la vez gestores 'y
adm ni stradores de capital social, un capital conpartido en
col ectivos, cono deci nos.

La leccidn aprendida es que en soledad una famlia o una persona
productora de nercancias poco puede hacer en la jungla del
nmercado. La mayor parte de |as enpresas de |a burguesia naciona
de los paises del Tercer Mindo estan quebrando y la ola acabaré
por Ilegar a |los eslabones nmas débiles de la vieja Europa. La
oportuni dad de enriquecerse ya no es posible con |a conpetitividad
y el expansionisnb de las mnultinacionales y el capital financiero
gl obal que actua con la locura de otorgar, en los paises de la
metroépoli (Europa y EE. UU.), wunos créditos del 2,5 al 5,25%
mentras en |os paises pobres es de un 35% (reconpensa a |os
acreedores y arruina a | os deudores).

Ante las masivas quiebras en el Tercer Mindo, |o0s pequefios
productores toman nuevas responsabilidades. Estanps habl ando de
mas de 500 millones de familias donde tanto el honbre conmo la
nmuj er perci ben un délar de salario al dia. Este gran col ectivo son
sem prol etarios, esto es, trabajan para un patrén (en el canpo)
pero ademas di sponen de su pequefia propiedad rural. En su calidad
de pequefios productores agropecuarios, duefios de la tierra, estan
conprendi endo que tienen que acceder por su propia cuenta al
mercado y escal ar sus enpinadas y laberinticas ranpas (dotarse de
capital para infraestructuras de al macenaje, transporte, y nuchos
conoci m entos, asi conp asociarse ente |os pequefios) para vender
mejor sus productos y buscar alli consunmidores favorables
of reci éndol es nejor calidad y otras oportuni dades.
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La particularidad del Comercio Justo, conp decinbs, es que nace
del encuentro de estos tres nuevos sujetos: productor asociado
[ Pa], mediador facilitador [M] y consum dor responsable [C] vy
ademas del encuentro entre el Norte y el Sur. Del Norte proviene
ese nuevo sujeto consum dor que toma «responsabilidad» y se hace
capaz de dirigir su eleccidon de conpra. Del Sur proviene estos
pequefios productores de famlia extensa, integrados en conuni dades
y colectivos de apoyo mutuo, decididos a gestionar el nercado de
sus propios productos. Y de anbos, Norte y Sur, provienen, por
altino, wun tercer sujeto que son las ONGDs que se proponen
aconpafiar a anbos sujetos en l|la escalada por su enancipacién y
facilitarles el encuentro directo.

En las antiguas sociedades pre-capitalistas | os pequefios
canpesi nos iban al burgo (centro urbano) y vendian directanente en
la plaza |o necesario para conprar productos de necesidad, cono
herram entas, aperos u otras nercancias que no podian producir en
su aldea. El desarrollo del capitalisnm convirtidé en una reliquia
esta forma de comercio directo (productor-consumdor), pero,
territorial-nmente, sé6lo ocurridé asi en las netropolis y en
particular en las zonas mas urbani zadas, donde se concentraba |a
naciente industria. Hoy <con l|a globalizacion se acaban |as
fronteras nacionales y con el desarrollo de |as comunicaciones y
el transporte es factible Ilegar a cual quier rincon del nmundo. Asi
gue las condiciones para un encuentro global entre pequeiios
canpesi nos productores y consum dores estan dadas. Lo misnb que un
i nversionista se conecta a |os nercados financieros a través de
internet, un pequeifio productor del Sur puede conunicarse con un
consum dor del Norte sienpre que cuente con un nedi ador que se |lo
facilite.

El Comercio Justo es un enfoque alternativo al comercio
convencional internacional. Es una asociaci6n de conercio que
busca un desarrollo sostenible para | @ productor@ excluid@ vy
desfavoreci d@. Busca proveer unas nejores condiciones conerciales
a través de canpafias y sensibilizaci én

Def i ni ci 6n consensuada por |as estructuras dirigentes del conercio
justo europeo: EFTA, NEW5, |FAT y FLO

Aunque el 70% del conercio mundial estd controlado por |Ias
mul ti naci onal es, es posible encontrar «nichos» de nercado donde
productores y consunm dores se ponen de acuerdo directanente. Uno
de estos «nichos» es el Comercio Justo. Aunque cuantitativanmente
la masa de capital que mueve es nmuy pequefia (insignificante
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conparada con el novimento de |os nercados convencionales), el
valor cualitativo que tiene esta forma de conerciar solidaria y
reciproca es inmensa y pronetedora. Para Ilevar a cabo esta
revol uci 6n del nercado, esta revolucion de |os valores hunmanos y
de las relaciones justas y equitativas, anbos sujetos econéni cos
preci san, cono deci nos, de un tercero que |los ponga en
conuni caci 6n y sea «facilitador» de ese encuentro.

El Conercio Justo es un novimento social i ntegrado por
productor @, conerciantes y consumdor@ que trabajan por un
nodel o mas justo de intercanbio conercial, posibilitando el acceso
de | @ productor@ nas desfavorecid@ al nercado y pronoviendo el
desarrol |l o sostenible.

[Comisién de Etica de l|la Coordinadora de O ganizaciones de
Comerci o Justo de Espaifa]

Este nediador-facilitador [M] no esta notivado por el anino de
lucro, comin al espiritu del conerciante, dispuesto a enriquecerse
deprisa y formar un patrinonio de capital personal a costa de |os
baj os precios al productor, |a especul aci6n, el nercado negro, e

contrabando, |a pérdida de calidad de |os productos, el engafo, el
fraude, 1os vinculos con el poder y |os bajos salarios. Los nuevos
nmedi adores-facilitadores de ese encuentro feliz son entidades vy
ONGs que después de afios de experiencia en cooperaci 6n solidaria
han conocido el Tercer Mundo tal cual es.

Enti dades y ONGs que buscan un nuevo concepto de bien conmin vy
renuncian al lucro, reclamando no mas ingresos que |os necesarios
para afrontar sus gastos, mnuchas veces bajos pues tienen la
ventaja de que sus menbros aportan trabajo solidario y gratuito.
Exi ste entre un 1 y un 5% de | a poblaci 6n dispuesta a este tipo de
trabajos gratuitos, y pueden hacerlo en sus ratos libres, porque
consideran que ya ganan |lo suficiente o porque su condicion de
clase nedia sensible les nueve a nejorar |as condiciones del
Tercer Mundo y frenar el ciclo de |a pobreza.

En la figura 1 se recoge en un esquema el conjunto de los tres
nuevos sujetos econdmicos que son el fundamento del Conercio
Justo: el «Pequefio- Productor Asociado» [Pa], el «Consum dor
responsable» [Cr] y el «Mediador-facilitador» [M]. Conpb verenos
esta relacion directa, honesta y libre, entre estos tres agentes o
sujetos econdém cos, constituye una verdadera revolucio6n de
nmer cado, econdém co, social y cultural al establecer relaciones de
apoyo mutuo, restaurar el sentido de conunidad y provocar unos
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flujos de circulacién del capital (ahora social) a favor de |os
pequefios productores quienes se librarian de |la pobreza por sus
propi os nedios al controlar el nercado de sus propi os productos.

Medlador
Tacittador

O
) —©

Froductor Consumidor
Asoclado Responsahle

Figura 1: Los nuevos sujetos econdm cos del conercio justo

Conmb puede conprobarse, se trata de nuevos sujetos, todos
distintos a | os que operan en |a econom a convenci onal .

(c) LAS PRI MERAS FORVAS DE COMERCI O JUSTO

Comb es sabido el novimento de Conercio Justo naci 6 en Europa, a
raiz de la 1.2 Conferencia de la UNCTAD (Conercio y Desarrollo de
| as Naci ones Unidas) celebrada en G nebra en 1964. Entonces |os
pai ses del Tercer Mindo, cuyos dirigentes estrenaban nuevos
Gobi ernos nacionales conmb resultado de la lucha por Ia
descol oni zaci 6n, presionaron bajo el lema "Conmercio, No Ayuda",
exigiendo a los paises ricos de la netrépoli que abrieran sus
fronteras a |os productos agricolas del Tercer Mndo. Entonces,
quien recland el libre conmercio fueron |os pobres, pero |os paises
ricos se negaron a ello, al constatar que |o0s bajos precios
agricolas del Tercer Mndo podian ser tan conpetitivos en el
conercio nundial que se abria una via indeseada y la netropoli
podia perder sus nercados agricolas en favor de I|as nuevas
naci ones periféricas. Entonces (quién lo diria) prefirieron optar
por la estrategia de protegerse con aranceles y negarles el libre
nmercado. Continuaron con |as ayudas al desarrollo para conprar a
las élites de la periferia en alza, facilitaron asi el desarrollo
de ejércitos, la conpra de armanento al primer mundo vy
establecimento de bases mlitares en el Sur con el pretexto
t anbi én de | a supuesta anenaza conuni st a.
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Pero, entretanto, en el corazén de Europa surgia una fundacion
conercial de nuevo tipo que nas tarde se Ilamaria Conercio
Alternativo o Conercio Justo. En efecto, en 1969 se abre la
prinera tienda de conercio justo en Hol anda (Brenkel en) y dos aifios
mas tarde en este pais ya existen 120 tiendas. Esto fue posible
gracias a que existia un publico sensibilizado hacia el Tercer
Mundo y con cierto nivel de ingreso, que aceptd esta nueva forma
de hacer solidaridad y conenzé a conprar productos del Tercer
Mundo con un sobreprecio.

Surgié asi 1o que ha venido a |lanmarse prinera generacion de
Comerci o Justo, caracterizada por ser las msnmas O gani zaci ones de
Conmercio Justo las que asunmen la funcidn conercial y ser 1los
propietarios del <capital (en forma colectiva y asociada). Los
productos inportados por ellas msmas se venden en puntos de venta
donde se garantiza su procedencia y se explica al consum dor
cuales fueron los precios de conpra a |los productores, asi conp
todo | o que concierne al Conmercio Justo. Los puntos de venta son
las Ilamadas Tiendas de I|la Solidaridad, pero igualnente se
di stribuyen los productos a través de colectivos y personas
sensibles, lglesias o Conmtés de solidaridad, dispuestas a esta
m si on.

(d) LA FUNCI ON DEL SOBREPRECI O

El sobreprecio es una condicién inprescindible para hacer posible
el Comercio Justo. Desde el principio de su nacimento el
sobrepreci o aconpafia al Conmercio Justo, y no puede ser de otra
manera, pues no constituiria novedad alguna si un supuesto
«Medi ador-facilitador» conprara al «Productor-asociado» del Tercer
Mundo al misnmp precio que rige en el nercado nundial. Estarianos
habl ando no de un «facilitador» sino de un conerciante conun.
Estos bajos precios hunden a |os pequefios productores en el
subdesarroll o y | a pobreza.

Los precios de |os productos, conb el café, el cacao, el azucar,
el banano, el ganado, el algodén, el arroz, las especias y toda
esa gama de |los |l amados «productos de postre» que son exportados
a los nercados de la netréopoli a precios que no retribuyen el
val or afadido del trabajo invertido en I|a produccién. Son
productos ricos en valor-trabajo (nucho val or afadi do) que no se
refleja en |los bajos precios, de nmanera que al conprarlos el
internediario obtiene una gran cuota de valor no retribuido que,
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finalmente, al revenderlo le reportard un alto nmargen de
benefi ci o.

El aspecto nedular del Conercio Justo consiste, pues, en que se
paga al productor asociado un sobrepreci o que puede oscilar entre
un 10 o un 15% por encima del precio de nercado mundi al .

Su precio se fornmd histéricamente con trabajo esclavo, conp
sucedi6 en las plantaciones del azucar, el cacao y el café.
Actual nente |os conerciantes y grandes conpradores calculan el
coste de produccion de estos productos sobre la base de unos
costes salariales de un dbélar por jornada trabajada. Después
nmedi ante el nmecanisnmo de los precios, la especulacion y otras
mafias, |o0s grandes exportadores pueden presionar a la baja |as
Bol sas de Nueva York y Londres, donde se establ ecen todos |os dias
| os precios internacionales de estos productos. El abaratamento
de las materias primas (desde el petréleo, los minerales
estratégicos hasta el café y otros productos de nesa), es una
condi ci 6n perseguida por las grandes multinacional es que se valen
de las instituciones globales (GATT, OMC, etc.). Es una condicién

tanbi én, para inpedir el ascenso de |os precios finales y mantener
| os grandes beneficios conercial es.

El aspecto nedular del Conercio Justo consiste, pues, en que se
paga al productor asociado un sobrepreci o que puede oscilar entre
un 10 o un 15% por encinma del precio de nmercado nundial. La ONG o
| a Organi zaci 6n de Conercio Justo inportadora paga ese sobreprecio
para que el productor pueda obtener algun ahorro suplenentario y
nej ore sus condiciones de vida. En este sobreprecio esta pues el
neollo de la cuestidon. Pero ¢céno podra la O ganizaci 6n de
Conercio Justo conpensar ese sobrecosto sin trasladarselo a
consum dor ?

Evi dentenmente para poder operar en este nmercado hace falta
encontrar conpradores al final de |la cadena (consum dores finales)
di spuest os a pagar ese sobreprecio.

No es posible por desgracia que las Oganizaciones de Conercio
Justo puedan absorber ese sobreprecio a costa de nernmar
beneficios. En |la fase actual, |a pequefia dinension de |as
Organi zaciones de Comercio Justo con grandes gastos en
sensibilizacién y nucha conpetencia inpide tener excedentes
mayores. Y, cuando se tienen se invierten en nejorar la tienda o
en una canpafia de denuncia, 0 en un proyecto de ayuda. Por I|o
tanto, debe haber un nanmero suficiente de consum dores solidarios
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o consum dores responsabl es di spuestos a conprar con sobreprecio y
por | o general mayores del 10% Esto es |lo que se |lam «nicho de
nmer cado».

La figura 2, recoge esquematicanente céno funciona |a cadena de
|os sobreprecios en el Comercio Justo. E sujeto nediador-
facilitador [M] es l|a Oganizaciones de Conercio Justo que
conpra, por ejenplo sésanp, a una cooperativa de productores de
Panama. El precio de nercado en ese nonento de |la conpra es de 25
US$/ QQ (1 QQ equivale a 45,5 Kg) y el nediador-facilitador [M]
entrega a la cooperativa 27,5 US$/QQ La O gani zaci 6n de Conercio
Justo paga los costes de la inportacio6n, transporte y todos |os
necesarios para ponerlo en la tienda al Consum dor responsable
[Cr], que una vez conprueba la fidelidad del producto (y de la
solidaridad del proceso operativo), lo conpra pagando su
sobrepreci o, que puede alcanzar, hasta un 20% por encinma del
precio de nercado de un producto de simlar calidad material
vendi do por conerci os convenci onal es.

Mediador
facilitador

-m%@ +20%,
+10% // 10k e \ 200

() —

Productor Consumidor
Asociado Responsable

Figura 2: La funcion del sobreprecio

El excedente final del 10k % se revierte a |os productores en
forma de proyectos de desarrollo o canpafias a favor de unas
rel aci ones mas j ustas.

Uno se preguntara dénde va a parar el beneficio-diferencial

obtenido  por la Organi zaci 6n  del Conercio  Justo, [M].
Evi dentenmente este diferencial (para sinplificar en la figura 2,
se ha calculado cénmb =20% [Cr] - 10% [Pa] = 10 K% pues en la
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realidad son porcentajes sobre cantidades de valor distintas),
conb se ha dicho, se destina a canpafias de sensibilizacidn,
proyectos de desarrollo o incluso en inversién para nejora de la
tienda o la inportadora. Los calculos de gastos de una Tienda o
una | nportadora son, por |lo general, muy altos, ya que en |os
com enzos | as operaci ones son nmuy reducidas, no existe experiencia
enpresarial, hay que pagar un coste adicional por el sinple hecho
del comenzo y los ingresos son escasos. Es el trabajo voluntario
o solidario el que salva |a situaci6n

Los precios de nercado, por ejenplo del café, son ventajosos
cuando el café es de baja calidad, se vende en forma masiva, hay
experiencia de nercado acunulada durante décadas y rige el
principio de explotaci6n de |os méxi nbs rendinm entos, conb sucede
con las nmarcas de mayor difusioén. Un buen tostador sabe bien que
si no oferta bajos precios pierde nercado y sienpre tiene
quebr ader os de cabeza para mantener |a calidad y bajar el precio.

El sobreprecio, tanto positivo para el pequeiio productor asociado
[ Pa] conb negativo para el [Cr], es pues el aspecto diferenciador
del Conercio Justo. Por lo tanto, para que este Conercio Justo
opere debe existir wuna franja de consum dores sensibilizados
di spuestos a pagar mas (un 20% por | o general) por un producto de
Conerci o Justo.

Pero la funcidn del sobreprecio (en negativo) al consum dor final
es doble: por una parte asegurar el sobreprecio (en positivo) al
product or asociado, y por otra dejar a |a Organi zaci 6n de Conercio
Justo un pequefio nmargen para su actividad solidaria y conpensar
sus altos costos por no Ilegar a alcanzar una econonia de escal a.
Debe tenerse en cuenta, por ultinpo, que la solidaridad es un val or
afladido y que debe por lo tanto repercutirse en el precio. Todo
esto explica por qué los precios de productos de Conercio Justo
son nmas altos que |los convencionales, para el msnpo tipo de
pr oduct o.

Los consumidores que no conocen la funcion del sobreprecio se
guejan del misnb y argunmentan con una | o6gica aplastante ¢céno es
posi bl e que elimnando intermediarios el producto sea nas caro?
¢No es acaso | 6gico que |os productos que oferta el Conmercio Justo
tengan tanbi én un «precio justo»? (y entienden por tal un precio
mas bajo). A sinple vista parece que tienen razén, pero la
realidad no sienpre es revelada en |as apariencias. Efectivanente,
nos encontranos ante el nacimento de un novimento alternativo y
estanos vendi endo productos de valor superior al convencional.
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Est o sél o o] pueden ent ender consum dor es responsabl es,
consum dores que han superado |la nentalidad consum sta y que estan
di spuestos a invertir una parte de sus ahorros en |la solidaridad,
con wunos resultados acumulativos, pues la «inversi6n» va a
representar |la oportunidad de abrir un espacio econdnico
distributivo y superador de |la pobreza. Por eso el novimento de
Conercio Justo debe dar las mhxinmas garantias de fiabilidad,
credibilidad y autentici dad.

(e) EL PRI NCI Pl O DE FI DELI ZACI ON

Hemos visto cénmo el consum dor responsable se convierte en el
nuevo sujeto econémco de la netrépoli y cébno, al conprar con
sobreprecio un producto de Conercio Justo, provoca un efecto
mul tiplicador sobre la econonia alternativa y popular del Tercer
Mundo.

A media que crece el Conercio Justo |os consum dores responsabl es
[ Cr] conpr an habi t ual nent e confi ando en | os medi ador es-
facilitadores [M] que Iles sumnistran |os productos. Estos
consum dores se convierten en el sujeto principal desde el punto
de vista del mnercado. Pero son |os pequeiios productores [Pa]
qui enes hacen el producto, los que lo crean con su trabajo,
quienes |le dan la calidad adecuada, son quienes estan en contacto
con el nmedio anbiente y la naturaleza, son quienes estan
garanti zando un canbio social en la relacio6n trabajo-capital. ¢De
que valdria dar un sobreprecio a un productor que persigue el
ucro, no cuida el nedio anbiente ni l|la calidad del producto, ni
canbia las relaciones de explotacion del trabajo? El consum dor
solidario se sentiria defraudado, y al preguntarse ¢qué estoy
canbi ando pagando mas por |o msnmp? dejaria de conprar. Por otra
parte, ¢de qué serviria que el consum dor pagara un sobreprecio
por un producto supuestanente de Conercio Justo, si quien |o
conercializa lo enplea en su provecho personal? lgualnmente seria
un fraude.

Ya henps sefial ado que en | os paises ricos de centro Europa existe
entre un 2 y un 5% de consum dores dispuestos a pagar un
sobreprecio (entre el 15 y el 20% por un producto de Conercio
Justo. Ese sector precisa verse alentado por la credibilidad y |a
autenticidad del proyecto de Conercio Justo. Tiene que confiar en
| as Organi zaciones de Conercio Justo que se |o distribuyen. Se
trata de dos aspectos que deben ir coordinados: |a credibilidad
del consumidor en la Oganizacion de Conercio Justo y la
autenticidad de la O ganizacion de cunplir en la practica |o que
pronete en sus nensaj es.
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A la nedicion o val oraci 6n del grado de coherencia entre | o que se
dice y 1o que se hace (entre o que la Oganizaci6n de Conercio
Justo sostiene en sus nensajes de sensibilizacidon y | o que después
hace en el nercado) lo |lamanos fidelizaci 6n

La fidelizacion de un producto de Conercio Justo consiste en que
la Organizacion de Conercio Justo que |lo distribuye debe
garantizar a |os consum dores que «hace |o que dice» y «cuenta |a
verdad de |o que hace». No puede estar diciendo cosas bonitas de
cara a la galeria y después operar de otra nanera. No puede
tanmpoco silenciar o que hace cuando va contra |lo que dice que
debe hacerse (criterios de <comercio justo). Ciertanmente el
cunplimento del principio de fidelizacid6n no se va a dar al 100%
porque nos nmovenpbs en un nundo dificil pero la nmeta es al canzar el
100% al nenos en | as cuestiones principales.

A nuestro entender encontranbs por | o nenos tres aspectos basicos
del Conercio Justo que deben garantizarse al consum dor para poder
cunplir con el principio de fidelizaci6n

1. Que el productor asociado (cooperativa, comnunidad, etc.)
reci be un sobreprecio que le permtira la nejora de sus
condiciones de vida y asegurar su proyecto asociativo
(Unica via que le queda para salir de la pobreza y el
subdesarroll o, cono verenps en Nicaragua se |l anma Econonia
Popul ar) .

2. Que los excedentes obtenidos por Ila O ganizacion de
Conercio Justo se invertiran en | os aspectos sefal ados en sus
pr ogr amas y canpafas a favor de nmej or es pr eci os
i nt ernaci onal es para productos del Tercer Mindo, proyectos de
desarrollo, nejora de las Tiendas, participacion a |os
productores etc., de nmanera que éstos puedan escalar
posi ciones en el control del nercado, etc.

3. Que no se cierre el paso a |los productores en su estrategia
de control del nercado de sus propios productos. Las
Organi zaci ones de Conercio Justo debenos cunplir al nenos
estos puntos con wun nivel del 100% de coherencia. E
consum dor confia en que es asi y cuando no confia deja de
conprar, pues el esfuerzo que representa entregar un
sobreprecio no e nerece la pena. Invertira su solidaridad en
otra parte. ¢Cuando decide el consum dor solidario que debe
dejar de conmprar tal o cual producto de Conercio Justo? My
posi bl emente toma esa decision cuando falla el principio de
fidelizaci6on. La Organizacién de Conercio Justo debera
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mant ener una comnuni caci 6n nmuy directa con el consumidor y lo
mas acertado es hacerlo a través de las ventas. Por otra
parte, los facilitadores venos necesario pronover el contacto
directo entre los productores asociados |[Pa] y los
consum dores responsables [Cr].

(f) LA SEGUNDA GENERACI ON DE COMERCI O JUSTO LOS SELLOS DE
GARANTI A 'Y SUS RI ESGOS

Las organi zaci ones europeas de conercio justo intentan garantizar
|a procedencia, la calidad del producto y el respeto a Ila
natural eza en |la elaboracién a través de las marcas de conercio
justo: son los I|lamados "sellos de garantia". En Europa existen
tres marcas con larga tradicién y un anplio nercado: Max Havel aar
TransFair, y Fair Trade Mark, que conercializan café, cacao,
chocolate, mel, azucar y té con sello de garantia. Para
certificar esta garantia , tanto los productos cono |o0s grupos
productores y |las organi zaci ones inportadoras y distribuidoras son
sonetidos a estrictas auditorias de control.

Encontranpos dos riesgos en el novimento de Comercio Justo europeo
rel aci onados con | o anterior:

Que el consum dor responsabl e se vuel va pasivo, se desnovilice
y se limte a conprar productos que |levan una etiqueta o
sello de garantia de comercio justo.

Que | as organi zaci ones de conercio justo renuncien a hacer |a
conerci al i zaci 6n dejando esta funcidén a enpresas del sector
lucrativo que se legitiman cono tales al conprar un sello de
garantia de Conercio Justo. Esto nerece un andalisis aparte por
su gravedad.

De nmomento sinplenente decir que si las enpresas del sector
lucrativo se neten en e Conmercio Justo, el principio de
fidelizacién se pone en crisis total porque ya no podrenps
garantizar los criterios y principios que habianbs aprobado. En
ef ect o:

El excedente que podria destinarse a proyectos de desarrollo o
a nejorar aun mas |as condiciones de vida de |os productores
asociados va a parar a la enpresa conercializadora,
reconpensando asi el principio de |la obtencién de lucro

Una vez que l|la enpresa lucrativa capta el nercado de
consum dores solidarios, desaparecen |os «facilitadores», se
cierra el paso a |los productores a participar en el Conercio
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Just o.
Por ultinmbo se desactiva al consum dor responsable. Es una
verdadera integracion sistémca (o desintegracién si lo

mranmps desde el punto de vista de la organizacion del
nmovimento). Desilusiona y frustra a l|las esperanzas de un
mundo mas j usto.

A la generalizacion de venta de sellos de garantia se le ha
I l amado segunda generaci 6n del Comercio Justo.

Por desgracia, en Europa ha prosperado la venta de sellos de
garantia a enpresas del sector lucrativo. Ha incrementado el
nunero de consunidores conb consecuencia de |as canpafas de
sensi bilizaci 6n, especialnente en la television cuyos altos costes
son financiados por estas enpresas lucrativas. El efecto nas
negativo, repetinos, es que la comercializaci 6n queda en nanos del
capital privado, se cierra el paso a |os Productores Asoci ados en
el cam no de controlar ellos msnos el nercado de sus product os.

No ol videnos que todas |as Organizaciones de Conercio Justo han
dej ado patente que el Conercio Justo representa un canbio de |as
estructuras comerciales. Asi, en el preanbulo del Catalogo de
Criterios de |a Coordinadora se dice: "se trata de superar el
concepto de ayuda al desarrollo nediante I|a realizacion de
préacticas conerciales equitativas. Sin enbargo, sonps conscientes
de que, incluso, anbas no bastan. Para una distribuci6n mas justa
de ingresos y trabajo entre el Norte y el Sur, deben canbiar |as
estructuras del conercio internacional"”

Oro aspecto negativo: los productores no podran dirigirse ya
directamente a |los consunidores y se pierde este vinculo tan
decisivo. La funcién del nediador facilitador [M] tanbién
desaparece y |las O gani zaci ones de Conmercio Justo se limtan a dar
nmensajes retoricos y realizar el marketing sin control alguno de

nmercado. Estas organi zaciones se ven arrastradas a una dinanca
incontrolada donde tienen que invertir Ms y nas en
«sensi bilizaci 6n» para mantener |o0s porcentajes de conpradores,
pero éstos van percibiendo que falla el principio de fidelizacion.
Al final es mas de |lo msnb y sb6lo son distintas |as palabras,
pero no la praxis conercial. Falla la coherencia y |os grupos de
consum dores nmas responsables se desenganchan. La cuota de
conpradores se anplia por |os sectores nenos avanzados, nenos
conscientes. Pero pronto estos sectores se veran igualnente
defraudados cuando ganen en conciencia responsable. Es un cam no
sin retorno. Es el declive del novimento que acentuara el
escepticisnmo y el pesimsnpb en | o nmas sano de | a soci edad.

En la figura 3, se recoge graficanente |as consecuencias: |as
enpresas se apropian del excedente que viene a pagar el consum dor
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responsable y al productor se |le cierra el proceso de participar
en la conercializacién. El divorcio entre capital nmercantil vy
capital productivo, caracteristico del nodelo de acunulacion
capitalista se consuma. Vol venos al subdesarrollo y a |a pobreza.

Mercade
Lucrativa

T +10e

) '\
1% KH/?! fig::] g

D — O

Praductor Congtbddar
Asochadn Responsable
Figura 3: La nercantilizacion del "sello de garantia"

El diferencial o excedente final entre el precio de venta al
consum dor y el precio de conpra al productor se pierde para |a
solidaridad, ingresa en la acunulacion privada y el consum dor
responsabl e se desacti va.

Una vez que el «nediador-lucrativo» [M] consolide su posicion, |la
presion de |a conpetencia se encargara de ir desnoronando Yy
di solviendo el Conercio Justo, reduciéndolo a nera retoérica de
marketing, frustrando al sector nmAs consciente de | os consuni dores
responsables y dejando inernme al resto. No podenps ignorar la
aportaci 6n decisiva que han tenido Ilas mas i nportantes
organi zaciones distribuidoras del sello de garantia de Conercio
Justo y valorar el esfuerzo realizado en apoyo de | os productores.
Pero consideranbs que este nobdelo de segunda generacio6én de
Comercio Justo no puede ser aplicado en Espafia sin unas
restricciones. No se debe ir deprisa en esto y no debenbs caer en
la sinple repeticién del nodelo aplicado en Europa, sin analizarlo
mas det eni danente. Nosotros proponenps las |limtaci ones necesarias
para asegurar, al consum dor  responsabl e, el principio de
fidelizaci 6n del proceso.

No estanpbs, por lo tanto, en contra de la aparicién de sellos de
garantia, sino de que éstos sean «vendi dos» a enpresas |ucrativas.
Estos sellos de garantia resultan necesarios a nedida que aunenta
el nicho de consum dores responsables, pues se requiere |legar a
| os consum dores y consunidoras con sinbolos, pero sinbolos no
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mercantilizables. La soluci én mis adecuada seria que |os sellos de
garantia sean emtidos Unica y exclusivanente por Organizaciones
de Conercio Justo fiables y conocidas publicanente, o por Ila
Coordi nadora de Conercio Justo, pero sienpre para uso de |as
or gani zaci ones m enbr os.

Deben ser sellos de garantia que no se «vendan» no se
«mercantilicen», sino que sirvan para mantener |a fidelidad de |os
productos y de |os procesos y se salvaguarden por |lo nenos |as
tres condi ci ones sefal adas anteriornente.

(g) HACI A LA TERCERA GENERACI ON DEL COMERCI O JUSTO

La figura 4 recoge graficanmente el proceso que se seguiria, si
persistinos en continuar conercializando productos de COVERCI O
JUSTO sin caer en la venta de sellos de garantia de Conercio Justo
a enpresas lucrativas y buscando wuna solucién alternativa de
adm ni straci 6n del sello.

Medlador
racilitador

+20%s

+10% / 10k % \ 0%

Productor Consumidor
Asociado Respomsable

Figura 4: Tercera generaci 6n de Conercio Justo

Los productores pasan a participar en la conercializaciéon. E
proyecto asociativo se anplia a |os nediadores y |os productores
pasan a conpartir el control del mer cado. El consumi dor
responsable se activa y todos participan en el proyecto de
ECONOM A POPULAR.

En lugar de desviar el nodelo de prinera generacion hacia la
patrinmoni alizaci6n del excedente del 10% solidario por |as
enpresas lucrativas, y sustituir el mediador-facilitador [M] por
el medi ador-lucrativo [M], la solucién seria cam nar al encuentro
de | os productores asociados [Pa] coordinando |as estrategias de
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nmer cado con ellos (cooperativas o cual quier forma de asociatividad
que seria favorecida), dandoles l|la posibilidad de entrar conp
socios en las enpresas de Conmercio Justo, conpartiendo el capita

con |l as organi zaci ones conerci ali zadoras, conpartiendo la funcidn
facilitadora [M] y <creando una asociaci6on nas anplia entre
Productores y Mediadores. De esta nanera no so6lo el 10% de
di ferenci al va al desarrol | o, sino que la msm enpresa
conercializadora, su capital y patrinonio se funde con el capita

de |os pequefios productores, que abren asi un espacio en la
nmet r 6pol i .

Es cierto que camnar en este sentido requiere haber tomado una
opci 6n por el canpesinado del Tercer Mindo, y eso asusta. Pero
cuando ese canpesi nado ha | ogrado di seflar un proyecto asociativo y
aut ogestionari o, cuando cuenta con facilitadores en el Sur y en el
Norte, cuando denuestra que es alternativa al comercio injusto,
entonces | a opci 6n es mas facti bl e.

Si se llega a conpartir el proyecto asociativo y autogestionario
entre |los sujetos, productor asociado [Pa], mnediador-facilitador
[ M] y consum dor responsable [Cr], entonces cada uno se fortal ece
en el otro y con el otro, volviéndose actores de una nueva cultura
global. Las capacidades del consum dor responsable [Cr] se
activaran, pues su responsabilidad tiene un respaldo, tiene una
opci 6n y una el ecci 6n para transformar |a realidad injusta.

La resoluci 6n de |la pobreza sél o puede venir de | os misnps sujetos
gue | a padecenps (pobreza material en el Sur y pobreza noral vy
espiritual en el Norte). El problema estd en el control del
nmer cado, pues desde ese control se accede a |os nedios de
conuni caci 6n, se accede a |os excedentes de val or afiadido por el
t rabaj ador.

La solidaridad del Norte con el Sur igualnmente se noviliza a
través del consunp responsable que le permite suprimr |a escision
entre produccidén y consunp. Las organizaciones facilitadoras
asisten a los productores en su estrategia de nmercado y éstos
pueden a su vez recuperar |os excedentes porque son duefios de una
parte del capital de |la enpresa conercializadora. Evidentenente es
un camno que precisa regulacion, concentracion de fuerzas vy
tienpo. Pero ¢qué otra opcidén |le queda al productor cuando |os
estados han perdido su funcidén asistencial? Evidentenente no
est anbs habl ando de un espacio total, sino de un anbito |imtado,
pero culturalmente identificado, que habria conenzado a ser
ej enpl o de supresi 6n del abismo Norte-Sur.
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(h) ALGUNAS CONCLUSI ONES

Para entender el Conercio Justo partinbs de un analisis tanto
positivo cono critico de la situacion que rodea al contexto de su
naci mento: |os afios 60 en |la Europa central superdesarrollada y
rica, donde Jlos novimentos sociales alternativos, con sus
virtudes 'y limtaciones, aparecen en escena. Pr eocupaci 6n
solidaria con e Tercer Mindo en ascenso en |os afios de
descol oni zaci 6n y auge de |os novim entos de |iberaci 6n naci onal
El papel nuevo de las Iglesias en la sociedad civil a través de
organi zaciones laicas, el novimento de mayo de 86, etc. Una
vision todavia eurocéntrica del nmundo pero tanbién abierta vy
critica del orden existente. Unos nuevos sujetos, |os consun dores
con causa..., etc. No puede olvidarse que todavia no ha entrado en
| a escena, con la suficiente fuerza, el novimento cooperativo en
del Tercer Mundo, pero ya despunt a.

A finales de |os afios 70, una nueva forma de entender el Conercio
Justo, que vino a |lamarse segunda generaci 6n del novimento con
la venta de sellos de garantia de Conercio Justo que se aplica
princi palnente al café, su producto estrella. Crecimento de |as
canpafias de sensibilizacion y anpliacién del «nicho» de nercado
que |o vuelve atractivo para el conercio lucrativo. Nuevas
contradi cciones en el nodelo de crecimento del Conercio Justo con
la progresiva liberalizacion de |los nmercados y la entrada en este
novi mento de sectores nercantilistas.

En el Estado Espafiol surge el Conercio Justo con 20 afios de
retraso y con una superior carga ideold6gica. Arérica Latina es |la
contraparte proveedora. Tiene autonomia propia y originalmente no
se calca del nopdelo europeo, aunque hoy ya existen tendencias
fuertes a la honologacién. La disponibilidad de capital para
asentar |as organi zaciones no es tan abundante. El ritno es nas
lento y su perfil marcadamente critico. No entiende bien eso de
los sellos de garantia. Ya se advierte el interés de enpresas
nercantiles capitalistas, en el marketing del Conercio Justo.

Este trabajo trata de entender el Conercio Justo desde |os nuevos
suj etos econdém cos, considerados conb una relacién integral que
determna una nueva econonia. El prototipo de consum dor
responsable es el mas conocido y analizado. El productor asociado
bastante desconocido, y el papel de la nediaci6n sin éanino de
lucro carece de proyecciO6n todavia. Estanbs en el nonento donde
podenos definir a los tres sujetos. Ya existen. El novimento se
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asegura con los tres, que constituyen una nueva estructura
econdmica. Si falla uno de los tres la estructura se ronpe, y el
si stema no funciona.

La gran novedad estd en |os pequefos productores del Sur. En |os
90 dejan de ser virtuales. N caragua ofrece un panorama de
avanzadilla y elaboracién. Surge alli wun proyecto asociativo y
autogestionario y eso contagia a la solidaridad. En el Norte surge
tanbi én | a posibilidad de teorizar sobre |la practica del nediador
que facilita la comercializaci6n. Esta debe estar controlada por
los msnps pequefios productores. Estanbs en |os com enzos.
Proponenps entender el Comercio Justo no s6lo por los menbros de
las Organizacién de Conercio Justo, sino también por |os
consunm dores de productos de Conmerci o Justo.

Ya se ha logrado un avance inportante con l|la vinculaciodn entre
conercio y consunp, entre |la Organizaci6n de Conercio Justo y el
consum dor  responsabl e. Falta anpliar este vinculo a |los
productores alternativos, con | os que se cuenta todavia rmuy poco.

El Conercio Justo inplica a esos tres nuevos sujetos econém cos y
la msion de |las Organi zaci ones de Conercio Justo debe limtarse a
ser facilitadora. En el novimento de Conercio Justo hay que
distinguir entre Tiendas e Inportadoras. Las dos funciones son
i mprescindibles. La Tienda o el grupo de distribucién se pone en
contacto con el consumidor y actla conb agente de |os productores
y de los consumdores: es un facilitador de prinmer orden que
enpl ea | a sensibilizaci 6n comb un poderoso medi o de conciencia. La
tienda conpra el producto a la Organizacion de Conercio Justo
i nportadora, | o procesa, |lo transforma y | o conerciali za.

La primera generacion de Conmercio Justo avanza sin duda hacia
formas de integracidon y sienpre hacia un control del nercado,
proceso que se quiebra cuando una enpresa no facilitadora entra en
ese nercado de Conercio Justo. La degeneraci6n del novimento
consistiria en que las msmas O gani zaci ones de Conercio Justo se
convirtieran en «facilitadoras» de la enpresa privada, de Ila
enpresa lucrativa, cuya msién no es la solidaridad a través del
conercio. Sin enbargo, esas enpresas lucrativas si serian utiles
al Comercio Justo vendiendo sus servicios a |las O ganizaci ones de
Conerci o Justo que |o demanden. Si existe voluntad de ayuda pueden
of recer cobertura y asesoria. Cabe, pues, un papel en el Conercio
Justo para la enpresa privada lucrativa en tranbps no estratégi cos
del ciclo econdm co.

La distincion entre una economia y otra es clara: se mde por el
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papel que se concede al trabajo asalariado y por el proyecto
politico de canbio social que |a aconpafia. Los consum dores han
irrunpido en |la escena, pero su fuerza sera anulada si no disponen
de opciones para conprar beneficiando al productor del Tercer
Mundo y canbiando |as reglas dominantes del nercado: |a busqueda
del lucro.

Pero, ¢acaso es posible cam nar hacia | o que henps |l amado tercera
generaci 6n del Conmercio Justo o control del nmercado por |o0s
product ores asoci ados, de sus propios productos? C aro que estanps
habl ando del control de I|os propios productos, no de otros.
Det er m nadas experienci as estan denostrando que eso es posible.

El Conercio Justo es un novimento de esperanza y de futuro, pero
no serd alternativo si se integra en el sistema de econonia, de
nmercado y si esto sucede quedara reducido a nera retorica.

Este riesgo acecha tanbién a la msnma cooperaci 6n al desarrollo,
donde algunas instancias y ONGDs han optado por conpartir el
nmensaj e solidario con enpresas |ucrativas, conpb ocurre con Fortuna
(canmpafia 0,7%, Trinaranjus y alguna marca de |acteos, por citar
unas pocas. La nmercantilizacion de la solidaridad destruye la
sol i daridad, porque se trata de un valor no nercantil, de un valor
noral que no puede canbiarse por dinero o ser instrunento de
negoci o.

3. TRES ASPECTOS DEL COMVERCI O JUSTO
[ AGUI RRE SAHARREA Fr anci sco] '

Comb se ha podi do observar en afios recientes, |la sociedad civil ha
asum do un papel cada vez mas activo en la vida publica de sus
comuni dades respecto a problemas ecol 6gi cos, soci al es o]
econdém cos, ya sea con protestas publicas contra |a globalizacidn,
grandes canpafias de reciclaje o redes nundiales de lucha contra |a
pobreza.

Es dentro del contexto de apoyo a |a poblaci 6n de nenos recursos
gue el novimento de conercio justo ha increnmentado constantenente
su presencia en nunerosos nercados de paises conp Hol anda,
Al emani a, Canada o Japdn, respondiendo a |los intereses sociales y
econdm cos de | os habitantes de esas |atitudes.

El comercio justo puede ser analizado desde diversas perspectivas,
siendo una de las mAs conocidas la del apoyo a pequefios

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

productores de paises en vias de desarrollo. Sin enbargo, es
inportante prestar mayor atencion a otros conponentes igual mente
esenciales conob el sector privado y, sobre todo, el consum dor
final de este tipo de productos. Asi, a continuaci 6n presentarenps
un breve resunen sobre tres perspectivas desde |as cual es abordar
esta tendencia para el caso especifico del café.

(a) COVERCI O JUSTO PARA PEQUEROS PRODUCTORES

El conercio justo es, por un |ado, el necanisno por nedio del cual
se apoya a |os pequefios cafeticultores a reducir |a dependencia
estructural en la que han vivido por nuchos afios, a través de la
obt enci 6n de nejores condiciones para |la produccid6n y venta de su
café. Por el otro, el conmercio justo funge conb un puente que da
al productor una idea clara de |los intereses y necesidades de un
segnmento de nercado especifico, haciéndole ver la inportancia y
repercusi 6n de su actividad productiva en |os grandes centros
urbanos de | os paises desarroll ados.

El nmecanisno de conercio justo se pone en marcha al dar a |os
pequefios cafeticultores un precio de garantia por su producto,
fomentando tanbién relaciones de largo plazo basadas en la
conprensi 6n y satisfacci 6n de | as necesi dades tanto de productores
cono de enpresas conpradoras: para |os prineros, un precio estable
por su café, |a posibilidad de acceder a créditos oportunos en
condi ciones favorables o l|a obtencib6n, en algunos casos, de
asistencia técnica para nejorar alguna etapa del proceso
productivo o para programas de desarrollo conmunitario; para |as
segundas, la certeza de recibir un producto con caracteristicas
constantes en el nonento acordado, |o que les permte satisfacer
| a demanda de un nicho de nercado de rapido crecinmento y narcada
| eal t ad.

Tanbi én es inportante sefialar que el conercio justo es para el
pequefio productor una nmanera de agregar val or a productos cono el
caf €, pues las consideraciones principal mente sociales sobre |os
cual es funciona, permten crear relaciones conerciales mas
establ es con | os consum dores de paises desarroll ados, quienes se
encuentran dispuestos a adquirir ese tipo de productos, aunque
frecuentenente sean mAs caros que otros bienes sinilares de
enpresas mul ti naci onal es.

Es comin que la venta de café dentro del sistema de conmercio justo
igualnente ofrezca |la ventaja de requerir nMENOS recursos
econém cos que otras maneras de agregar valor al aromatico, conp
la transformaci 6n de una plantacién a un cultivo organico o la
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i ndustrializacion conpleta del grano de café pergamino a café
tostado y nolido en presentacién de nedio kilo dentro de una
ti enda de autoservi cio.

(b) COVERCI O JUSTO PARA EMPRESAS

Las enpresas privadas (inportadores, tostadores, m nori st as,
restaurantes, etcétera) han jugado un papel prinordial dentro del
sistema de conercio justo desde sus inicios, pues han identificado
un ni cho de nercado que denmanda productos que contengan, adenas de
las caracteristicas tradicionales, nuevos valores soci al es,
ecol 6gi cos, econdmicos, etc., que respondan a intereses personal es
especificos, conmb |la conservacién de l|la biodiversidad, la |ucha
contra la contam naci én del nedio anmbiente o el apoyo a nifos
di scapaci tados, entre nmuchos otros. Asi, al responder a dichos
intereses, tales enpresas atraen a nuevos clientes, increnmentando
sus vent as.

Este fendéneno puede ser féacilnmente observado en paises conp
Canada, donde enpresas de todos tanafios han ingresado al sistemn
de conercio justo, desde el pequefio tostador artesanal hasta
enpresas cono A L. Van Houtte o Starbucks. En este sentido, la
deci si 6n de tal es enpresas puede explicarse conb un paso concreto
dentro de una estrategia nmas anplia conocida conp “Cause Rel ated
Marketing” (CRM o marketing relaci onado con una causa.

Por otro lado debe resaltarse que, si bien dicha estrategia esta
encam nada a increnmentar las ventas con el uso de argunentos no
conerciales, sobre todo dentro de wun segnento de nercado
particularmente leal, tanbién se caracteriza por una estricta
i nspecci 6n por parte de terceros, quienes certifican publicanente,
por nedio de un logotipo, que |las enpresas en efecto cunplan con
aquel l o que ofrecen a |los consum dores a través de |la venta de un
producto, conb un nejor pago a |los cafeticultores por su grano, |a
el i mi naci 6n del uso de productos dafiinos para la salud o el nedio
anbiente, etc., al msnp tienpo que se aseguran de que |os
beneficiarios finales de tales acciones sean real nente aquellos a
qui enes se di ce apoyar.

Entre |l os resultados obtenidos por |las enpresas con el uso del CRM
en paises desarrollados encontranps que: a) realza la inmagen de |la
enpresa frente a |os consum dores, quienes por esa razén podrian
preferir ese y otros productos de la misma conpafiia frente a |os
de la conpetencia y; b) cuentan con el decidido apoyo de |os
nmedi os de conuni caci 6n, |os cuales informan a | os consum dores qué
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es el conmercio justo y dbénde pueden adquirir ese tipo de
articulos. Finalnente es necesario sefialar que la anplia difusiodn
de las actividades de CRM de | a enpresa, incluyendo sus objetivos
concretos asi cono los beneficiarios de las misnmas, jugard un
papel vital en el inpacto y duraci é6n de cual quier canpafia dentro
del conercio justo.”

(c) COMERCI O JUSTO PARA CONSUM DORES

Actual mente |os consum dores de nunmerosos paises han tonado
conciencia de la influencia que pueden ejercer frente a |as
grandes enpresas a través de su poder de conpra. Los consum dores
urbanos tanbi én enpiezan a observar |a estrecha relacién que
manti enen tanto con |la poblacioén rural, incluyendo a |os pequefios
productores de paises en vias de desarrollo, comb <con e

ecosi stema pl anetari o.

En o que respecta al sistena de conmercio justo, es precisanente
el consum dor quien representa su soporte principal debido a que
proporciona |os dos elenentos bésicos para su funcionam ento: a)
un interés inicial concreto por una situacién o problenmn
(econo6m co, social, anbiental, etc.) que genera diversas acciones
tendientes a solucionarlo v; b) | os recursos econdm cos,
princi pal nente, con los cuales concluye el ciclo de produccion,
conercializacion y consunpo, en donde participan productores,
enpresas, certificadores, etcétera, y que da paso a un nuevo
ciclo.

Asi, el conmercio justo se ha convertido en una herramenta
rel ati vanente nueva para que el consumdor comunique a |as
enpresas su postura y preferencias nediante el ejercicio de su
poder de conpra. De esta forma, el consumdor deja de |ado el
papel de espectador que se |le habia asignado, para enpezar a
partici par econdmca y social mnente en sus propias conuni dades y en
la vida de productores de paises l|lejanos, al msnp tienpo que
adqui ere un producto de alta cali dad.

Si bien el conercio justo nacidé inicialmente para apoyar a
pequefios cafeticultores, en la actualidad tanbi én ha permitido el
desarrollo de grupos paralelos formados principalnente por
consum dores que ayudan a hacer |los térnm nos de conpra de al gunos
productos nas favorable, ya sea por tener precios mas bajos, por
tener mayor calidad o por no contener insunbs quimcos. De esta
manera, el conmercio justo tanbién ha conenzado a beneficiar,
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i ndi rectanente, a | os consuni dores urbanos.

Comb henbs visto, el conercio justo funciona de diversas naneras
dependi endo principal nente del perfil de aquellos que participan
en él. Asi, puede ser un canal de conunicaci 6n entre productores y
consum dores, una herramenta de nmarketing para enpresas, una
manera para apoyar a pequefios cafeticultores o un generador de
nuevas iniciativas soci oeconémni cas para consumni dores urbanos.
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