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TEMA: DERECHOS DEL CONSUM DOR

RESUMEN: En el presente informe, se hace un breve analisis sobre
| os derechos del consum dor, desde el punto de vista doctrinario.
Se abordan las distintas perspectivas, partiendo de |os
ant ecedent es, la responsabilidad de 1os productores, | os
contenidos del derecho del <consumdor y su relacién con la
publicidad. Asim snp se citan los articulos relacionados de la |ey
y al gunos votos jurisprudenciales que versan sobre |a defensa de
| os derechos de | os consum dor es.

 ndi ce de cont eni do

L. DOCE M NA. ..o e 2
a. Antecedentes de |os Derechos del Consumdor................ 2
b. Responsabilidad del Productor............... ... . ... ....... 3
c. Contenido del Derecho del Consumidor....................... 4
d. Derechos del Consumidor en el Anbito Internacional......... 6
e. Publicidad y Derechos del Consumidor....................... 6

2. NOFMBL I VA, . .o e e e 8
a. Ley de Pronoci 6n de Conpetencia y de Defensa Efectiva del
CONSUM dOr . . . e 8

3. JUIiE SPrUdeNCT @. . o v ot e e 11

a. Canpafa publicitaria con informaci 6n veraz, clara y

SUT T Ci BNt . . . o e 11
b. Sanci 6n por el uso de publicidad engafiosa................. 17
c. Falta de etiquetas informativas en productos.............. 21

d. Analisis sobre |la figura del consumidor y legitinacién para

cobrar dafiosS y pPerjui Ci 0S. .. ... e e 23

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/condicion.htm
http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridicaen Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

DESARRCOLLO

1. Doctrina

a. Antecedentes de | os Derechos del Consuni dor

“Durante nmucho tienpo se consideré al consumi dor “hono
oeconom cus” y rey del nercado. En nuestro nedio se solian
escuchar expresiones comp “el cliente sienpre tiene la razon” o
“hay que conplacer al cliente”. Los esquenmas econdm cos cl asicos
propugnaban por una total ausencia de regulacion del nercado. Las
leyes de la oferta y |la demanda eran, en teoria, quienes dictaban
las reglas necesarias para tener un nercado efectivo y justo.
Est as | eyes est aban I I amadas a evitar pr obl emas de
desabastecimento, ineficiencia en la produccio6n, injusticias en
la fijacion de precios y otros por el estilo. Cualquier
interferencia del poder publico en el nundo econdnico, se
afirmaba, era <creadora de graves desajustes en el sistenn
perjudiciales para todos. Las omi potentes manos invisibles de |a
oferta y |la demanda, eran capaces de crear el sistema perfecto de
estabi | i dad social y econdnica.

Pese a | os postul ados indicados de la teoria clasica econb6nica, |a
realidad politica y social ha hecho evidente que tal idoneidad de
| as | eyes del nercado para sol ucionar sus problemas esta nmuy | ejos
de ser real. En las econom as de nercados abiertos, capitalistas,
si se les quiere dar otro nonbre, el afirmado equilibrio entre la
oferta y la demanda nunca ha sido una realidad. Tanpoco el
i ntervencioni snob estatal, conp respuesta a la insuficiencia de |as
leyes de la oferta y |la demanda para gobernar equitativanmente |as
rel aci ones econém cas, obtuvo el éxito deseado. En realidad, el
“teatro del nercado”, donde se desarrolla el drama de |as
rel aci ones econénicas, esta constituido en la actualidad por una
conpl eja gama de relaciones y de factores confluyentes, en el cual
se pretende, en los albores de un nuevo siglo, encontrar el
equilibrio justo entre el control e intervencionisno estatal y la
aut odet er m naci 6n i ndi vidual y desregul aci 6n economi ca.

El descubrimento del “consumi dor” conp elenento trascendental en
la economia nobderna y conb objeto de wuna regulacion juridica
especifica, es un fendéneno relativanente reciente en |os paises
occidentales. Fue en el pais capitalista por excelencia, |os
Est ados Unidos de Norteameérica, donde surge en un primer nonmento
la inquietud y la necesidad de regular [|os problemas del
consum dor, sobre todo por parte de organizaciones privadas de
éstos. Dicho fendoneno se extendi 6 en | os denas paises occi dental es
en forma cada vez nas acel erada, sobre todo a partir de |a década
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de los sesenta. En un priner nonento, se centrd el interés de la
doctrina juridica y de la legislacion, en tratar de definir al
consum dor conmpb contraparte del enpresario, parte caracterizada en
general por ser maAs débil. El derecho de |os consum dores se
gesta, entonces, conpb proteccionista y limtador de la “libertad
de enpresa”. Luego, a esta concepci 6n se han agregado, en épocas
mas recientes, nuevos problenmas, tales cono los relativos a
sectores especificos de relaciones de consuno (conmp el crédito de
consunpb), a la publicidad de |os productos y servicios (derecho a
una informacion veraz), a formas contractuales estandarizadas
(predi sposicion normativa y cl ausul as abusivas), resarcimento por
dafios fisicos y patrinoniales provenientes por vicios y defectos
en | os bienes de servicios, contrataci 6n realizada «a domicilio» o
a distanci a, y asi sucesi vanent e. En la actualidad, | a
probl ematica de |os “derechos de |os consum dores” se encuentra

por asi decirlo, en plena ebullicidén. Michos de sus puntos
centrales son hoy en dia objeto de profundos debates teéricos y
practicos. Basta con tratar de responder a las preguntas tales
conb ¢qui én es consum dor?, ¢por qué ha de ser tutelado?, ¢contra
gué o quién debe tutel arsele?, para encontrarse con un panorana
pl agado de constantes controversias.”?

b. Responsabilidad del Productor

“El productor responde por sus acciones y l|las derivadas de |os
product os que el abora cuando ocasi onan dafios a | os consum dores o
a | a soci edad.

Cuando la victima del daifio es el consumdor, el productor se
encuentra en situaci 6n de responsabilidad civil y el consum dor
exigird la indemizaci én de |os dafios y perjuicios sufridos ante
| os o6rganos jurisdiccional es conpetentes; y cuando la victinm de
dafio es | a sociedad, el Estado |le inpone al productor una sanci6n
de tipo admnistrativo o penal

Las normas que establecen la responsabilidad del productor tiene
conb objetivo velar por la seguridad fisica de |os consum dores y
de | a soci edad.

Procurarenos adaptar nuestro trabajo a |a noderna doctrina de

Derecho Civil que considera |la Responsabilidad Cvil cono una
Gni ca noci 6n, una sola figura, una msma concepci 6n, con al gunas
derivaci ones o] ef ect os particul ares, i nt egrados por | a
responsabilidad contractual y |a responsabilidad extracontractual.
En efecto, en todos los casos de Responsabilidad Gvil

encontrarenos | os m snos el enent os:
1.- Un incunplimento de una conducta preexistente que nuchas
veces es protegida, preestablecida o inpuesta por el |egislador;
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2.- Una culpa (en su acepci 6n mas anplia, Latus-Sensu) que
aconpafia aquel incunplim ento;

3.- Un dafio causado por el incunplimento cul poso;

4.- La relaci6n de causalidad entre el incunplimento cul poso y el
dafio i nferido.

Cuando ocurren estos cuatro elenmentos surge la obligacion de
reparar el daio.

El Profesor Maduro Luyando, nos explica, que a pesar de que en
nuestros textos sea comin sefialar conb elementos de la
responsabilidad civil, e dafo, la culpa y la relacién de
causalidad; en su criterio, es indispensable ademés, sefialar el
incunplimento de wuna obligacién, conducta o deber juridico
predeterm nado cono elenmento auténonb o desencadenante de |a
responsabi | i dad.

Esa conducta o deber juridico predeterm nado puede consistir en
una obligaci 6n preexistente derivada de una convenci6n o de la |ley
(gesti 6n de negocios, pago de lo indebido, enriquecimento sin
causa, etc.), o de un deber juridico que la |ley presupone y cuya
violaci 6n acarrea al infractor, |a obligacién de reparar, conp
ocurre con el hecho ilicito.”?

c. Contenido del Derecho del Consum dor

“Asi  pues, el derecho del consumidor no es sé6lo un cuerpo de
normas de proteccion directa al consum dor. Paralelanmente, en el
estadio actual de la sociedad de consunp, el Estado desarrolla
reglas de racionalizacién del consunpb, conbp por ejenplo l|as de
ahorro de conbustible y de electricidad. Esta intervenci6n del
Estado no sienpre es ejercida en interés de |os consum dores, sino
en nonbre del interés publico, conceptos no sienpre coincidentes.
Son nedi das hasta antipaticas para el consum dor que ve limtada
su soberania. Estas nedidas de control del conportam ento integran
tanbi én el derecho del consumdor, ya que protegen un interés
abstracto de | os consum dores (que no se lIlega a confundir con e

interés publico), aunque para ello tengan que contrariar |as
aspiraciones innediatas de sus tutelados. Es |o que sucede, por
ejenplo, con el control de la produccidn y conercializacién de

al cohol y del tabaco, o con |la obligatoriedad de uso del cinturdn
de seguridad en | os autondvil esb.

Ya dijinms que el nucleo atomico del derecho del consumidor es |la
relacién juridica (hecho o acto juridico) practicada por un
profesional y un no profesional —e consumdor. Ms porque no
existe una categoria honogénea, particular, universal, bien
i ndi vidualizada de consum dores, se dice que el derecho del
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consum dor se aplica nmas propiamente a relaciones juridicas de
consunb que a una categoria especial y Unica de individuos (el
consum dor). No se puede negar el acierto de esta Uudltim
afi rmaci 6n, especial nente por ser nmenos pasional y mas proxim a

fenébmeno social y econdém co, acentuando mucho nas "aquello que
crea la especificidad de |la problematica, a saber, la existencia
de | os bi enes de consunp”.

El entendimento racional del derecho del consum dor no puede, sin
enbargo, olvidar su funcién existencial, que es exactanente |a de
proteger al consumidor. Pero, si no se consigue féacilnente
identificar al consum dor, ¢cono hablar entonces de |a proteccion
del consumidor o, |lo que es peor, del derecho del consum dor? La
sol uci 6n es fundanmental nente legal. Y es el |egislador quien da el
contorno de la nocion del consum dor. Adenads, el derecho del
consumi dor, en una perspectiva noderna, debe ser visualizado cono
un derecho de tréafico en nmasa, en el que la conprensi6n de sus
suj etos se da mucho mas en un plano col ectivo que individual.

Entre |as preocupaciones del derecho del consum dor se pueden
citar la masificacion de |las relaciones de consuno, |a informacion
del consumi dor (sobre precios y conposicion de |os productos, por
ejenplo), la utilizacion de nétodos conerciales abusivos, |os
bancos de datos, |os procedi mentos de cobro de deudas de consuno,
| a publicidad, especialnente Ja engafiosa y abusiva, el control de
precios y tarifas, el <control de la calidad y seguridad de
productos y servicios, la prevenciéon, reparacion y represion de
| os accidentes de consunp, |as clausulas contractual es abusivas,
el crédito al consumdor, las exclusiones de garantias con la
consiguiente transferencia al consumdor de los riesgos de |os
productos y servicios defectuosos, |la problematica del acceso a |la
justicia y de la representacion de |os consum dores, | a
crimnalidad de consuno.

Sin enbargo, no todo |lo que se incluye en el cuerpo del derecho
del consum dor acaba por proteger, de hecho, al consum dor8.
Pueden apuntarse tres desviaciones basicas. Prinero, algunas
normas que aparentemente tratan de tutelar al consum dor, conp |as
de licencia y de autorregulacion de ciertas actividades (por
ejenplo, publicidad), termnan por |imtar la entrada de nuevos
conpetidores en el nercado, creando ademas capillas donde la voz
del consumi dor es, cono naxinmo, una sinple formalidad. Segundo,
ciertas normas del derecho del consumidor, por su generalidad vy
por | a ausencia de necani snos eficaces de inplantacién, tienden a
permanecer conmb letra nmuerta. Por daltino, inclusive Organos
intimanente ligados al consunmidor <corren el riesgo de ser
aprisionados por |os proveedores, bien conb consecuencia de
vincul os personales, bien por la presién politica, cuando no
si npl enent e econdmica. "3
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d. Derechos del Consumidor en el Anbito Internacional

“En la Uni 6n Europea el consunmi dor ha dejado de ser un conprador y
usuario de bienes y servicios para su uso personal, famliar o
colectivo y hoy en dia se |le considera conb una persona preocupada
en los diversos aspectos de la vida social que, cono consum dor
pueden afectarle directa o indirectamente, de tal manera que se
han sistematizado | os derechos e intereses de |os consum dores en
cinco grupos fundanental es:

1- Derecho a la Protecci6on de su Salud y de su Seguri dad.

2- Derecho a la Protecci 6n de sus Intereses Econdm cos.
3- Derecho a | a Reparaci 6n de | os Dafios.

4- Derecho a la Informaci 6n y Educaci on.

5- Derecho a | a Representaci on.

A un nivel mis global encontranpbs las directrices que en materia
de protecci é6n al consum dor promulgé |a Asanblea general de |as
Naci ones Unidas ( en adelante QN U), en su resolucién N 39 / 248
del 16 de abril de 1985, a saber:

a- La proteccion de los consumidores frente a |los riesgos contra
la salud y su seguri dad.

b- La pronmocién y proteccién de los intereses econdm cos de |os
consum dor es.

c- El acceso de |los consumdores a una infornmaci 6n adecuada que
| es permta hacer el ecciones bien fundadas confornme a | os deseos y
necesi dades de cada cual .

d- La educaci 6n del consuni dor.
e- La posibilidad de conpensaci 6n efectiva al consuni dor.

f- La Ilibertad de constituir grupos u otras organizaciones
pertinentes de consumdores y la oportunidad para esas
organi zaci ones de hacer oir sus decisiones en |o0s procesos de
adopci 6n de deci siones que |as afecten.”*

e. Publicidad y Derechos del Consum dor

“Hoy la publicidad ha sustituido a los tratos previos de |os que
se ocupa el Derecho civil clasico, y ha alterado profundanente el
proceso de formacién del contrato. Del contacto personal e
i ndi vidualizado se ha pasado al contacto social necanizado vy
anonino de |los nensajes publicitarios. De ahi que se reivindique
qgue el Derecho se ajuste a la realidad econénmica y reconozca
relevancia juridica a la dinmensi6n negocia! de I|a publicidad,
sujetandola a |os deberes y responsabilidades precontractuales o
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i n contrahendo.

En este sentido ya |las Sentencias del Tribunal Supreno (de Espaifa)
del 14 de junio de 1976 y de 27 de enero de 1977 declararon que
las afirmaciones realizadas en la publicidad forman parte del
posterior contrato y vinculan por |lo tanto contractual mente a
quien las hizo, principio éste incorporado a la |egislacion
positiva, concretanente en el articulo 8 de la Ley Ceneral para la
Def ensa de | os Consum dores y Usuarios. (N2 26 de 19 de julio de
1984).

El enfoque que ha de hacerse de esta materia, desde el punto de
vista del nodelo constitucional del |lamado Estado Social vy
Denocratico de Derecho, parte de dos principios recogidos en |la
Consti tuci 6n Espafiol a:

El de defensa de los intereses econémcos de |os consum dores vy
usuari os, consagrado en la Constitucién en el articulo 51.1.

El del derecho a recibir informaci én veraz por cual quier nedio de
di fusi 6n, consagrado en la Constitucion, en los articulo 20.1°.dy
51. 2.

Esto significa que no puede plantearse el tema de |a publicidad
conb se viene haciendo normalnente, informando al potencial
consum dor de las caracteristicas mas |lamativas del producto o
servicio que se oferta -el tipo de interés— en el caso de un
préstano, |os netros cuadrados, calidades y facilidades de pago en
una vivienda, etc., sino que se trata de poner en conocimn ento del
msno todas las condiciones y caracteristicas de la relacion
juridica en que se pretende involucrarle de forma que pueda
hacerse una idea de conjunto de la msma y no solo de alguno de
sus aspectos; y, no se sorprenda de |os problemas que puede tener
en caso de que |las casas no transcurran conmb en un principio tenia
previ st o.

Esto es, que el pot enci al cliente sepa, con todas sus
consecuenci as, qué ocurrira, por ejenplo, si se retrasa en el pago
del préstano: interés de denora, causas de resolucidén de

contrat o, obligaciones <contraidas por |los garantes de Ila
operaci 6n; o, si no puede hacer frente a al gun pago apl azado del
apartanento (causas de resoluci 6n del contrato, pérdida parcial de
| as canti dades entregadas).

Es preciso una reorientacion de la funcidn econd6mica y del
contenido de la publicidad comercial, en el sentido de darle un
caracter preponderantenmente informativo y no persuasivo, de nodo
gue la dosis disuasoria inherente a todo nensaje publicitario
resulte raci onal nente adm ni strada.”®
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2. Normativa

a. Ley de Pronoci 6n de Conpetencia y de Defensa Efectiva de
Consumi dor©

ARTI CULO 32.- Derechos del consum dor

Sin perjuicio de |o establecido en tratados, convenciones
internacionales de las que Costa Rica sea parte, |egislacion
interna ordinaria, reglanmentos, principios generales de derecho,
usos y costunbres, son derechos fundanentales e irrenunciabl es del
consum dor, | o0s siguientes:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su sal ud,
su seguridad y el nedio anbiente.

b) La protecci6n de sus legitinbs intereses econdénm cos y soci al es.

c) El acceso a wuna informaci6n, veraz y oportuna, sobre |os
diferentes bienes y servicios, con especificacidén correcta de
cantidad, caracteristicas, conposicioén, calidad y precio.

d) La educacidén y la divulgacion sobre el consunp adecuado de
bi enes o servicios, que aseguren la libertad de escogencia y la
i gual dad en | a contrataci én.

e) La proteccio6n administrativa y judicial contra la publicidad
engafiosa, las préacticas y las clausulas abusivas, asi conpb |os
met odos conerci al es desleales o que restrinjan la libre el eccion.

f) Mecani snos efectivos de acceso para la tutela admnistrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitinps, que conduzcan a
prevenir adecuadanente, sancionar y reparar con prontitud Ia
| esi 6n de estos, segun corresponda.

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y oOrgani zaci ones
de consumdores y la oportunidad de que sus opiniones sean
escuchadas en | os procesos de decisi én que |es afecten.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 29 al 32)

ARTI CULO 34.- Obligaciones del conerciante.

Son obligaciones del conerciante y el pr oduct or, con el
consum dor, |as siguientes:

a) Respetar |as condiciones de |a contratacion.
b) Informar suficientenente al consum dor, en espafiol y de manera
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clara y veraz, acerca de los elenentos que incidan en forna
directa sobre su decisién de consunpb. Debera enterarlo de la
natural eza, la conposicién, el contenido, el peso vy, cuando
corresponda, de las caracteristicas de los bienes y servicios, e

precio de contado en el enpaque, el recipiente, el envase o la
etiqueta del producto, |la gondola o el anaquel del establecimento
conercial, asi conp de cualquier otro dato determ nante. Si se
trata de productos organicos, esta condicion deberd indicarse en
un lugar visible. La etiqueta del producto deber& identificar el
ente certificador.

De acuerdo con |lo dispuesto en el Reglanmento de |la presente Ley,
cuando el producto que se vende o el servicio que se presta se
pague a crédito, deberan indicarse, sienpre en forma visible, el
plazo, la tasa de interés anual sobre saldos, la base, |Ilas
comsiones y la persona, fisica o juridica, que brinde el
financiam ento, si es un tercero.”

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 40 de la ley N
8542 del 27 de setienbre del 2006)

c) Orecer, pronocionar o publicitar los bienes y servicios de
acuerdo con |l o establecido en el articulo 34 de esta Ley.

d) Sumnistrar, a los consumdores, las instrucciones para
utilizar adecuadanente los articulos e informar sobre |os riesgos
gue entrafie el uso al que se destinan o el normal nente previsible
para su salud, su seguridad y el nedio anbiente.

e) Informar al consumidor si las partes o |os repuestos utilizados
en reparaciones son usados. Si no existe advertencia sobre el
particul ar, tales bienes se consideran nuevos.

f) Informar cuando no existan en el pais servicios técnicos de
reparaci 6n o repuestos para un bi en determ nado.

g) Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consum dor
de conform dad con el articulo 40 de esta Ley.

h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionar |la venta vy
di scrim nar el consuno.

i) Resolver el contrato bajo su responsabilidad, cuando tenga |a
obligacién de reparar el bien y no la satisfaga en un tienpo
razonabl e.

j) Fijar plazos prudencial es para fornmular reclanos.

k) Establecer, en las ventas a plazos, garantias de pago
proporcional es a | as condi ciones de |a transacci on.

[) Cunplir con los articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 41 bis
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de esta |ey.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso a), de la |ley No.7854 de
14 de dicienbre de 1998)

m Cunplir con |o dispuesto en las normas de calidad y |as
regl ament aci ones t écni cas de acatam ento obligatorio.

n) Mantener en buenas condiciones de funcionam ento y debidanente
cal i bradas | as pesas, |as nedidas, |as registradoras, |as bascul as
y los demhds instrunentos de nedicidén, que utilicen en sus
negoci os.

i) Extender la factura o el conprobante de conpra, donde conste,
en forma clara, la identificacion de |os bienes o servicios, asi
conb el precio efectivanente cobrado. En |os casos de ventas
masi vas, se faculta al Mnisterio de Econonia, Industria vy
Conercio para autorizar el establecimento de otros sistenas
medi ante | os cual es se conpruebe | a conpra.

0) Apegarse a |la equidad, |os buenos usos nercantiles y a la |ey,
en su trato con | os consum dores.

Toda informacio6n, publicidad u oferta al publico de bienes
ofrecidos o servicios por prestar, transmtida por cual quier nedio
o forma de conunicaci 6n, vincula al productor que la transnmite, la
utiliza o la ordena y forma parte del contrato.

El incunplimento de alguna de | as obligaciones enuneradas en este
articulo, faculta al interesado para acudir a |la Conisién naciona
del consum dor creada en esta Ley, o a los organos
jurisdiccionales conpetentes y para hacer valer sus derechos, en
| os térm nos que sefiala el articulo 43 de |a presente Ley.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o
pas6 del 31 al 34)

ART| CULO 37.- Oferta, pronocién y publicidad.

La oferta, la pronocidén o la publicidad de |os bienes y servicios
debe realizarse de acuerdo con la naturaleza de ellos, sus
caracteristicas, condiciones, contenido, peso cuando corresponda,
utilidad o finalidad, de nbdo que no induzca a error o engafio al
consum dor. No pueden omtirse tales infornmaciones, si de ello
puede derivarse dafio o peligro para la salud o la seguridad del
consumi dor

Deben preval ecer las cléausulas estipuladas en |los contratos, si
son mas beneficiosas que el contenido de la oferta, |la pronocion o

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridicaen Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

| a publicidad de | os bienes y servicios.

El enpleo de térm nos conparativos en la oferta, la pronocién o |la
publicidad de los bienes y servicios, s6lo se admite respecto a
dat os esenci ales, afines y objetivanente denostrables, sienpre que
se conparen con otros simlares, conocidos o de participacion
significativa en el nmercado. La conparaci 6n no es admi sible cuando
se limte a la proclanacion, general e indiscrimnada, de la
superioridad de |os productos propios; se tiene por engafiosa |a
gue omta cualquier elemento necesario para determnar el valor
real de | os productos.

Al productor o al conerciante que, en la oferta, la pronocién, |la
publicidad o la informaci én, incunpla con |as exigencias previstas
en este articulo, se le debe obligar a rectificar la publicidad,
costearla y divulgar la informacion veraz u onmitida, por el msnp
nmedio y forma antes enpl eados.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que lo
pas6 del 34 al 37)

ART| CULO 39.- Bienes usados y reconstruidos.

Cuando se vendan productos defectuosos, usados o reconstruidos,
antes de la conpra, el conerciante debe indicar al consum dor, de
manera precisa y clara, tales condiciones y dejarse constancia en
|as facturas o | os conprobantes. El conerciante debe advertir |os
extrenbs anteriores si anuncia la venta de esos productos usando
cualquier nmedio. Si no existe advertencia sobre el particular,
esos bienes se consideran nuevos y en perfecto estado.

(Asi nodificada su nunmeraci 6n por el articulo 80 de la ley N 8343
de 27 de dicienbre del 2002, Ley de Contingencia Fiscal, que |o
pas6 del 36 al 39)

3. Jurisprudencia

a. Canpafia publicitaria con informacion veraz, «clara vy
suficiente

"I'l.- Que el objeto de este proceso, es la nulidad de |as
resol uciones de la Conisién Nacional del Consum dor por nedio de
las cuales se inpuso a |a demandante, |a obligacion de hacer
entrega de tres vehiculos mas — fuera de los seis de |la pronocioén
-, por la supuesta propaganda incierta que |levé a confusion al
consum dor. Para ello, debe determ narse, si | os anunci os
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publicitarios se realizaron de conform dad con | o que nmanda la |ley
y si, los denunciantes, efectivanente, aportaron “las chapas
ganadoras”. De |l egarse a este convencim ento, analizar si procede
entonces, la pretensi én de indemizaci 6n de dafios y perj uicios.-
I11.- Que la Constitucion Politica estipula que |os consum dores
tienen derecho a la proteccion de salud, seguridad e intereses
econoém cos, precepto desarrollado en el articulo 1° de la Ley de
Prot ecci 6n al Consuni dor, en cuanto establece, que “El objetivo de
la presente Ley es proteger, efectivanente, |os derechos y |os
intereses legitinpbs del consumidor, la tutela y |la pronoci6n del
proceso de conpetencia y libre concurrencia, nmedi ante |a
prevenci on, la prohibicion de  nmonopoli os, | as practicas
nonopol isticas y otras restricciones al funcionanmento eficiente
del nercado y la elimnacion de |as regul aci ones necesarias para
| as actividades econdémicas”. Por ello, fue creada la Comisiodn
Naci onal del Consum dor, quien ostenta potestad sancionatoria
adm nistrativa, de oficio o por denuncia, para castigar el
incunplimento de Jlas obligaciones a cargo del conerciante,
respecto de las préacticas que constituyan inpedinmentos o

di ficultades par a | a libre conpet enci a y ent or pezcan,
i nnecesarianente, la fluidez del nercado - articulo 18 —-. Este
cuerpo normativo concede derechos a |os consum dores. Asi, el

ordinal 29 inciso c), obliga a que tengan “(.) acceso a una
i nformaci 6n, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y
servi ci 0s, con especi fi caci 6n correcta de cant i dad,
caracteristicas, conposicion, calidad y precio (.)” , lo que se
reitera en el articulo 31 inciso b), cuando dispone, que |os
conerci antes deben “(.) Informar, clara, veraz y suficientenente

al consum dor, de todos |os elenentos que incidan directanente en
su decision de consunmp. Debe informar sobre la naturaleza, la
conposi ci 6n, el contenido, el peso, cuando corresponda (.)”. E
incunplimento de tales deberes, configura de forma automatica,
i nfracci ones susceptibles de ser sancionadas al nmargen de la
exi stencia o no de un dafio concreto. La Adm nistraci 6n determ né,
que la informaci 6n brindada “(..) es nmuy diferente a |la infornacion
que la enpresa afirma haber transmitido (.) cuando lo cierto del
caso es que ni en la publicidad a través de la radio, television o
prensa escrita (incluido el supuesto “reglanmento”) no se habla en
ningun nonento de una chapita ganadora, la necanica de Ila
pronoci 6n fue “destape, fornme y gane” l|la palabra neén, |a palabra
insistinos, no la chapita ganadora (..)” por |lo que, a su entender

(.) Los consum dores desconocian |a existencia de esa chapita
ganadora, para la enpresa sélo una persona podia ser ganadora,
pero para |la generalidad de |os consunidores esa unica chapita ni
siquiera existia, debido a que no fueron infornados en la
publicidad de su existencia (.)”.- V.- Qe para esclarecer el
punto sonetido a debate, es nenester entonces, acudir a “Los
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requi sitos y condiciones de |la Pronoci 6n Verano Neén de Cerveceria
Costa Rica”, publicado en los diferentes nedios de conunicacio6n
social. En él se lee, que “(.) La persona que forme |a palabra
NEON con chapitas y/o tapas contramarcadas del m sno color se hace
acreedor a un vehiculos (sic) Chrysler NEON (.) que se podré
retirar en las instalaciones de las Olicinas Adm nistrativas de
Cerveceria Costa Rica S. A, en San José, previa verificacion de
|as claves de seguridad disefladas (..)” (lo destacado no es del
texto). Se obtiene de l|lo transcrito una prinmera consecuencia:
efectivamente, la Cerveceria anunci 6, que para la formacion de la
pal abra Nedén las chapitas contenian una clave de seguridad. Es
| 6gi co, que no podia divulgarse al publico consumidor, el tipo de
coédi go establecido para propia seguridad de la enpresa y de |os
efectivos ganadores. Refuerzan, tanto |as nedidas tonmadas por |a
enpresa conb que efectivamente existian claves o caodigos
est abl ecidos en cada chapita ganadora, las escrituras publicas
| evantadas ante el Notario Publico Rodrigo Antonio Hernéndez
CGonzal ez, nuneros treinta y siete, cuarenta y, cuarenta y uno, por
su orden, de trece de enero, diez y once de febrero, anbos neses
de m | novecientos noventa y siete, se lee |lo siguiente. En la
prinmera, se hace referencia a “(.) la plancha de inpresion de

chapas corona (.)” asi: “(.) Serie cero cero cero nueve, inpresa
en color Rojo, con la Letra O cuenta con |la contrasefia en cuarta
linea, en ves de Rica dice “R ca”, linea seis, en vez de CCR dice

“CRC’. Serie cero nueve cero seis. Inpresa en color Negro, con la
Letra E, cuenta con la contrasefia en |inea dos, prinera, en vez de
Costa dice “Costo”, en linea seis, en vez de CCR dice “CRC' vy
Serie siete seis dos seis, enpresa en color Verde, con la Letra E
cuenta con la contrasefla en linea quinta, en vez de Rica dice
“Ric” y en linea seis en vez de CCR dice “CRC’ (.)”. Se hace
constar ademas, que la plancha original |la guarda en su protocol o
de referencia y que |as chapas sobrantes se mantendréan en custodia
por el Departanento de Auditoria de Florida Ice and Farm Co. S. A
(.)”. En lo que se refiere a la manufactura de ellas, se hace
constar | o siguiente: “ (.) serie SIETE ML SEISCI ENTOS
VEINTISEIS, (.) Se confeccionan en cantidad de “SEIS” de |Ias
cual es se describen en Color Verde, inpresa la letra “E’" y de
conform dad con las claves, tengo a la vista y dos fe que constan
| as siguientes: Linea quinta en vez de “Rica” dice “Ric”, en linea
seis en vez de “CCR’ dice “CRC', las que estan en este acto en
custodi a del sefior Mranda Montero, se hace notar |a existencia de
coronas color verde con la letra “E", pero sin el nunero de clave
de |l a chapa, correspondiente a | a chapa ganadora del color y marca
“VERDE”, |0 anterior en la chapa corona “dorada”. |Igualnente he
tenido a la vista la manufactura de | a chapa corona de |la Marca de
Cerveza Inperial, serie CERO CERO CERO NUEVE, donde consta en
color “RQJC la letra “O y las siguientes claves: en linea cuatro
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en vez de “RICA” dice “Rca” y en linea seis en vez de “CCR' dice
“CRC’. Se manufacturan en cantidad de SEIS, las cuales son
entregadas al sefior Mranda Mntero, el restante, sean treinta
chapas corona, sin serie, son entregadas para custodia en el
Departanento de Auditoria de Cerveceria Costa Rica (.)”. En el
altino instrunento, se da fe de la forma de elaborar |as chapas y
se levanta en las instalaciones de Crown Cork Centroanericana
Soci edad Anénima, sobre la manufactura de “chapas corona” de |a
Pronoci 6n Encienda el Verano Nedén, de acuerdo a la siguiente
descripcion “(.) Serie cero nueve cero seis, inpresa en color
Negro, con la Letra E, cuenta con la contrasefia: en linea dos, en
vez de CCR dice “CRC’, en linea seis, en vez de CCR dice “CRC,
Serie uno dos seis nueve, inpresa en color Azul, con la Letra E,
cuenta con la contrasefa: en linea dos, en vez de Cerveceria dice
“Cervecerio”, linea seis, en vez de CCR dice “CRC'. Serie dos
siete siete cinco, inpresa en color Celeste, con |la Letra O
cuenta con la contrasefia: en linea prinera en vez de Costa dice:
“Co ta”, en linea seis, en vez de CCR dice “CRC’. Serie uno tres
cero cuatro, inpresa en color Blanco, con la Letra E, cuenta con
la contrasefia: en |linea prinera, en vez de Costa dice “Costo”, en
linea seis, en vez de CCR dice “CRC' (.) Se confeccionan en
cantidad de “SEI'S” en cada una con cada clave, |as que se entregan
en custodia al seiflor Mranda Mntero, se hace notar |a existencia
de coronas de cada color y letra que |las antes descritas, pero sin
el nunero de clave de I|la chapa, correspondiente a l|a chapa
ganadora del color y marca CORRESPONDI ENTE. Las restantes, sean
treinta chapas corona de cada serie, color y letra, sin serie, son
entregadas para custodia en el Departanmento de Auditoria de
Cerveceria Costa Rica, de lo cual el Suscrito Notario da Fe (.)”".
De conformdad con el articulo 1° del Cdédigo Notarial, “E
not ari ado publico es la funci6n publica ejercida privadanente. Por
medio de ella, el funcionario habilitado (.) da fe de Ila
exi stencia de | os hechos que ocurran ante él” . Con base en ello,
| os docunentos que emten en el ejercicio de sus funciones, tienen
fe pablica, y de conformidad con el nunmeral 369 del Codigo
Procesal CGvil, estas escrituras son instrunentos publicos v,
mentras no sean arguidos de falsos, “ (.) hacen plena prueba de
| a existencia material de |os hechos que el oficial publico afirne
en ellos haber realizado el msnb, o haber pasado en su presenci a,

en el ejercicio de sus funciones “ — articulo 370 ibidem -. (lo
resaltado no es del original). En este msno orden, el nuneral
siguiente — 371 -, preceptla, que el docunmento conferido ante

Notario “ (.) hace fe, no s6lo de |la existencia de |la convenci én o
di sposici 6n para |la prueba para la cual ha sido otorgado, sino aun
de |l os hechos o actos juridicos anteriores que se relatan en él,
en los térmnos sinplenente enunciativos, con tal de que Ila
enunci aci 6n se enlace directanmente con |a convenci 6n o di sposici 6n
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principal (.)”. En virtud de lo anterior, |o destacado en |os
docunent os indicados, en criterio del Tribunal, da plena fe de |as
nedi das de seguridad tonmadas en |a elaboracion de |as chapas
contramarcadas para l|la pronocién “Verano Neb6n” y que pernmite
Il egar al convencimento, de que solo habia una chapa ganadora -
por cada color de vehiculo -, con los correspondi entes cdédi gos de
garantia para que la enpresa, tuviera certeza de que |la entrega de
prem os se hacia al verdadero ganador, situacién que se reitera,
si fue debi damente informada a | os consum dores.- V.-

Que por otra parte, deben considerarse adenmds, |os sendos
di ctanenes periciales que constan en sede adnmnistrativa vy
judicial. Anrbos son contestes acerca de |la posibilidad de alterar
la tintura de la letra, sobre todo, en |o referente al color
celeste. El sefior Olando Bravo Trejos determné - experticia
aval ada posteriornente por el experto designado por este Despacho
-, que ni por exposicion a luz solar o radiaciones ultravioleta se
“(.) producen variaciones en la inmpresion ni en el color (.)".
Asim snpo, que “(.) es factible nodificar chapitas original nente
con la letra de color azul a letras celestes utilizando diferentes
sol ventes accesibles a cualquier persona (.); cita ademas, conp
“(.) Un nmedio mas burdo (.) conseguir chapitas sin inpresién (o
[inpiar una wusada) y directanente inmprimr en ella la letra
necesaria para conpletar una determ nada palabra (.)”. Por otra
parte, el licenciado Olando Porras Mdra en su experticia y cono
punto inportante a destacar, llega a la conclusion — respecto a
| os casos de |os denunciantes -, que ninguno presenté |a chapa
ganadora con la letra O Al efecto manifiesta, que “(..) se tiraron
mles de chapas con las letras Ny e en color celeste, y solo 6
chapas con la letra O — | a ganadora | anzada al nmercado y |as otras
cinco en reserva — (..)”, y concluye, que las supuestas letras de
color celeste si bien tienen el tipo, podrian haber sido
fabricadas por otra enpresa o partir de una decoloracién por
tratam ento quimco del azul y no por degradaci 6n natural, y que
él logr6 degradar el color azul a celeste; en otros térm nos, que
| as presentadas son falsificadas, ya que “(.) Las chapas que
presentan |as personas en disputa con la letra O no cunplen con
| as caracteristicas de la serie de las seis chapas de la letra O
pues conp perito técnico, las clasifico conb chapas diferentes que
no cunplen las caracteristicas (.)". [...] VI.- Que |o expuesto en
acapites precedentes, hace Ilegar al convencimento de |os
integrantes del Tribunal, que la enpresa si realizé su canpafa
publicitaria de conformdad con |lo que manda |la Ley de Defensa
Ef ectiva y Pronoci 6n del Consumi dor, cunpliendo de este nodo, con
la informaci 6n veraz, clara y suficiente, por nedio de la cual, se
dio a conocer desde el inicio, que para la formaci 6n de |a pal abra
“Neoén”, existian nedidas de seguridad <con caracteristicas
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especi al es no susceptibles de alteraci 6n, asi conp que se tonaron
todas l|las previsiones indispensables y necesarias para resguardar
|as chapas que quedaron en custodia de funcionarios de la
demandante, y que solanente se |anz6 una “chapa ganadora”, por
cada color de vehiculo ofrecido al consum dor. Cbsérvese que tan
cierto es 1o apuntado, que cuando se interpusieron |as denuncias,
en la enpresa tenian las restantes cinco chapitas, decom sadas
posteriornente por la Conisién del Consumidor, por |o que da toda
credibilidad a este o6rgano col egi ado, que solanente se |anz6 al
mercado una. No significa o anterior que se esté cuestionando |a
integridad de |os denunciantes, pero todas |as probanzas |levan a
determ nar, que |las presentadas por ellos son evidentenente fal sas
y por ende, no podian hacerse acreedores al premo que ofrecid |la
Cerveceria Costa Rica. La Ley Ceneral de Admnistraci én Publica
preceptia en sus nunerales articulos 132 y 133, que todo acto
adm ni strativo debe tener un notivo legitino, y existir tal y conp
ha sido tomado en cuenta para dictar el acto. Asimsnp, que el
conteni do debe ser licito, posible, claro, preciso y abarcar todas
| as cuestiones de hecho y derecho surgidas del notivo. En este
m sno orden, |los actos que afecten derechos subjetivos de |os
particul ares deben contar con un notivo legitinmo y razonable y |os
conbatidos en este proceso, en criterio del Tribunal, carecen
totalmente de notivacion. Ante l|as denuncias presentadas, la
Comi si 6n del Consumidor, sin ningun tipo de consideracion |egal ni
de fondo, se limtd, en todas sus actuaciones, a tratar de hacer
hincapié en la falta de informacidon veraz, sin tomar en
consideraci 6n, los elenentos de prueba aportados en esa sede,
fundanmental es para |la defensa de |a denunciada y que consistian,
en las escrituras publicas aportadas y el dictanmen pericial del
sefior Orlando Bravo Trejos, Ph. D. Y por ello, |os inpugnados,
devienen en nul os. Para reforzar 10 expuesto, se permte
transcribir lo resuelto por la Sala Constitucional en su sentencia
nunero 454-91 de 15 horas del 27 de febrero de 1991, en la que se
di spuso, que al carecer “ 1.- (...) de la esencial notivacion,
requisito de su validez a la luz de |o que dispone el articulo 133
de la Ley General de la Admnistracion Puablica. La falta de
proporci onal i dad de ese acto, con el contenido del m snp, hace que
en si msno se lesione el principio de igualdad y la libertad de
comer ci o. Es decir, cualquier restriccion a los derechos
fundanmental es, debe constar en forma inequivoca en un acto
fundanment ado, en el que se sefalen |las razones justificantes para

adoptarlo.- La falta de notivacion, es un vicio del acto
adm ni strativo y Si ademas atenta contra un derecho
constitucional, asi debe declararse a efecto de restituirlo, lo
gue es objeto de esta via (...)". VII.- Que conp corolario de lo
expuesto, por unanimdad, debe procederse al rechazo de |Ias
defensas de falta de derecho — por |as razones expuestas -, y la
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genérica de sine actione agit, en sus nodalidades de falta de
interés y falta de legitimatio ad causam activa y pasiva, al ser
evidente el que se tiene para buscar el pronunciamento de un
organo jurisdiccional y estar presente, entre actora y demandado,
la legitimaci 6n para buscar el diferendo del debate, al provenir
del Ilamado a juicio los actos que |esionan | os derechos de quien
demanda.. Debe en consecuencia, declararse procedente |a denmanda
en los térmnos que se dir4, entendiéndose denegada en |o no
expresanment e concedi do asi: que son nulas las resoluciones de
 a Com si6n Nacional del Consumidor, nuneros 1794-98 de 9 horas 35
m nutos; 1795-98 de 9 horas 40 mnutos y 1796-98 de 9 horas 45
m nutos, todas del 1° de abril de 1998, 1954-98 de 8 horas 30
m nutos, 1955-98 de 8 horas 35 mnutos y 1956-98 8 horas 40
mnutos de 24 de junio de 1998; nuneros 2024-98 de 8 horas 30
m nut os; 2025-98 de 8 horas 35 mnutos y 2026-98 de 8 horas 40
m nut os del 5 de agosto de 1998.-"7

b. Sanci 6n por el uso de publicidad engafiosa

"V.- Que el problema suscitado dentro de este proceso, tal y conp
ha quedado descrito, se circunscribe, a que |la actora, durante
tres semanas realizdé una pronoci6n en |a que se ofrecia, dentro de
| os productos que fabrica, incluir una unidad mas - rebanada o
salchicha -. Puesta l|a denuncia por wuna consumdora, a l|la que
adj unt 6 dos enpaques de sal chichitas, se conprob6 que |a de oferta
contenia dos unidades nenos que |la de presentaci 6n nornmal, |0 que
provocd, que se sancionara a la enpresa con l|la obligacion de
publicar en un nedio de circulacion social, |a nedida inmpuesta y
dentro de estos aspectos es que dicta el pronunciamento del
caso.- V.- Qe la Constitucion Politica estipula que 1o0s
consum dores tienen derecho a la protecci6n de salud, seguridad e
i ntereses econom cos, precepto desarrollado en el articulo 1° de
la Ley de Proteccion al Consunidor, en cuanto establece, que “E

objetivo de la presente Ley es proteger, efectivanente, |os
derechos y los intereses legitinos del consumdor, la tutela y la
pronoci 6n del proceso de conpetencia y libre concurrencia,
mediante |a prevenci én, la prohibicion de nonopoli os, | as

practicas nonopolisticas y otras restricciones al funcionamento
eficiente del nmercado y la elimnacion de las regulaciones
necesarias para |las actividades econdm cas”. Para ello, fue creada
la Comision Nacional del Consum dor, quien ostenta potestad
sancionatoria admnistrativa, de oficio o por denuncia, para

castigar el incunplimento de Ilas obligaciones a cargo del
comer ci ant e, respecto de | as préacti cas que constituyan
inpedimentos o dificultades para |la Ilibre conpetencia vy
ent or pezcan, innecesarianente, la fluidez del nercado - articulo
18 —. Este cuerpo normativo concede derechos a |os consum dores.
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Asi, el ordinal 29 inciso c), obliga a que tengan “(.) acceso a
una informaci 6n, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y
servi ci 0s, con especi fi caci 6n correcta de cant i dad,
caracteristicas, conposicion, calidad y precio (.)” , lo que se
reitera en el articulo 31 inciso b), cuando dispone, que |os
conerci antes deben “(.) Informar, clara, veraz y suficientenente

al consum dor, de todos |os elenentos que incidan directanente en
su decision de consunmp. Debe informar sobre la naturaleza, la
conposi ci 6n, el contenido, el peso, cuando corresponda (.)”. E
incunplimento de tales deberes, configura de forma automatica,
i nfracci ones susceptibles de ser sancionadas al nargen de la
existencia o no de un dafio concreto.- VII.- Que dentro de esta
msma tesitura, han de determ narse, entonces, cuales son |as
penas a inponer cuando |la informaci6n brindada, no se ajusta a |os
paranetros fijados por la ley. El articulo 34 del cuerpo normativo
citado en lo que interesa indica: “La oferta, la pronocién o la
publicidad de |os bienes y servicios debe realizarse de acuerdo
con la naturaleza de ellos, sus caracteristicas, condiciones,
conteni do, peso cuando corresponda, utilidad o finalidad, de nobdo
gue no induzca a error o engafio al consum dor. No pueden omtirse
tales informaciones, si de ello puede derivarse dafio o peligro
para la salud o la seguridad del consumdor (.) Al productor o
conerciante que, en la oferta, la pronocidén, la publicidad o |a
informaci 6n, incunpla con las exigencias previstas en este
articulo, se |le debe obligar a rectificar la publicidad, costearla
y divulgar la informacion veraz u onmtida, por el msm nmedio y
forma antes enpleados”. VIII.- Que en priner térnmno, y en virtud
de que |la demandante alega que las nuestras no se hicieron tal vy
conp | o manda el Decreto Ejecutivo numero 25234-MEIC, publicado en
el Alcance nunero 38 a la Gaceta nunero 124 de 1° de julio de
1996, esto es |l o que analiza el Despacho. Ci ertanente, existe todo
un procedimento establecido en la ley, en defensa del consum dor,
que se inmpone a quienes conercian con diferentes clases de
productos, en el que se estatuye el método para nuestrearlos. De
la lectura del articulo 58 del citado Decreto se tiene, que para
velar por el correcto cunplimento de la ley y el reglanento, se
pueden realizar inspecciones admnistrativas, con el propésito,
segun | o manda, el nuneral siguiente — 59 -, para: ejercer contro

de precios y porcentajes de utilidad; verificar el correcto estado
de pesas, nedidas, registradoras y demas instrunmentos de nedicion
enpl eados por |os conerciantes; velar porque |os precios estén
debi danente actualizados en bienes y servicios; instruir a quienes
conercien con bienes y servicios sobre la correcta aplicacién de
la ley y el reglamento; verificar que |os productos cunplan con
las normas y reglanentaciones relativas a la salud, el anbiente,
la seguridad y la calidad, entre otros. Para cunplir con este
deber, el articulo 90, “Toma de nuestras”, estatuye, que “Los
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conerciantes estan igualnente obligados a permtir en form
gratuita, la toma de nuestras de |os productos para verificar |a
calidad o la exactitud de la informacidén sumnistrada al

consumi dor, medi ant e nmuest r eos prelim nares y nmuest r eos
estadisticos. Las nuestras deberan ser tomadas de nodo razonabl e,

en la cantidad minima necesaria (.) Para el nuestreo prelimnar se
t omar &n ci nco uni dades de cada presentaci 6n del producto y para el

nmuestreo estadistico, se tomara el tanmafio de nuestra especificado
(.) Las nuestras seran tonmadas en tres tantos y colocadas en
reci pientes sellados, sobre los cuales colocaran sus firmas vy
sellos tanto el funcionario responsable conb el representante del

establecimento que asista al acto. Uno de estos tantos sera
sonetido a andlisis en los laboratorios de la ONNUM otro debera
guedar en poder del conmerciante, quien podr4d soneterlo a sus
propi os analisis; el tercer tanto quedara en custodia de |a ONNUM
y se enplearda para el caso de que surja desacuerdo sobre |os
resultados de los prinmeros dos. Este Ultinmp resultado sera
definitivo (.)”. Luego de la deliberacion de rigor, el Tribuna

Ilega a la conclusion de que la supra citada norma, no puede
servir de sustento al caso concreto, por |o que de seguido se
indica. Lo ahi establecido es de aplicacidén especifica para
actuaciones oficiosas de la Conmision del Consumidor. En otros
térmnos, en una “inspecciO6n adnmnistrativa” que requiera de
nmuestras, sin duda al guna, debe el aborarse de conform dad con | os
mét odos establecidos, mas en circunstancias conmb |la que se
anal i za, en que existié una pronoci én por un tienpo corto — tres
semanas -, es inposible cunplir con esos requerimentos, maxinme
gue cuando la denuncia se interpuso , la oferta al publico ya
habia vencido, por lo que era inposible para la Admnistracioén
tomar las nuestras de la manera en que se indica, y por ese solo
hecho, nmal se haria en desestimar una acusacion en |la que se
aportaron, al nenos, dos paquetes de productos en diferente
presentaci 6n: de oferta y corriente. En todo caso, el Tribunal

concluye, que este ordinal no es de aplicaci6n para el caso de
denunci as especificas sino para actuaciones de oficio, y el

argunento esgrim do en este sentido debe ser rechazado.- |IX - Que
en consecuenci a, debe analizarse, si Cinta Azul Sociedad Anénim
incumpli6 con lo que ofrecia en la pronmocién y si la sanciodn

i mpuesta se ajusta a |lo mandado por la ley, no sin antes dejar
cl aramente establ ecido, que para tomar |a decisioén, se desecha el
argumento de que lo resuelto por l|a Admnistraci on debe dejarse
sin efecto por no haber pesado, |os productos presentados. Esto
en virtud de que, efectivanente, la pronocién no ofrecia mas peso
en la presentacion de oferta, tal y conb en sede administrativa
insistieron | os propios personeros de |la enpresa, por |o que ahora
no pueden preval erse de esta circunstancia para tratar de conbatir
| o dispuesto. Este 6rgano tiene por cierto, que lo ofrecido fue
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“una unidad mas” - sal chichas, bologna, jandn, janonada -, y no
“gramaj e’ superior al acostunbrado. Partiendo de ello, y dado que
cuando fueron abiertos |os dos paquetes aportados — de oferta y
regular -, se conprobdé que el de pronoci6n contenia, incluso, dos
uni dades nenos, no puede |l egarse a convencimento distinto del la
Comi si 6n Naci onal del Consunidor; |a publicidad fue engafiosa y por
ello la denunciada, se hace acreedora a la sancio6n inpuesta de
conform dad con el articulo 31 inciso c) y 34 de la ley 7472
publicada en |la Gaceta numero 14 de 19 de enero de 1995. La Ley
General de Adm nistraci 6n Publica preceptia en sus nunerales 132 y
133, que todo acto administrativo debe tener un notivo legitino, y
existir tal y conpb ha sido tomado en cuenta para dictar el acto.
Asim snmpb, que el contenido debe ser Ilicito, posible, claro,
preci so y abarcar todas |as cuestiones de hecho y derecho surgidas
del notivo. En este msno orden, |los actos que afecten derechos
subjetivos de | os particulares deben contar con un notivo legitino
y razonable y |os conbatidos en este proceso, en criterio del
Tri bunal, estan ajustados a los principios rectores de |os actos
adm nistrativos y por ello, la defensa de falta de derecho
i nterpuesta en este aspecto, debe acogerse.- X. - Que de |o que si
di screpa el Tribunal, es de la inposicion de |la pena contenpl ada
en el nuneral 57 ibidem En él se estipula, que “La com sion
naci onal del consum dor puede informar a la opinién pablica u

ordenar con cargo al infractor, la publicacion en un nedio de
conuni caci 6n social, de la sancién inpuesta, el nonbre o la razon
social del infractor y la indole de la infraccién, cuando se
produzca cualquiera de las siguientes situaciones: pueda
derivarse, algun riesgo para la salud o la seguridad de |os
consum dores, afectarse el nedio anbiente, incunmplir con |os

estandares de calidad respectivos, reincidir en las msnas
infracciones o lesionar, directa o potencialnmente, |os intereses
de la generalidad de |os consum dores”. No se participa en nodo
al guno, de l|a propaganda engafiosa que realiz6é Cnta Azul Sociedad
Anéni ma, mas este Organo col egi ado, luego de analizar la norma en
estudio Ilega a la conclusion, de que debe suspenderse |a nedida
adoptada. En primer térm no, por ser la prinera oportunidad en que
se sanciona a |la enpresa y, en segundo lugar, dado que |a pena no
es inperativa del articulo, sino una facultad de la Comisién. No
enmarca tampoco esta actuaci 6n, en ninguna de |as situaciones de
hecho previstas en el numeral conp para obligarla a publicar la
sanci 6n inmpuesta. En virtud de ello, debe denegarse |a defensa
indicada - falta de derecho -, y en este extreno, declarar
procedente |la demanda.- Xl.- Que conp corolario de |o expuesto

debe procederse al rechazo de |a defensa genérica de sine actione
agit, en sus nodalidades de falta de interés y falta de
legitimati o ad causam activa y pasiva, al ser evidente el que se
manti ene en obtener el pronunciamento de un 6rgano juri sdiccional
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y estar presente, entre actora y denmandado, l|a |egitimaci6n para
buscar el diferendo del debate, al provenir del |lamado a juicio
| os actos que lesionan |os derechos de quien demanda.- Xl 1.- Qe
por la forma en que se resuelve este asunto, donde se nmantiene |a
sanci 6n i nmpuesta por propaganda engafiosa, se estim conveniente
i mponer a |la demandante, el pago de anbas costas de esta acci 6n.
Articulos 59. 2 y 103 de la Ley Reguladora de l|a Jurisdiccidn
Cont enci oso Administrativa y 221 del Cbédigo Procesal Civil.-"8

c. Falta de etiquetas informativas en productos

"En el sub examine, la situacién iniciéo con la aplicacién del
Decreto Ejecutivo nunero 13744-MEIC de 15 de julio de 1982,
derogado posteriornmente por el nunero 26442 publicado en La Gaceta
nunero 218 de 12 de novienbre de 1997, enpero, vigente cuando
acaeci eron | os hechos que se conocen. Con apoyo en él, la Oicina
Naci onal de Normas y Medidas realizé el diecinueve de setienbre de
m | novecientos noventa y tres, una inspecci6n en la B.S. de la U
y determ nd, que al gunos productos no cunplian con |os requisitos
necesari os establecidos en él, a saber: etiqueta de productos no
alimenticios, sin indicar ingredientes y precauciones de uso asi
cono la carencia de nonbre propio, |o que fue puesto en
conocimento de la Com si6n Nacional del Consumidor, quien inicié
el procedimento administrativo previsto en la ley y que cul m no,
con la multa inpuesta a C. S A VIIIl.- Qe luego de la
del i beraci 6n de rigor, el Tribunal arriba al convenciniento de que
lo actuado por las oficinas administrativas estd ajustado a
derecho y nmerece mantenerse. Lo argunentado por |a actora, de que
en casos conp el presente, antes de cualquier sancid6n que se
i mponga debe hacerse una prevenci 6n previa, carece de sustento.
Ni nguna persona puede alegar desconocimento de la ley y desde
julio de ml novecientos ochenta y dos, estéa vigente el Decreto
Ej ecutivo numero 13744-MEIC, el deber de |as enpresas de etiquetar
o rotular sus productos, entre otros, con la naturaleza vy
conposi ci 6n del producto, con inscripciones féacilnente legibles a
sinple vista y en espafol, el nonbre, la lista de materias primas
e ingredientes enpleados en su el aboraci 6n y en al gunos casos, |as
i nstrucci ones para su uso, requisitos todos estos echados de nenos
en |l as mercancias analizadas. Esta sola circunstancia provoca, que
se configure en la especie la sancién prevista en la Ley de
Pronoci 6n de |a Conpetencia y Defensa Efectiva del Consum dor, en
el articulo 54 inciso a). Es cierto que el articulo 59 inciso d)
del Reglanmento a la ley, especifica, dentro de las facultades o
atri buciones con que cuentan |os inspectores, de instruir a
qui enes conercien con bienes y servicios sobre la correcta
aplicacién de la ley, su reglanento y demas di sposici ones conexas,
pero no nenos cierto es que el nuneral siguiente -60-, preceptua,
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gue cuando se constaten anomalias deber& |evantarse un acta en el
establecimento en que se realice la inspeccion y remtirlo de
i nnedi ato, a |la Com si 6n Naci onal del Consum dor, Organo encargado
de levantar la informaci én correspondiente. En criterio de este
organo col egi ado, |os apartes del articulo 59 no son excluyentes,
lo que permte concluir, que los inspectores en el despliegue de
sus | abores, pueden optar por una decision u otra y en |la especie,
decidieron |evantar el acta respectiva, sin que esto inplique en
nodo alguno que se estan violentando |os derechos de Ia
demandante. C(Cbsérvese que, de otra parte, ni en el Decreto
Ej ecutivo namero 13744-MEIC, ni en l|la Ley del Consumidor, se
contenpla un requerimento cono previo para actuar por parte de
estos organos. De otro lado, el hecho de que C. en forma innediata
procediera a elaborar o pegar las etiquetas que se echaban de
nmenos, no hace desaparecer la infraccion, la que fue nodul ada por
a Com sion, inmponiéndole incluso, la mds baja permtida por la
Ley. Corolario de |o anterior, es que debe acogerse |a defensa de
falta de derecho y declarar |a inprocedencia de la accién. Si bien
por la forma en que se resuelve este asunto no cabe hacer
pronunci am ento al guno respecto de |os dafios y perjuicios que se
recl aman, debe hacerse constar que a |lo largo del proceso no se
definié en qué consistian ni se estimron especificanente, aparte
de que tanmpoco se ofrecid prueba alguna sobre su existencia
(articulo 290 del Codigo Procesal Cvil, 23, 30, 62.c) de la Ley
de la materia).- A |lo anterior cabe agregar que l|a prevencion
al egada, esté prevista en el reglamento conb una potestad de |a
adm ni straci 6n, que podra aplicar en forma discrecional, y por
ende no sujeta a control de |legalidad sino dentro de |os extrenos
de las normas de la ciencia, la técnica y los principios generales
del derecho, pero que en todo caso no es un derecho de

adm ni strado, quien no puede invocar su aplicacién en perjuicio
del resto del ordenam ento que claranente prevé |la aplicacién de
sanci ones en caso de violacién de las normas legales. IV.- QOro
al egato de | a denmandante es que en un caso simlar, se le aplicé a
la empresa T. de CR S A e articulo 32 (L.P.CDEC),
exi mi éndola de responsabilidad a falta de dafio conprobado, cabe
observar que se da exactanente |la msma situacion en | a resol ucion
1436-97 aqui cuestionada, en tanto a que a ella se le aplica el 31
i mponi éndol e la sanciodn; reclanbo que requiere el exanen de |a
letra de la ley. El articulo 31, establece |as obligaciones del

conerciante y el productor, con el consumdor, entre ellas el

cunplir con lo dispuesto en las normas de <calidad y |Ias
regl ament aci ones técnicas de acatamiento obligatorio (inciso m),
conrbo lo es el decreto 13744-MEIC DE 1982, de nmanera que el

incunplimento de estos deberes inplica |a aplicacion de una
sancion [articulo 54 inciso b) ibiden]; de este contexto se
observa en priner lugar, que no se considera una condicion de
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riesgo cono pretende la admnistrada, sino que se preceptua |a
puesta a |a venta de productos dentro de cierto réginen de calidad
y confianza del conprador, asi es obligacién de quien |los ofrece

el informar en el idioma del consumdor |las caracteristicas
basi cas del bien. Considerando |o denpbstrado en el presente caso,
dicha persona es la actora, por cuanto T. de CR, es

intermedi ario de aquella que es |la distribuidora a nivel nacional,
por ende se entendi6 racional mrente que quien estaba obligado a
etiquetar |los bienes es |la sancionada. Por otro lado, el articulo
32 de la nmisma ley, regula una situacion diferente, pues aqui se
pretende controlar |a responsabilidad por |os dafios que la
infraccion a las nornmas anteriores pueda producir, conp en el caso
de informaci ones i nadecuadas o insuficientes sobre el producto, su
uso o riesgos, asi la obligacién por la posible lesién es
concurrente entre el productor, el proveedor y el comerciante, e
i ndependi ente de |la dispuesta en el articulo 31, pero conp se dijo
por | a administracién, es requisito que haya habido un perjuicio.
En este caso, y en el citado cono argunento de |a actora, no hubo
tal situacién por |lo que no cabe aplicar |a responsabilidad
di spuesta por esta nornma. V.- Ahora bien, si hay un error en la
exposi ci 6n del notivo, por cuanto la exinmente de |la vendedora al
nmenudeo cubre tanbi én al nmayorista y asi se debi 6 haber expresado,
no obstante tal omsidon no es un vicio de nulidad del acto, n

siquiera de anulacion. Veanos, al accionante se |e sanciona por
haber incunplido el decreto 13744-MEIC, en violacién del articulo
31 (L.P.CDEC), asi se ha denostrado y se expresa conp razén de
| o di spuesto, o0 sea que hay notivo, contenido y fin validos, y el
acto es conforne a derecho (ajustado entonces tanbién con el
articulo 136 de la Ley General de Admnistracion Publica). La
om sio6n radica en aclarar que si el ninorista no es responsable
por dafios, en relacién a |o dispuesto por el articulo 32, tanpoco
lo es el mayorista y de hecho no se le inpone tal carga, de manera
que si bien es oscura la forma en que se absolviéo en su
oportunidad a la enpresa T. de CR S. A, en cuanto no nenciona a
la distribuidora, es igualnmente correcto lo resuelto respecto de
anbos entes, no hay tal incongruencia o contraposicién de tesis,
ni violacion a la ley que se acusa en la demanda. La diferencia
entre dichos conerciantes, radica en su posicion respecto del
consumidor y Jlas nornmas que se |les aplican, que regulan
situaci ones conpletamente diferentes, y asi estd denbstrada
claramente en el expediente admnistrativo, y no se basa en una
decisién arbitraria conb se sugiere."?

d. Analisis sobre la figura del consumdor y legitinacién
para cobrar dafios y perjuicios

"IV.-CALIDAD DE CONSUM DOR: ElI nunmeral 28 de la citada |ey,
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ubi cado concretanente en el capitulo V referido a l|a defensa
efectiva del consum dor, establece: “Sujetos. Los consum dores son
beneficiarios de las normas de este capitulo; |os productores y
los conerciantes, tanto del sector publico conp del privado,
guedan obligados a cunplirlas”. En los sunmarios de proteccién al
consum dor, la legitinmacion activa no representa en realidad un
problema serio. La titularidad la tiene el sujeto que posea el
caracter de consumidor, cuya definicion la incorpora |la propia |ey
en su articulo 2 al establecer: “CONSUM DOR: Toda persona fisica o
entidad de hecho o de derecho, que, conb destinatario final,
adquiere, disfruta o utiliza los bienes o los servicios, o bien,
reci be informaci én o propuestas para ello. Tanbi én se considera
consum dor al pequefio industrial o al artesano —-en |os térm nos

definidos en el Reglanento de esta Ley — que adquiera productos
termnados o0 insunbs para integrarlos en |os procesos para
producir, transformar, conercializar o prestar servicios a

terceros”. Se trata de un concepto anplio de “consum dor”, el cua
supera el criterio restringido de la persona fisica o juridica
(soci edad andninma) que conpra bienes o servicios en el conercio.
Se extiende a las sociedades de hecho o enpresas no inscritas

debi danmrente en el Registro Mercantil, pero operan en el canpo
conercial. En nuestro nedio son frecuentes estas entidades de
hecho, quienes adquieren derechos y deberes, conp suele suceder
con librerias, al gunos super ner cados, bar es, centros de
| ubricantes, ventas de repuestos, etcétera. De igual nmanera
incluye a los artesanos y pequefio industrial. Por ultino,

consum dor no es unicanente el que conpra bienes, sino el que
recibe informacién o propuestas para ello; esto es ofertas
medi ante volantes, correo o por nedio de la informatica. La
caracteristica es ser destinatario final de bienes o servicios. En
este caso concreto, es cuestionable calificar a la actora conpo
consum dora. De acuerdo con |los autos, la opcion de utilizar |os
servicios de transporte de |a denandada se origina en una relacion
paci ente-cliente. Es la doctora tratante de |a demandante quien
sugiere, para efectos de tener a disposicio6n una tercera opinion
acerca del diagnéstico, la contratacion de |la sociedad denandada
para enviar las nuestras a los Estados Unidos. La citada
profesional en nedicina es |la encargada de dar a conocer, a la
actora, de |los servicios prestados de |a accionada, |os cuales ha
utilizado en otras oportuni dades con buen suceso. Es indudable que
| a demandante no era ni es usuaria frecuente de |a demandada, al
menos no hay prueba al respecto. Por el contrario, tuvo
conocimento de | os servicios de transporte por nedio de su nedico
tratante, lo que justifica que el contrato respectivo |o haya
suscrito la doctora y no la recurrente. El Tribunal no pretende
desconocer que, en definitiva, la actora es |a persona benefici ada
con el servicio y por ese notivo quizas aparece cubriendo |os
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gastos del transporte, pero ese hecho es insuficiente para
considerarla conb una tipica consumdora de los servicios de |la
accionada. La cuestion reviste cierta conplejidad, pues en
realidad la persona que utiliza este nedio de transporte es la
doctora Monterroso Azofeifa, por supuesto en beneficio de un
paci ente determinado. La legitimcion activa, por las razones
dadas, podria ser dudosa. No obstante, el a-quo rechaza esa
excepcion y tal extrenmb no es objeto de debate por la via del
recurso porque favorece a la Unica recurrente. De todos nodos,
igual hay problemas de prueba con |los otros dos supuestos. V.-
Violaci 6n de |os derechos al consumidor. La nornma que establece
| os derechos del consumidor es el articulo 29 de la ley de
conentario. Dice: “Sin perjuicio de |o establecido en tratados,
convenciones internacionales de las que Costa Rica sea parte,
| egislacién interna ordinaria, reglanmentos, principios generales
de derechos, y usos y costunbres, son derechos fundanentales e
irrenunci ables del consumdor, Ilos siguientes: a) .b)..c) E
acceso a una informaci én, veraz y oportuna, sobre los diferentes
bienes y servicios, con especificacion correcta de cantidad,
caracteristicas, conmposicion, calidad y precio. ..d).e)..f)..qg)..".
Al recurrir, la actora sostiene que “trata la especie de
recl amaci 6n por defecto de informacion, es decir, con entera
violacién al deber juridico de la buena fe y la informacion
precontractual. El servicio courier fue contratado por cuanto |a
celeridad de este tipo de transporte permte |levar |a encom enda
a su lugar de destino lo nmas pronto posible.” (folio 220). No hay
prueba en el expediente de ese defecto de infornaci én, de ahi que
el reclanbo no puede descansar en el inciso c¢) transcrito. Del
estudio de los autos, se reitera, se concluye que fue |la doctora
Monterroso Azofeifa quien puso en conocimento de la actora |os
servicios que presta |la demandada. De esa nmanera se produjo el
contacto entre la demandante y la accionada, para |o cual se
supone, con cierto grado de seguridad, que |a doctora reconendd
utilizar el transporte que ofrece |a demandada por su experiencia
anterior. La actora, por ende, no buscdé ni contratd directanente
con la enpresa accionada. Incluso, ni siquiera hay prueba de que
el vinculo entre los litigantes sea el resultado de una publicidad
engafiosa, cono se deja entrever en |os diversos argunentos de |a
apel ante. El Reglamento a la Ley, en su articulo 2°, define conp
publ i cidad engafiosa: “Todo tipo de informaci 6n o conuni caci 6n de
caracter conercial en que se utilice textos, dialogos, sonidos,
i mhgenes o descripciones que directa o indirectanente, e incluso
por omisioén, pueden inducir a engafio, error o confusio6n al
consum dor, especialnmente sobre: a).b).c).d) Las caracteristicas
basi cas del producto a vender o el servicio a prestar, tales conp
di rensi 6n, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad y otra que sea
juzgada razonable e indispensable en una contratacién relativa a
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tales bienes o servicios.e)...f).qg)..h).”. Se echa de nenos prueba
de que |a demandada haya incurrido en ese tipo de infornacion
anémal a, capaz de influir en la conviccion de |la actora al extreno
de conpelerla a contratar sus servicios de transporte. Por el
contrari o, fue su propia doctora tratante quien hizo Ila
sugerencia. N siquiera consta en el contrato aportado algun
guebranto en |los derechos de la actora. La infornmacién |la obtuvo
de terceras personas, pues en el convenio ni en |as declaraciones
se acredita |la necesidad de la urgencia; esto es, la intervencion
quirurgica programada. Es cierto que |a demandada reconoce el
atraso de dos dias, pero para ello tono |las nedidas correctivas
apropi adas, tanto en lo gerencial conpb en |o patrinonial en cuanto
al precio del transporte. Se podria decir que fue circunstancial
pero nunca producto de una errodnea informaci 6n que influyera en la
voluntad de la actora. Extrafo, ademas, el argunento por Ila
existencia de un precontrato. No hay prueba de negociaciones
previas, sino del contrato a nonbre de |a doctora Monterroso
Azofeifa firmado el 11 de novienbre de 1998, tres dias antes del
reci bo de pago."1°
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