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RESUMEN

El presente infornme contiene un estudio acerca de |os contratos
turisticos en nuestro pais. en el prinmer apartado se observa |a
normativa que regula esta materia en costa rica, sefialando
qui énes, y que puede ser objeto de contrato turistico.

En el segundo apartado se resefia |0 que es el concepto de turisno,
la finalidad y causas del contrato turistico, el marco normativo
para regular este tipo de contratos y algunos ejenplos de
contratos turisticos conb |o son el de hospedaje y el de turisno
de aventura.

Por ultino se incluye un dictanen de |a Procuraduria General de |la
Republica que resefia | os aspectos mas generales de |os diversos
ti pos de contratos turisticos segun la actividad y se incluye la
guia de requisitos para solicitar contratos turisticos.
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Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico?

ARTI CULO 4.- Los incentivos conprendidos en esta ley seran
otorgados por el Instituto Costarricense de Turisno, nediante un
contrato turistico, previa aprobacion de |a com siédn regul adora de
turisnbo quenonbrara la Presidencia de |la Republica. Esta com sion
estara integrada por un representante del Instituto Costarricense
de Turisnpb, un representante del Mnisterio de Hacienda, un
representante del Mnisterio de Industria, Energia y Mnas y dos
representantes de |la enpresa privada rel aci onados directanmente con
alguna de las actividades enuneradas en el articulo 3°, quienes
representaran actividades diferentes. E contrato respectivo
incluird tanto los beneficios conb las obligaciones y garantias
gue en cada caso corresponda exigir al solicitante.

Regl anento Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico?

Articulo 2. La Comision integrada conforne a |o estipulado en el
articulo 4 de la Ley tendra igual nunero de menbros titulares y
suplentes, serd presidida por el representante del Instituto,
habra un vicepresidente nonbrado por |a Comision. Estos m enbros
seran nonbrados por la Presidencia de |a Republica por periodos de
dos afios, renovabl es por periodos iguales. Los representantes de
las entidades publicas seran propuestos por |los mnistros
respectivos y por el Presidente Ej ecutivo del Instituto, quienes
los eligirdn de entre los funcionarios de alto nivel técnico y
jerarquico con capacidad y poder de decisién. Los representantes
del sector privado seran escogidos de las ternas presentadas por
las camaras y asociaciones enpresariales a nivel nacional del
sector turisno, quienes deberan estar directanente relacionados
con alguna de las actividades enuneradas en el Articulo 3° de la
Ley y deberan representar actividades diferentes. Las ternas
deberan aconpafarse de | os respectivos curricul a.

Articulo 4. Son funciones de | a Com sidn:

a) Conocer las solicitudes de contratos y aprobar aquellas que
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reinan |l os requisitos establecidos en la legislacion vigente. Si
la resolucidon de Ia Com sion fuere negativa, ésta debera indicar,
| as razones y pruebas en que fundanenta su denegatoria. En este
caso, el acuerdo debe ser notificado a |la enpresa respectiva por
|l os nedios sefialados en l|la Ley General de I|a Admnistracion
Publ i ca una vez adquirida su firneza.

b) Fijar los plazos de vigencia de | os contratos turisticos.

c) Conocer de todas aquellas gestiones relacionadas con el
otorgamento de |los contratos turisticos, o aquellos que
expresanente asigne Ley o0 este Reglamento, sin perjuicio de
aquel I as funci ones que por acuerdo de |a Com si 6n del egue en otros
O0r ganos t écni cos.

d) Establecer sus propias normas de funcionamento dentro del
marco | egal vigente.

e) Informar a la Direccion o al Instituto de |os casos en que |
Com si 6n conozca del uso incorrecto de | os bi enes exonerados.

f) Las demés que |le asigne la Ley y este regl anmento.
Articulo 7. La Comisién |levara | os siguientes registros:

a) Registro de Actas de sus sesiones.

b) Registro de las solicitudes presentadas, enuneradas con
anotaci 6n de la hora y la fecha de recibo.

c) Registro de Contratos Turisticos aprobados, por orden
cronol 6gico y al fabéti co.

d) Registro de los incentivos otorgados a cada una de |as
enpr esas.

Articulo 15. Serd requisito general indispensable, que |I|as
personas fisicas o juridicas interesadas en |la obtencion de |os
incentivos de la Ley, hayan sido previanmente calificadas cono
actividad turistica en forma definitiva por la Junta Directiva de

Instituto, de acuerdo con l|as regulaciones vigentes. Sin esta
calificacion no se podrd dar tramte a ninguna solicitud de
contrato turistico. En caso de que a la enpresa con contrato
turistico le fuera cancelada |la declaratoria turistica por Ila
Junta Directiva del Instituto se procederd a iniciar el tramte de
cancel aci 6n del respectivo contrato.

Lo anterior deberd comunicarse de innediato a |la Secretaria.

La calificacién de actividad turistica no conpronmete al Instituto
ni a la Comsién al otorgamiento de un contrato turistico y sus
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i ncentivos, ya que éstos se evaluaran y aprobaran con base en |os
requi sitos establ ecidos por la Ley, este reglanento y | a Comi sion.

Articulo 16.—ara solicitar el Contrato Turistico |as personas
fisicas o juridicas deberan haber obtenido I|a declaratoria
turistica y presentar al Instituto |os siguientes requisitos:

| -Requisitos Legal es:

1- Solicitud escrita para |la obtencién del contrato turistico
suscrita por el interesado o por el representante |egal en caso de
ser persona juridica y con las firnmas debi danente autenticadas.

2- Copia de la resolucidn que otorga |a declaratoria turistica.
3- Certificacion de Personeria Juridica, si

a) la presentada en el tramite de declaratoria tiene nmas de tres
neses desde su expedi ci 6n

b) han canbiado |os personeros de I|la enpresa después del
otorgam ento de la declaratoria turistica, deberan actualizar la
i nformaci 6n rel aci onada con di chos personeros.

Toda certificaci 6n que se presente debera tener una antigiedad no
mayor a tres neses contados a partir de |la fecha de expedicién de
la m sna.

4- Decl araci 6n Jurada: esta deber& ser otorgada por el interesado,
si es persona fisica o del representante legal de la entidad, en
el caso de personas juridicas. Dicha declaracién notarial debera
contener | os siguientes conprom sos:

a) que la enpresa tendra conbp objeto exclusivo la actividad
turistica y que en caso de dedicarse a otros giros, los Ilevaréa
contabl e y adm nistrativanente por separado.

b) que se conpronete a iniciar operaciones o construccio6n, dentro
de un plazo maxi no de seis neses contados a partir de la firma de

contrato turistico. Este plazo sélo podra ser anpliado por la
Comisi6on nmediante acto razonado en atencién a solicitud
debi danmente justificada del interesado.

| I - Requisitos Técnicos

Los proyectos de hospedaje y transporte acuatico que vayan a
desarrollar infraestructura, deberan presentar planos basicos,
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segun | as especificaciones establ ecidas en este decreto conb Anexo
1 "@Quia de Requisitos para planos constructivos para enpresas que
deseen optar por el contrato turistico".

I11- Requisitos Econdni cos

Deber& presentar un estudio econémi co, el cual debera incluir |os
Si gui ent es aspect os:

a) La Contribucion en | a Bal anza de Pagos.

b) La utilizacién de materias prinmas e i nsunbs naci onal es.
c) La creaci 6n de enpl eos directos e indirectos.

d) Los efectos en el desarrollo regional.

e) La nodernizacion o diversificaciéon de la oferta turistica
naci onal

f) Los incrementos de |la demanda turistica interna e
i nt ernaci onal

g) Los beneficios que se reflejan en otros sectores.

Una vez efectuada la revisién de |os docunmentos, el Instituto
deberéd especificar por escrito y por UuUnica vez la lista de
requi sitos o docunent os pendi entes de aportar.

Firmado el contrato y de previo a que la enpresa inicie el tramte
de la prinmera exoneraci 6n de un bien, debera presentar un plan de
conpras, que incluya un detalle de los bienes a exonerar y sus
respectivas cantidades, requeridos en |las actividades y proyectos
objeto del contrato turistico. En caso de bienes no incluidos en
el plan de conpras original, debera presentar |la respectiva
anpliaci 6n a dicho plan para que sea aprobado por |a Com si6n.

(Asi reformado por el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N 29215 de
19 de enero del 2001)

Articulo 17.—+ta secretaria consignara en |la solicitud para obtener
el Contrato Turistico la fecha de recibo. La Conisién contara con
un plazo de treinta dias naturales para resolver las solicitudes
de contrato, contados éstos a partir de la fecha de recibo de |os
docunentos y el debido cunplimento de los requisitos, segun |a
revision que de los msnbs hagan |os departanmentos técnicos
correspondi ent es.
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Una vez aprobada la solicitud, la Secretaria tramitara ante la
CGerencia del Instituto el otorgamento del contrato. La GCerencia
del Instituto otorgara el contrato nmedi ant e la debida
formal i zaci 6n dentro de los quince dias siguientes a la fecha en
qgue recibi 6 |la respectiva docunentaci 6n

(Asi refornmado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N 32219
del 16 de setienbre del 2004)

Articulo 18. El contrato debe ser firmado por |la persona fisica o
el representante legal de |la persona juridica, segun sea el caso y
el representante del Instituto, éste Ultino en representaci 6n de
Est ado.

Articulo 19. El contrato contendréa cono mnino, |os siguientes
aspect os:

a) Nonbre o razoéon social del beneficiario, con la informacion
necesaria para su identificaci6n y ubicacion, asi conpo |a de su
representante legal si se tratare de una persona juridica.

b) Descripcion de |la actividad del beneficiario.
c) Detalle de | os incentivos otorgados.

d) Enuneraci 6n detal |l ada de | as obligaci ones que contrae el
benefi ci ari o.

e) Indicacion de |la fecha de inicio de operaciones y de Ila
vi genci a del contrato.

f) Oros aspectos adicional es que se consideren necesarios para su
nmej or aplicaci on.

Articulo 20. Si una persona fisica o juridica gestiona por
separado o sinultéaneanente |os beneficios dos o mAs activi dades
turisticas de las previstas en el articulo 3 de la Ley y se le
aprueba dicha solicitud se deberd suscribir un contrato por cada
activi dad.

Articulo 21. Los plazos méxinmps de vigencia de |os contratos
turisticos seran en el caso de Servicio de Hoteleria, 25 afios;
para Transporte Aéreo de Turistas, Internacional o Nacional, 12
afos; para Turisno Receptivo de Agencia de Viaje, 12 afos y para
Transporte Acuético de Turistas, 12 afios; contados a partir de la
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fecha de la firma del m sno, pudi endo ser renovados
aut omati camente a su vencimento por periodos iguales, a nenos que
una de las partes manifieste o contrario dentro del plazo de dos
nmeses anteriores a su vencim ento.

DOCTRI NA

Que es turisno®

Hay en todos |os idioms palabras que hacen acudir a |la nente de
las gentes nal infornmadas, imagenes que no corresponden al
significado correcto de |l a expresion; la palabra turisnp es tipica
de ese fendéneno. Con ella se designa, para nmuchos, a |os viajeros
y Si bien es cierto que para hacer turisnbp se requiere viajar, no
todo viajero es turista cono |uego se vera.

En un sentido practico, el turisnb parece ser el nedio ideal de
Ilegar a plasmar el renovado anhelo de paz y arnpbnia entre |os
pueblos de la tierra, pues a no dudarlo, del conocimento que se
tenga de la tradicion, idiosincrasia y problenmas de un pais, nhace
el que se pueda entender lo que es y lo que quiere, Yy esa
conprension inclinara no al antagonisnmo ciego, sino a Ila
fraternidad fructifera. Y qué nejor manera de conocer un pais vy
de apreciar a sus habitantes hay que no sea el visitarlo.

Sin enbargo, no todo visitante es turista, y lo que es nas, no
todo el que se inagina ser turista lo es en realidad. De ahi que
el sinple trasladarse a un pais, conprar dos o tres objetos
curiosos y visitar unos cuantos sitios de interés, no hace turista
a un viajero. Tanpoco |lo serd el que Unicamente ve |os aspectos
desagradabl es criticandolo todo,el que se viste de nanera
estrafalaria por creerse autorizado a hacerlo al pisar tierra
extrafa, o el que busca una copia nmal hecha de aquell o que conoce;
€st0os no son turistas y posiblenmente nunca |l eguen a serl o.

Horario, el poeta latino, en su viaje a Roma y Brindis i, se
revela conbp un fino turista, pues en su descripcion de |as posadas
romanas, donde el croar de las ranas, |os piquetes de |os

insectos y las discusiones de |os barqueros, no |o dejan conciliar
el suefio, se advierte la critica graciosa y no el disgusto. Oro
tanto puede decirse de Herodoto, a quien se considera el Padre de
la Historia, el Padre de la Ceografia y tanbién el Padre de |a
Mentira. La relacidon de su viaje a Egipto |o sefiala conp honbre
despierto, inquisitivo, que desea entender el por qué de |as cosas
que ve en tierra extrafia, conportandose cono |o hara miles de afios
después un turista noderno, nedi ananente culto.
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Asi pues, el verdadero turista es el que hace un "tour", en la
pl ena acepci 6n de vuelta que tiene |la palabra. Vuelta no sélo en
el sentido de salir y regresar al punto de partida, sino de canbio
de actitud nental, de salida de lo cotidiano y rutinario hacia lo
exotico e interesante. Por eso, quien hace un tour, lleva la
nmente abierta y dispuesta a captar todo |o que sea autéctono y a
apreciarlo, sus 0jos sin prejuicios para poder ver |a belleza que
se ofrece y su cuerpo todo dispuesto a aceptar |as cosas conb son
y no cono se tienen en casa.

El turisnmp presenta tanbién un aspecto econdm co, que es el mas
i mportante, pues sobre ¢él se desenvuelve todo wun conplejo
econdm co de gran trascendencia en la vida de un pais debido tanto
al increnmento de consumdores para |os productos, bienes y
servicios que se ofrecen, conp al aunento del fondo de divisas
extranjeras que ese consunp inplica y a nadie se pierde que es
vital para los pais es especial mrente si son pequefios y débiles, el
fortal ecer sus econoni as.

El turisno se desarroll6 en los prineros veinticinco afios de este
siglo, conpb enpefio Unicamente de la iniciativa privada y en nedio
de la indiferencia de los organisnbos estatales. Esto se debié
principalnente a que la situaci 6n econdm ca internacional de |os
pai ses turisticos era desahogada, pues sus balanzas conerciales
cerraban con superdavit o al nmenos, sin acusar déficit.

Pero a raiz del endeudamiento que la Prinmera Guerra Mundial trajo
consi go, |os gobiernos vieron en el turisno el nedio de obtener |la

ri queza conque atenuar sus deudas. Asi, |os estados tomaron en sus
manos el fonmento y <control de |a actividad y crearon |os
organisnmbs que de consunmb con la iniciativa privada |a
desarrollaron hasta Ilegar a ser wuna fuente considerable de

di vi sas extranjeras para nuchos pai ses.

Se ha discutido qué clase de actividad es el turisnp, ya que para
unos es conercio, en tanto que para otros es industria. Quienes
manti enen o prinero, afirman que el turista conpra |os alinentos,
| os objetos que se lleva de regreso a su tierra, el derecho a
al ojarse en el cuarto del hotel donde para, en fin, que el turista
es una persona que desde que entra en un pais hasta que sale de
él, conpra constantenente.

Por otra parte, los que favorecen la tesis de la industria hacen
el distingo entre industria manufacturera e industria de
servicio. O sea, que en tanto la prinmera produce bienes
mat eri ales, , |a segunda da bienes inmateri al es.

En efecto, lo caracteristico de la industria del servicio es el
satisfacer |la necesidades sin que sea requisito indispensable el
traspaso de propi edad de | os bienes que sirven a esa satisfaccion.
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O en otras pal abras, al dar el servicio el industrial no pierde ni
la propiedad ni el domnio de |los elenmentos que hacen posible |a
pr est aci on. De ahi resulta que si bien el turista conpra el
derecho al alojamiento en el hotel, ésto no |le da |a propiedad del
aposento; o al conprar los tiquetes para una gira a los sitios de
interés, su dinero no | o hace duefio de ellos. Todos estos ejenplos
y un sinnamero de otros simlares, hacen evidente que el turisno
no es conercio sino industria.

[0

Finalmente y dentro del marco del turisnbo conp actividad
econbm ca, cabe resaltar que |os esfuerzos se encaminan a |la
consecuci 6n de tres fines prinordiales: mayor ingreso de
turistas, mayor permanencia en el pais y nmayor gasto por cabeza
Por eso en tesis general puede decirse del turisnb que es la
politica que despliegan | os gobiernos por nedio de |os organi snos
especi al i zados, para persuadir a los extranjeros a visitar el
pai s, haci éndol os prolongar su estada e induci éndolos a gastar |o
mas posi bl e.

Concepto y contrato de turisnmo*

El turisnp es, en |la actualidad, una nercancia que constituye para
| os paises un fuerte ingreso de divisas, de alli que se presenta
cono una actividad rentable que, por un lado, fecunda |las cuatro
etapas de la econonia: manufacturaci én, circulacioén, distribucion
y conercializacion del servicio y, por otro, es notivo para
establ ecer desde el derecho econém co regul aciones, que pueden
abarcar | os aspectos inpositivos, enpresariales, admnistrativos,
penal es, proteccio6n del wusuario nornmas relativas la |la seguridad
del turista, etcétera.

En la Argentina, en la dltima década, la actividad econdm ca del
turisno ha significado un incremento de mas del doble de divisas y
una ubicaci 6n interesante en el area | atinoanericana, segun datos
gue se hallan elaborados y procesados hasta 1995 y de |os cuales
se pueden hacer proyecciones interesantes.

Conb venps desde el aspecto econdémico el servicio de turisnop
constituye wuna actividad inportante y digna de atenciodn por
enpresarios y autoridades, a tal punto que desde el comenzo de |a
década de | os noventa se habla del turisnp sustentablel.

Desde | o juridico, recién ahora ha enpezado a concitar |a atencion
de abogados, investigadores y hasta algunas situaciones han
Il egado a sede tribunalicia para su abocaci 6n

No escapara al lector la inportancia del tena desde |as Opticas de
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los contratos (relaciones enpresariales, proteccion de |os
usuarios) y |la responsabilidad civil patrinonial (servicios
i nconpl et os, acci dentes, dafios apersonas, etc.).

El temm, pensanbs, es en si convocante y nerece atencion nulti
di sci plinari a.

En primer lugar, resulta necesario definir y delimtar el concepto
turismo conb objeto de esta investigacién y con la finalidad de
gue el msnmo nos sirva para su tratamento juridico.

Consi deranps, a | os efectos sefial ados -conceptuar al turisno-, mas
pertinente marcar alguna de sus caracteristicas que brindar una
definici 6n dogmatica. En prinmer lugar, desde el punto de vista de

consum dor o usuario se trata de una actividad recreativa, |o cua

significa que la finalidad del contrato estd denarcada en este
significante; sinultaneamente constituye una actividad cultural,
pues el sinple conocimento de lugares, inplica |la incorporacion
de conocimento geografico, historico, etcétera; desde el derecho
econdémco involucra la contra-prestacion de un precio, en este
sentido anbos conceptos tienen que ver con una funcién econdnica
gue puede ser notivo de analisis desde distintos angulos de
regul aci ones, verbigracia: inpositiva, ban-caria por transferencia
de fondos, precios de servicios, etcétera.

Se trata del i ngreso de per sonas extranjeras o] de
interprovinciales, con |lo cual la actividad de migraciones vy
aduanas se incorporan y tanbién lo relativo a |la seguridad de |as
personas durante su estadia en el territorio, sin perjuicio de la
relativa a los viajes aéreos, nmaritinos o fluviales y terrestres;
el alojamento de l|las personas en distintos lugares y tipos de
habi t aci ones-resi dencias, conb hoteles, apart hoteles, tienpos
conparti dos, gue poseen distintas fornulaciones juridicas;
podrianmps seguir enunciando algunas otras cuestiones que no
agregarian mucho a la idea que deseanps presentar: el turism es
una actividad conpleja que involucra sectores diversos de la
econoni a, enpresas, consunm dores, etcétera.

A nivel histérico y mundial |a preocupaci 6n por conceptualizar el
turismo ha recorrido tienpos y lugares disimles y seria inposible

hacer un repaso de los criterios que se han utilizado, de alli que
preferinos seleccionar dos alternativas, la prinera, aludir al
concepto elaborado por el profesor Krapf de la Universidad de
Berna, que lo sintetiza de esta forma: "la suma de fendnenos vy

rel aciones que surgen del viaje y la permanencia de |os no
residentes, sienpre y cuando no constituya para ellos una
actividad renunerada”

En segundo lugar, en 1937, l|la naciente Liga de |as Naciones con-
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ceptualiza al turista: "conp aquel que viaja por un periodo de por
o nmenos 24 horas en un pais diferente del que usual nente reside,
sin inportar el notivo del viaje", aun cuando |a Conferencia de
| as Naci ones Unidas sobre Turisno Internacional en 1963 considero
necesario diferenciar al visitante, conmb conjunto wuniversal, vy
denom nar agente tenporal econ6nmico para aislar el caso de la
ocupaci 6n renunerada directa o indirecta (trabajadores gol ondrina,
conerciantes o enpresarios), asi conpb al turista considerarlo conp
aquel que en una situaci6n no renunerada, permanece nenos de 24
horas en el pais de no residencia y excursionista a aquel que
per manece mas de 24 hor as.

Comp venos, conceptualizar el turisnb y al usuario de |os
servicios turisticos no es féacil, ya que son muchas |as variables
a considerar, de alli que pretendanbs ser mas nobdestos y abordar
el problema desde un &angulo mas sinple: desde la contratacién vy
| uego desde | a reparaci 6n de dafios. Excluyendo al agente tenpora
econémco Yy, a nuestros efectos, no diferenciando entre el
excursionista y el turista .Entonces, desde la contratacion
podenos decir que el turisnbo es un servicio, sin perjuicio de que
el msnmb se constituya en wuna nodalidad de nultiservicios e
incluso pueda incorporar eventualnente |a conercializacién de
bi enes; se trata, por lo tanto, de un servicio econénico que puede
ser not i vo, cono veni nos mar cando, de producci 6n y
conerci al i zaci 6n

Al ser un hecho econdm co puede conp tal constituirse en fuente de
| a rel aci 6n negoci al contractual.

En tercer lugar es durante un tienpo acotado o delimtado,
i nplica, que necesarianente debe trasladarse al usuario por mnedios
aéreos, nmaritinos o fluviales y terrestres, asi conpb alojéarselo y
gue finaliza con el arribo indeme al |ugar de residencia habitua
u otro destino especial nente sefial ado por el turista -conmpo |ugar
final - por o cual el usuario abona un precio o contraprestacion.

Anal i sis econdnmico del turisnm conp fuente del contrato®

La idea de examinar |la actividad econémca turistica es tratar de
nostrar |la conplejidad e inpactos que posee, de tal forma que el
contrato su consecuencia- pueda interpretarse nejor en su
di ver si dad de aspect os.

Sin duda, |os dos agentes econdm cos ligados al turisnb son: |as
enpresas y | os consunmidores o usuarios y existe un tercer elenento
gue es el Estado, en diversas funciones y aspectos.
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En otro sentido tenenps: |os desarrollos regionales; |la mteria
impositiva; los inpactos anbientales etcétera; que enpezaron a
estudiarse a partir de |a Segunda Guerra Mundial, que es cuando el
turisnmo internacional se desarroll 6 nasivanente.

En cuanto al priner punto el desarrollo regional- es necesario
establ ecer cudles van a ser las zonas turisticas, pues es
i nprescindi ble saber si cuentan o es necesario realizar obras de
infraestructura y/o superestructura ya que tiene que ver con el
cunplimento eficiente y seguro de | os contratos turisticos.

En otro sentido, hay que programar esas obras -v.gr. aeropuertos,
estaciones terrestres, sendas viales, etc.- en coordinacion con
organi snbos que establezcan el i npacto anbi ent al gue puede
producir, para anortiguar |os efectos ademas de |a afectaci 6n de
derechos de particulares, que es necesario prever o0 reparar;
regul ar |las diversas actividades que se instalaran en |as zonas
turisticas ,verbi graci a hot el es, servi ci 0s de di stintas
cat egori as.

Dividirenops en dos |os aspectos econénicos, que conp VvVenbs son
conplejos, el prinero, a nivel macroeconémco, y el segundo a
ni vel mcroeconénmco del negocio en particular, antecedente del
contr at o.

El aspecto macroecondm co interesa desde diversos angulos de |os
cual es tratarenns de sefialar, al nenos, |os mas inportantes: si se
trata de turisno internacional, el ingreso de divisas es un tema
cruci al porque produce el msnp efectos que |as exportaci ones; asi

conb puestos de trabajo -v.gr. la regulaciodn de estos trabajos
transitorios, o algunos de ellos definitivos, de estructura-
nmerecen una normaci 6n  especi al ; industrias artesanales que
necesitan un tratamento particular para su desarrollo (v.gr. la

zona cordillerana o noroeste de nuestro pais, donde precisanente
no se notiva esta idea); el sector servicio, desde hoteles, hasta
buses para recorridos, guias, etcétera.

Estos ingresos, que seran publicos y privados, y no pueden dejar
de tener una regulacion en distintos niveles tal conmb el
impositivo reinversién en el msnmo lugar-; respecto de |os
privados, generar efectos nmnultiplicadores zonales, evitando que
| as enpresas los giren a | as grandes ci udades, etcétera.

Estos efectos econdm cos se reflejan en |a balanza de pagos en |la
cuenta de ingresos por turisnp, que constituye hoy un elenento
inmportante de la actividad econémica general, claro, en form
pr opor ci onal .
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El segundo de |los aspectos -mcroeconémco- resulta tanbién
interesante pues el hecho econdnmico que es |la fuente del contrato
se genera con las siguientes conplejidades: se desarrolla en nas
de una jurisdiccion; i nmplica transferenci as de f ondos
internacionales y nacionales; los lugares de ejecucidn son, en
general, diferentes de los de la contratacién; inplican miltiples
enpresas |igadas por redes contractuales, etcétera; conb venos
t odos, aspectos de la contratacién y de la reparaci 6n de dafios
mil ti pl es.

La finalidad y la causa notivo del contrato®

La persona humana tiene en |la econonia una funci 6n fundanental de
generador de riquezas necesarias para |a supervivencia cono el
consunb, calidad de vida y el ahorro, para su proceso de
acunul aci 6n capitali sta.

En 1o que hace a |a segunda funci6n -calidad de vida- se incorpora
sin duda el descanso y ocio conb situaciones que son necesarias
para | a reconposici 6on del honbre y de |la aptitud de trabajo.

Dentro de aquéllas -descanso y ocio- sin duda tiene cabida |la idea
de las vacaciones y el turisnmo conp cualificaci6n de esa funcion
regeneradora, que se conbina, entre otras, con |la cultural

En este sentido, existe una causa objetivada, que ademas se
conjuga con |a causa psicol 6gica individual de cada ser humano en
cuanto a la seleccion de posibilidades y formas de hacerl o, donde
sin duda | a publicidad juega un rol inportante.

La ignorancia del turista respecto de las posibilidades,
vi abi |l i dades y costos, son expuestas por |as enpresas -nayoristas
y mnoristas-nediante la herramenta de la publicidad, que |ogra
inyectar a |la persona humana |la enpatia del viaje y |as nerecidas
vacaci ones y descanso.

En realidad, |os estudiosos del tema analizan |la situaci 6n desde
la siguiente perspectiva: |as personas son conscientes de que
necesitan vacaciones y descanso placentero, coincidentenente hay
en las enpresas un interés conercial en presentar | as
posi bilidades para tratar de conpatibilizar, precisanente, |a
conciencia del descanso con la finalidad de l|la enpresa en el
negoci o

Marco normati vo del contrato turistico’.

Para determ nar en prinmer lugar el tipo de relaciones que existen
entre las partes y en particular si hay un contrato, y de que
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ti po, se debe en priner lugar considerar |la normativa que |le da
fundanmento, cual es en estos casos |la Ley de incentivos para el
desarrollo turistico, nunmero 6990 del quince de julio de ml
noveci entos ochenta y cinco, indicandose normalnmente que su
contenido es parte del contexto de la relacidn, junto con su
Regl anento, por Decreto Ej ecutivo Na 16605-H de octubre de ml
noveci ent os ochenta y cinco.

El articulo 2 de la ley establece que la msma tiene por objeto
establ ecer un proceso acelerado y racional de desarrollo de la
actividad turistica, se establece asi el marco de referencia
basi ca del programa que propone la ley, o sea para obtener un
proceso de desarrollo de la actividad de turisnb mas 0 nenos
controlado o pronovido por el Estado se otorgaran incentivos y
beneficios que estimulen la realizaci én de proyectos inportantes,
en lo que interesa a la litis es de interés tener presente la
noci 6n de incentivos y beneficios a npbdo de estinulo, sea que
ell os seran una razéon de peso para que una enpresa se conproneta
en un proyecto turistico, en virtud de las ventajas que tales
incentivos | e representan sobre otras enpresas en otros canpos.

El articulo 4 por su parte establece que |los incentivos que la |ley
conprende seran otorgados por el Instituto Costarricense de
Turisnmo, nediante un "Contrato Turistico", previa aprobacién de |la
Com si 6n Regul adora de Turisnb que nonbrara la Presidencia de |a
Republica, adenmas de establecer cénp se conformara ésta, indica
qgue dicho contrato incluira tanto los beneficios com |as
obligaciones y garantias que en cada caso correspondera exigir al
solicitante, interesa en particular este articulo porque inicia la
menci 6n del discutido contrato, en priner térmno, y en segundo
| ugar establece wuna funcion para la Comsién Reguladora de
Turisnp, ademas de |a existencia de |a m sna.

Al efecto conviene considerar en particular que la norma refiere
soneranente a un "Contrato Turistico", que deberda incluir |os
beneficios que el Estado otorga, no indica nada ms sobre su
natural eza o tipo de clasificaci 6n, ademas sobre |la com sién dicha
establ ece su integracién y autoridad que la nonbra, y que sera la
gque aprobard la contrataci 6n, solanmente. El articulo 7 por su
parte establece |la |ista de beneficios que la msma |l ey reconoce a
| os que califiquen, pudiendo otorgarse segun el tipo de actividad
concreta, en forma total o parcial. Llama la atencidn al inciso
"B)" en que se establece que para |las enpresas de transporte aéreo
de turistas internacional es y nacional es habra:

e Exencion total del inpuesto sobre la renta hasta por un
periodo de doce afios a |as enpresas nuevas y a |las que estén
en operaci on,

e Depreciaci 6n acel erada de | os bienes...
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e Sum nistro de conbustible a un precio conpetitivo no mayor a
pronedi o establ ecido en el nercado internacional.

e Exoneraci 6n de todo tributo y sobretasa para la inportacion vy
conpra de local, de |os repuestos...”, en este canmpo conviene
observar, que en cuanto al sumnistro de conbustible se
establ ece una noci 6n general de "precio conpetitivo no mayor
al pronedio establecido en el nercado internacional™, sin
establecer la forma de calcular dicho precio, pero dejando
clara la nocion de facilitar un costo nenor, teniendo cono
referencia que no serd mayor al del nercado internacional.

Y el articulo 13 establece que la falta de cunplimento en el
nivel de calidad y precios, de |los servicios correspondientes a |la
categoria concedida por el Instituto de Turisno, dara derecho a
éste a cancelar los beneficios e incentivos otorgados con |as
consecuentes inplicaciones legales; hay asi wuna obligacién de
parte del administrado a cunplir con los térmnos que el Instituto
le establece a efecto de continuar disfrutando |os incentivos
ot or gados; se plantean de la lectura de I|la Iley ciertas
conclusiones prima facie: se establece un "Contrato Turistico",
sin especificar su naturaleza o caracteristicas particulares, una
Com si 6n Regul adora de Turismo con la funcién de calificar a |as
enpresas interesadas en el contrato, sin dar mas detalles de sus
funci ones; que al suscribir el contrato el adm nistrado contraera
el conpromiso de cunplir una serie de obligaciones, cono
requi sitos de calidad en los servicios y precios ofrecidos a |os
turistas, inpuestos por el Instituto de Turismp, no por Ila
Comsién; y a su vez el Estado, conp concepto general de Gobierno
de la Republica, no el Instituto, se conpronete a reconocer |o0s
incentivos, entre los que se encuentran l|la exencio6n de inpuesto
sobre la renta hasta por doce afios, exencidn de otros tributos en
i mportaci 6n de bienes o conpra de |ocal es, depreciacion acel erada
de | os bienes, o que tanbién es un tipo de exencioén tributaria en
virtud de que ello establece un nonto nenor en el pago de tributos
sobre el valor de las cosas; y el sumnistro de conbustible a un
preci o conpetitivo en abstracto.

Este ultinp aspecto requiere cierto analisis, ¢conmpetitivo para
qui én o respecto de qui én?, se debe entender en el sentido de que
sea un precio que en si msnb conpita con otros precios, |o cua
ocurre cuando es relativamente nmas bajo que otros, de manera que
| os conpradores |lo prefieran para su nejor provecho o gananci a;
ahora bien, al establecer que no debe ser mayor que el del nercado
internacional se inplican dos conceptos, que la conpetitividad
debe ser con precios de dicho nercado y no respecto del nacional
y, en segundo lugar, que tal costo o valor no debe estar en el
nivel mas alto, y, sobre todo no debe ser superior respecto de |os
otros; si se quiere hay reiteracion de |a idea.
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Por su parte, el reglanento a la ley establece en su articulo 1
una serie de definiciones de los térmnos enpleados en el resto
del cuerpo normativo, asi en el inciso b), se establece: "Contrato
Turistico: es el conveni o suscrito entre el Instituto
Costarricense de Turisno y la enpresa respectiva", debe notarse
gue se refiere a |la palabra convenio entre la Adm nistracion y el
adm ni strado, el articulo 2 del reglamento, da inicio al capitulo
segundo de la mnmsma, estableciendo y nornmando a l|a Com sion
Regul adora de Turisnp; el articulo 6 establece cuales son sus
funciones: a) estudiar las solicitudes de contratos, b) ejercer
control periddico nediante programas coordi nados con |la Direccion
de Hacienda y el Mnisterio de Cbras Publicas y Transportes sobre
el uso de |os vehiculos exonerados, c) establecer sus propias
normas de funcionamento sobre |lo que no esté expresanente
indicado en la ley y el reglanento, ademds debe aprobar criterios
de evaluaci6n de l|los programas y proyectos generales para cada
actividad conforme con el articulo 12 de la Ley en cuanto
fiscalizar el cunplimento de |as obligaciones contratadas; |os
articulos 7 y 8, disponen |la potestad de aprobar |as solicitudes
de contrato y su notificacién al Instituto, el 9 reitera que para
poder obtener el contrato se debe estar calificado por |a Junta,
tal calificaci6on no conpronete al Instituto ni a la Comsién a
otorgar ningun incentivo en particular y que éstos se evaluaran y
aprobaran con base en los requisitos establecidos por Ley, el
reglamento y | a Com sion.

El articulo 12 establ ece que, aprobada una solicitud, el Instituto
y la enpresa suscribiran un contrato a través del que se otorgaran
a esta |os beneficios que procedan conforne con el articulo 7, vy
el 13, ordena que el contrato establecerda con claridad ciertos
aspectos nmininbs cono nonbre e identificacion de la enpresa, su
descripcion, los incentivos que se otorgan con |os plazos,
com siones o nodalidades indicados por la com siédn, | as
obl i gaci ones del beneficiario, etc. El articulo 19 da la lista de
incentivos para las enpresas de transporte aéreo de turistas,
repitiendo en general lo ya dicho del articulo 7, inciso b) de la
Ley, pero concretando en particular, que el sumnistro de
conbustible seria a un precio no mayor al pronedio resultante de
los precios de venta en Man, MXxico, Panamg, Col onbia,
Venezuel a.

Se observa que, adenas de indicarse qué elenentos se incluyen en
el contrato, el msno se |le define conb convenio y se reitera que
una vez aprobada la gestion del interesado se debe firmar el
m sno, indicandose el tipo y nodo de incentivos que se le
otorgaran de entre los que establece la ley, sin que se considere
forzoso reconocerlos todos; adenas se seflala la integracidén vy
presidencia de la Comision, |la que tiene cono funciones, adenas de
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aprobar las solicitudes de contrato, el ejercer control sobre |os
vehicul os exonerados, aprobar «criterios de evaluacion de |1os
programas Yy proyectos para l|la actividad y fiscalizacion del
cunplimento de | as obligaciones contraidas por |as enpresas, y el
darse sus propias normas de funcionamiento, asi se concreta
bastante la funcién y fin de la comsion. Sobre el contrato en
particular |lama la atencién que al definirsele se le I|lam
convenio entre la Administracién y el adm nistrado, nmanteniendo
una situaci 6n de acuerdo de partes, pero sin aclarar si es de tipo
civil oun tipo de contrato adm nistrati vo.

Comp referencia, para ubicar el concepto, conviene nencionar que
la Ley de Proteccion y Desarrollo Industrial, nunero 2426 del tres
de setienbre de m | novecientos cincuenta y nueve establece, en su
articulo veinticinco, el deber de suscribir un contrato con e!
Estado para poder disfrutar de los incentivos que se dan a |as
i ndustrias que califiquen, nétese que es una regulaci 6n sunmanente
simlar a la de los contratos turisticos e igualnmente oscura, por
cuanto no se entra a determinar qué tipo y caracteristicas tiene
dicho "contrato"; el articulo 28 de la nmisma Ley establece que
éste debe ser aprobado por la Contraloria Ceneral de |la Republica
antes de firmarse, fuera de eso, el Reglanento a la Ley nenciona
al contrato en los articulos 45 y 46 establ eciendo |a posibilidad
de traspasarlo a otra enpresa que pueda cunplir con |os
conprom sos; el 47 establece que se |le deberd poner una fecha de
cunplimento y el 48 da un linmte a diez afios; este es un evidente
precedente de l|la regulacion en cuestion, dando luz sobre un tipo
de "Contrato" o convenio simlar al turistico y por ende de
natural eza comin, pero sin determ narse tanpoco en concreto |a
msma, ni | os derechos y |imtes que este negocio inplica.

Propiamente en el "Contrato Turistico", firmado entre |as partes,
se refiere que el msnm es con fundamento en la Ley y el
regl amento conentados arriba, indicandose que la actora califico
para su otorgam ento, que se |le reconocen todos |os incentivos ya
dichos atras por la Ley, que a su vez repite y concreta el
reglamento tanbi én dicho, en particular, entre estos incentivos,
se establece la cuestion basica de este conflicto: sumnistro de
conbustible a un precio no mayor al pronmedio resultante de |os
preci os de venta en Mani, Mxico, Panama, Col onbia y Venezuela; y
gue la enpresa por su parte se conpronete a cunplir ciertas
obl i gaci ones, conpo utilizar |os bienes adquiridos al anparo de

contrato solanente en la actividad turistica que |e corresponde,
brindar la informacion que se le pida para la protecci6n de |os
turistas y el nejor cunplimento del contrato, contratar persona

del pais, colaborar con el Instituto en |os programas de pronoci6n
turistica, cunplir con la Ley, el reglanento y el contrato, y |las
prevenciones que en precios y calidad le fornule el Instituto;
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finalmente, que el incunplimento de |as obligaciones por parte de
la enpresa confiere al Instituto el derecho de dar por term nada
| a contrataci on.

Ahora bien, siendo que se discute si estanmbs ante un contrato en
el sentido estricto de la palabra, o si estanbps nmas bien ante un
tipo de acto administrativo, de previo a considerar |os efectos
gue determinen las palabras de las normas y el contrato en si,
conviene considerar o que la doctrina dice en la materia, para
anal i zar con mayor rigor cientifico |la situacidn.

Aplicacion de los contratos turisticos en nuestro pais?

Segun la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico |os
contratos turisticos podran ser aplicados en las siguientes
activi dades:

1. Servicio de hoteleria.

2. Transporte aéreo de turistas, internacionales y nacional.

3. Transporte acuatico de turistas.

4. Turismb receptivo de agencias de viajes que se dedique

excl usi vanente a esa acti vi dad.

5. Arrendamiento de vehiculos a turistas extranjeros vy
naci onal es.

El articulo quinto de la Ley de Incentivos para el Desarrollo
Turistico dicta que para el otorgamento de los incentivos vy
beneficios que estipula dicha 1ley serdan consideradas |as
activi dades antes nencionadas que operen en |a actualidad, asi
conb | os proyectos nuevos y | os de anpliaci é6n o renodelaci 6n.

El enentos del contrato de viaje®

Para |a doctrina clasica, aun prevaleciente, |os elenentos
constitutivos del contrato son el consentimento 6 acuerdo de
voluntades, el objeto y la causa. La capacidad es solo un
presupuesto del consentinmento. La forma, entendida conb expresion
0 exteriorizacion de la voluntad, no puede faltar en ningdn
contrato y conop tal es tanbi én presupuesto del consentim ento".

La contratacion turistica conp henps conprobado es atipica, de
tal nmodo que anal 6gi canmente, nos referinbs en este capitulo a |os
gue a nuestro " juicio deben ser sus el enmentos y presupuest os.

SECCI ON 1: Los Suj et os.

Son en esencia tres Jlas partes contratantes del conveni o
turistico: de un lado el enpresario conformado conmp Agencia de
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Viajes autorizada- y que ya analizanps extensanmente a |lo l|argo
del Capitulo Il _de esta tesis, al cual nos remtinos.

De otra parte figura el tomador del contrato y conp tercer sujeto,
de caréacter eventual, analizarenos |la figura del beneficiario.

A- El tomador del contrato.

Bajo la hipotesis wusual, el tomador del contrato es el
beneficiario directo de los servicios del "forfait" y el que paga
el precio. Oobvianmente estard sujeto a |las condiciones generales
civiles de |la capacidad para contraer obligaciones y |os actos que
realice igual mente estaran sujetos al réginmen general de nuli dades
absolutas y rel ativas.

Pero ocurre que en ocasiones el tomador del contrato y |la persona
en quien habran de producirse los efectos juridicos de la conpra
que realiz6 el prinero, son personas distintas.

Ello puede ocurrir tanto porque el tomador del contrato designé
junto a él a otro u otros beneficiarios O sinplenente porque |o
adquiri6 para otro. Esta es la hip6tesis de I|la canpafia
publicitaria que actualnente realiza la Cerveceria Costa Rica,
donde el prinmer premio de un concurso es precisanente un viaje "a
forfait" a un ndcleo turistico de |a Provincia de Guanacaste.

Aun mhs, cabe una tercera posibilidad a distinguir y es |a.
facul tad del tomador del contrato de subrogar en su lugar a otra
persona, hipétesis que es Comin en los viajes conbinados
col ecti vos.

B- El beneficiario.

Continuando con el ejenplo de |a canpafia pronocional de la
Cerveceria Costa Rica, podenps intentar explicar el problema del
beneficiario que no es otro que la estipulacién a favor del
tercero

De la relacion contractual original, la Cerveceria Costa Rica
adquiere un "forfait" de |la Agencia de Viajes, obligandose al pago
del precio. Resuelto el concurso e identificado el ganador, surge
entre éste y la Agencia de Viajes una relacion producto de una
"causa solventi": La Cerveceria concede al gafii* dor el derecho a
|a prestaci 6n de | os servicios adquiridos de |la Agencia en virtud
de la eficacia obligatoria de |la pronesa publica del concurso
cel ebr ado.

El Dr. ROBLES ALVAREZ DE SOTCMAYOR opi na que cuando se designha un
tercero que sera titular de |os derechos nacidos de un contrato de
"forfait", surge un derecho directo y autonono en favor del
beneficiario, sometido tan solo a wuna condictio iuris, su
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aceptacién que se nmanifiesta de cualquier npdo, expresa 6
t &ci tanente aunque ha de ser dirigida al promtente, esto es, a ia
Agenci a de Vi aj es.

Henobs puesto el ejenplo de una estipulaci6n de contrato a favor de
tercero de "causa solvendi”, en el entendido de no ser esta l|la
Uni ca causa generadora. |gual nente se presentan estipul aci ones por
"causa donandi" caso que seria el de |los padres que regalan a sus
hijos un viaje de bodas por ejenplo.

Son aplicables a este réginmen los articulos 490 a 494 en lo
conducente del Cbdigo de Conercio y 1101 y siguientes del Cadigo
Cvil.

Contrato de turisnp de aventural®

Tal y conp | o nenciona el profesor BAUDRIT CARRILLO gran parte de
la doctrina |l e otorga al contrato un conteni do basi canente
patrimoni al ; atendi endo a este el emento PU G PENA sostiene que el
contrato es "... aquel acuerdo de vol untades, anteriornente

di vergentes, por virtud de la cual las partes dan vida, nodifican
0 extinguen una relacién juridica de caracter patrinonial

Al analizar |as caracteristicas esencial es del contrato GARRI DO,
seflal a que | a existencia de un contrato requiere:

e Que exista pluralidad de personas, |o correcto es Ila
exi stencia de dos o nas partes, porque pueden existir actos
juridicos plurilaterales que no sean contratos. Podenos
agregar que generalnente en el contrato hay, necesarianmente,
por | o nenos, dos partes, pero es factible que el contrato se
cel ebre entre un mayor nunero de partes.

e Que exista una declaracidon de voluntad conmin, es decir,un
acuerdo de voluntades de las partes contratantes; de no
|l egar a haber este acuerdo de voluntades, el contrato no
puede existir.

e Que esa declaraci 6n de voluntad comin esté destinada a reglar
| os derechos entre |las partes. Todo acto juridico puede tener
por efecto crear, nodi fi car, transferir, o aniquilar
derechos, es decir, derechos y obligaciones.

[0

No existiendo en la doctrina una definicidén univoca sobre el
contrato de turisno henbs de intentar esbozar nuestro propio
concepto, |imtandonos a aquellos contratos que tienen por objeto
actividades de aventura, no sin antes indicar que |as m snas,
pueden formar parte de un paquete turistico o de un tour, en |os
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cual es se ofrecen ademads otros servicios conplenentarios, o puede
of recerse conb un servicio suelto.

Nor mal mente para el turisno receptivo, |as actividades de aventura
forman parte de paquetes turisticos o tours, por lo que a la hora
de analizar |as responsabilidades que se generan en el desarrollo
de la actividad turistica de aventura, nos centranos en el
incunplimento de la clausula de seguridad por parte de |os
operadores de este tipo de actividades, que provoquen un dafio
fisico o material al turista o a sus bienes. Cono |o venps en su
oportunidad |la responsabilidad por este tipo de incunplimento no
recae unica y necesarianmente, sobre el operador de turisno, ya que
ello ha de depender de las relaciones que se hayan establ ecido
entre el turista y demas enpresas turisticas con posibilidad de
parti ci paci on.

Una vez hechas |as acl araciones anteriores, defininos el contrato
de turisno de aventura conp aquel que se |Ileva a cabo al nenos
entre dos partes, sea cliente (turista) y agencia de viajes (sea
esta mnorista emsora, mayorista, mnorista receptiva u operador
de turisnmp), nediante el cual se conviene en proveer (planear,
organi zar y/o ejecutar), al turista una actividad de aventura por
medi o de un servicio suelto o conbi nado, denom nado tour o paquete
turistico, siendo |la contraprestaci6n el pago de un precio gl oba
a cargo del turista. Para |a perfeccion de este tipo de contratos,
al igual que para la actividad turistica en general,las agencias
de viajes pueden fungir cono internmediarias o conb organi zadoras
de vi aj es.

Recordenps que | as actividades de aventura en el turisnp presentan
sienpre conb elenentos determ nantes para su clasificacion: la
participaci 6n activa del turista, con el consecuente esfuerzo
fisico de su parte; que esta participacion es controlada en la
medida en que la enpresa de turisnb es quien previanmente ha
establecido los requisitos nininos de participacién, |as nedidas
de seguridad durante la operacion de la actividad vy Ilas
condi ciones msnmas en que se va a |llevar a cabo dicha actividad; y
final mente, que estas actividades normalnente se realizan en
sitios naturales, los cuales a su vez, por |o general, son de
dificil acceso.

Conp puede desprenderse de |a definiciodn referida, en relacién con
| os aspectos doctrinarios vistos, el contrato de turisno de
aventura tiene cono efecto la constitucién de wuna relacion
juridica entre el turista y la enpresa, cuyo objeto es el brindar
un conjunto de prestaciones a canbio de un precio gl obal.

Debenps recordar que el térm no servicio conbinado (tour o paquete
turistico), inplica satisfacer una serie de servicios al turista,
requeri dos dependiendo de la naturaleza de la actividad turistica
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a realizar, cono lo son la alinentacién, el transporte, hospedaje,

pago de inmpuestos, etc., los cuales no son sienpre proporcionados
por |la enpresa contratada (Il é&anese minorista emisora, nmayorista
mnorista receptiva u operador de turisnp), quien podria
desenpenfar Gnicamente la funcién de un internmediario o

eventual nente subcontratar esos servicios a otras enpresas
(indistintanente turisticas o no turisticas), generandose asi
rel aci ones contractuales mis conplejas. Este tipo de servicios
i nteresan para nuestro trabajo de investigacién, en |la nmedida que
se ofrezcan cono conplenento a las actividades de aventura, que
conb dijinmbs anteriormente se constituyen en la prestacion
caracteristica de los contratos en anali sis.

Contrato de hospedaje. !

El Contrato de Hospedaje, a nivel doctrinario se ha definido
por varios autores cono:

un contrato consensual en virtud del cual una persona se
obliga a prestar a otra alojamento y sunministrarle alinmentacion
medi ante un precio" - "Un contrato sui generis, de caréacter
conplejo (por los diversos contratos sinples que l|le integran),
consensual, bilateral, en virtud del cual una de las partes (el
duefio de | a hospederia) se obliga con respecto a |la otra (huésped)
a cederle el uso de determ nadas habitaciones, a prestarle ciertos
servicios, a las custodia de los efectos y la reventa de ciertos
objetos o energias industriales, a canbio de un precio" - "...por
virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra alojamento
(conpleto o inconpleto) a canbio de una renuneraci 6n que se recibe
de la msm"

En cuanto a |a naturaleza contractual o no del hospedaje, han
sur gi do diversas opi ni ones:

Exi ste una prinera tendencia que niega la forma contractual del
hospedaje en el sentido que viene a constituir un acto unilatera
con caracter obligatorio, considerando que el huésped |o que hace
es firmar un contrato de adhesién y la voluntad del hospedero se
i mpone de tal forma, sobre |la del huésped.

La tendencia mAs nobderna, por su parte, es del parecer que en la
actualidad hay que reconocer que por razones de técnica, el
contrato es el aborado por una de las partes, pero que es claro que
refleja derechos y obligaciones de anbas partes que en él se
i nplican, en donde su natural eza contractual es innegable.

Los autores Rafael Angel Mrales y WIIliam Sing,consideran:
De conformdad con nuestro derecho, | as fuent es de |as

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

obl i gaci ones son: 1- Los contratos, 2-Los cuasicontratos, 3- Los
delitos y los cuasidelitos y 4-La Ley

Si estas fuentes de obligaciones las conprimnos a 2, es
decir a los contratos y la ley, es claro que el hospedaje es un
verdadero contrato, de acuerdo con el 1023 del citado cuerpo de
ley, inciso prinero que manifiesta: "los contratos obligan

tanto a |o que se expresa en ellos, conb a |as consecuencias que
| a equidad, el uso o la ley hacen nacer de |la obligacién, segun |la
natural eza de esta.”

Una vez establecida |a natural eza contractual del hospedaje, henos
de analizar otra interrogante con |la cual se enfrenta |a doctrina.
Al gunos autores han |legado a considerar que el hospedaje es una
| ocaci 6n de obra o una |ocacion de servicios, nmentras que una
segunda corriente | o considera un contrato conpl ej o.

En cuanto a la prinmera concepcion, se ha dicho que el contrato
de hospedaje consiste en una |locacién de servicios y objetos y
ello se critica en el sentido que |la ocupaci 6n en una habitaci6n
por parte de un huésped no |l e da derecho a la tenencia de la msm
y ésta, es un requisito de la locacién (la Ilocacidn deberé
ent ender se entonces no en un sentido estricto sino cono al bergue u
obt enci 6n de conodi dad). De todas naneras, el huésped, no persigue
cono ultimp fin esa tenencia; ademas no se pueden negar otras
formas contractual es que sienpre se dan en el hospedaje, cono |la
conpr avent a.

Por tal razéon, se inpone con posicion nmayoritaria la segunda
corriente que distingue al contrato de hospedaje conop conplejo

por cuanto reudne en si varios contratos nomi nados, tales cono:
| ocaci 6n de cosas y servicios/ dep6sito necesario, conpraventa y
mandat o.

En ello es interesante nencionar que el contrato de hospedaje no
sienpre es unico, |as prestaciones pueden variar, sin enbargo es
necesari o agregar que todas Estas se dirigiran a un fin altino:
sati sfacer el el ement o i ndi spensabl e del hospedaj e: el
al oj am ent o.

Por todo |o anterior es nuestra opiniéon que el contrato de
hospedaj e puede definirse cono:

aquel donde el hospedero o duefio de un hotel se obliga por
una prestacion en dinero a sumnistrar al huésped, habitacidn
anueblada y una serie de servicios que pueden consistir
entre otros en comidas, depo6sito de sus efectos, sumnistro
de elenentos de aseo, agua, energia el éctrica, gas, calefaccidn

tel éfono, aire acondicionado, t el evi si 6n, radi o, bafios, garaje y
la utilizacion del per sonal donméstico y de
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maestranza, | i npi eza de ropas, acceso a piscinas, salones de
| ectura, actos sociales y denmas inpuestos por |a categoria del
establ eci mento. "

CARACTERI STI CAS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE.
El contrato de hospedaj e posee | as siguientes caracteristicas:

e Consensual: Pues se perfecciona y surgen obligaciones por e
sinple consentimento de anbas partes que |o real izan,
i ncluso sin que nmedie prestacion o depésito o]
sol emmi dad al guna.

e Bilateral: Se le |lama bilateral, por cuanto anbas partes
implicadas en él: huésped y hospedero, adquieren entre si
obl i gaci ones reciprocas. Ms adelante observarenps cudles
son las principales obligaciones que surgen entre |las partes
gue consienten en un contrato de hospedaj e.

e Oneroso: Constituye un contrato oneroso al existir
gravanenes reciprocos entre las partes y de hecho,
el hospedaje gratuito (hospitalidad) en otras | egislaciones
es entendido conbo wuna figura civil, mentras que el

gue estudi anos es netanente conerci al

e Conpl ej o: Se dice que es un contrato conplejo, cono se
menci on6 con anterioridad, por cuanto reviste una agrupaci on
de contratos sinples: arrendam ent o, servicios, obr as,
depésito, etc. Pero es necesario aclarar que el hospedaje
es un contrato Unico 'y que una de sus caracteristicas es
reunir en su ejeduci 6n varios contratos sinples.

e Principal: Por cuanto para su ejecuci6n no depende de otro
contrato principal

e De ejecucibén sucesiva: Pues no se desarrolla en un solo
tracto, sino que su ejecuci 6n es sucesiva en el tienpo.

e Nominado o tipico: En el sentido que tiene existencia
especifica en el Reglanmento pertinente.
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ANEXO

Di ctanen de |a Procuraduria General de |la Republica sobre |os
contratos turisticos en general *?

En el oficio de nérito se indica que la Procuraduria ha
consi derado que el réginmen de privilegio debe otorgarse uni canente
por el plazo necesario para que el proyecto se consolide,
i ndi cando que de conformidad con el texto original de la Ley, ta
pl azo podria estar referido a doce afos. Al respecto, indica el
| CT que, en atencion al principio de |legalidad, |os plazos que ha
otorgado |a Comi sidn Regul adora de Turisnp desde 1995 se ajustan
al articulo 21 del Reglanmento a la Ley N° 6990, siendo de 12 afios
para el transporte aéreo de turistas, de turisnb receptivo de
agencias de viajes y de transporte acuatico de turista y de 25
aflos para servicio de hoteleria.

Agrega que ha sido técnicanente establecido que el plazo ninino
gue ocupa un proyecto turistico de hoteleria para |legar a su
punto de equilibrio es de al nenos 8 afios; por |o que seria dicho
plazo el que normalnmente requeriria un proyecto para lograr su
consolidaci 6n, plazo al cual irian referidos I|os incentivos
concedidos por la ley. Plazo en que se requeririan |as exenciones
y beneficios estipulados en la ley, situaci6n que inplicaria la
obtenci 6n de los nisnbs durante esa fase operativa de |la enpresa.
Enpero, la Procuraduria ha considerado que no es procedente |a
concesi 6n de beneficios para el funcionanmiento normal de Ila
enpresa. Por |o que habria que entender que hay que establecer un
pl azo de vigencia a los contratos turisticos distinto al dispuesto
por el citado Reglanento, el cual debe ir referido al periodo de
consol idaci 6n de |la enpresa, periodo que no podria ir relacionado
con la entrada en operaci 6n del proyecto sino con |a obtenci6n de
su punto de equilibrio, durante el <cual la enpresa requiere
mantener un nivel de operacién Optinb que le pernmta alcanzar
dicha neta. La enpresa requeriria recibir los incentivos vy
beneficios que le permtan mantener el nivel de calidad Optino
para brindar un servicio acorde al nivel de calidad establ ecido,
porque de lo contrario careceria de sentido mantener vigente el
contrato durante ese periodo.

En criterio del consultante, ello no significa |la obtencio6n de
beneficios para el funcionanmiento diario de |la enpresa, pero si la
sustituci on periddica de bienes que se deterioran con el uso
normal y con el transcurso del tienpo o que son objeto de robos.
Se pregunta, cual seria la correcta aplicacién del dictanen en
relaci 6n con los incentivos no fiscales, por ejenplo |la concesion
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de patentes nmunicipales para el desarrollo de la actividad
hotel era. Agrega que la licencia municipal de funcionam ento no ha
significado problema para |a operacion de |os establecimentos de
hospedaj e, pero en virtud de los contratos turisticos enpresarios
hotel eros obtuvieron y mantienen la licencia para l|la venta de
licores, o cual |los obliga a denbstrar su vigencia cada dos afos,
para obtener |la respectiva renovacion de la licencia, articulo 98
y siguientes del Codigo Minicipal .

Estima que el incentivo no fiscal cubre el funcionamento de |a
enpresa de hospedaj e, debi endo mantenerse durante toda |a vigencia
del contrato turistico. Por lo que solicita aclaracién “en cuanto
a qué debe entenderse propianente por periodo de consolidaci én de
| a enpresa, -el cual estaria directanmente relacionado con el plazo
de vigencia del contrato turistico- para con ello gestionar |a
reforma del Reglanento vigente, asi conb el tipo de incentivos que
la enpresa podria recibir entonces, durante dicho periodo de
consolidacion y los que podria sustituir por deterioro normal o
por robo. En igual sentido, para la fijacién del citado plazo en
los contratos turisticos de servicios de hoteleria, cabria
determ nar si incentivos de naturaleza distinta a |la fiscal, conpo
lo es el otorgamiento y renovacion de las |icencias nunicipales
para el funcionamento del establecimento y venta de licores,
deben ent enderse otorgados para cubrir |a operaci 6n de | a enpresa.

Consulta, ademas, en relacién con la vigencia de |os contratos
para las enpresas de transporte aéreo. Sefiala el oficio de
consulta que la Contraloria dispuso en forma genérica que |a
vigencia de los contratos turisticos debe ser hasta la entrada en
operaci 6n del respectivo proyecto. Considera que el criterio esta
equi vocado, porque los incentivos que prevé |la Ley enpiezan a
aplicarse con el inicio de su etapa operativa. Respecto de |a
conclusién 9 del dictamen, indica la consulta que en ningan
nomento se ha pretendido establecer el incentivo de |la operacién
general de la enpresa, mas all& de |os beneficios especificanente
establecidos en |la Ley. Se ha pretendido y no se ha aclarado,
obtener criterio en cuanto a la vigencia que debe darse a un
contrato turistico para este tipo de actividad, sobre todo
considerando el criterio de la Contraloria sobre la vigencia de
los contratos turisticos, porque el Reglanento tiene un plazo de
12 afios para el contrato que anpare este tipo de actividades. Por
o] gue se solicita acl arar Si el pl azo di spuest o
regl anentarianente para este tipo de actividad es apropiado
conforne al criterio sostenido por la Contraloria General o debe
nodi fi carse

En cuanto a las enpresas arrendadoras de vehiculos, solicita
aclaraci 6n sobre el plazo de vigencia que la Procuraduria
considera deberia fijarse en via reglanentaria, plazo que no sea
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contrario a | o dispuesto por |la Sala Constitucional en el voto N
1830-99.

Sobre la vigencia de los contratos de |las enpresas de transporte
acuatico, solicita se aclare cual es el plazo de vigencia que debe
establ ecerse para |os contratos referidos a l|las enpresas de
transporte acuatico de turistas, particularnente en |a operacién
de marinas turisticas, ya que la ley establece |a exenci 6n de todo
tributo y sobretasa que se aplique a la inportaci én o conpra |oca
de bienes indispensables para la construccién, anpliaciéon o
renodel aci 6n de nuelles y otros |ugares destinados al enbarque o
desenbarque de turistas, asi conp la construccién y mantenimento
de nmarinas, balnearios y acuarios destinados a l|la atencié6n del
turismp. El articulo 21 del Reglanmento dispuso un plazo de 12
afos. La posibilidad de exonerar |os bienes necesarios para el
manteni mento de esos establecimentos, inplica |la obtencio6n de
| os beneficios durante |la etapa operativa de l|a enpresa. Por o
gue se consulta, cual debe ser el plazo a establecer para |os
contratos de esas enpresas, dada |a especial naturaleza de su
operaci 6n y | os incentivos otorgados.

Respecto de las nedidas que el Informe FOE-FEC 12-2004 de la
Contraloria General dicta para la Junta Directiva del ICT consulta
sobre las inplicaciones a nivel de responsabilidad de Ia
Institucion frente a |las enpresas suscriptoras de |os contratos
turisticos a quienes se les deba aplicar la rescisién del contrato
o el pago retroactivo de Ilos inmpuestos. Lo anterior porque
considera que |os admnistrados accedieron al Régi nren de
I ncentivos de la Ley cunpliendo con los requisitos y paranetros
establecidos por el ICT y el Mnisterio de Haci enda. Considera el
ICT que los contratos turisticos establecian en su texto un
disfrute de los beneficios de |la Ley dentro de las etapas de
consolidacién y operatividad de la enpresa y reconociendo conp
activi dades susceptibles de dichos beneficios |las de transporte
acuatico en sus nodalidades de rafting, pesca deportiva, que
contaban con declaratoria de interés turistico dada por el ICT
“dentro de su conpetencia legal y técnica exclusiva”.

A esos administrados ahora el |ICT deberia elimnar la validez de
| os contr at os turisticos, resci ndi éndol os, con o que
posteriornente deberia remtirlos al Mnisterio de Hacienda para
gue recupere |los inpuestos dejados de percibir, en virtud de la
sostenida inprocedencia de |as exoneraci ones otorgadas. Gravedad
gue, en su criterio, se evidencia por el hecho de tener que
realizar un procedimento admnistrativo anulatorio, ya que se
estarian cuestionando |as exoneraciones que se otorgaron para la
fase constructiva de los proyectos. Elo porque la rescision
ordenada por la Contraloria no distingui6 para determinar si la
privacion de efectos juridicos de los contratos turisticos
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al canzaria el periodo pre operativo, el periodo relacionado con |la
fase constructiva e incluso, respecto de los incentivos que
hubi eren sido otorgados por mera sustituci én de |os bienes o bien,
respecto de 1los incentivos no fiscales. El informe de Ia
Contral oria establ ece nuevas disposiciones y exigencias al acceso
de wun réginmen de exoneraciones del que la enpresa turistica
di sfruta puablica, notoria y formalnente, haciendo inposible su
di sfrute sin que nedie un canbio |egislativo.

Ademas, de que el inforne obliga al Mnisterio de Hacienda a
sanci onar a qui enes recibieron el beneficio con base en la Ley. Lo
cual conllevaria a event ual es i ndemmi zaci ones par a | os
beneficiarios de los contratos turisticos afectados, dada |la
responsabilidad de la Admnistracion por conducta licita. Y

“otras consecuenci as que se deban enfrentar y que requerinos sean
i ndi viduali zadas por esa Procuraduria en su analisis de la
responsabilidad especifica del I.C T.”

El criterio de la Institucién es que al Instituto |e corresponde
una conpetencia limtada al analisis del caracter turistico de |as
enpresas que optan por el régimen de incentivos, no l|le son
reprochabl es responsabilidades en el panorama propuesto que vayan
mas alla de esa calificacidén o reconmendaci 6n técnica previa en
materia turistica. Por o que no l e son i mput abl es
responsabi |l i dades derivadas del acto especifico del otorgamento
de exoneraciones fiscales de la Ley, |lo cual es conpetencia del
M nisterio de Hacienda. La reconendaci 6n del ICT no constituye un
criterio vinculante u obligatorio para el posterior criterio
fiscal de Hacienda que es el que otorga o no el incentivo. Por lo
gue solicita que se evacue de la forma mas anplia posible |a
consulta en orden a | as responsabilidades del 1CT.

Se adjunta el criterio de la Direccién Legal, DL-309-2006 de 28 de
febrero de 2006, que fundanmenta |a posicion que se expresa en el
ofi cio DW 227-2006.

Se consulta en relacién con dos aspectos fundanentales |igados a
los |lamados “contratos turisticos”: por un |ado, el problema de
pl azo del “contrato” y, por otro, el de |la responsabilidad que se
pueda derivar al adecuarse la actuaci6n del |ICT al ordenamento
juridico y a las reconendaciones de la Contraloria General de |la
Republ i ca.

De previo a referirnos a |los puntos que plantea la consulta,
interesa recalcar que no le corresponde a |la Procuraduria
est abl ecer cual es el plazo que el Reglamento Ejecutivo a la Ley
debe establecer para el “contrato turistico” segun el tipo de
proyecto turistico que |egal nente pueda incentivarse. El objeto de
la funci6n consultiva es orientar a |la Adm nistraci 6n activa sobre
| os paranmetros que debe seguir en la fijacién del referido plazo.
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Dada | a situaci 6n en que se ha actuado, a pesar de |os reiterados
criterios de la Procuraduria sobre el tema, la Admnistracién no
puede pretender ahora descargar en la Procuraduria la decision
sobre el referido plazo ni la responsabilidad en orden a la tona
de decisiones relativas al otorgamento de |os incentivos para
actividades no incentivadas ni para el funcionamento normal de
| os proyectos turisticos.

A. - EN CUANTO AL PLAZO

La consulta del ICT plantea varios aspectos en orden al plazo. E
prinero de ellos estd referido a la obtencion de beneficios
durante la fase operativa de la enpresa. Punto que se plantea en
el tanto en que estina que técnicanente ha sido establ ecido que |la
consol i daci 6n de un proyecto turistico sucede nas alla del inicio
de la operacién. Lo que llevaria a considerar el otorgam ento de
incentivos para el funcionam ento normal de | a enpresa.

1.-Inconpetencia de |la Procuraduria para fijar el plazo

En el dictamen cuya aclaracion se solicita, la Procuraduria
recordé su criterio tradicional en e sentido de que Ilos
incentivos son expresion de un réginmen de privilegio, per se
excepcional, por |lo que sOlo pueden otorgarse “por el plazo
necesari o para que el proyecto turistico se consolide, de manera
gue se evite que el Estado sufrague los gastos nornales de |a
enpresa titular del proyecto”. En ese sentido, cabe recordar que
en el dictamen N° C 233-98 de 6 de novienbre de 1998, se indico
al efecto:

“Al respecto, procede recordar que del conjunto de beneficios que
pueden ser otorgados a |las enpresas, se deriva que |os incentivos
en cuanto a financiamento se otorgan para que l|la enpresa sea
col ocada en condiciones de poder ejecutar el proyecto presentado,
no cono una forma de financiamento permanente de |a actividad que
desarrollard a partir de la ejecucion del prograna. Lo cual
resulta congruente con |a naturaleza del incentivo fiscal que se
aconpafia a ese financiamento: |a exoneracion al inversionista,
conb toda exoneraci 6n, no puede ser indefinida ni indeterm nada.
Recuérdese que |los beneficios fiscales constituyen un gasto
fiscal, por una parte y que respecto de toda persona pesa el deber
de contribuir segln su capaci dad contributiva, por otra parte”.

El Estado estimula el proyecto turistico no conb una forma
permanente de financiamento del msno, sino para que en un plazo
razonabl e se consolide y pueda, en consecuencia, cunplir con |os
fines que informan el régimen de incentivos a la industria
turistica. Es de advertir que determinar cual es el plazo de
consolidaci 6n normal de un proyecto dentro de cada una de |as
actividades turisticas a que se refiere la Ley de Incentivos a la
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I ndustria Turistica escapa al <criterio técnico-juridico de Ila
Procuraduria GCeneral de la Republica. Dicho plazo debe ser
establecido por la Admnistraciéon de acuerdo con criterios
t écni cos y, por consiguiente, con estricta sujecion a |o dispuesto
en los articulos 15 y 16 de la Ley General de |la Adm nistracion
Publica, en tanto establ ecen:

“Articul o 15. -

1.La discrecionalidad podra darse incluso por ausencia de ley en
el caso concreto, pero estara sonetida en todo caso a los limtes
qgue le inmpone el ordenamento expresa o inplicitanente, para
| ograr que su ejercicio sea eficiente y razonable.

2.El Juez ejercera contralor de legalidad sobre |os aspectos
regl ados del acto discrecional y sobre |a observancia de sus
[imtes.

Articulo 16. -

1. En ningln caso podran dictarse actos contrarios a reglas
univocas de la ciencia o de la técnica, o a principios elenentales
de justicia, |o6gica o conveniencia.

2.El Juez podrad controlar la conformdad con estas reglas no
juridicas de Ilos elenmentos discrecionales del acto, conp si
ejerciera contral or de | egalidad”.

2.-Incentivos para |la “fase operativa” en | os servicios hotel eros

El ICT plantea que el plazo de consolidaci 6n puede exceder el
plazo de inicio de operaciéon del proyecto, por |0 que se
requeriria el otorgam ento de exenciones y beneficios durante |a
fase operativa de |a enpresa. A respecto, ya en el dictanen N C
150- 2005 se analizé la posibilidad de que se acuerden incentivos
durante |a fase operativa del proyecto. En ese sentido, se indicé
gqgue la posibilidad de que el proyecto disfrute de un incentivo
durante su fase operativa debe encontrar fundanmento en el articulo
7 de la Ley. De npbdo que si no es posible derivar de dicho
articulo | a decision del |egislador de financiar el proyecto a |lo
| argo de su actividad o por un |apso determ nado, resulta invalido
el otorgamento del i ncentivo. Bajo esa tesitura, que Ila
Procuraduria reafirm, se analizaron varios supuestos, entre ellos
es el de los servicios hotel eros.

Respecto de estos, indicé la Procuraduria que del articulo 7,
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inciso a), subinciso i) “no se deriva una exoneracion para |a
i mportaci 6n o conpra |local de articulos destinados a |a operaci6n
continia de la enpresa. La confusion puede haberla generado el
articulo 1 del Reglanento a la Ley de Incentivos Turisticos, en
tanto definia articulos o bienes indispensables conb |os
necesarios para la “instalacion o el funcionamento de enpresas
dedi cadas a | as activi dades nencionadas en |los incisos a) y c) del
articulo 7 de Ila Ley.", sin precisar que se trata del
funci onam ento de enpresas nuevas o0 de enpresas existentes que van
a desarrollar nuevos servicios. Esa inprecisién no tiene, enpero,
el efecto de establecer una exenci6n para |os bienes adquiridos
para | a operaci 6n de |a enpresa”.

Ademas, se indicé que en la redacci én del articulo 7, en su texto

original, el Ilegislador rechazé |a posibilidad de otorgar el
incentivo para |a operacion de |la enpresa. Cabe sefalar al efecto
qgue en la nmedida en que el legislador elimndé la palabra

“operaci 6n” conb objeto de incentivo, no puede el operador
juridico incluir dicha operaci6n dentro de l|as actividades por
incentivar. Lo contrario inplicaria una interferencia indebida en
el ejercicio de la potestad legislativa, puesto que se estaria
i ncluyendo una actividad que el |egislador excluyé.

Por o que cabe reiterar que al fijarse el plazo del “contrato
turistico” para servicios de hoteleria no puede considerarse el
otorgam ento de exoneraciones para conprar |os bienes necesarios
para el funcionamento de |las enpresas ya instaladas. Por denas,
no entiende la Procuraduria conop puede diferenciarse entre bienes
para el funcionamiento diario de la enpresa y sustitucién de
bi enes que se deterioran con el wuso normal y transcurso del
tienpo. Estos forman parte del funcionam ento normal del servicio
hotel ero, por lo que el otorgam ento de incentivos se rige por |as
m smas condi ci ones.

Y es que el legislador no ha contenplado el otorgamento del
incentivo del subinciso i del inciso a) para las enpresas ya
i nstal adas, salvo si se trata de servicios nuevos.

Ahora bien, en tratandose de proyectos nuevos puede considerarse
razonable que el incentivo se otorgue durante l|a fase de
consol i daci 6n del proyecto, a efecto de que alcance su punto de
equilibrio y se cunmplan los objetivos que determnan el
establecimento del réginen fiscal de favor. Aspecto que la
Procuraduria aclara para futuros contratos turisticos, pero que en
nodo al guno puede entenderse conb una confirmaci 6n o conval i daci 6n
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de lo actuado por e ICT al otorgar anteriores *“contratos
turisticos”.

Lo anterior en virtud de que, conb se deriva del texto de la
consulta, el concepto “ consolidaci 6n del proyecto” no ha sido un
factor a <considerar en la fijacién de los plazos para el
otorgam ento de los “contratos turisticos”. En su oficio, el ICT
es claro en sefialar que para un servicio hotelero el plazo de
consol idaci 6n es de 8 afios, o que daria margen para considerar
gue en otro tipo de actividades el plazo de consolidacio6n es
menor. Sin enbargo, el Reglanento permte otorgar a |os servicios
hotel eros el régimen de incentivos por 25 afios, prorrogables por
i gual periodo y para otros servicios por doce afos.

Consecuent ement e, puesto que se ha otorgado a enpresas nuevas este
incentivo mas alléa del plazo técnicanente establecido para |a

consol i daci 6n  del proyect o, resulta evidente que se ha
incenti vando una fase que el |egislador rechazé incentivar. Por
consi gui ent e, tendria que concluirse gue “l os contrat os

turisticos” que ha otorgado el ICT por los plazos indicados y en
| os cuales se ha incluido el incentivo en cuestion, han permtido
un financiamento estatal al funcionamento normal del proyecto
turistico.

Es de advertir, sin enbargo, que la exoneracio6n relativa al
i mpuesto sobre las ventas se rige por |la disposicién especifica
del articulo 18 de la Ley de Sinplificacion y Eficiencia
Tributarias, por |o que las enpresas hoteleras solo pueden
disfrutar de la exencion respecto de la inversidén inicial para
adquirir los articulos indispensables y nmateriales para la
construcci 6n de instal aci ones destinadas a poner en operaci 6n el
proyecto, por |lo que no puede cubrir |a operaci6n continua del
proyect o.

3.-El plazo de los incentivos en |os proyectos de servicios de
transporte aéreo y acuatico

El problema del plazo se consulta tanbién en relacidén con |as
enpresas de transporte aéreo. En relacidn con este servicio se
cuestiona el criterio de la Contraloria Ceneral de la Republica

ya que estima el ICT que los incentivos se aplican al inicio de la
etapa operativa. Considera |la Procuraduria que ya este punto fue
analizado en el dictamen N C 150-2005, sin que ahora se den
el ementos que justifiquen una reconsideraci 6n del punto. En ese
sentido, cabe reafirmar que los incentivos que el inciso b del
articulo 7 de la Ley N° 6990 pernmite disfrutar a |las enpresas que
se dedican al transporte aéreo internacional y nacional de
turistas (depreciaci 6n acelerada, sumnistro de conbustible a un
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preci o conpetitivo, exencion de los tributos para la inportacion o
conpra local de |os repuestos necesarios para |as aeronaves (a |lo
cual habria que agregar |a exencid6n del inpuesto uUnico a |os
conbustibles para las Ilineas aéreas dedicadas al transporte
i nternacional) se otorgan para el funcionam ento del proyecto. Por
su propio caracter suponen que |la enpresa esta en operacion. No
obstante, tal conmpb se indicdé en el citado dictamen, no es posible
concluir que los incentivos de la Ley N 6990 deban mantenerse
durante todo el funcionamento de |a enpresa. Por o que es
necesario fijar un plazo al contrato.

Respecto de la conclusién 9 del dictanen N° C- 150-2005 se solicita
establ ecer cuél vigencia debe darse a un “contrato turistico” para
ese tipo de servicio, sobre todo considerando el criterio de l|a
Contraloria Ceneral. Se solicita aclarar si el plazo de 12 afios
di spuesto en el Reglamento Ejecutivo es apropiado confornme el
criterio de la Contraloria. Reitera |la Procuraduria su
i nconpetencia para establecer cual es el plazo que debe tener el
“contrato turistico” en relacion con estos servicios. Por otra
parte, |a adecuaci 6n del plazo al criterio de la Contral oria, debe
ser val orada por el propio Organo de Control y no por este O gano
Consul tivo. Baste sefialar ahora que dicho plazo no puede ser
indefinido y que debe pernmitirle a |la enpresa |a consolidaci 6n de
su presencia cono operadora del servicio.

En cuanto a las enpresas arrendadoras de vehiculos, solicita
aclaraci 6n sobre el plazo de vigencia que la Procuraduria
considera deberia fijarse en via reglanentaria, que no sea
contrario a |l o dispuesto por |la Sala Constitucional en el voto N
1830-99. Reitera la Procuraduria que no resulta conpetente para
determinar el plazo de vigencia para cada actividad incentivada.
Procede sinplenente recordar que ese plazo no puede ser
i ndefinido, ya que de lo contrario el Estado estaria asum endo una
parte sustancial de |os costos de operaci 6n de dichas enpresas, |o
cual resultaria irrazonabl e.

lgual criterio debe sostenerse respecto de la consulta sobre la
vigencia de los contratos de |las enpresas de transporte acuético:
no corresponde a la Procuraduria establecer cual es el plazo de
vigencia para |los contratos referidos a |las enpresas de transporte
acuatico de turistas, en |la operaci 6n de nmarinas turisticas. En el
tanto en que se pernmite la exencion de los tributos que pesen
sobre la inportacién o conpra |ocal de bienes para el
mantenimento de |las marinas, balnearios y acuarios destinados a
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la atencidén de turistas, cabe considerar que efectivanente el
| egi sl ador esta permtiendo que este beneficio se otorgue durante
| a operaci 6n de |a enpresa, debi endo entenderse razonabl enmente que
no se trata de todo el periodo por el que se mantenga funci onando
|a enpresa, sino por el periodo necesario para |la consolidacion.
Aspecto que tendria que contenplar el Regl anmento.

4.-1ncentivos no fiscales

Se consulta, ademas, en relacion con |la vigencia de incentivos no
fiscales y, en concreto, respecto del otorgamento de I|icencias
nmuni ci pales para los servicios de hoteleria. Se afirma que |a
licencia nmnunicipal de funcionamento no ha significado problem
para |a operacién de |os establecinmentos de hospedaje, pero en

virtud de los contratos turisticos enpresarios hoteleros
obtuvieron y mantienen la licencia para la venta de licores, lo
cual los obliga a denbstrar su vigencia cada dos afos, para

obtener la respectiva renovacién de la licencia, articulo 98 vy
siguientes del Cbédigo Miunicipal. Se pretende que |la Procuraduria
determne si un beneficio de naturaleza no fiscal conp es el
otorganmento y renovacion de las licencias nunicipales para el
funcionamento del establecimento y venta de licores debe
ent enderse otorgado para cubrir |a operaci 6n de | a enpresa.

El articulo 7, inciso a) de la ley N 6990 dispone que |os
proyect os destinados a servicios de hotel eria podran disfrutar de:

“iii)Concesidon de las patentes nunicipales que requieran |as
enpr esas par a el desarrollo de sus activi dades. Las
muni ci pal i dades concederan estas patentes en el plazo naxino de
los treinta dias naturales posteriores a la presentacion de |a
solicitud y cobraran el inmpuesto correspondiente. No se podran
conceder patentes para salas de juegos prohibidos por otras
| eyes”.

El incentivo es, obvianmente, de naturaleza no fiscal. En
realidad, la concesién de la licencia de funcionamento es el
requi sito sine qua non para que el hotel funcione cono tal. En e
nmomento en que esa licencia caduque o deba ser retirada conforne
| o dispuesto en el Codigo Miunicipal, el hotel no podra continuar
f unci onando.

De conformdad con lo dispuesto en el articulo 79 del Cdbdigo
Muni ci pal, el ejercicio de cual quier actividad lucrativa dentro de
un canton requiere la licencia nunicipal respectiva, que se
obtiene con el pago de un inpuesto. La licencia es, asi, el acto
adm nistrativo que habilita para el ejercicio de la actividad
lucrativa de que se trate dentro del territorio del cantén. Ha
i ndicado | a Sala Constitucional sobre esta licencia:
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“Distingue nuestra legislacion entre la |licencia propianente
dicha, que es el acto admnistrativo que habilita al particular
para ejercer l|la respectiva actividad y el pago del inpuesto,

propi amente dicho que se denomna con el nonbre de patente. La
principal justificacion teodrica para inponer este tipo de tributo,
es la ya tradicionalnmente en el anbito del Derecho Minicipal, que
o define conp la inperiosa necesidad de sufragar el costo de |os
servicios publicos que el particular recibe de la Minicipalidad

es decir, que los negocios conerciales o las actividades
lucrativas, segun Ila nonenclatura que wutiliza nuestro Cbddigo
Muni ci pal, se ven altanmente beneficiados con |a seguridad, el
orden, el aseo y la actividad nunicipal en general, por |o que
deben contribuir con el Gobierno local.(.) En doctrina se |lam
patente al inmpuesto o a la actividad lucrativa, a |os que gravan a
| os negocios sobre la base de caracteres externos ms 0 nenos
faciles de determnar, sin que exista un sistema Unico al
respecto. Por el contrario, los sistemas de inposicion de este
tributo, son |los nmas variados, pero  si tienen ciertas
caracteristicas que les son conunes. Por esto es que difieren de
| as | eyes del inpuesto de patentes a otro y |as bases inpositivas,
pueden ser igualnente variadas, cono por ejenplo, sobre |Ias
utilidades brutas, las ventas brutas, a base de categorias o
clases, o bien, de una patente mnima y otra maxim " (Sal a
Constitucional, resolucion 5925-96 de 15:21 hrs. de 5 de novienbre
de 1996).

El Codi go Muni ci pal dispone tanbi én sobre el plazo con que cuenta
la Administraci 6n nunicipal para otorgar la licencia. En efecto,
el articulo 80 del ~citado cuerpo nornmativo dispone que |a
Muni ci palidad contard con un plazo mixinb de treinta dias
naturales para resolver sobre las solicitudes de licencia. La
di sposi ci 6n consagra tanmbién el silencio positivo. Disposiciones
que rigen para toda actividad conercial y, por ende, para |as
actividades de naturaleza turistica. En consecuencia, resulta
aplicable para los servicios de hoteleria, incentivados o no. La
licencia se suspende en los térmnos de los articulos 81 y 81 bis.

El subinciso iii) se refiere, no obstante, no solo a la licencia
de funcionamento sino que abarca la licencia para licores.
Aspecto que desarrolla el Reglamento a la Ley. Su nuneral 30

especifica que se trata tanbién de |la patente de licores, la cua
cubre todos | os puestos que tenga |a enpresa en sus instalaciones
y que el precio de |la patente no podr& exceder el valor del daltinop
remate de una patente simlar en el msno distrito.

La licencia para la venta de licores es regulada por la Ley sobre
la Venta de Licores, N 10 de 7 de octubre de 1936. Las
regul aci ones contenidas alli pretenden tutelar el orden publico
(cfr. Sala Constitucional, resolucién N 6469-97 de 16:20 hrs. de
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8 de octubre de 1997), de alli que el otorgamento de la patente
de licores por parte de l|as nmnunicipalidades debe mantener una
rel aci 6n razonable entre el nunmero de establecimento que pueden
dedicarse a la venta de licores y el nunero de habitantes de la
pobl aci 6n donde se ejerce la venta. Ese expendio puede ser
realizado por los hoteles, en tanto obtengan la licencia y paguen
| a patente correspondi ente.

El procedimento para otorgar la |licencia para expender licores es
el remate publico que debe efectuarse cada dos afios, articulo 12
de la Ley sobre |a Venta de Licores. No obstante, dicho
procedinmento no resulta aplicable en tratandose de |os proyectos
beneficiados por el subinciso iii) de conmentario, tal conb |lo ha
i ndi cado esta Procuraduria:

“Val ga hacer |a observaci 6n que | as (nicas circunstanci as donde se
obtiene una patente de licores, sin seguir el tramte de remate
publico, estan contenpladas, en prinmer térnmno, en la Ley de
I ncentivos para el Desarrollo Turistico (Ley N 6990 de 15 de
julio de 1985, articulo 7) y en su Reglanento (Decreto Ejecutivo
N° 24863-H TUR del 5 de dicienbre de 1995, articulo 30), referidas
expresanente a |la actividad hotelera (regulaci 6n sobre la cual se
al bergan dudas en torno a su conformdad con el Ordenam ento, en
especial en |lo que atafie con |as conpetencias nunicipales)”.Cfr.
Opi ni 6n Juridica, N° QJ-145- 2005 de 26 de septienbre de 2005.

Ahora bien, se consulta si este incentivo no fiscal puede ser
di sfrutado durante |a operacion del proyecto. En razén de Ila
nat ural eza del beneficio cabe considerar que |la enpresa hotelera
gue ha solicitado la licencia municipal para el expendio de
licores, debe mantenerla durante el pl azo del “contrato
turistico”. Plazo que corre durante la “operaci 6n del proyecto” vy
en el tanto en que esa licencia sea necesaria para |la concrecion
del proyecto. Fenecido el plazo del contrato, |la enpresa hotel era
debera soneterse a la prescripcion del articulo 12 de |a Ley sobre
| a Venta de Licores.

B.- EN CUANTO A LA RESPONSABI LI DAD DEL I CT Y SUS DI RECTI VOS

Considera el ICT que la ejecucion de I|as reconendaciones
contenidas en el I nforme FOE-FEC 12-2004 de la Contraloria
Gener al le generard responsabilidad frente a las enpresas
suscriptoras de los “contratos turisticos”, particul armente

respecto de la rescisién del contrato o bien en tanto se inponga
el pago retroactivo de los tributos.

La duda surge por cuanto, en criterio de la consulta, el Réginen
de Incentivos de la Ley se otorgd conforme los requisitos vy
par anetros establ ecidos por el ICTy el Mnisterio de Hacienda. Lo
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gue permtio a las enpresas su consolidaci 6n y operaci 6n. Adengs,
se sostiene que debe valorarse |la naturaleza de |a actuaci 6n del
ICT, ya que es el Mnisterio de Hacienda el que otorga |as
exoner aci ones correspondi ent es.

1.- El “contrato turistico” es un acto generador de derechos

La preocupaci 6n por una eventual responsabilidad del Instituto por
lo actuado, lleva a la Institucion a cuestionar el alcance de su
participacion en el otorgamento de los incentivos. Sostiene,
particularmente en el criterio de la Asesoria Juridica, que el ICT
tiene una conpetencia linmtada al analisis del caracter turistico
de |l as enpresas que optan por el réginmen de incentivos, no |le son
reprochabl es responsabilidades en el panorama propuesto que vayan
mas alla de esa calificacidén o reconendaci 6n técnica previa en
materi a turistica. Por o] gue no l e son i mput abl es
responsabi |l i dades derivadas del acto especifico del otorgamento
de exoneraciones fiscales de la Ley, |lo cual es conpetencia del
M ni steri o de Haci enda.

En ese sentido, se afirma que el acto de otorgamento de |os
incentivos por parte del ICT, articulo 4 de la Ley N 6990,
“inplica en térmnos reales, un sinple acto de reconendaci 6n en
materia turistica dirigido a que el ente conpetente, sea el
M nisterio de Hacienda, otorgue de manera efectiva |os beneficios
fiscales definidos por la nencionada ley. ..” Asi, el ICT se
limtaria a definir si la enpresa ejerce o no una actividad
incentivada y a establecer si el proyecto a incentivar influye
positivanmente en el desarrollo turistico nacional. Aspectos que de
cunplirse con los requisitos de ley, pernmitirian a la enpresa
suscribir el denom nado contrato turistico. Agrega que dicha
suscripcion posibilita el posterior disfrute de los incentivos,
pero no inplica que el Instituto esté otorgando |as exoneraci ones
o incentivos fiscales del réginen, que seran materia de aprobaci 6n
0 no aprobacion de |a Direcci 6n CGeneral de Hacienda, dictanmen 310-
2002. Art. 35 del Reglanento. La participacion institucional de

ICT se limta a la reconendacién técnico-turistica de |os
beneficios a solicitar, los cuales seran otorgados o no por el
Departanento de Exenciones, sin que dicha reconendacio6n sea
vincul ante u obligatoria para el Mnisterio de Hacienda.. Por lo
que solicita que se evacue de la forma nas anplia posible la
consulta en orden a | as responsabilidades del 1CT.

El ICT pretende excluir su responsabilidad sobre el otorgamento
de incentivos fiscales <con base en diversas disposiciones
normativas y el dictamen N° G 310-2002 de 15 de novienbre de 2002.
Es su pretensién el establecer que el ICI no enmte un acto que
genere derechos en casa de | a enpresa turistica.

El articulo 4 de la Ley N° 6990 di spone:

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

“ARTICULO 4°.- Los incentivos conprendidos en esta ley seran
otorgados por el Instituto Costarricense de Turisno, nediante un
contrato turistico, previa aprobacion de |la com siédn regul adora de
turisnb que nonbrara la Presidencia de |a Republica. Esta com siodn
estara integrada por un representante del Instituto Costarricense
de Turisnpb, un representante del Mnisterio de Hacienda, un
representante del Mnisterio de Industria, Energia y Mnas y dos
representantes de |la enpresa privada rel aci onados directanmente con
alguna de las actividades enuneradas en el articulo 3°, quienes
representaran activi dades diferentes.

El contrato respectivo incluird tanto |los beneficios cono |as
obligaciones y garantias que en cada caso corresponda exigir al
solicitante”.

La Ley N 6990 establece el réginmen de incentivos conpuesto
esenci al nente por exenciones tributarias. Esta Ley es la fuente
del régimen fiscal de favor que disfruta la industria turistica.
Preci sanente por contener incentivos de carécter tributario, la
fuente no puede ser adnministrativa. Enpero, ese réginen debe ser
concretizado por nedio de un acto admnistrativo, ya que Ila
normativa no es aplicacion directa. Previo a ese acto, se requiere
gue el Instituto Costarricense de Turisno valore si el proyecto
turistico que le ha sido sonetido a consideraci 6n es susceptible
de participar en el desarrollo econénmico del pais y necesita que
el Estado le ayude en un inicio para el despliegue de sus
operaciones y en tanto éstas se consolidan. Evaluar en qué nedida
el interés privado de |la enpresa que desarrollard el proyecto se
conforma con el interés publico no es una actividad ajena al |CT.
Di cha evaluaci 6n deternmina el otorgamiento del réginmen, que se

hace nediante un acto-condicion, denom nado incorrectanente
“contrato turistico”. En dicho acto, el ICT concretiza para un
proyecto turistico a desarrollar dentro de las actividades
i ncentivadas, articulo 3 en relacién con el 7 de la Ley, Ilo

di spuesto por |a Ley. Esta es la posicion que |la Procuraduria ha
mant eni do desde 1992 y que no se desconoce en el dictanen N GC
310-2002 de cita. El problema es que el ICT y su Asesoria Juridica
hacen una lectura parcial de la posicion de la Procuraduria sobre
el acto creador de derechos. En efecto, en el dictanmen se indica:

“En primer teérm no, procede recordar que el réginmen de incentivos
a la industria turistica es wuna forma del intervencionisno
econdm co, por nedio de la cual el Estado fonenta una actividad
para que se oriente en la consecuci6n de objetivos publicos,
consi derados conp fundanentales para el crecimento de Ila
producci6n y la reactivaci 6n del aparato productivo. Esa técnica
i ncentivadora se expresa nediante el establecimento de un réginen
fiscal de favor, que es per se discrimnatorio, aspecto que no
puede ser ignorado a la hora de interpretar y aplicar el réginen.
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Una aplicaci 6n que debe ajustarse estrictanente a la ley, a fin de
mant ener |a razonabilidad de un régi men de cual no disfrutan otras
actividades y que es financiado por todos | os contribuyentes.

Tal es el caso de la industria turistica, en la cual Ilos
incentivos se otorgan nediante un acto admi nistrativo unilateral vy
di screcional, acto-condicién que posibilita la aplicacio6n del

réginmen de favor establecido legal y reglanmentarianente. A ese
acto admnistrativo se |le ha denom nado en forma incorrecta cono
“contrato turistico", tal conb |a Procuraduria ha analizado en |os
di ctanenes N° C- 165-92 de 14 de octubre de 1992, C 34-93 de -93
de 17 de nmarzo de 1993, entre otros. La inexistencia de un
contrato se deriva del hecho msno de que el acto de otorgam ento
de los incentivos no tiene conpo efecto ser la fuente primaria de
derechos 'y obligaciones, sino que su efecto es aplicar
di sposiciones de rango legal que dan origen a |os beneficios
correspondientes y determnan las condiciones bajo las cuales
podran ser acordados. Comp se indicéo en el prinmer dictanen de
cita:

"No puede olvidarse que |la mayor parte de |las ventajas por acordar
son de naturaleza tributaria, la que es normada por ley, que no
puede constituir validanente el objeto de un contrato. Se
configura asi una situacion juridica objetiva, cuyo origen es
excl usi vamente nornmati vo. No obstante, conbo las normas no
determ nan su destinatario, y este no puede ser cual qui er persona,
sino aquél que esté en condiciones de participar efectivanente en
|l a actividad estinulada, se hace necesario un acto admnistrativo
gue precise esos destinatarios. Corresponde a |la Adm nistracion
evaluar si una enpresa o0 persona determ nada cunple con |as
condi ciones |egal mente definidas y si puede, en consecuencia, ser
acreedor a ese réginmen fiscal de favor. Pero adenmas dicha
eval uaci 6n, que normal nente esta a cargo de Organos extrafios a |la
Admi nistraci én Tributaria, no constituye un acto suficiente para
presuponer el derecho a una exoneraci 6n concreta, especialnente
entrat &ndose de tributos que gravan |la inportaci 6n de nercancias o
aquel l os nacionales que pesan sobre el proceso productivo. La
Admi ni straci én Tributaria ante la solicitud concreta de
exoneraci 6n estd4 obligada en todos |os casos a examnar si
concurren las circunstancias para que opere dicha exenci6n, |o que
en el caso de los incentivos a la industria del turisnb esta
establecido en el articulo 37 del Reglanento a l|la Ley de
| ncentivos al Desarrollo Turistico"

(....)

El acto-condicion, mal denom nado contrato turistico, no es la
fuente creadora de |os beneficios que puede disfrutar |a enpresa,
pero si posibilita el posterior disfrute de ellos, al concretizar
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en una industria turistica determ nada |o di spuesto por |as nornmas
legales y reglanentarias. A dicho acto se I|le aplican |os
principios y disposiciones en orden a la vigencia tenporal de |as
normas juridicas, conp se indicard posteriornente”. La cursiva no
es del original.

Criterio que es congruente con el expresado en el dictamen N° GC
179-2000 de 9 de agosto de 2000, referido a la declaratoria de
nul i dad absoluta de |os actos que reconocen incentivos al sector
turistico. El ICT consulté en dicha oportunidad si el acto
generador de derechos consistia en el acuerdo adoptado por |a
Com si 6n Regul adora de Turisnb que aprueba el otorgam ento del
contrato turistico o si lo era el “contrato turistico”. Con base
en el articulo 4 de la ley N° 6990, |la Procuraduria consider6 que
el derecho deriva del “contrato turistico”:

“De la literalidad de dicho articulo se deriva que el acto por
medi o del cual se otorga el réginmen fiscal de favor es emtido por
el Instituto y ese acto es el mal |lamado "contrato turistico".
Enmpero, la Junta Directiva del Instituto no es libre para emtir
dicho acto. Por el contrario, requiere que previanmente |la Com sion
Regul adora de Turisnb haya analizado y dado su aprobacién a |a
solicitud planteada por la enpresa turistica...”.

Acto que procede de la declaraci6n de voluntad del |CT de otorgar
el reéginmen de incentivos. Ese acto determ na, entonces, cuales
incentivos puede recibir el proyecto, las condiciones para su
recepci 6n, |as obligaciones que |a enpresa debe cunplir.

El “contrato turistico” vincula al Mnisterio de Hacienda ya que
este Organo no puede desconocer | o establecido en el “contrato”,
tanto en orden a los beneficios que tiene derecho a recibir el
proyecto, cono |as obligaciones que se inponen en virtud del
“contrato”. (bligaciones que condicionan el otorgamento real de
uno de | os incentivos incluidos.

En prinmer térmno, para otorgar una exoneracioé6n fiscal se
requi ere, condicion sine qua non, que el tipo de exoneraci 6n esté
incluida en el “contrato turistico”. Ergo, el Mnisterio de
Haci enda no puede otorgar exoneraciones si no estan contenidas en
di cho acto. Cabe recordar que |os beneficios pueden ser otorgados
en su totalidad o parcialnente, aspecto que determina el ICT, a
partir del criterio de |a Com sion Regul adora de Turi sno.

En segundo térmno, si el contrato turistico contenpla el
otorgamento de un beneficio y la enpresa cunple con |os
requi sitos que el contrato establece, el Mnisterio de Haci enda no
podria rechazar el otorgamiento del incentivo, |a exoneracion, a
menos que el proyecto se encuentre en una situacion de
i ncunplimento del contrato o de la ley que |o regula.
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En ese sentido, el Mnisterio no podra pretender denegar |o0s
i ncentivos fundandose, por ejenplo, en que el contrato es
invalido. La Direcciéon General de Hacienda y el Mnisterio de
Haci enda resultan inconpetentes para dictar un acto que reste
validez y eficacia al <contrato turistico, basandose en su
presunci 6n de que es invalido.

Sobre este punto resulta inportante recordar | o nmanifestado por |a
Procuraduria en la Opinidn Juridica, QJ-016-2001 de 22 de febrero
de 2001. Se discutia en esa oportunidad si la Direcci én CGeneral de
Tri butaci 6n podia desconocer, desaplicando, anul ando, |a concesién
del beneficio que establecidé el articulo 11 de la Ley N 6990. Se
establ eci 6 que si bien Tributaci 6n puede ejercer control sobre |a
correcta aplicacion del incentivo, carece de conpetencia para
anul ar, dejar sin efecto o desaplicar acuerdos adoptados por otro
ente u oOrgano en el ejercicio de su conpetencia. Se indicé al
respect o:

“Por resultar obvio, debenbs responder negativanente a |a
interrogante en cuanto a que |la DGI esté autorizada por el
ordenam ento juridico para anular un acto del 6&rgano conpetente
gque otorgé |los beneficios. Afirmar lo contrario, no solo iria a
contrapelo de la LGAD, concretanente en contra del articulo 129

sino que constituiria una excepcion al procedimento establecido

para que la AP pueda ir contra sus propios actos, la cual ha
tenido un solido respaldo en | a jurisprudencia del TC
(...).

Concl uyéndose que:

1.- La TD estéa obligada a respetar el o los actos por |os cuales
se otorgo el beneficio tributario, concretamente: es inconmpetente
para revisar, anular o dejar sin efecto |los actos adm nistrativos
que dictd el o6rgano conpetente al anparo del articulo 11 de la Ley
n.° 6990. Si en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacidn,
la TD determna que el beneficio fue irregularnente otorgado,
podréa poner el asunto en conociniento del 6rgano conpetente, a fin
de que éste proceda a entablar el procedimento para declarar la
nul i dad absoluta, evidente y manifiesta del acto o bien, declarar
su | esividad segun proceda”.

Un tercer supuesto de sujecién es el caso ya nencionado de
incunplimento de |la enpresa beneficiaria del incentivo. Puesto
qgue el “contrato turistico” establece las obligaciones de Ila
enpresa y el cunplimento de estas determna el derecho a |os
incentivos, se sigue que el M nisterio debe verificar el
cunplimento de esas obligaciones. En caso de que el Mnisterio
determ ne que el beneficio no procede por no cunplir |la enpresa
| as condiciones establecidas al efecto, o bien, porque no esta
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contenpl ado dentro de |os beneficios otorgados por el |ICT, el
M nisterio es conpetente par rechazar la solicitud de exoneracion.
Mas aun, ante el incunplimento de las condiciones, la Direcciédn
estd obligada a rechazar la solicitud de exoneraci6n, sin que con
ell o pueda decirse que esta desconociendo el contrato turistico

Si npl emente, para que el Dbeneficiario pueda disfrutar de |os
benefi ci os otorgados por el acto condicién debe cunplir con sus
obligaciones y conformarse sustancialnmente con el ordenam ento
juridico. Es la actuaci én incunpliente del beneficiario que puede
legitimar la no aplicacién del réginen, sin que ello inplique
desconocimento por parte de Hacienda de |o actuado por el ICT o
| a Comi si 6n Regul ador a.

La responsabilidad de la Direccidon General de Hacienda es
rechazar las solicitudes de exoneraci6n que no se ajusten al
contrato turistico, conprobar que el beneficiario cunple sus
obligaciones y verificar que |a exoneraci 6n se utilice para el fin
di spuest o por el |egislador.

En este m snpo orden de ideas, procede recordar que es el contrato
turistico el que define si el proyecto turistico se beneficia de
la totalidad de |los incentivos que el articulo 7 establece para |la
actividad turistica correspondiente o bien, si sélo parte de esos
beneficios. Es, en ese sentido, un acto discrecional, que no puede
ser desconocido por el Mnisterio de Hacienda segin |o ya
i ndi cado.

Las anteriores consideraciones |levan a descartar |a pretensién de
considerar el “contrato turistico” conbp una sinple reconmendaci 6n
sin efecto alguno vinculante y de |la cual no se derive derecho
al guno. Ademds, es necesario diferenciar entre el “contrato
turistico”, acto creador del derecho a disfrutar |os beneficios y
| a exoneraci 6n concreta que es una concreci 6n de | o otorgado en el
contrato. La exoneraci 6n debe estar conprendida en el “contrato
turistico”. En ese sentido, los problemas de validez y eficacia
del “contrato” pueden afectar |a validez y eficacia de Ila
exoneraci 6n. No obstante, los problemas que se originan en el
otorgami ento concreto de una exoneraci 6n no son trasladables per
se a los “contratos turisticos”. Ello en el tanto |as
exoneraciones tributarias tienen un réginen juridico especial, que
no desaparece por el hecho de que se otorguen dentro de un régi nen
de incentivos. Por demas, es en relacién con el otorgamento
concreto de una exoneracion que el articulo 35 del Reglanento
Ej ecutivo se refiere a |Io acordado por |a Com sion Regul adora de
Turi snp cono una “reconendaci 6n”.

Conp fundanmento de su pretensi 6n de que el Mnisterio de Haci enda
asune |a responsabilidad por |os beneficios otorgados, se cita el
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articulo 15 de Ila Ley N° 6990. Al respecto, es necesario aclarar
que se trata del articulo 15 del Reglamento y no de la Ley. En
igual formm, procede recalcar que esta disposicion no varia en
nodo al guno | a conpetencia de |a Com sion Reguladora y el |ICT, asi
cono tanmpoco puede considerarse una norma exonerativa de
responsabil i dad de ést os.

Sinplenente, la declaratoria de interés turistico es |la base para
iniciar el procedimento de otorgamento del réginmen fiscal de
favor. En cual inplica una serie de actos que culmnan con el

I lamado “contrato turistico”. El otorgamento de este acto
depende del cunplimento de determ nados requisitos y de Ila
evaluacién de la conformdad entre el interés privado de

solicitante y el interés publico que el |ICT debe proteger.
Resulta, entonces, evidente que esa declaratoria no inplica
otorgam ento del réginmen fiscal. Pero ello no desvirtiua Ia

responsabilidad que asunme el ICT en el otorgam ento del réginmen vy
de | os beneficios que incluye.

En el msno orden de ideas, se hace referencia al articulo 12 de
la Ley, en tanto di spone:

"ART. 12. -

El Instituto Costarricense de Turisno y el Mnisterio de Haci enda
fiscalizaran todos |os aspectos concernientes al cunplinmento de
| as obligaciones contraidas por |as enpresas o personas fisicas,
en virtud de la concesion de los beneficios e incentivos de |a
presente | ey".

Conp se indico en el dictanen N° C124-99 de 17 de junio de 1999,
el beneficiario de los incentivos turisticos esta sujeto a una
doble fiscalizacion a cargo del Mnisterio de Hacienda y del
Instituto Costarricense de Turisnb. El Mnisterio de Hacienda
fiscaliza lo relativo a los incentivos fiscales y particul arnente,
de | as exoneraciones. El ICT realiza una fiscalizaci én de caréacter
adm ni strativo, tendiente a conprobar | a existencia vy
mant eni mento de |as condiciones que determnan el otorgamento y
per manenci a del réginmen de favor. Por ende, el cunplimento de |as
obl i gaciones que se inmponen a la enpresa a quien se otorga el
réegimen fiscal y su contribucion efectiva al desarrollo del
turisno y del pais. En caso de incunplinmento debe tomar |as
medi das pertinentes para corregir la situacién o bien para
sanci onarl a.

Pot est ad de sanci onar que encuentra fundanento en el articulo 13
de la Ley, que autoriza a cancelar |os beneficios e incentivos
ot orgados, sea el “contrato turistico”, en caso de incunplimento
de niveles de calidad y precio de |os servicios de que se trate.

Cancel aci 6n que, obvianente, tiene una naturaleza diferente a |la
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potestad de revisién y anul aci 6n de | os actos adm nistrativos, que
es | o que se plantea en |l a consulta.

2.-La responsabilidad por conducta licita es excepci onal

Es criterio del ICI que acatar |as reconendaciones de |a
Contral oria Gener al de | a Republ i ca conpronet er & Il a
responsabilidad de la Institucién, por cuanto |os beneficiarios de
| os “contratos turisticos” han actuado conforne el ordenam ento.

Dado | os términos del oficio, corresponde recordar al ICT que |as
actividades de rafting, pesca deportiva, kayak fueron incluidas
ilegalmente en el concepto de transporte acuatico. De esa fornmm,
actividades que el articulo 7 de la Ley de Incentivos Turisticos
no permte incentivar, quizas porque no eran actividades
deportivas desarrolladas en el nonento de enisién de la Ley,
fueron objeto de incentivo. El necanisnb que siguié el ICT fue
desvirtuar el concepto de actividad de transporte turistico. Se
excedi 6 la conpetencia de |las autoridades del ICT y de |la Com siodn
Regul adora, pretendiendo nodificar |la Ley a efecto de incentivar
activi dades deportivas que se han desarrollado en los dltinos
tienpos y tienen una fuerte demanda por quienes buscan nuevos
destinos turisticos. Enpero, esa nodificacién se realizé a nive

reglamentario y admnistrativo, sin considerar al |egislador. Conpo
ha indicado |la Procuraduria el otorgam ento de esos incentivos es
ilegal. Ante esa ilegalidad, la autoridad adm nistrativa no puede
per manecer inpasible. Por el contrario, el ordenam ento |e inpone
el revertir la situacib6n, corriendo la ilegalidad incurrida.
Si npl emrente, no existe fundanmento |egal para que |as actividades
de nérito reciban los incentivos, particularnmente fiscales, en
cuesti on.

En todo caso, puesto que definir qué actividades resultan
beneficiadas con incentivos fiscales excede el anbito de actuaci 6n
adm nistrativa, siendo conpetencia del legislador, Ilama Ila
atencion que el |ICT considere que al otorgar el réginen de
beneficios de la Ley a l|las actividades de pesca deportiva,
rafting, etc, actud “dentro de su conpetencia legal y técnica
excl usiva”.

Si una enpresa turistica esta recibiendo ilegalnente incentivos,
sea porque no realiza una actividad turistica incentivada por el
articulo 7 de la Ley, sea porque se |le han otorgado beneficios
fuera de | o establecido en el articulo 7, inciso a) de dicha Ley,
di cha enpresa no puede pretender un derecho a |a permanencia de
esos beneficios, pero si que su supresién se haga conforne el
or denam ent o.

En principio, esa supresion se origina en la existencia de un
vicio que invalida el otorgamento del réginmen. Sea, un problem

Direcci6n Web http://cijul enlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

de validez del “contrato turistico”. La declaratoria de nulidad de
los referidos contratos encuentra fundanento en | o dispuesto en
los articulos 171 de la Ley General de la Administracién y deberé
realizarse en los térmnos del articulo 173 de dicha Ley, en tanto
el otorgam ento de incentivos constituye un acto declarativo de
der echos.

Se alega que esa declaratoria de nulidad absoluta, evidente y

mani fi esta generard responsabilidad al |ICT. Al respecto, cabe
recordar que l|la responsabilidad de la Admnistraci 6n por conducta
licita es excepcional, ya que se requiere que la actuacion

adm ni strativa cause un dafio a |os derechos del admnistrado en
forma especial, por |a pequefia proporci é6n de afectados o por la
i ntensidad excepcional de la lesidén. Supuesto que no puede
consi derarse configurado cuando se estd en presencia de la
declaratoria de nulidad de un acto o contrato adm nistrativo o,
incluso, en relacién con éste cuando se procede a su resolucion
por incunplimento contractual del co contratante. Ello por cuanto
resulta evidente que una declaratoria de nulidad abarcaria
uni canmente | os actos que hayan sido otorgados al nmargen de la |ey.

Si aplicambs |lo anterior a |os supuestos que ahora se consulta,
cabria sefialar que si de conformdad con |as disposiciones de
rango legal (no las administrativas) el Instituto podia otorgar un
contrato turistico que conprendiera incentivos para l|la fase
operativa del proyecto, podria no estarse ante un supuesto de
invalidez. Esta se presentaria en el caso de que |a Adm nistracion
hubi ere excedido el marco |egal, otorgando |os incentivos en casos
0 para situaciones no contenpladas en |l a |ey.

Situaci 6n aparte es la definicidén de los requisitos y paranetros a
incluir en los “contratos turisticos. Si los hipbétesis de
responsabil i dad por conducta ilegal. Si los “contratos turisticos”
ot orgaban beneficios no previstos en la Ley o bien, permtian un
disfrute indiscrimnado en la fase de operaci6n de |la enpresa o
reconocian cono activi dades susceptibles de dichos beneficios |as
de transporte acuatico “en sus npdalidades” de rafting, pesca
deportiva, deportes que contaban con declaratoria de interés
turistico dada por el |ICT, se produce una situacién ilegal que
puede conproneter la responsabilidad del Instituto, en tanto a
éste le corresponde emtir los “contratos turisticos”. En efecto,
en el tanto en que esta actuacion ilegal haya generado dafios,
incluido al Fisco, el ICT deviene responsable, debiendo repararl os
(articulo 190 en relacién con el 191 y siguientes de la Ley
General de |a Adm nistraci 6n Pablica).

CONCLUSI ON:
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Por I o antes expuesto, es criterio de la Procuraduria Ceneral de
| a Republica, que:

1. Al suscribir el “contrato turistico”, el Instituto Costarricense
de Turisnmo debe fijar el plazo razonable por el cual se otorga el
régi nen fiscal de favor.

2.Escapa a la conpetencia técnico-juridico de la Procuraduria
determnar cuadl es el plazo de consolidaci 6n de proyectos dentro
de cada una de las actividades turisticas a que se refieren |os
articulos 3y 7 de la Ley de Incentivos a la Industria Turistica.

3.Dicho plazo debe ser establecido por la Administracién de
acuerdo con criterios técnicos y, por consiguiente, con estricta
sujeci6n a |lo dispuesto en los articulos 15y 16 de la Ley GCeneral
de la Admnistracion y, en general, al principio de razonabilidad
que rige la actividad puablica.

4.Se infringe dicho principio cuando el plazo excede el de
consol i daci 6n del proyecto turistico segun la actividad de que se
trata, plazo de consolidacién que debe responder a criterios
t écni cos.

5.El articulo 7, inciso a), subinciso i) permte otorgar exencion
de todo tributo y sobretasas que se apliquen a la inportacion o
conpra | ocal de | os articul os i ndi spensabl es par a el
funci onam ento o instal aci 6n de enpresas nuevas.

6. En la nmedida en que el plazo del “contrato turistico” se
identifique con el plazo de consolidaci 06n, t écni cament e
est abl eci do, del proyecto turistico, resulta razonable el

otorgam ento de ese incentivo por el plazo del contrato.

7.Por el contrario, cuando el plazo de contrato se fija en 25
afios, prorrogabl es por igual periodo, o cual quier plazo que exceda
el de consolidaci 6n del proyecto,el otorgam ento de este incentivo
implica una participacion del Estado en el financiamento de la
operaci 6n  nor nal del servicio hotelero. Lo cual resulta
irrazonable y contrario al deber de contribuir que establece el
articulo 18 de la Constitucié6n Politica.

8.En tratéandose de los proyectos para servicios hoteleros, |la
fijacion del pl azo debe necesarianente tomar en cuenta |o
di spuesto en el articulo 18 de la Ley de Sinplificacion vy
Eficiencia Tributari as.

9.En razén de |la natural eza del beneficio, cabe considerar que |a
enpresa hotelera que ha solicitado la licencia nunicipal para el
expendi o de licores debe mantenerla durante el plazo del “contrato
turistico”. Fenecido el plazo del contrato, |la enpresa hotelera
debera soneterse a la prescripcion del articulo 12 de |a Ley sobre
la Venta de Licores.
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10. En tratandose de |os proyectos relativos al transporte &ereo
0 acuatico de turistas o el arrendamento de vehiculos, el
| egi sl ador ha previsto incentivos para l|la fase operativa del
proyecto, por lo que es inportante que el plazo del contrato no
exceda |la fase de consolidacion del msnpb. De |lo contrario, se
desvirtia la fin del incentivo.

11. El “contrato turistico” es el acto nediante el cual se
otorga a un proyecto turistico el réginen de incentivos dispuesto
por la Ley. Dicho acto es conpetencia del Instituto Costarricense
de Turisno

12. Ese acto determina cuales incentivos puede recibir el
proyecto, |as condiciones para su recepci 6n, |as obligaciones que
| a enpresa debe cunplir.

13. En esa nedida, vincula al Mnisterio de Hacienda quien no
puede desconocer |0 establecido en dicho acto, tanto en orden a
los beneficios que puede recibir el proyect o, cono |as
obl i gaci ones que se inponen. Obligaciones que condicionan el
otorgam ento efectivo de uno de los incentivos incluidos. Por |o
gue no puede considerarse que en orden a los incentivos fiscales,
la actuaci 6on del Instituto Costarricense de Turisnp se limte a
otorgar una reconmendaci6n no vinculante para el Mnisterio de
Haci enda.

14. En caso de que un “contrato turistico” anpare un proyecto en
una actividad turistica no incentivada por el articulo 7 de la Ley
o bien, otorgue incentivos excediendo |o dispuesto en el inciso a)
del referido articulo, presentaria un problema de validez, que
debe ser declarado conforne |o dispuesto en |la Ley General de la
Adm ni straci 6n Publica, articulo 173.

15. De no estarse en |os supuestos de nulidad absoluta, evidente
y manifiesta, |a Adm nistraci 6n debe proceder a |a declaratoria de
| esividad del acto correspondiente, a efecto de que se recurra a
la via judicial.

16. En principio, la declaratoria de nulidad absoluta, evidente y
mani fi esta no es susceptible de conproneter |la responsabilidad de
| a Adm ni straci 6n por conducta licita.

17. Por el contrario, la existencia de un acto invalido origina
| a responsabilidad de la Admnistraci6n por conducta ilegal. De
nodo que si un “contrato turistico” otorga beneficios a proyectos
en actividades no contenpladas por la ley o permte un disfrute
indiscrimnado en |a fase de operacion del proyecto u otros
supuestos, el ICT deviene responsable de |los dafios que su
act uaci 6n hubi ere provocado
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GQuia de requisitos para planos basicos de proyectos turisticos
para enpresas que desean optar por el contrato turistico®

Format o de pl anos:

1. Deberéan de aportar una copia de | os planos basicos.

2. Nonmbre del proyecto acorde con la tipologia establecida en e

capitulo 1 del Decreto No 11217- MElC, Regl ament o de Enpresas de
Hospedaj e Turistico. Indicar el nonmbre conercial y tipo de
proyecto a realizar tales conb levantamento, anpliacidn

proyecto y anteproyecto.

Se entiende por pl ano bésico aquel que incluye las plantas de
conj unt o, plantas de distribucién arquitectaonica, f achadas,
secciones, elevaciones y plantas de techo. Adicional nente deberéa
contener el criterio de la solucion de |os sistemas de evacuaci 6n
y sumnistro de aguas (sistemas de tratam ento de aguas servidas,
agua potable y agua pluvial), tratamento de desechos sélidos y

sistema el éctrico. En el caso de urbanizaciones, |o0s planos
basi cos incluyen la distribucién de los lotes, geonetria de |as
calles, indicacion de las é&reas comunales y curvas de nivel.

Tanbi én deberan contener el criterio de la solucién de |Ios
sistemas de evacuacién y suministro de aguas (sistemas de
tratam ento de aguas servidas, agua potable y agua pluvial),
tratam ento de desechos soOlidos y sistema el éctri co.

1) Transporte Acuéti co:

Deben presentarse ante Comisioén Interinstitucional de Marinas vy
Atracaderos Turisticos (CIMAT) los planos propuestos y acatarse
| as reconmendaci ones que ésta enita.

I11) Equipamiento e infraestructura ninima de servicios de
hospedaj e:

Todas las instalaciones, equipamento e infraestructura de |os
proyectos de caréacter turistico deberan de cunplir con Ila
normativa especificada en las leyes, reglanentos y c6digos
vigentes en nuestro pais, incluyendo el Reglanento a la Ley
No. 7600 conocido conop "lgualdad de oportunidad para personas con
di scapacidad en Costa Rica" que incluye entre otros, el "disefio
arquitectonico sin barreras".
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1) Accesos de vehiculos y de peatones, calles, rotondas, indicar
| as obras de accesibilidad para

personas con di scapaci dad fisica.

2) Estacionam entos: ubicarlos en la planta de conjunto, uno cada
cuatro habitaciones conop ninino; espacios de servicio, zona de
carga y descarga de pasajeros; espacios para personas con
di scapacidad con obras de accesibilidad y cercano a &reas de
novi | i zaci 6n baj o techo.

3) Vestibulo y area de recepcio6n: con salas de estar y espera

nostrador de atencion al publico, caja, oficina de infornacion,
servicios sanitarios publicos y para enpl eados separados para cada
sexo, conforme a |o establecido en el Reglamento a Ley de
Construcci ones.

4) Area Adnministrativa con oficinas de gerencia, contabilidad,
etc. Incluir servicios sanitarios separados para el personal de
cada sexo, conforme a |lo establecido en el Reglanmento a Ley de
Construcci ones.

5) Habitaciones con dormtorios, servicio sanitario, guarda ropas
(closets), nueble de tocador y otros de acuerdo a |la categoria

ventilacién e ilumnacién natural. E area Ilibre nminima en
habi taci 6n sencilla es 9 n2 y 13,50 n2 habitaci 6n doble, segun sea
su categori a.

6) Una habitaci 6n por cada 10 deberd de disefiarse y construirse
con todas las facilidades y cunpliendo con |los requisitos para
accesi bilidad de personas con discapaci dades establecidas en |a
Ley N° 7600 publicada en La Gaceta 102 del 29 de mayo de 1996 de
y lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No.- 26831-MP, reglanento
de |a Ley No. 7600.

7) Indicar |as habitaciones tipo suite y su clase: junior, naster,
presidencial, otra, de acuerdo a l|la categorizacién de ésta y del
est abl eci m ent o.

8) Areas de conserjeria y/6 cuartos de aseo y |inpieza con bodega
de linpieza, pileta de aseo y simlares. Disponer de baterias de
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servicio entre grupos de noddulos habitacionales o por piso en
edificios de varios niveles, dicho cuarto debera guardar una
proporci6n tal que permta alojar el equipo necesario, tomando
cono referencia que una persona brinda servicio a 14 habitaciones
por jornada de trabajo.

9) Area para uso de los enpleados con facilidades de comedor,
vesti dores, | ockers 'y servicios sanitarios separados para
enpl eados de cada sexo, con ducha en caso de considerarlo
necesari o, con accesibilidad para personas con di scapaci dad.

10) Lavanderia, indicando el nobiliario, &reas de tendido vy
secado, planchado, bodega de ropa de blancos, ropa sucia y otras
segun corresponda.

11) Taller de mantenimento y equipos con bodegas, bodega de
jardineria y simlares

12) Seguridad y prevenci6on contra energencias, planta eléctrica,
salidas, escaleras y luces de energencia, extintores, alarnas
contra incendio y simlares.

13) Dependiendo del tipo y ubicacién del proyecto debera indicar
ademas: sal as para conferencias, salas de juego, areas recreativas
y deportivas y simlares, incluyendo |os servicios de apoyo que
éstos requieran e indicando |a capacidad de ocupantes sentados vy
de pie.

14) Indicar claranente la(s) piscina(s) acotando su dinension,
terrazas, tranpolines, toboganes, servicios sanitarios separados
para cada sexo, duchas exteriores, todo confornme a |o establ ecido
en el Reglanmento a Ley de Construcci ones.

15) Ubi car | os depdlsitos de basura hernéticos para el proyecto y
areas especificas.

16) Pasillo y area de circul aci 6n acordes a |as areas servidas con
un ancho minino de 1.50 nmetros |ibres.
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I V) Equi pamiento e infraestructura ninima para servicios
gastronom cas, sienpre que sean parte de los servicios de
hospedaj e:

1. Acceso vehicular y peatonal, incluyendo accesibilidad para
personas con di scapaci dad fisica

2. Estaci onam ent os: ubicarlos en la planta de conjunto,
debi endo consi derar cono area mnima un espacio cada 15
conensal es; espacios para personas con discapacidad con
accesibilidad a otras instalaciones, estacionamento para
servi ci o.

3. Sal ones de conedor: indicar el nobiliario (nmesas con sillas),
el puesto de nesero, la entrada y salida de platos (servidos
y sucios), salida de energencias y otras. Incluir obras de
accesibilidad para personas con discapacidad. Indicar Ila
capaci dad de ocupantes sentados y de pie en cada salon
conedor, pista de baile, barra de bar, terraza de conedor y
simlares.

4. Servicios sanitarios con vestibulo separado para publico de
cada  sexo, uno con facilidades para  personas con
di scapaci dad.

5. Area de cocina indicando todo el nobiliario, equipos y |as
di ferentes etapas de preparacion de |los alinmentos, éarea de
| avado, pileta de aseo, pasteleria, panaderia y simlares.

6. Incluir bodegas indicando claramente su uso especifico:
bodegas de aseo, vajillas y utensilios, envases y licores,
areas de conservaci 6n y congel aci 6n de alinmentos y sinilares.

7. Area para uso de los enpleados con comedor, servicios
sanitarios con ducha (si fuera necesario) separados para cada
sexo, vestidores y casilleros separados para cada sexo, con
accesi bilidad para personas con di scapaci dad.
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8. Whicar los depésitos de gas y |los depdsitos hernéticos de
basur a.

9. Wobicar los tableros eléctricos y de energenci a.

Quia de requisitos para obtener el contrato turistico detalle de
requi sitos por actividad.*

A- ACTI VI DAD: HOSPEDAJE
| - Requisitos Legal es

1) Solicitud escrita para la obtencion del contrato turistico
suscrita por el interesado o por el representante |egal en caso de
ser persona juridica y con las firnmas debi danente autenticadas.

2) Copia de la resolucién que otorga |la declaratoria turistica.
3) Certificacién de Personeria Juridica, si

a) la presentada en el tramite de declaratoria tiene mas de tres
nmeses desde su expedi ci 6n

b) han canbiado |os personeros de |la enpresa después del
otorgam ento de |la declaratoria turistica, deberan actualizar Ia
i nformaci én rel aci onada con di chos per soner 0s. Toda
certificaci 6n que se presente debera tener una antigledad no nmayor
a tres nmeses contados a partir de la fecha de expedicion de la
m sna.

4) Decl araci 6n Jur ada: esta debera ser otorgada por e

i nteresado, si es persona fisica o del representante |legal de |la
entidad, en el caso de personas juridicas. Dicha declaracién
notari al deber& contener | os siguientes conprom sos:

a) qgue la enpresa tendra conb objeto exclusivo la actividad
turistica y que en caso de dedicarse a otros giros, los Ilevaréa
contable y adm nistrativanmente por separado.

b) que se conpronete a iniciar operaciones o construcci 6n, dentro
de un plazo maxi no de seis neses contados a partir de la firma de

contrato turistico. Este plazo s6lo podra ser anpliado por I a
Comisi6n nediante acto razonado en atenci 6n a solicitud
debi danmente justificada del interesado.

| I - Requisitos Técnicos

1.- Las enpresas de alojam ento que deseen obtener |os beneficios
de la Ley de Incentivos, otorgados nediante el Contrato Turistico,
deben cunplir con | as siguientes caracteristicas:
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a) Enpresas Hotel eras: M ninp 20 habitaci ones.
1. Hoteles
2. Hotel es residencia
3. Apartoteles con un mininm de 10 uni dades
b) Enpresas Parahot el er as:

1. Pensiones y Casa de Huéspedes <con un nininmbo de 10
habi t aci ones

2. Al bergues con un mininm de 10 habitaci ones.

3. Cabinas con un nmininb de 10 unidades conpuestas de sala,
conmedor, cocina, servicio sanitario, 1 o 2 dormtorios y un
apar cam ent o por uni dad.

2. Las enpresa de hospedaje que van a desarrollar infraestructura
deberan cunplir con los requisitos de planos especificados en |a
GQuia “Requisitos para planos constructivos de proyectos turisticos
para enpresas que desean optar por el contrato turistico“, segun
corresponda.

I1'l1- Requisitos Economni cos

Las enpresas de este tipo deberdan presentar estudio econdénico
segun las especificaciones de |la @ia “Requisitos par a
confecci onar un estudi o econoémni co”

Una vez efectuada la revision de |os docunentos, el Instituto
debera especificar por escrito y por UuUnica vez la Ilista de
requi sitos o docunentos pendi entes de aportar, |os cual es deberan
ser aportados por el solicitante y presentados de una sola vez y
no en forma parcial .

B- AGENCI A DE VI AJES RECEPTI VA, LI NEAS AEREAS Y ARRENDADORAS DE
VEHI CULOS
| - Requisitos Legal es

1. Solicitud escrita para la obtencion del contrato turistico
suscrita por el interesado o por el representante |egal en
caso de ser persona juridica y con las firnmas debidanente
aut ent i cadas.

2. Copia de la resolucién que otorga |a declaratoria turistica.
3. Certificacion de Personeria Juridica, si
1. la presentada en el tramte de declaratoria tiene mas de
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tres nmeses desde su expedi ci6n

2. han canbiado |os personeros de |a enpresa después del
otorgamento de la declaratoria turistica, deber an
actual i zar la informaci 6n rel aci onada con di chos
personeros. Toda certificaci 6n que se presente debera tener
una antiguedad no mayor a tres neses contados a partir de
| a fecha de expedicién de la msnma

4. Decl araci 6n Jur ada: esta debera ser otorgada por el
i nteresado, si es persona fisica o del representante |egal de
la entidad, en el <caso de personas juridicas. Dicha
decl ar aci 6n not ari al deber a cont ener | os si gui ent es

conpr om Sos:

1. que la enpresa tendra conbp objeto exclusivo la actividad
turistica y que en caso de dedicarse a otros giros, |os
Il evara contable y admnistrativanmente por separado.

2. Que la enpresa iniciara operaciones o construcci6n, dentro
de un plazo maxinb de seis neses contados a partir de la

firma del contrato turistico. Este plazo sélo podréa ser
anpliado por la Comisién nediante acto razonado en
atenciéon a solicitud debidanente justificada del

i nteresado. Para |as enpresas arrendadoras de vehicul os es
necesari o que adi ci onal nent e:

1. Aporten certificaci 6n de Contador Publico Autorizado sobre:

| . a conposicion de su capital social segun |ibros contables,
| a cual debe indicar: el nonto total del capital social, el
nunero de acciones y el porcentaje de participaci 6n de |os
soci 0s

|1.a capacidad de |a enpresa para invertir en la actividad un
nonto nininb que garantice la operacion de una flotilla
propia no inferior a veinte vehicul os nuevos.

Toda certificaci 6n que se presente debera tener una antigiedad no
mayor a tres neses contados a partir de |la fecha de expedicién de
la m sna.

2. En la Declaracion Jurada que indique el conpromiso de |a
enpresa de renovar |os vehicul os exonerados, dentro de un
pl azo méxino de tres afios, contados a partir de la fecha de
la inscripcion en el Registro Publico. Para estos efectos
no se conputaran los plazos que |la Admnistraci6n tarde
en resolver las respectivas peticiones de |os beneficiarios
de | as exenci ones.
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Il - Requisitos Técnicos

Para Enpresas Arrendadora de vehicul os: El solicitante indicara
la cantidad y descripcion detallada de los vehiculos 'y estilos
que utilizard en la actividad de arrendam ento, cantidad que no
podra ser inferior en ningun caso a veinte vehiculos de su
pr opi edad.

I11- Requisitos Econdni cos

Presentar estudi o econdm co segun | as especificaci ones del Anexo 2
“Quia de Requisitos para confeccionar un estudio econénico.” Una
vez efectuada la revision de |os docunentos, el Instituto deberé
especificar por escrito y por uUnica vez la lista de requisitos o
docunent os pendi entes de aportar, |os cuél es deberan ser aportados
por el solicitante y presentados de una sola vez y no en forna
par ci al

C-  TRANSPORTE ACUATI CO
| - Requisitos Legal es

1) Solicitud escrita para la obtencion del contrato turistico
suscrita por el interesado o por el representante |egal en caso de
ser persona juridica y con las firnmas debi danente autenticadas.

2) Copia de la resolucién que otorga |la declaratoria turistica.
3) Certificacién de Personeria Juridica, si

a) la presentada en el tramite de declaratoria tiene mas de tres
nmeses desde su expedi ci 6n

b) han canbiado |os personeros de |la enpresa después del
otorgam ento de |la declaratoria turistica, deberan actualizar Ia
i nf ormaci én rel aci onada con di chos per soner 0s. Toda
certificaci 6n que se presente debera tener una antigledad no nmayor
a tres nmeses contados a partir de la fecha de expedicion de la
m sna.

4) Decl araci 6n Jur ada: esta debera ser otorgada por el
i nteresado, si es persona fisica o del representante |legal de |la
enti dad, en el caso de personas juridicas. Dicha declaracion

notarial deber& contener |o0s siguientes conprom sos:

a) qgue la enpresa tendra conpb objeto exclusivo la actividad
turistica y que en caso de dedicarse a otros giros, los Ilevaréa
contable y adm nistrativanmente por separado.

b) que se conpronete a iniciar operaciones o construcci 6n, dentro
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de un plazo maxi no de seis neses contados a partir de la firma de

contrato turistico. Este plazo s6lo podra ser anpliado por I a
Comisi6n nediante acto razonado en atenci 6n a solicitud
debi danmente justificada del interesado.

|- Requisitos Técnicos

En caso de proyectos nuevos deberan cunplir con | o establ ecido en
el punto c¢) del Anexo 1 “CQuia de Requisitos para planos
constructivos de proyectos turisticos para enpresas que desean
optar por contrato turistico”

|I'l-Requi sitos Econdm cos

Presentar estudio econdm co segun | as especificaci ones del Anexo 2
“Quia de Requisitos para confeccionar un estudio econdém co”. Una
vez efectuada la revision de |os docunentos, el Instituto deberé
especificar por escrito y por uUnica vez la lista de requisitos o
docunent os pendi entes de aportar, |os cudl es deberan ser aportados
por el solicitante y presentados de una sola vez y no en forna
par ci al
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