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TEMA:
CONTRATO DE ADHESI ON Y LAS CLAUSULAS ABUSI VAS.

RESUMEN: Se hace un breve analisis sobre el Contrato de Adhesion y
| as C ausul as Abusivas que se puedan encontrarse en éstos. Incluye
el concepto, elenentos, caracteristicas y naturaleza juridica del
Contrato de Adhesion, sobre las O &ausulas Abusivas se agrega el
concepto y generalidad.
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DESARROLLO.
1. CONTRATO DE ADHESI ON.
| . Concepto.

Segun Cabanellas, el contrato de adhesi 6n es “aquel en que una de
las partes fija las condiciones unifornes para cuantos quieran
luego de participar en él, si existe nutuo acuerdo sobre la
creaci 6n del vinculo dentro de las inflexibles clausul as”.

Duda Argeri en el sentido que el contrato de adhesién tenga
real mente naturaleza contractual cuando afirma que el msino se
trata de una “inposicién exclusiva de una uUnica voluntad a una
col ectividad det er m nada cuyos m enbr os, i ndi vi dual nent e
consi derados, pueden exteriorizar a posterior su voluntad de
aceptar la clausula (norma) que les inpone o rechazarla, creciendo
de facultad en principio para debatirla (Saleilles). La doctrina
di screpa en cuanto asi constituyen o no verdaderos contratos...” En
un sentido nuy parecido se pronuncian |os autores del D ccionario
Juridico Gomares, en el nmonmento en que estiman que, refiriéndose a
m sno tema que “su contenido es obra de una sola parte no prestando
la otra actividad en su formacién |imtandose a |a aceptaci 6n del
esquena redactado unil ateral nente”.

Tanbi én, pero ahora en consideracién de Baudrit, “...en |los
contratos de adhesi6n el contenido del contrato es obra exclusiva
de una de las partes...”’.

“Doctrinarianmente, se han identificado tres vias para fijar |os
térm nos, clausulas o condiciones generales de |los contratos, a
saber:

1. El texto estandarizado es fijado individual nente por una persona
natural o juridica, quien posteriormente incentivara el consunp del
bien o servicio a través de la celebracion de su contrato
preredactado, no existiendo posibilidad de discusion entre |as
partes. Es el ejenplo clasico de contratos por adhesi on.

2. El texto estandarizado es establecido nediante un contrato tipo
uni l ateral, productores con intereses convergentes. Es el caso de
| a Organi zaci 6n de Paises Exportadores de Petrdleo que se juntan y
fijan el precio para el publico, 3. El texto estandarizado de |os
contratos es el resultado de otro anterior y de |os esfuerzos de
concertaci 6n entre las partes. Es |la especie de contrato colectivo
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bilateral cuyo ejenplo mhs claro es el contrato colectivo de
trabaj o

El contrato tipo tiene eficacia juridica desde que es cel ebrado, es
ley entre las partes. Asimsnpo, podenos afirmar que cuando hay
predi sposicién sin contrato tipo/ las convenciones posteriores

general mente seran contratos por adhesion. Si |as condi ci ones
general es se pactaron en un contrato tipo unilateral, los nultiples
contratos ulteriores seran tanbién contratos por adhesion. Sin
enbargo, si los contratos son tipo bilaterales, pactados entre
per sonas con i ntereses ant agoni cos, t odos | os contratos

i ndi vi dual es posteriores, no revestiran el carécter de contratos de
adhesi on.

En | os contratos de adhesi 6n, una de las partes fija las clausul as
o condiciones, iguales para todos, del contrato, cuya celebracion
se propone, sin que quienes quieran participar en él tengan otra
alternativa que aceptarlo o rechazarlo en su totalidad, en otras
pal abras tiene que adherirse o no a los térmnos del contrato
preestablecido sin que se le dé la posibilidad de discutir su
cont eni do.

En pal abras de Jaine Barrantes y Evelyn Salas, al tratar el tema de
| os contratos de adhesion, se refieren de la siguiente forma: "El
predi sponente suele ser, por |o general, una gran enpresa de bienes
0 servicios, que adopta el msno nodelo de contrato para utilizarlo
en todos los que del msno tipo celebre con sus clientes, de ahi
gue tanbi én se |les denonmine contratos tipo o contratos formnulario,
sin enbargo, suele decirse que un contrato de adhesidn es un
contrato con condiciones generales, cuya aceptacién es una
adhesi 6n, (haciendo honor a su nonbre)”.

En sintesis, podenps establecer que el contrato de adhesion
constituye una forma de contratacion unifornme con |as siguientes
caracteristicas:

*El esquema esta establ ecido por el em sor.

*El esquenma es "estereotipado", estandarizado, nediante un conjunto
de cl ausul as.

*El otro contratante, "lo toma o | o deja" sin poder de negoci aci 6n,
sin que esto desnerite la libertad contractual de |as partes ya que
el adherente firma el contrato bajo su libre vol untad”?.
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1. Elenmentos del Contrato.

“El contrato, conp figura tipica de caracter juridico, estéa
conformado por ciertos elenmentos de caréacter esencial, |os cuales
henos consi derado i nportante nencionar.

1) En primer lugar tenenos que hablar del elenento subjetivo,
conformado por | os sujetos que se obligan a la hora de contratar e
i ndi spensabl e para el desarrollo de toda relaci 6n contractual; |Ias
cual es deben gozar de | a debi da capaci dad.

2) El consentimento de las partes, conb se seflal6 en paginas
anteriores, es otro de los elenmentos bésicos del contrato, y el
msno se refiere a |la congruencia de |as voluntades de | as partes.

3) Conpb tercer elenento, tenenps al objeto que da origen a |a
relacion contractual, y el msno se refiere a la prestacion que
consi ste en dar, hacer, o tolerar.

4) La causa, es la razéon juridica de la obligacion, y debe ser
permtida por el ordenamento juridico, cunpliendo con |os
requi sitos de licitud correspondi entes.

5) Por daltino, cabe nencionar la forma cono el quinto elenento de
| os contratos, constituyendo el requisito material requerido para

su val i dez” .

I[I1l. Caracteristicas.

“.podenps identificar una serie de caracteristicas propias del
contrato de adhesidn, las cuales nos proponenos identificar de
segui do.

a. Efectivanente se trata de un contrato, tornando en cuenta | as
consi der aci ones antes expuest as.

b. Su principal caracter es que no existe discusion entre |as
partes acerca del contenido, ni sus clausulas, ni sus condiciones
general es; puesto que el nmisno no sufre nodificaci én al guna.

c. No existe discusién porque, precisanente la oferta emana o
provi ene, unilateral nente, de un contratante que goza u ostenta esa
prerrogativa, sea de hecho, de derecho o debido a su potencia
econém ca. Esto explica el notivo por el cual, el contenido de
contrato ha sido concebi do excl usi vanente por el ofertante.
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d. Adenmas de la unilateralidad con |la que se plantea el contenido,
el contrato tiende a una cierta masificacién. Se trata de |as
m smas condi ciones generales de contratacién para cada parte
adherente que contrata, dentro de |as nuchas que general nente se
suscitan en estas relaciones, que de previo y de nifera abstracta,
son idénticas entre si.

Convi ene agregar junto con Bonfanti que “doctrinarianente, esta
nodal i dad de cl ausul as negoci al es general es exhibe |as siguientes
ventajas: uniformdad de Ilas relaciones contractuales de la
enpresa; nmejora el réginmen normativo, al posibilitar la realizacion
de un estudio a fondo del negoci o objeto del contrat o;
sinmplificacion en la interpretacién judicial, dado que Ilas
cl dusulas de determinado negocio son todas de igual tenor;
elimnaci 6n de las tratativas precontractual es; instauraci 6n de una
situacion igualitaria de quienes contratan con la enpresa; se
posibilita reducir los costos de |la enpresa, elimnandose |o0s
ri esgos del contrato individual”

Por supuesto que el epiteto de ventajas que reciben de parte de
Bonfanti todas estas caracteristicas -que en realidad es |0 que
son-, puede convertirse en escollos o inconvenientes dependi endo
del angulo en que estenps ubicados y de la parte que estenps
anal i zando (en sus verdaderas y justas condici ones).

e. La oferta que realiza al publico (o a un namero inportante de
eventual es contratantes), la parte "fuerte", es, casi sienpre, de
caracter general y pernmanente.

f. Se trata de contratos preconstituidos abstractanente, de nodo se
fijan las condiciones, requisitos y caracteristicas que han de
tener |os suscriptores adherentes, antes de conocerlos. De esta
forma, la parte “fuerte”, sélo corrobora nediante la infornacion
gue obtiene del contratante “débil” (sea que ella se Ila
proporcione, se que |la obtenga de otra fuente), si el msno relne
| os requi sitos exigidos de previo.

g. La alternativa o disyuntiva que enfrenta |la parte adherente es
la aceptacion o abstencid6n. Esto constituye wuna especie de
di sm nuci 6n en la autononia de la voluntad o debilitamento de la
libertad contractual. Aunque por ello no vanps a afirmar que se
mani fieste wuna ausencia total de voluntad, ya que la parte
adherente acepta | as condici ones preestabl eci das por el oferente.
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h. Las condiciones contractuales se encuentran por escrito antes
que el suscribiente adhesivo las firnme; lo cual, a la postre, es su
Gnica intervenci6n. Esto es un notivo mas para que se excluya toda
idea de discusion o intercanbio de ideas entre las partes, a
proposito del objeto del contrato.

i. Generalnmente |la parte oferente o "fuerte" es una gran enpresa o
entidad (publica o privada).

j. Lo anterior nos lleva a advertir que es el nodo normal de la
contrataci 6n bancaria. Esto por cuanto, |as necesi dades del tréafico
econdm co, financiero y mercantil, asi |o han requerido. Hoy dia,
se puede decir, que en las materias apuntadas, rige e inpera esta
nodal i dad de contrataci 6én, debido a que las grandes enpresas,
contando a | os bancos, necesitan contratar con una inconnensurable
cantidad de consumidores de bienes y servicios a la vez: todos
tienen las msmas ponderaciones de consunb en el mMsSnD nmarco
espaci o-tenporal; por |lo que se precisa de un nedio idbéneo que
permta atender el mayor numero de consum dores sinultéaneanmente, o

en unos margenes rel ativos nmuy cortos de tienpo y espacio”?’.

V. Natural eza Juridica
“TESI S CLASI CA O CONTRACTUALI STA

Segun esta corriente los |lamados contratos de adhesi on constituyen
cono bien su nonbre lo indica verdaderos contratos, toda vez que
tienen el enentos distintivos de esta figura cono | o son:

a) Se da una aceptaci on.

En este sentido, en esta figura conb ya se ha explicado exi sten dos
sujetos: la parte que estipula el contrato, es decir que genera una
situacion de hecho y la parte adherente, que es el sujeto
consum dor que requiere el disfrute de determ nado servicio. De
esta forma se da una tipica relacion contractual donde para que |la
figura juridica adquiera su perfeccion y por consiguiente su plena
eficacia, es necesario que se de |la aceptacion de |as condiciones
gue se le plantean, con la particularidad de que esa aceptaci on es
de la totalidad del clausulado y no hay |lugar para nodificaciones o
sugerenci as del sujeto adherente, consum dor o usuario.

b) Existe una doble voluntad: |a del oferente y |la del adherente.

Frente a | os argunentos esgrimdos en razon de que |la voluntad de
aceptante es |limtada, debido a que no posee l|la facultad de
discutir las condiciones establecidas en el contrato, se dice que
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la no discusién de las condiciones y el hecho de que la parte
adherente so6l o debe aceptar o rechazar | o estipulado no elimna en
ni ngun caso el acuerdo de vol untades. Asi, JOSERAND afirnma que: “el
contrato de adhesion es un verdadero contrato, aduciendo en
defensa, que la ley no exige en ninguna parte, que el acuerdo
contractual vaya precedido de wuna libre discusion, de |argos
tratos; sobre todo ningun texto exige que |as dos partes tengan una
i ntervenci 6n igual en la génesis del contrato; todo |Io que se pide
es que anbos interesados consientan, que exista acuerdo entre ellos
al objeto de hacer nacer |as obligaciones; poco inporta que el
terreno para el acuerdo haya sido o no preparado por uno de ell os,
pues henps de cuidarnos de confundir los tratos previos con el
contrato”.

En el caso especifico de Costa Rica, consideranos que |a regulacién
que otorga el Codigo Cvil es aun nas omisa, en el sentido de que
s6lo encontranbs normativa en tonb a la nulidad de clausul as
abusivas, al igual que la reciente Ley de Pronocion de la
Conmpetencia y Defensa Efectiva del Consumdor. De hecho en el
primer texto legal citado la mayoria de las regul aciones en el
anbito contractual estan dirigidas a |la regulaci6n de |os contratos
de libre discusién; y de anbos podenps derivar el apoyo a la tesis
cl &sica o contractuali sta.

c) Los efectos juridicos que despliega este contrato son |imtados
por | as vol untades expresadas.

Siendo uno de |los principios basicos del contrato el acuerdo de
vol unt ades, es la nanifestaci on del consentimento |la que viene a
establ ecer la conducta o facultades del adherente, es decir este
sujeto estd obligado en | a nedida en que aceptd estarlo, no dejando
de resaltar que tuvo igualnente |la posibilidad de rechazar |a
of ert a.

De acuerdo con la corriente cléasica o contractualista, que siguen
RUBEN Y GABRIEL STIGLITZ, ellos sefialan que: “lo que diferencia a
|l os contratos de adhesion de |os demAds contratos, no es que en
aquel | os haya adhesi 6n pura y sinple a la oferta y en | os otros no,
sino que en unos hay una oferta ultima (un texto del contrato, o
gue admte el aceptante), fornmada en virtud de negoci aci ones, 0 que
por | o nenos ha podido formarse sobre |a base de negoci aciones, vy
en los otros hay una oferta, prinmera y ultima formada sélo con la
intervenci 6n del oferente, es decir, un texto del futuro contrato,
redactado sin tratos previos y sin intervenci 6n del aceptante, de
tal manera que resulta que el Ilamado contrato por adhesi én no
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presenta, conb contrato, especialidad ninguna respecto de |os
demas, pues en todo caso, |lo mAs que tiene de peculiar es la
formaci 6n de la oferta”. Por lo tanto, |a ausencia de discusion de
las clausulas que 1o conforman, es su rasgo caracteristico
princi pal .

Es evidente que las posiciones citadas apoyan la teoria de
considerar al contrato de adhesi én conmb un contrato en el sentido
estricto del térmno ya que, a la hora de darse |a adhesién al
msno se supone que las partes aun sin haber negociado |as
cldusulas que |lo conforman conocen su contenido y asunen |os
derechos y obli gaci ones pact ados.

TESI'S ANTI CONTRACTUALI STA O NORVATI VA

En esta posicién los contratos de adhesidn carecen de toda
natural eza contractual, al ser neranente el resultado de Ila
expresion de voluntad de una sola parte, constituyendo un acto
unil ateral, cuyos efectos seran | os que determ ne el oferente.

Dentro de esta tesis DUGU T considera que: “las dos voluntades no
se conocen y no pactan por un acuerdo |as condiciones del
pretendido contrato, tenenmps wuna voluntad que, en efecto, ha
establecido un estado de hecho y no wuna situacién juridica
i ndi vi dual ”.

Por 1o tanto en | os contratos de adhesi 6n, no se estaria dando una
creaci6n correcta de la nmanifestacion de voluntad de una de |as
partes, careciendo de uno de |os el enentos béasicos en toda rel aci 6n
cont ract ual

En el msnmob sentido SALEILLES, afirma que “se trataria de una
decl araci 6n unil ateral de voluntad obligatoria, que dicta su ley no
a un individuo aislado sino a una colectividad indeterm nada y que
se obliga previa y unilateralnmente, a reserva de |a adhesiédn de
aquel | os que quieran aceptar la ley del contrato”.

De ahi que se afirma que la figura de | os contratos de adhesi 6n fue
creada cono respuesta al nercado en nmmsa actual, en donde |as
transacciones conerciales han aunmentado desnesuradanente, | a
atencién al puablico exige cada dia mayor rapidez, agilidad vy
eficiencia y debe cunplirse con requisitos asi conp dar una debida
informaci 6n al consumidor, siendo la estipulacion de clausulas
uniformes | a salida mas acorde con | a necesi dad pl ant eada.
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Asi, seria vano buscar una voluntad conjunta de las partes, pues |lo
gue en realidad existe es una voluntad creadora y otra de soneterse
a una situaci 6n previanente creada por otro, siendo que el acto de
| a adhesi 6n constituye mas un requisito accesorio y sin inportancia
vital en cuanto a | os efectos que produce, por cuanto | os msnps ya
estan cl aranmente determ nados por |a voluntad del oferente.

Se ha establecido que existen dos razones de indole socio-
econonm co de peso, por cuanto se justifica el hecho de que la parte
adherente no tiene posibilidad de discutir |as condiciones que se
| e establecen: por un lado |a situaci on de desventaja econom ca en
la que se encuentra |la parte consumdora y por otro el estado de
necesi dad del consum dor de ser proveido de |os servicios que
solicitan, siendo |la alternativa, escoger entre esta forma de
contrataci 6n, en donde se acepta sinple y |Ilananente |a propuesta o
bien verse privado de disfrutar de ellos; de ahi que segun |os
autores citados en la posicion expuesta, se concluya que |os
contratos de adhesion no son contratos sino neros actos
regl amentari os de una parte.

Por ello se ha dicho que estas operaciones no son verdaderos
contratos, porque en ellos el elenento voluntad no existe sino para
una de las partes, teniendo el débil que aceptar |as condiciones
que le inpone el fuerte, asi observa BRANCA, que “sOlo existiria
verdadera autonomia y libertad de contrataci én si fuese igual a la
condi ci 6n de hecho de | os contratantes”.

TESI S | NTERMVEDI A O ECLEPTI CA

Segun esta tesis los contratos de adhesi 6n son un negoci o de base
contractual y fondo reglanmentario, y producto de esto diferentes
autores conb MOSSET |legan a | a separaci 6n de | as cl ausul as que | os
conforman en dos ti pos:

Cl dusul as  Esenci al es: sobre estas condiciones se dice que
necesarianente |las partes interesadas realizaron un intercanbio de
opi niones en cuanto a su aprobaci 6n, es decir existe un proceso de
debate hasta |legar al acuerdo en cuanto al consentimento de |as
msmas, Yy son estas clausulas las que van a generar |os efectos
juridicos trascendentales en l|la relacién oferente - adherente
Ej enplo: en el contrato de seguro de cosechas, existe un addendum o
grupo de cléausulas de contenido general que son las que van a
determ nar el contenido general del contrato.
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Cl ausul as Accesorias: son |las condiciones que vienen a precisar y a
conplementar |as anteriores. En el msno seguro de cosechas citado,
aparte de las cléausulas esenciales |la enpresa ofrece coberturas
especi al es sobre las cuales existe la libertad de escogencia del
adherente y vendrian a conpl enentar el contenido de | o pactado.

A pesar de la afirmacion de que existe discusion en tono al
conteni do esencial del contrato, el adherente tiende a limtar su
participacion a la firma, sin que se de una verdadera negociaci 6n
de las cl dusul as estipul adas en el m sno.

Cabe sefalar, que en la contrataci 6n por adhesio6n, |a posibilidad
de discutir los térmnos del contrato es mininma, y en |a mayoria de
| os casos | a adhesion se da a un contrato preestabl ecido sin opcio6n
de conpl enmentar el contenido del m sno.

Sin enbargo GOLDENBERG afirma que: “hay una declaraci 6n sobre |a
cual las dos partes consienten, no pudiendo desconocerse que |a
adhesi 6n, aunque consista en |a aceptaci 6n incondi ci onada de pactos
establ ecidos por otro, es al nenos formal nente, un acto de libre
vol untad que no puede ser constrefi do”.

Por o tanto, en torno a la naturaleza juridica del contrato de
adhesi 6n, podenps Illegar a la sintesis de que es una realidad
i ndiscutible el hecho de que existe una adhesién a un contenido
predeterm nado con anterioridad y no discutido previanente, pero
esto no priva al negocio de su natural eza contractual ”>.

2. CLAUSULAS ABUSI VAS.

“Estos contratos generalnmente son validos a excepcion de que la
parte fuerte de la relacion abuse de su derecho al estar en
posi ci 6n de supremacia e inponga estipul aci ones abusivas a otro que
representen un dafo significativo para el adherente que |as haya
aceptado por necesi dad.

Cuando esto sucede, desaparece la libertad de configuracion del
contrato desde el nonmento en que es predispuesto y aparecen |as
cl ausul as abusi vas, sobre |as cual es debera determ narse su validez
segun | a buena fe que | as caracterice.

“Es por ello que el requisito de |la buena fe es el esencial para
calificar una cléausula de abusiva y por tanto, el control de
contenido es igualnente aplicable a las condiciones generales
utilizadas frente a |l os enpresarios y en cuanto a la falta de justo
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equilibrio debe ser interpretada en el sentido de que el juez no
debe exigir una rigurosa equivalencia de |as prestaciones, sino en
el sentido de corregir |os desequilibrios abusivos no justificados
de los contratos, es decir, exigir un equilibrio o ms objetivo
posible entre las partes, cuando una de ellas carece de autononia
de |l a vol untad”.

En los dltinos afios, se ha dado todo un novimento codificador que
pretende |a proteccion del consumdor frente a las clausulas
abusivas en | os contratos de adhesi 6n, este novimento se analizara
en detalle en el capitulo Il de este titulo donde se hara un basto
exanen de derecho conparado sobre el tema

Por el nonento, basta con sefialar que el control de |os contratos
de adhesi 6n puede ser preventivo, cuando se exige autorizaci 6n para
que los formularios puedan circular validanente o judicial cuando
se acude a las instancias correspondientes a hacer valer |os
der echos.

Segun el Dr. Pérez Vargas, “un contrato individual mrente pactado,
puede ser abusivo en su fornaci 6n, cuando del extralimtarse en e
uso de las situaciones juridicas (cargas de conunicacion e
i nformaci 6n, cargas de mnim zar riesgos, cargas de aviso, deberes
de buena fe, etc), una de las partes aprovechando |a situaci6n de
inferioridad econénica de |la contraparte, |l ogra inponerle
condi ci ones que exceden el equilibrio contractual y |os principios
de equidad en la contrataci én, conb ocurre en |os supuestos de |a

resci si 6n por |esion”®.

“Para determinar |as consideraciones que explican la aparicién de
las cl ausulas abusivas, la referencia a la sociedad nasificada
creadora de bienes y servicios se torna insoslayabl e.

A partir de dicha producci 6n nasiva surge una objetivizacion de |os
esquenas contractuales, |a despersonalizaci6n se apodera de |os
m snos, ronpiendo con |las concepciones personalizadas de la
contrataci 6n erguidas sobre el principio de la autonoma de la
vol unt ad.

Los doctores Stiglitz sintetizan nuy bien un proceso largo vy
conplejo conop el nmencionado, sefialan que "Es entonces visible que
es |la producci 6n enpresarial en serie de bienes y servicios la que
genera la contratacion estandarizada. Esta uUltima es efecto
i nescindible del trafico en nasa. Claro estd que se sinplifica |la
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actividad de |la enpresa al desterrarse la discusion y, con ello, la
i mpl ement aci 6n i ndi vi dual de cada rel aci 6n negoci al”

En nedio de todo este fenéneno hacen su aparicién |as cléausulas
abusi vas, conocidas por alguna parte de la doctrina cono
vej atori as, | eoni nas, gr avosas, oner osas, entre otras
denom naci ones. El inpacto de estas clausulas |o denuestran |a
cantidad abundante de doctrina y |los esfuerzos normativos que
procuran |ograr un control de |las m snas.

Las cl ausul as abusivas dentro del contexto anteriornmente expuesto
surgen dentro de un tipo particular de contratos venidos a |la vida
y subsecuentenente inpulsados por |os enpresarios inmersos en |a
producci 6n en mmsa. La doctrina corrobora |lo dicho asi: “las
cl dusul as abusivas aparecen en |os contratos concluidos por
adhesi 6n a condi ci ones general es. La descripci 6n apuntada se torna
relevante al tienpo que el enpresario aprovecha esta técnica de
sustitucion de la discusién paritaria y clésica para introducir,
por la via de |la predisposicioén, clausulas que afirnmen su posicion

contractual dom nante””’.

De significativa inportancia es apuntar que |las clausul as abusivas
de un contrato de adhesi 6n no sienpre se encuentran insertas en el
propio texto del msno. Lo que querenps decir, es que nuchas veces
se formula al consum dor -adherente una advertencia, una nencion o
una cita, de que determinadas clausulas se encuentran en otro
docunento al cual son reenviados.

Este operar no es extrafio en las practicas nercantiles y no puede
descui darse su control, pues es claro que |as cl ausul as abusivas no
tienen conob regla el estar incluidas en un solo docunmento. "Lo
relevante de la cuestion radica en que |la clausula abusiva integre
el contenido del contrato, lo que inplica que puede |legar a serio
un aviso o un afiche, dirigido a la clientela de un establ ecimento
conmercial, industrial, educacional..."

Las dificultades que inplica toda definicidén se han expuesto
sobradanmente y nmuchos autores son esquivos en |o referente a su
el aboraci 6n. Consecuentenmente se ha considerado preferible al canzar
una noci 6n de cl ausula abusiva a través de una aproxinmci 6n a |os
conponentes de dicha figura.

Dentro de wuna posicién cono la antes dicha se han considerado
conponentes de las clausul as abusivas y por |o tanto definidores de
| as m smas | os siguientes:
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"a) que no haya sido negoci ada i ndi vi dual nent e;

a) que al consumidor le sea presentada dicha clausula, redactada
previ amente por el proveedor de bienes o de servicio0s;

b) que el consumdor no haya podido participar (o influir)
en su contenido, particularnente en | os contratos por adhesion;

c) que de su contenido resulte infraccién a las exigencias de la
buena fe;

d) que cause, en detrinento del consumdor, un desequilibrio

relevante entre los derechos y obligaciones de las partes que se

deri van del contrato”?8?®
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