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RESUMEN. ElI presente trabajo aborda el tenma de |a participaci6n
ciudadana y la rendicion de cuentas, desde |los puntos de vista
doctrinario, normativo y jurisprudencial, incluyendo: concepto de
partici paci 6n ciudadada, rendicién de cuentas, derecho a Ila
i nformaci 6n, ademas de tenas conp |la obligacién admnistrativa a
| a transparencia, participacion ciudadana y rendici 6n de cuentas,
princi pi os fundamental es de | a rendici é6n de cuentas, transparencia
y publ i ci dad adm ni strativa, acceso a | a i nf or maci 6n
adm ni strativa tipologia, su objeto, sujetos activo y pasivo y sus
[imtes.
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1 DOCTRI NA

PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA
[ SALAZAR, Roxana, HERNANDEZ, Ana Lucia y RQJAS, Francisco]’

“La participacioén ciudadana es |la base y el nodo legitino de
act uar en denocr aci a. No puede existir denocracia sin
participacion. Por ello, y aun teniendo en cuenta que 1|o0s
represent ant es el egi dos denocr ati canment e son sus actores
| egitinmos, |os ciudadanos deben estar presentes en | os procesos de
anal i sis, disefio, decisiobn, elaboracién, gestion y ejecuciobon de
| as acciones de gobierno en sus diferentes escal ones en general vy
en particular en el canpo mnunicipal.

Asim snpo, la participacion es un proceso por el cual |los
diferentes grupos sociales influencian y conparten el control
sobre el desarrollo de iniciativas o politicas que |os afectan.
Estos grupos sociales cuyos intereses se ven afectados por
politicas, acciones, actividades o nedidas que se tonmen en

determ nado nonento, deben tener, a su vez, la oportunidad de
expresar su opini6n sobre las consecuencias de esas decisiones y
de co6no les pueden afectar. Es ahi, donde la participacion

ci udadana entra en juego y obliga a desarrollar una cultura de
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participaci 6n, que es nuestro objetivo con este docunento.”

RENDI CI ON DE CUENTAS
[ JI NESTA Lobo Ernesto]?

“Es de suponer que el sistema de evaluacion de resultados vy
rendi ci 6n de cuentas desarrollado |egislativanente debe prever |a
responsabilidad de |os funcionarios que tengan un mal o deficiente
rendi m ento, puesto que, de lo contrario se trataria de una sinple
decl araci 6n platoénica de principios sin ninguna garantia para su
observancia, por esa razon ese extrenp sobra en |l a redaccién de la
reforma parci al

Pese a la redacci6n, la reforma constitucional crea un nuevo deber
O inperativo constitucional para todas |as admnistraciones
publicas, con el objeto de lograr su mayor sonetimento a |os
principios de legalidad, eficiencia y eficacia e inplantar, de esa
forma, un nuevo paradi gma de gestién adm nistrativa na acorde con
el Estado Social y Denocréatico de Derecho.

(.)

La reforma, en nuestro criterio, pretende, tanbién, reivindica |la
figura de la persona —fisica o juridica-, esto es, del individuo o
adm ni strado, conmb centro o eje del Derecho Adm nistrativo. Debe
tenerse en consideraci 6n que |la Adm nistraci én Publica, entendida
conbp una organi zaci 6n servicial de la conunidad, fue creada para
servir, efectivanente, al admnistrado —-entendido comb un cliente
o consumdor- y a la colectividad en general, por |lo que no es el
adm ni strado el que debe servir a la Admnistraci én Publica, que
es la idea que subyace en el concepto superado y obsoleto de
subdito.”
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DERECHO A LA | NFORVACI ON
[ JI NESTA Lobo Ernesto]®

“5. ¢Derecho de | a 4a generaci 6n o nuevo Derecho?

La doctrina italiana ha insistido en que es un derecho de la
cuarta generaci 6n (los denom nados "derechos adm nistrativos") o
un nuevo derecho por no estar contenplado en la constituci 6on de

ese pais.

Esos nuevos derechos son calificados <conb las |ibertades
adm nistrativas de los afos 90 que demandan estructuras
or gani zati vas i déneas, pr esupuest os i nstitucional es y su
desarrollo legislativo para definir claranente |os sujetos, el
objeto, los limtes y los deberes y obligaciones de |os entes

publicos y en general |os nmecani snbos para gozarlos y tutelarl os.

Se afirma que la situacién de libertad no es el contenido de esos
derechos sino su consecuencia, constituyen condiciones para
anpliar y nmejorar el anbito de libertad.

Est as consi der aci ones no resul tan apl i cabl es al caso
costarricense, puesto que, desde 1949 contanpbs con el derecho al

libre acceso a |os departanmentos adm nistrativos (articulo 30),
con lo que el jnstituyente se adelantdé en varias décadas a otros
Ordenam entos Juridicos reputados conp de avanzada. Lo que se
hecha de nenos, después de nmas de nedio siglo de vigencia de |la
Constitucion Politica, es la falta de desarrollo legislativo. Ta

om si6n legislativa resulta inaudita, aunque ha sido parcial nente
conpensada por |a actuacion practica que le ha dado la Sala
Constitucional a los principios de eficacia directa e innediata de
| os Derechos fundanentales, su vinculacién nas tuerte y a la
suprenmacia de |la Constitucién Politica.”

OBLI GACI ON ADM NI STRATI VA A LA TRANSPARENCI A
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[ JI NESTA Lobo Ernesto]*

“]. LA OBLI GACI ON ADM NI STRATI VA A LA TRANSPARENCI A

En el contexto del Estado Social y Denocratico de Derecho la
Transparencia Adm nistrativa es una obl i gaci 6n de t oda
Admi ni straci 6n Publica. Tal obligacion se traduce en el deber de
| as Adm ni straciones Publicas de informar a |os adm nistrados de
| os diversos aspectos de la gestion admnistrativa y en |os
derechos correlativos de |os adm nistrados a ser informados, por
parte de |las Administraciones Publicas, veraz y objetivanente y a
buscar i nformaci 6n en éstas.

La obligacion a la Transparencia Admnistrativa no tiene un
conteni do honbgéneo, wunivoco, es un instituto juridico que al
seflal ar el deber ser o arquetipo de toda Adm nistraci 6n Publica
aglutina una sene de instituciones, necanisnbs e instrunentos para
actuarla o concretarla cuyo Unico fin o propo6sito es hacer visible
el poder adm nistrativo.

Esta obligacion tiene asidero en varios principios, valores vy
precept os constitucionales.”

PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA Y RENDI Cl ON DE CUENTAS
[ VARGAS Lépez Karen]®

“I'l'l. Conprom so ciudadano nediante |a participaci én

La Constitucion Politica, conb pacto social y politico establ ecido
entre gobernantes y gobernados, deberia otorgar, ademas de
derechos, deberes a |os destinatarios del poder estatal; es decir,
a quienes posean |la calidad de ciudadanos, independientenente de
| a posicién que ocupenps dentro de |a estructura social.

En este sentido, no solo |los altos jerarcas de las instituciones
del Estado -centralizadas o descentralizadas- estéan |lanmados a
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cunplir con lo dispuesto en |la norma suprena, Sino que tanbién la
sociedad civil y sus representantes tienen |la obligaci6n de asumr
su responsabilidad de fonentar, fortalecer y fiscalizar, una
cultura de rendicion de cuentas para que ésta se realice
efectivanente. La participacion ciudadana exige una actuacion
activa, que garantice el cunplimento eficaz de |as obligaciones
contraidas por la Admnistracion Pablica, encargada de velar por
el bienestar social. Solo asi es posible fortalecer |a denocracia
y por ende el gobierno del pais.

Dentro de este contexto, a nanera de ejenplo, puede citarse l|a
experiencia vivida en el Hospital San Rafael de Al ajuela, por ser
ésta la fuente principal de las reflexiones que aqui se
mani fiestan. El 28 de junio del 2002, ante representantes de
di ferentes organi zaci ones sociales, conunales e institucionales,
| as autoridades de dicho centro hospitalario presentaron a |a
conmuni dad un inforne de | abores del afio 2001, tanbi én |lamado "ren
dicion de cuentas", materializando asi la acti-tud que deben
asumr quienes tienen a su cargo la admnistracion de fondos
publicos. Pese a la inportancia que revestia dicha actividad y |a
convocatoria de diferentes sectores de |a conunidad al ajuel ense,
la participacion ciudadana no tuvo la fuerza requerida,
refl ejandose en la baja asistencia, que pudo ser mayor que |a
| ograda, en especial si se toma en cuenta que no todos |os dias se
invita a los destinatarios del poder estatal a ser participes de
su propio control

Al gunos afirman que dicha situacion es total nente norrmal dentro de
la cultura nacional e incluso |atinoanmericana, producto, quizas,
de un legado historico-cultural que ha sido dado a nuestras
naci ones desde |a conquista (asunto que ha sido tratado de forna
muy diferente por la <cultura anglosajona, en I|a cual | a
parti ci paci 6n ciudadana si ha tenido un verdadero desarrollo, conp
el ejenplo de Norteamérica, que da origen a la Escuela de la
Denocracia Participativa, |la cual considera -segun |os postul ados
de Rousseau- que |la denbcracia es un proceso donde "un desarrollo
efectivo de necani snpos participativos |ogrard un aunento del poder
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de direcci6n y control de |os gobernados sobre | os gobernantes".

PRI NCI Pl OS FUNDAMENTALES DE LA RENDI Cl ON DE CUENTAS
[ OBANDO Leén Franci sco José]®

“A) Princi pi os Fundanental es de | a Rendici 6n de Cuentas:

Para el analisis de los principios fundanmentales de |a Rendiciédn
de Cuentas, corresponde tomar |a definicidn sobre |a cual estanos
trabaj ando y netafoéricamente desnenuzarla, de manera que |ogren
derivarse | os nencionados principios, que a la postre son |os que
di stinguen y particul ari zan este nmecani sno de control.

Nos referirenos a continuaci 6n especificanente, a |os principios
de transparencia y responsabilidad, conmb |los dos ejes centrales
sobre los <cuales asienta su fundamento y funcionamento el
nmecani sno de Rendi ci 6n de Cuent as.

Refiramonos entonces individualnmente a cada uno de esos
princi pi os.

1) LA TRANSPARENCI A:

Uno de los principios especificos nmas inportantes, que sustentan
la aplicaci 6n de un efectivo necani snb de Rendici 6n de Cuentas, es
el de la transparencia, en el cual se involucran dos vertientes,
la prinera, referida a | o que se puede denom nar una transparencia
interna, esto es, al interior de la Admnistracién Publica y una
segunda, que <conlleva una transparencia externa, dirigida al
ci udadano, la cual incluye a la vez, otros inportantes elenentos
necesari os e indispensables; en este uUltinb punto, nos referinos
especificamente a tres aspectos: el deber de informar por parte de
la Adm nistracion Publica, el acceso a esa infornmacién y Ila
partici paci 6n ci udadana.
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Oro de los elenentos o aspectos especificos de la transparencia
en su vertiente externa o hacia el ciudadano, y que es pronovido
para la efectiva realizacién del necanisnbo de Rendicidén de
Cuentas, es la participacion social, aspecto trascendental en |a
nueva denocracia. Tal y cono |o henbs venido desarrollando a lo
| argo de nuestra exposicion, deriva de las politicas en pro de la
transparencia externa y que son inpulsadas por |la realizacio6n de

deber de informar por parte de la Administracion Publica y por e

derecho de acceso a |l a infornmacion

Esta participaci6n social, trata de |legar a nuevos alcances y de
mayor trascendencia que |os contenidos en |os procesos el ectorales
dentro de un sistenma denobcréatico. Es una participaci 6n encam nada
a acortar la distancia entre representante y representados,
perfeccionando el control que los ultinbs ejercen sobre |os
pri mer os.

La participacion social, tiene la funcion de conplenmentar a |a
representaci 6n ya estatuida por |a participacion politica, con el
acceso de las identidades sociales prinmarias al escenario publico,
configurando institucional nente sus decisiones. Esta influencia,
puede ser directa en |las decisiones admnistrativas de cual quier
nivel o puede ser de control.23

No obstante, la introduccidén y desarrollo de nejores y novedosos
nmecani snbos de participaci 6n social, topan cono principal obstéacul o
con la debilidad institucional y ciudadana presente en la gran
mayoria de | os paises de Latinoangrica.

Lo anterior, por cuanto las sociedades |atinoanericanas se
caracterizan por un déficit de apertura institucional y
ciudadania, que remte a un frondoso nmarco juridico, a un débil

ejercicio de derechos y a una fragilidad de las instituciones que
| os garanticen. Nos topanbs entonces, con una opacidad en la
relacién Estado - sociedad civil, que trae conb consecuencia
evi dent e, la falta de transparencia en | as rel aci ones
institucionales, lo cual condiciona |la instalacién de sistemas de
control soci al
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Por otro lado, el ejercicio de |la ciudadania no esté interiorizado
en |los discursos y nenos aun en |las practicas cotidianas, aparece
mas bien, conob una capacidad "virtual" de |os sujetos sociales.
Sin enbargo, de este reconocimento no se deriva la inviabilidad
de un sistema de participacion ciudadana, al contrario, dicho
sistema deberd ganar legitimdad en la nedida en que se convierta
en un cotidiano de la intervenci én soci al.

Por esas razones, las aptitudes de la sociedad civil para desatar
procesos de participacion y asumr roles de contraloria, deben ser
tratadas desde la perspectiva de creacién de |los anbientes vy
condi ci ones necesarias para lograrlo, construyendo y desarrollando
mecani snos i nstitucionales que | o garanticen.

Sol anente cuando se produce |la "apertura interna" del Estado, es
posible ejercitar la influencia en sus procesos decisionales vy
ejercer atribuciones de control sobre el accionar de la
Admi ni straci 6n Publica. A su vez, solanente desde wuna actitud
estatal de apertura, puede tomar conciencia de otras dinensiones
del control social, que no se reduzcan a |las formas convenci onal es
de auditori a.

2) RESPONSABI LI DAD:

Se recalca entonces |a responsabilidad personal de |os jerarcas,
directores y en general de todo funcionario publico por |la buena
marcha de | a nave a su cargo.

De tal manera, la responsabilidad que conlleva |la Rendicio6n de
Cuentas, es una responsabilidad personal, es decir quienes rinden
cuentas son personas nhatural es, personas

con nonbre y apellido.

La responsabilidad de |os funcionarios publicos, en los térm nos
gue exige ésta Rendici6n de Cuentas, deriva de la evolucién en el
funci onam ento de |la Adnministraci6n Publica, la cual, ha puesto de
mani fiesto |la necesidad de entender que |la msma no solo debe
evitar transgredir |os derechos de |os ciudadanos, sino que debe
funcionar de manera eficiente y transparente, encam nando sus

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

esfuerzos hacia un perfil de funcionario que no so6lo evite
arrogarse facultades inpropias, sino que, sobre todo, cunpla de
manera i dénea y ética con | os deberes que de su cargo se derivan
Este principio de responsabilidad en |os mecanisnos de Rendicion
de Cuentas, crea una sana y reconendable cultura adm nistrativa de
responsabilizar a | os funcionarios por |os resultados obtenidos en
el desenpefio adm nistrativo, de tal manera que si el funcionario
publico obtiene una mala calificacidén en su rendimento, por un
escaso logro de |l os objetivos, fines y netas, sera sanci onado.”

RED | NTERI NSTI TUCI ONAL DE TRANSPARENCI A

[ DEFENSORI A DE LOS HABI TANTES]
“Queé es | a Red I nterinstitucional de Transpar enci a?

La Red es wuna herramienta que propone |a Defensoria de 1|os
Habitantes de l|a Republica (DHR) para facilitar a las y los
habitantes el acceso a la informacién relacionada con |a
adm nistracion de |os recursos publicos, a través de su
publ i caci én en | nt er net .

¢Qué tipo de informacion se publica en la Red Interinstituciona
de Transpar enci a?

Por nmedio de la Red las instituciones ponen a |a disposicion de
las y los habitantes, informacion estatal de interés publico conp

por ej enpl o: pr esupuest os, i ngr esos, egr esos, i nversi ones,
planillas, |licitaciones, contrataciones, conpras, proveedores,
pl anes operativos, informes de |labores y auditoria, actas,
acuer dos, conveni os, proyect os, etc.

¢Cual es son los principales objetivos de |a Red Interinstitucional
de Transpar enci a?
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La Red pretende: garantizar el derecho humano y constitucional de
acceso a la informacién; visibilizar la admnistracion de 1os
recur sos publ i cos de forma actual i zada, conprensi bl e y
transparente; pronover |a participacion ciudadana y |a rendicidn
de cuentas; recuperar la confianza de las y |los habitantes en |as
i nstituciones publ i cas y prevenir act os de corrupci 6n

¢Por qué se crea la Red Interinstitucional de Transparencia?

La Red fue creada por l|la Defensoria en novienbre del 2004, para
garanti zar el derecho constitucional de acceso a |la informacion
que tienen las y los habitantes, en relacion con la correcta
adm ni straci 6n de | os recursos publicos y para prevenir actos de
corrupci 6n nediante la rendicion de cuentas y la fiscalizaciodn
ci udadana.

¢cCuales son los principios de la Red Interinstitucional de
Transpar enci a?

Los principios fundanentales que sustentan a la red, estan
garantizados por el Estado social de derecho y el sistenmn
denocrético costarricenses, asi conb por la gestion del Buen
Gobierno. Entre ellos se destacan: justicia, equidad, |egalidad,
rendi ci6n de cuentas, participacién ciudadana y transparencia.

¢ QUi énes f or man parte de | a Red I nterinstitucional de
Transpar enci a?

La neta de la DHR es que la Red esté conformada por todas |as
instituciones del sector publico costarricense sin excepcién. No

exi ste ni nguna restriccioén | egal que o i nmpi da.

¢Cono incorporarse a la Red Interinstitucional de Transparencia?
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Para que la entidad publica se integre a la Red, Unicanmente se
requiere de su conpromso de lucha contra la corrupcién, Ila
voluntad politica para hacerlo efectivamente con acciones
concretas y la decision admnistrativa del jerarca institucional

¢cCuales son los principales requerimentos de tecnologia de |a
informaci 6n para ser parte de la Red Interinstitucional de
Transpar enci a?

Para unirse a la Red se requiere: disponer de un sitio en
Internet; recopilar y sistematizar la informacion sobre la
adm ni stracion de los recursos de la institucidén y publicarla de
manera actualizada, conprensible y transparente en su pagina
i nstitucional.

Si la entidad ya publica este tipo de informacion en su sitio de
I nternet, anicanente se creara un enlace que la vincule a |la Red.

¢Conmob acceder y contactar con la Red Interinstitucional de
Transpar enci a?

Todas y todos | os habitantes sin excepci6n, sean o no funcionarias
o funcionarios publicos, tienen el derecho humano y constitucional
de acceso a la informaci én publica disponible en Ia red por nedio
de: www. dhr . go. cr/transparenci a. ht n

Para criticas, conentarios, sugerencias y reconmendaci ones se puede
contactar con l|la red a través de la direccion electronica:
transpar enci a@hr. go. cr

La Red Interinstitucional de Transparencia es coordinada por la
Direcci 6n de Control de Gestién Administrativa de |la Defensoria de
| os Habitantes de | a Republica de Costa Rica.”
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2. NORVATI VA
PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA

CONSTI TUCI ON POLI TI CcA®

“Articulo 105.—+ta potestad de legislar reside en el pueblo, el
cual la delega en |a Asanblea Legislativa por medio del sufragio.
Tal potestad no podréa ser renunciada ni estar sujeta a |imtacio-
nes nedi ante ni ngun convenio ni contrato, directa ni indirectanmen-
te, salvo por los tratados, conforme a los principios del Derecho
| nt er naci onal .

El pueblo tanbién podrd ejercer esta potestad nediante el refe-
réndum para aprobar o derogar leyes y reformas parciales de |a
Consti tuci 6n, cuando | o convoque al nmenos un cinco por ciento (5%
de |l os ciudadanos inscritos en el padréon electoral; la Asanblea
Legi sl ativa, nediante |a aprobaci é6n de |las dos terceras partes del
total de sus menbros, o el Poder Ejecutivo junto con la mayoria
absoluta de la totalidad de |os menbros de |a Asanbl ea Legislati -
va.

El referéndum no procedera si |os proyectos son relativos a nate-
ria presupuestaria, tributaria, fiscal, nonetaria, crediticia, de
pensi ones, seguridad, aprobacién de enpréstitos y contratos o ac-
tos de natural eza adm nistrativa.”
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RENDI Cl ON DE CUENTAS

CONSTI TuCI ON POLI TI CA®

“Articulo 11.-Los funcionarios publicos son sinples depositarios
de la autoridad. Estan obligados a cunplir |os deberes que la |ley
| es inmpone y no pueden arrogarse facultades no concedi das en ella.
Deben prestar juranento de observar y cunplir esta Constitucién y
las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica. La Adm nistraci 6n Publica en sentido anplio,
estara sonetida a un procedimento de evaluaci 6n de resultados y
rendi ci 6n de cuentas, con |a consecuente responsabilidad persona
para los funcionarios en el cunplimento de sus deberes. La ley
seflalara | os nedios para que este control de resultados y rendi-
ci 6n de cuentas opere conp un sistema que cubra todas las institu-
ci ones publi cas.

(Asi reformado por Ley N° 8003 del 8 de junio del 2000)”

LEY DE ADM NI STRACI ON FI NANCI ERA Y PRESUPUESTOS PUBLI COS™

“ARTI CULO 5. - Principios presupuestarios

Para | os efectos del articulo anterior, deberan atenderse |os si-
gui entes princi pi 0s presupuestari os:

a) Principio de universalidad e integridad. El presupuesto deberéa
contener, de manera explicita, todos |los ingresos y gastos origi-
nados en |la actividad financiera, que deberédn incluirse por su im
porte integro; no podran atenderse obligaciones nediante |la dism -
nuci 6n de i ngresos por |iquidar.
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b) Principio de gestiodn financiera. La adnministracion de los re-
cursos financieros del sector publico se orientard a |os intereses
general es de |la sociedad, atendiendo |os principios de econom a,
eficacia y eficiencia, con sonetimento pleno a la |ey.

c) Principio de equilibrio presupuestario. El presupuesto deberé
reflejar el equilibrio entre los ingresos, |os egresos y |las fuen-
tes de financiam ento.

d) Principio de anualidad. El presupuesto regird durante cada
ejercicio econébmco que ira del 1° de enero al 31 de dicienbre.

e) Principio de progranmaci 6n. Los presupuestos deberan expresar
con claridad los objetivos, las netas y |os productos que se pre-
t enden al canzar, asi conp | 0s recursos necesarios para cunplirlos,
de manera que puedan reflejar el costo.

f) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. Las asig-
naci ones presupuestarias del presupuesto de gastos, con |os nive-
| es de detall e aprobados, constituiran el limte méxi nb de autori -
zaciones para gastar. No podran adquirirse conprom sos para |os
cual es no existan saldos presupuestarios disponibles. Tanpoco po-
dran destinarse sal dos presupuestarios a una finalidad distinta de
la prevista en el presupuesto, de conform dad con |os preceptos
| egal es y regl anentari os.

g) Principio de publicidad. En aras de |a transparencia, el
presupuesto debe ser asequible al conocimento puablico, por |os
nmedi os el ectrénicos y fisicos disponibles.”
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3. JURI SPRUDENCI A

TRANSPARENCI A Y PUBLI Cl DAD ADM NI STRATI VA, ACCESO A LA | NFORMACI ON
ADM NI STRATIVA TIPOLOG A, SU OBJETO SUJETOCS ACTIVO Y PASIVO
Li M TES.

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A] ™

| .- TRANSPARENCI A Y PUBLI Cl DAD ADM NI STRATIVAS. En el marco del
Estado Social y Denocréatico de Derecho, todos y cada uno de |os
entes y o6rganos publicos que conforman |a adm nistracion
respectiva, deben estar sujetos a |os principios constitucionales
inplicitos de la transparencia y la publicidad que deben ser I|a
regla de toda I|la actuacion o funcidon admnistrativa. Las
organi zaci ones col ectivas del Derecho Publico -entes publicos-
estan |l amadas a ser verdaderas casas de cristal en cuyo interior
puedan escrutar y fiscalizar, a plena luz del dia, todos |os
adm ni st rados. Las administraciones publicas deben crear vy
propiciar canales permanentes y fluidos de conunicaci6on o de
intercanbio de informaci6n con |los admnistrados y |os nedios de
conuni cacion colectiva en aras de incentivar una  mayor
participacién directa y activa en la gestion publica y de actuar
| os principios de evaluaci 6n de resultados y rendici 6n de cuentas
actual mente incorporados a nuestro texto constitucional (articulo
11 de la Constitucién Politica). Bajo esta inteligencia, el
secreto o0 la reserva administrativa son una excepcioOn que se
justifica, uUnicanente, bajo circunstancias calificadas cuando por
su nedio se tutelan valores 'y bienes constitucional nente
rel evantes. Existen diversos necanisnbs para alcanzar nayores
niveles de transparencia admnistrativa en un ordenamento
juridico determnado, tales conmb la notivacion de los actos

adm ni strativos, las formas de su comunicaci 6n -—publicacion vy
noti fi caci 6n-, el tramte de informacidén publica para Ila
el aboracion de los reglanmentos y los planes reguladores, Ila
parti ci paci 6n en el procedi m ento adm ni strativo, | os

procedi m entos de contrataci 6n adm nistrativa, etc., sin enbargo,
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una de las herranmientas nas preciosas para el logro de ese
objetivo lo constituye el derecho de acceso a la informacion
adm ni strativa

I1.- EL DERECHO DE ACCESO A LA | NFORVACI ON ADM NI STRATI VA. El
ordinal 30 de la Constitucién Politica garantiza el |ibre acceso a
| os "departanmentos adm nistrativos con propésitos de informaci6n
sobre asuntos de interés publico", derecho fundamental que en la
doctrina se ha denom nado derecho de acceso a los archivos y
registros admnistrativos, sin enbargo, |a denoninacion més
acertada es l|la de derecho de acceso a la informaciodn
adm ni strativa, puesto que, el acceso a |os soportes nateriales o
virtuales de |as admnistraciones publicas es el instrumento o
mecani sno para alcanzar el fin propuesto que consiste en que |os
adm ni strados se inpongan de la informaci 6n que detentan aquéll as.
Es nmenester indicar que no sienpre la informaci 6n admnistrativa
de interés publico que busca un adm nistrado se encuentra en un
expediente, archivo o registro admnistrativo. E derecho de
acceso a la informaci 6n administrativa es un mecanisno de contro

en manos de |os adm nistrados, puesto que, le pernmte a éstos,
ejercer un control O6ptino de la legalidad y de |a oportunidad,
conveniencia o nmérito y, en general, de la eficacia y eficiencia
de la funcidén adm nistrativa desplegada por |os diversos entes
publicos. Las administraciones publicas eficientes y eficaces son
aquel las que se soneten al control y escrutinio publico, pero no
puede existir un control ciudadano sin una adecuada i nfornacion.
De este npdo, se puede establecer un encadenanmiento |0gico entre
acceso a la informaci 6n administrativa, conocimento y manejo de
ésta, control ciudadano efectivo u oportuno y admnistraciones
publicas eficientes. El derecho de acceso a l|a infornmacion
adm nistrativa tiene un profundo asidero en una serie de
principios y valores inherentes al Estado Social y Denocratico de
Der echo, los cual es, al propio tienpo, act va. Asi , I a
participaci 6n ciudadana efectiva y directa en la gestion y nanejo
de | os asuntos publicos resulta inconcebible si no se cuenta con
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un bagaje inportante de informaci6n acerca de |as conpetencias y
servicios admnistrativos, de la msma forma, el principio
denocrético se ve fortal ecido cuando | as diversas fuerzas y grupos
soci al es, econém cos y pol iticos parti ci pan activa e
i nformadanente en la fornmaci é6n y ejecuci 6n de |a voluntad publi ca.
Fi nal nente, el derecho de acceso a la informaci 6n admnistrativa
es una herram enta indispensable, conb otras tantas, para |a
vigencia plena de los principios de transparencia y publicidad
adm ni strativas. El contenido del derecho de acceso a la
i nformaci 6n administrativa es verdaderanente anplio y se conpone
de un haz de facultades en cabeza de l|la persona que |o ejerce
tales conb las siguientes: a) acceso a |os departanentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; b) acceso a |os
ar chi vos, regi stros, expedi ent es y docunent os fisicos o]
aut omati zados -—bases de datos ficheros-; c) facultad del
adm nistrado de conocer |os datos personales o0 nomnativos
al macenados que le afecten de alguna forma, d) facultad del
adm ni strado de rectificar o elimnar esos datos si son erroOneos,
incorrectos o falsos; e) derecho de conocer el contenido de |os
docunentos y expedientes fisicos o virtuales y f) derecho de
obtener, a su costo, certificaciones o copias de | os m snos.

Il - TIPOLOG A DEL DERECHO DE ACCESO A LA | NFORVACH ON
ADM NI STRATI VA. Se puede distinguir con claridad neridiana entre
el derecho de acceso a la informaci 6n admnistrativa (a) ad extra
—f uer a- y (b) ad intra —dentro- de un procedi m ento
adm nistrativo. El prinero se otorga a cualquier persona o
adm ni strado interesado en acceder una informaci 6n adm nistrativa
determ nada —uti universi- y el segundo, Unicanente, a l|las partes
interesadas en un procedimento admnistrativo concreto vy
especifico —uti singuli-. Este derecho se encuentra norrmado en |a
Ley General de la Administracién Publica en su Capitulo Sexto
intitulado "Del acceso al expediente y sus piezas", Titulo Tercero
del Libro Segundo en los articulos 272 a 274. El nuneral 30 de la
Constitucion Politica, evidentemente, se refiere al derecho de
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acceso ad extra, puesto que, es absolutanmente independiente de |a
exi stencia de un procedimento adm nistrativo. Este derecho no ha
sido desarrollado legislativanente de forma sistematica vy
coherente, lo cual constituye una seria y grave |aguna de nuestro
ordenam ento juridico que se ha prolongado en el tienpo por méas de
cincuenta aflos desde |la vigencia del texto constitucional. La
regul aci 6n de este derecho ha sido fragnentada y sectorial, asi, a
titulo de ejenmplo, la Ley del Sistema Nacional de Archivos No.
7202 del 24 de octubre de 1990, |lo norma respecto de |os
docunmentos con valor cientifico y cultural de los entes y 0Organos
publicos -sujetos pasivos- que conforman el Sistema Nacional de
Archivos (Poderes Legislativo, Judicial, Eecutivo y demis entes
publicos con personalidad juridica, asi conp |os depositados en
| os archivos privados y particulares sonmetidos a |as previsiones
de ese cuerpo |egal).

V.- SUJETGS ACTIVO Y PASIVO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
| NFORMACI ON ADM NI STRATI VA. El sujeto activo del derecho
consagrado en el articulo 30 de la Carta Magna |o es toda persona
o todo adm nistrado, por |lo que el propo6sito del constituyente fue
reducir a su nminima expresién el secreto administrativo y anpliar
la transparencia y publicidad adm nistrativas. |ndependi entenente
de lo anterior, el texto constitucional prevé, tanbién, un acceso
institucional privilegiado a la informaci6n admnistrativa cono,
por ejenplo, del que gozan l|las com siones de investigacion de la
Asanbl ea Legislativa (articulo 121, inciso 23, de la Constitucion
Politica) para e ejercicio de su control politico. Debe
advertirse que el acceso institucional privilegiado es regul ado
por el ordenami ento infraconstitucional para otras hipotesis tales
conb la Contraloria General de |la Republica (articulos 13 de la
Ley Organica No. 7428 del 26 de agosto de 1994; 20, parrafo 2°, de
la Ley sobre el Enriquecimento Ilicito de los Servidores
Publicos, No. 6872 del 17 de junio de 1983 y sus reformas), la
Defensoria de |los Habitantes (articulo 12, parrafo 2°, de la Ley
No. 7319 del 17 de novienbre de 1992 y sus reformas), |as
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com siones para Pronover |a Conpetencia y Nacional del Consum dor
(articulo 64 de la Ley No. 7274 del 20 de dicienbre de 1994), la
adm ni straci 6on tributaria (articulos 105, 106, y 107 del Codigo de
Normas y Procedimentos Tributarios), etc.. En lo tocante a |os
suj etos pasivos del derecho de acceso a Ila infornacion
adm ni strativa, debe tomarse en consideraci 6n que el nuneral 30 de
la Constitucion Politica garantiza e |ibre acceso a |los
"departanment os admi nistrativos", con |o que seran sujetos pasivos
todos | os entes publicos y sus o6rganos, tanto de |a Adm nistraci én
Central —-Estado o ente publico nmayor- conp de |a Adm nistracion
Descentralizada institucional o por servicios —-la mayoria de |as
instituciones aut ononmas-, territorial —muni ci pal i dades- y
corporativa -—col egios profesionales, corporaciones productivas o
i ndustriales conmb la Liga Agroindustrial de |a Cafia de Azlcar, e

Instituto del Café, la Junta del Tabaco, |a Corporaci 6n Arrocera,
| as Cor poraci ones Ganadera y Horticola Nacional, etc.-. El derecho
de acceso debe hacerse extensivo, pasivanente, a |las enpresas
publicas que asunman formas de organi zaci 6n col ectivas del derecho
privado a través de las cuales alguna admnistracion publica
ejerce una actividad enpresarial, industrial o conercial e
interviene en la econonfa y el nercado, tales conp |a Refinadora
Costarricense de Petrdéleo Sociedad Anoninma (RECOPE), |a Conpafia
Naci onal de Fuerza y Luz Soci edad An6nima (CNFL), Radiogréafica de
Costa Rica Sociedad An6nima (RACSA), Correos de Costa Rica
Sociedad Anéninma, la Enpresa de Servicios Publicos de Heredia
Soci edad Anénima  (EPSH), etc., sobre todo, cuando poseen
i nformaci 6n de interés publico. Por ultinmo, |as personas privadas
gue ejercen de forma permanente o transitoria una potestad o
conpetencia publica en virtud de habilitacion legal o contractua

(munera pubblica), tales conb |os concesionarios de servicios u
obras publicas, |os gestores interesados, |os notarios, contadores
publ i cos, i ngeni er os, arquit ect os, t opégr af os, etc. pueden,
eventual nente, convertirse en sujetos pasivos cuando nmanejan o
poseen i nformaci 6n —docunment os- de un claro interés publico.
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V.- OBJETO DEL DERECHO DE ACCESO A LA | NFORVACI ON ADM NI STRATI VA.
El texto constitucional en su nuneral 30 se refiere al libre
acceso a |los "departanentos adm nistrativos", siendo que el acceso
irrestricto a las instalaciones fisicas de |as dependencias u

oficinas administrativas seria inatil e insuficiente para |ograr
el fin de tener admnistrados informados y conocedores de |a
gesti 6n adm ni strativa. Consecuent enent e, una her nenéuti ca

finalista o axiol 6gica de |a norma constitucional, debe conducir a
concluir que los admnistrados o las personas pueden acceder
cual qui er infornmaci 6n en poder de |os respectivos entes y Organos

publicos, independientenmente, de su soporte, sea docunental -
expedi ent es, regi stros, ar chi vos, ficheros-, electronico o
informati co —bases de datos, expedientes electronicos, ficheros
aut omat i zados, di squet es, di scos conpact os-, audi ovi sual ,

magnet of 6ni co, etc..

VI.- LIMTES I NTRINSECOS Y EXTRI NSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA
| NFORMACI ON ADM NI STRATI VA, En lo relativo a los Ilimtes
intrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso a la
i nformaci 6n adm nistrativa, tenenps, |los siguientes: 1) El fin del
derecho es la "informaci 6n sobre asuntos de interés publico", de
nodo que cuando la informacion administrativa que se busca no
versa sobre un extrenpo de tal naturaleza el derecho se ve enervado
y no se puede acceder. 2) El segundo limte est& constituido por
| o establecido en el parrafo 2° del ordinal 30 constitucional al
estipul arse "Quedan a salvo |os secretos de Estado". El secreto de

Estado comb un limte al derecho de acceso a l|a infornmacion
adm nistrativa es reserva de ley (articulo 19, parrafo 1°, de la
Ley Ceneral de la Adnministracion Pablica), enper o, han

transcurrido mAs de cincuenta aflos desde |la vigencia de la
Constitucion y todavia persiste la omsién legislativa en el
dictado de una ley de secretos de estado y materias clasificadas.
Esta laguna |legislativa, obvianmente, ha provocado una grave
incertidunbre y ha propiciado |a costunbre contra | egem del Poder
Ej ecutivo de calificar, por via de decreto ejecutivo, de forma
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punt ual y coyuntural, algunas materias conbo reservadas o
clasificadas por constituir, a su entender, secreto de Estado.
Tocante el anbito, extension y al cances del secreto de Estado, la
doctrina es pacifica en aceptar que conprende aspecto tales conp
la seguridad nacional (interna o externa), |a defensa nacional
frente a las agresiones que atenten contra la soberania e
i ndependencia del Estado y las relaciones exteriores concertadas
entre éste y el resto de los sujetos del Derecho Internacional
Pablico (vid. articulo 284 del Cbdigo Penal, al tipificar el
delito de "revelaci6on de secretos"). No resulta ocioso distinguir
entre el secreto por razones objetivas y nmateriales (ratione
materia), referido a los tres aspectos anteriornmente indicados
(seqguridad, defensa nacionales y relaciones exteriores) y el
secreto impuesto a |los funcionarios o servidores publicos (ratione
personae) quienes por notivo del ejercicio de sus funciones
conocen cierto tipo de infornmacién, respecto de |la cual deben
guardar un deber de sigilo y reserva (vid. articulo 337 del Cdadigo
Penal al tipificar y sancionar el delito de "divulgacion de
secretos). El secreto de Estado se encuentra regulado en el bloque
de legalidad de forma desarticul ada, dispersa e inprecisa (v. gr.
Ley GCeneral de Policia No. 7410 del 26 de mayo de 1994, al
calificar de confidenciales y, eventual nente, declarables secreto
de Estado por el Presidente de l|la Republica los infornmes vy
docunentos de |la Direcci6n de Seguridad del Estado -articulo 16-;
la Ley CGeneral de Aviacion Civil respecto de al gunos acuerdos de

Consejo Técnico de Aviacion Civil -articulo 303-, etc.). H
secreto de Estado en cuanto constituye una excepcion a |os
principios o valores constitucionales de la transparencia y |la
publicidad de 1los poderes publicos y su gestién debe ser
interpretado y aplicado, en todo nonmento, de forma restrictiva. En
lo concerniente a las limtaciones o limtes extrinsecos del
derecho de acceso a la informacion administrativa tenenos |o0s
siguientes: 1) E articulo 28 de la Constitucion Politica
establece comb linmte extrinseco del cual quier derecho la noral y
el orden publico. 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le
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garantiza a todas |as personas una esfera de intimdad intangible
para el resto de |os sujetos de derecho, de tal forma que aquell os
datos intinps, sensibles o nomnativos que un ente u Organo
publico ha recol ectado, procesado y al macenado, por constar en sus
archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no
pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una
intromsién o injerencia externa e inconstitucional. GCbvianente,
lo anterior resulta de nmayor aplicaci6n cuando el pr opi o
adm ni strado ha puesto en conocimento de wuna admnistracion
publica informacion confidencial, por ser requerida, con el
propésito de obtener un resultado determinado o beneficio. En
realidad esta limtacion esta intimanente ligada al priner limte
intrinseco indicado, puesto que, nuy, probablenente, en tal
supuesto la informacion pretendida no recae sobre asuntos de
interés publico sino privado. intimmente ligados a esta
l[imtaci 6n se encuentran el secreto bancario, entendido conmo el
deber inpuesto a toda entidad de internediacién financiera de no
revelar la informacidén y |os datos que posea de sus clientes por
cual quier operaci6n bancaria o contrato bancario que haya
cel ebrado con éstos, sobre todo, en tratandose de |as cuentas
corrientes, ya que, el numeral 615 del Cbédigo de Conercio lo
consagra expresanente para esa hipétesis, y el secreto industrial,
conercial o econdbmico de l|las enpresas acerca de determn nadas
i deas, productos o procedimentos industriales y de sus estados
financieros, crediticios y tributarios. Habr& situaciones en que
la informaci 6n de un particul ar que posea un ente u 6rgano publico
puede tener, sobre todo articulada con |la de otros particul ares,
una clara dinensién y vocaci 6n publica, circunstancias que deben
ser progresiva y casuisticanente identificadas por este Tribuna
Constitucional. 3) La averiguacién de los delitos, cuando se trata
de investigaciones crimnales efectuadas por cuerpos policiales
adm ni strativos o judiciales, con el propdsito de garantizar el
acierto y éxito de la investigacion y, ante todo, para respetar la
presunci 6n de inocencia, el honor y la intimdad de |as personas
i nvol ucr adas.”
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| NFORMACI ON DE | NTERES PUBLI CO

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A ]*

“l.- Objeto del recurso. La anparada reclama una lesidon a su
derecho a la informacién contenplado en el articulo 30 de Ila
Consti t uci 6n Pol iti ca, por que el acci onado se niega a
sum nistrarle el inforne denom nado “Relaci 6n de Hechos 29-02",
gue se refiere a su denuncia planteada el dieciséis de julio de
2001 y el veinticuatro de enero del afo pasado, en la que reclana
el carécter politico del nonbramiento realizado en el puesto de
directora del Col egi o Vocaci onal Monsefor Sanabri a.

Il1.- Sobre |a denuncia. Las denuncias son nedios utilizados
por los admnistrados para poner en conocimento de Ila
Admi ni straci 6n, hechos que el denunciante estina irregulares o
ilegales, con el objeto de instar el ejercicio de conpetencias
normal mente disciplinarias o sancionatorias, depositadas en |os
o0rganos publicos. En ocasiones, |a denuncia configura incluso un
deber para quien dada su funcidén o su actividad tiene conocimento
de esos hechos, pero en otros casos es mas bien un nodo de
participaci6on en asuntos que conciernen al interés publico,
perfectanmente conpatible, v, de hecho, fundanentado en el
principio denocréatico. En todo caso, no se puede negar que |as
denuncias, al igual que las peticiones de informacidn, |os
reclanbos admnistrativos y las solicitudes de otorgamento de
ciertos derechos, se encuentran incluidas dentro del concepto
genérico de peticion establecido en el articulo 27 constitucional,
con su correlativo derecho de obtener respuesta cono conplenento
del ejercicio del derecho de pedir. Ahora bien, el plazo para
informar respecto de wuna denuncia, asi conb |lo qué se debe
i nformar, depende del particular réginen juridico que caracteriza
a tal act o. En lo que concierne al primer aspecto, | a
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razonabilidad del tienpo denorado en responder, depende del grado
de conplejidad del asunto por investigar, circunstancia que sélo
puede ser valorada casuisticanente (ver sentencia nunmero 2002-
06858 de las nueve horas con ocho mnutos del doce de julio del
afilo pasado). En lo relativo al segundo aspecto, que es el que en
este caso interesa, la Administracién estd en la obligacion de
conuni carl e al denunciante el estado de la tramtacién en que se
encuentra su queja, asi cono el resultado de la nmsma, |0 cual si
resulta de interés publico, habida cuenta de |a necesaria
fiscalizacion y evaluacion a las que tienen que estar sonetidos
| os servidores publicos por parte de |la ciudadania en el desenpefio
de sus funciones. Sin enbargo, el ordenamiento juridico ha
previsto, con el propésito de proteger |os derechos del servidor
cuestionado y |la objetividad en el desarrollo de |Ilas
averiguaci ones pertinentes, que en el procedimento investigatorio
exi stan diversos nonentos procesales con diferentes niveles de
acceso a |os expedientes. En este sentido, |os parrafos segundo y
tercero del articulo 6 de la Ley General de Control Interno nunero
8292 del veintisiete de agosto del afo anterior, establecen que
“la informacion, docunentacién y otras evidencias de |as
i nvestigaciones que efecttan las auditorias internas, | a
adm nistracion y la Contraloria General, cuyos resultados puedan
originar la apertura de un procedinmento admnistrativo, seran
confidenciales durante la formulaci 6n del infornme respectivo. Una
vez notificado el informe correspondiente y hasta |a resol ucion
final del procedimento administrativo, la informacién contenida
en el expediente serd calificada conp infornmaci én confidencial,

excepto para las partes involucradas, las cuales tendran Ilibre
acceso a todos |los docunmentos y las pruebas que obren en el
expediente admnistrativo. Para todos |os casos, la Asanblea

Legislativa, en el ejercicio de las facultades contenidas en el
inciso 23) del articulo 121 de la Constitucién Politica, podra
acceder a los informes, l|la docunentaci6on y |as pruebas que obren
en poder de las auditorias internas, la admnistraciéon o la
Contraloria General de la Republica”. Con base en esta norma, |a
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Sala interpreta que existen, al nenos, tres etapas en una

i nvestigaci 6n  adm ni strati va, cada wuna de las cuales se
caracteriza por un grado distinto de acceso a la informacién. La
prinera se refiere al inicio de la denom nada investigacioén

prelimnar, que puede conenzar con una denuncia, conb en este
caso, 0 con una actuacion de oficio del Estado. Esta fase se
rel aciona con las prinmeras averiguaci ones y pesquisas que realiza
la Admi nistracién con el fin de determnar si en efecto hay mérito
para iniciar un procedimento admnistrativo formal. En este
nonento, |a docunentaci 6n recopilada y los dictanmenes al efecto
resul tan confidenciales para cual quier persona en l|la nedida que

por un | ado, se deben garantizar los resultados de Ila
investigacion y, por otro lado, no existe certeza aun sobre la
procedencia o no de | o denunciado. La segunda fase conprende el
nomento desde que enpieza un procedimento admnistrativo

normal mente a partir de una investigaci én prelimnar, hasta que se
comunica la resolucién final del msnb. En esta etapa, resulta
obvio que las pruebas e infornes relativos a |o indagado tienen
gue estar a disposicion de las partes involucradas, a fin de que
las autoridades publicas investiguen 1lo <concerniente y |os
cuestionados ejerzan efectivanente su derecho de defensa. E

denunciante no se puede tener técnicanente conb parte en un
procedimento admi nistrativo de este tipo por el nmero hecho de la
denunci a interpuesta, sino que éste debe hacerse presente en dicho
procedimento y denbstrar poseer al gun derecho subjetivo o interés
legitimb que fuera actual, propio y legitino, y pudiera resultar
directamente afectado, |esionado o satisfecho, en virtud del acto
final del procedimento de investigacién, segun |o contenplado en
el articulo 275 de la Ley Ceneral de Adm nistraci6n Publica. Con
excepcibn de la partes, durante tal segunda etapa ninguna otra
persona  puede t ener acceso al expedi ente adm ni strativo
correspondi ente, puesto que aun |a Adm nistraci 6n no ha concl ui do
si el acto investigado efectivanente sucedi6 y de qué forma, o0 si
existe mérito o no para una sanci6n. En la ultima etapa, que
concluye con la notificacion de la resolucién final de Ila
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investigacion a las partes, <cesa la confidencialidad de la
i nf ormaci én cont eni da en el expedi ente adm ni strativo
correspondi ente, que por versar sobre cuestiones relacionadas con
el desenpefio de |os servidores estatales resulta de evidente
interés publico y debe estar a disposicion de todo ciudadano. Las
di versas fases expuestas no inplican, sin enbargo, que el
denunci ante carezca de todo derecho a informacion en lo relativo a
su denuncia. En efecto, el Estado sienpre estara en |la obligaciodn
de sumnistrarle a ¢él datos generales sobre la tramtacion
brindada a su denuncia, tales conp |os 6Organos responsables de su
diligenciamento, |la fase procesal en la que se encuentra o el
pl azo prudencial para su conclusién. En este sentido, la Sala
observa un notorio interés publico en la denuncia no solo conp
instrumento de control politico, sino tanbién conpo nmecanisnmo Util
para la evaluacion de resultados y rendicién de cuentas de la
Admi ni straci 6n, fines todos de relevancia constitucional segun |o
estatuido en el articulo 11 de la Constitucion Politica.

I11.- Sobre el fondo.- En este caso, la Sala considera que el
objeto de este recurso es una alegada lesion al derecho a la
i nformaci 6n, contenplado en el articulo 30 de la Constituciodn
Politica, por cuanto la recurrente reclama que el recurrido se
niega a sumnistrarle el informe denomi nado “Rel aci 6n de Hechos
29-02”, que surgi6 conpb consecuencia de la denuncia por ella
pl anteada el dieciséis de julio de 2001 y el veinticuatro de enero
del afio pasado, relativa a un supuesto nonbram ento politico en el
puesto de director del Colegio Vocacional Mnsefior Sanabria. Al
respecto, el accionado acepta que se ha rehusado a brindar tal

i nformaci 6n, segun oficios nunmero A 1.-032-03 del veintitrés de
enero y A 1.-082-03 del siete de febrero de este afio. En este
sentido, aclara que, segun |lo regulado en el articulo 6 de la Ley
Cener al de Control | nt er no, el docunmento en cuestidn es
confidencial, porque puede dar lugar a |a apertura de un

procedi miento adm nistrativo, cuestion que l|le corresponde decidir
a la Mnistra de Educaci 6n. Ademas, considera que |a informacién
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solicitada no es de interés publico. De conformdad con |o
explicado en el considerando anterior, |o argunentado por Ia
autoridad recurrida es parcialnente procedente. Por wun |ado,
resulta correcta la apreciacién de que en este nmonento no debe
sum nistrarle a |la anparada el docunento requerido, toda vez que
se funda en lo dispuesto en la norma |legal supracitada y que auln
no se ha iniciado ningun procedimento de investigacion. Sin
enbargo, esta situaci 6n puede variar si, una vez iniciado tal
procedi m ento, el denunciante se constituye en parte en el asunto,
o cual puede suceder si lograra denobstrar tener algun derecho
subjetivo o interés legitinbo que fuera actual, propio y legitino,
y pudiera resultar directanmente afectado, |esionado o satisfecho,
en virtud del acto final del procediniento de investigacion.
Ademas, |la Administracién sienpre estaria en la obligacién de
proporcionar toda la informacién relativa a |lo investigado, |uego
que concluyera el procedimento en cuestion. En efecto, contrario
a lo que opina el accionado, la Sala estima que |la informacion
solicitada si es de interés publico, por cuanto se refiere a una
cuesti 6n de eval uaci 6n de resultados y rendici6n de cuentas de la
Admi nistracién y sus servidores, solo que, para efectos de
asegurar el resultado de la investigacién y proteger |os derechos
del investigado, la difusion conpleta del expediente se puede dar
Uni canente cuando | as averiguaci ones hayan concluido nediante el

dictado de la resoluciéon final, lo que, en todo caso, debera
ocurrir en un tienpo razonable, segun |o dispuesto por la Sala
Constitucional en reiteradas ocasiones. Consiguientenente, |o

procedente es declarar este recurso sin lugar, pero, al msno
tienpo, advertir a la accionante y al accionado sobre |Ias
acl araci ones realizadas.”
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ACCESO A LA | NFORVACI ON PUBLI CA
[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. 1"

“V.- Sobre las solicitudes de informaci 6n del accionante.- Con re-
| aci 6n al acceso a la infornmaci 6n en el caso de denuncias, la Sala
en sentencia nunero 2003-02462 de |as diez horas dieciséis mnutos
del veintiuno de marzo de 2003, sefial 6 | o siguiente:

“I'l.- Sobre la denuncia. Las denuncias son nedios utilizados por
| os adm ni strados para poner en conocimento de |la Adm nistracion,
hechos que el denunciante estima irregulares o ilegales, con el
objeto de instar el ejercicio de conpetencias normal nente disci-
plinarias o sancionatorias, depositadas en |os Organos publicos.
En ocasiones, |a denuncia configura incluso un deber para quien
dada su funci6n o su actividad tiene conocimento de esos hechos,
pero en otros casos es nmas bien un nodo de participaci 6n en asun-
tos que conciernen al interés publico, perfectanmente conpatible,
y, de hecho, fundanentado en el principio denocratico. En todo
caso, no se puede negar que |as denuncias, al igual que las peti-
ciones de informacion, los reclanmpbs administrativos y las solici-
tudes de otorgam ento de ciertos derechos, se encuentran incluidas
dentro del concepto genérico de peticion establecido en el articu-
o 27 constitucional, con su correlativo derecho de obtener res-
puesta cono conplenmento del ejercicio del derecho de pedir. Ahora
bi en, el plazo para informar respecto de una denuncia, asi cono |lo
qué se debe informar, depende del particular régimen juridico que
caracteriza a tal acto. En |lo que concierne al priner aspecto, la
razonabilidad del tienpo denorado en responder, depende del grado
de conplejidad del asunto por investigar, circunstancia que sélo
puede ser valorada casuisticanente (ver sentencia nunmero 2002-
06858 de |as nueve horas con ocho mnutos del doce de julio del
aflo pasado). En lo relativo al segundo aspecto, que es el que en
este caso interesa, la Adm nistracion estd en |a obligaci 6n de co-
muni carl e al denunciante el estado de la tramitaci 6n en que se en-
cuentra su queja, asi conp el resultado de la msm, |o cual si
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resulta de interés publico, habida cuenta de |la necesaria fiscali-
zaci 6n y evaluaci6n a las que tienen que estar sonetidos |os ser-
vidores publicos por parte de |la ciudadania en el desenpefio de sus
funci ones. Sin enbargo, el ordenamiento juridico ha previsto, con
el proposito de proteger |os derechos del servidor cuestionado y
| a objetividad en el desarrollo de |as averiguaci ones pertinentes,
gue en el procedimento investigatorio existan diversos nonentos
procesal es con diferentes niveles de acceso a |os expedientes. En
este sentido, |los parrafos segundo y tercero del articulo 6 de la
Ley General de Control Interno nunero 8292 del veintisiete de
agosto del afio anterior, establecen que “la informaci 6n, docunen-
tacion y otras evidencias de l|las investigaciones que efectlan |as
auditorias internas, la admnistracion y la Contraloria General,
cuyos resultados puedan originar |la apertura de un procedi mento
adm ni strativo, seran confidenciales durante la fornulacién del
informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente
y hasta la resolucién final del procedimento admnistrativo, la
i nformaci 6n contenida en el expediente sera calificada cono infor-
maci 6n confidencial, excepto para las partes involucradas, |as
cuales tendran libre acceso a todos |os docunentos y |as pruebas
gue obren en el expediente admnistrativo. Para todos |os casos

| a Asanbl ea Legislativa, en el ejercicio de las facultades conte-
nidas en el inciso 23) del articulo 121 de la Constitucion Politi-
ca, podra acceder a los infornes, |a docunentacidn y |as pruebas
gue obren en poder de las auditorias internas, |la adm nistracion o
la Contraloria General de |la Republica”. Con base en esta norna

la Sala interpreta que existen, al nenos, tres etapas en una in-
vestigaci 6n administrativa, cada una de las cuales se caracteriza
por un grado distinto de acceso a la informacion. La prinera se
refiere al inicio de |la denom nada investigacién prelimnar, que
puede comenzar con una denuncia, conb en este caso, O con una ac-
tuaci 6n de oficio del Estado. Esta fase se relaciona con las pri-
meras averiguaci ones y pesqui sas que realiza |la Admnistraci én con
el fin de determinar si en efecto hay nmerito para iniciar un pro-
cedimento admnistrativo formal. En este nonmento, |a docunenta-
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cién recopilada y los dictanmenes al efecto resultan confidencial es
para cual qui er persona en |a nedida que, por un |ado, se deben ga-
rantizar los resultados de la investigacién y, por otro |ado, no
exi ste certeza aun sobre la procedencia o no de |o denunciado. La
segunda fase conprende el nonento desde que enpieza un procedi-
mento administrativo, normalnmente a partir de una investigacion
prelimnar, hasta que se comunica |la resolucion final del misno.
En esta etapa, resulta obvio que las pruebas e infornmes relativos
a |l o indagado tienen que estar a disposicién de |las partes invol u-
cradas, a fin de que |las autoridades publicas investiguen |o con-
cerniente y |los cuestionados ejerzan efectivamente su derecho de
defensa. El denunciante no se puede tener técnicanmente cono parte
en un procedimento admnistrativo de este tipo por el nmero hecho
de | a denuncia interpuesta, sino que éste debe hacerse presente en
dicho procedimento y denostrar poseer algun derecho subjetivo o
interés legitino que fuera actual, propio y legitino, y pudiera
resultar directanente afectado, |esionado o satisfecho, en virtud
del acto final del procedimento de investigacio6n, segun |o con-
tenplado en el articulo 275 de la Ley GCeneral de Adm nistracion
Publica. Con excepcién de las partes, durante tal segunda etapa
ni nguna otra persona puede tener acceso al expediente adm nistra-
tivo correspondiente, puesto que aun |la Administracién no ha con-
cluido si el acto investigado efectivanente sucedié y de qué for-
ma, O Si existe mérito o no para una sancion. En la udltim etapa,
gue concluye con la notificacion de la resolucién final de la in-
vestigaci6on a las partes, cesa la confidencialidad de la inforna-
cion contenida en el expediente admnistrativo correspondiente,
gue por versar sobre cuestiones relacionadas con el desenpefio de
|l os servidores estatales resulta de evidente interés publico y
debe estar a disposicion de todo ciudadano. Las diversas fases ex-
puestas no inplican, sin enbargo, que el denunciante carezca de
todo derecho a informacion en lo relativo a su denuncia. En efec-
to, el Estado sienpre estara en |la obligacién de suministrarle a
él datos generales sobre la tramtacion brindada a su denuncia,
tales conp |os 6rganos responsables de su diligenciamento, la
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fase procesal en |la que se encuentra o el plazo prudencial para su
conclusi 6n. En este sentido, la Sala observa un notorio interés
publico en |la denuncia no solo conp instrunento de control politi-
co, sino tanbi én conb necanisno Util para |la eval uaci 6n de resul -
tados y rendicion de cuentas de |la Adm nistraci 6n, fines todos de
rel evanci a constitucional segun lo estatuido en el articulo 11 de
| a Constituci6n Politica.”

En este asunto, el recurrente le solicito al accionado que |e en-
tregara copia de todas l|las denuncias y quejas interpuestas en su
contra. Sin enbargo, de conform dad con |a doctrina expuesta en |la
resol uci 6n supracitada, en |o que concierne al denunciado, la in-
formaci 6n, docunentaci 6n y otras evidencias de |as investigaciones
adm ni strativas cuyos resul tados puedan originar |la apertura de un
procedi mento disciplinario, son confidenciales durante la fornu-
laci 6n del informe respectivo hasta que éste sea notificado. En
consecuencia, en |lo que concierne expresanente a l|la informacion
supracitada, resulta inprocedente sumnistrarle |as denuncias al
guej oso, hasta tanto el o6rgano adm nistrativo responsable de efec-
tuar la investigacion no finalice y comunique el informe corres-
pondi ente. Sin enbargo, el afectado, en su peticion, tanbién soli-
cita otro tipo de informacion: la indicaci6n de qué estudiantes
adol ecen bajo rendimento escolar, |o que provocé que el accionan-
te recibiese una mala calificacion cono docente. Esta infornmaciéon
no se relaciona con denuncia alguna, sino que se refiere al |egi-
tinmo derecho del petente de conocer |as causas de |la eval uaci6n
recibida, lo que sin duda resulta, a su vez, indispensable para
gue pueda ejercer su derecho de defensa ante |as instancias adm -
ni strativas correspondientes. La omsiéon de entregar el segundo
ti po de docunentaci 6n nmenci onada si constituye una |esion al dere-
cho constitucional a la informaci6n en relacion con |os derechos
de defensa y debido proceso. Por este notivo, en cuanto a la ale-
gada violacién al articulo 30 de |la Constitucion Politica, solo en
el sentido expuesto deviene el anparo procedente.”
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