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RESUMEN. En el presente infornme investigativo se brinda un
analisis sobre la confidencialidad en la Caja Costarricense de
Seguro Social, especificamente en lo que concierne a |los
expedi entes neédicos. De esta fornma, se realiza una breve resefia
doctrinaria sobre |os aspectos basicos de |la confidencialidad de
la historia clinica de un paciente, asi conb su liganen con el
secreto profesional que deben guardar |os nédicos. Junto a lo
anterior, se citan extractos nor mat i vos, gue establ ecen
regul aci ones i nper ativas sobre esta tematica, asi cono
jurisprudencia donde se aborda de forma nmas detallada todo lo
relativo a |l a confidencialidad de | os expedi entes nédi cos.
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1. Doctrina

a. Concepto del Expediente dinico

“Comb ya henps sefialado, les prinmeras y a nmenudo nas inportantes
partes del proceso del cuidado de |la salud son las platicas con el
paciente y obtener su historia clinica. En ésta se relne la
i nformaci 6n necesaria que ayudara a fornular un disgnésti co.

| ndi sol ubl emrente wunido al térmno de Expediente dinico nos
encontrarnos otro térmno nmédico, que dentro de antes nencionado
tiene una transcendental inportancia, cono |lo es el de Historia
Cinica, Para poder aclarar sus relaciones, asi conp tanbién sus
acepciones, es necesario entrar prinero a definir cada una de
el | as.

Podrianmps decir que la Historia Clinica es " - Relacion ordenada y
detallada de todos |los datos y conocimentos, tanto anteriores,
personales y famliares, conp actuales, relativos a un enferno,
gue sirve de base para el juicio acabado de |a enfernedad actual .”

Se ha |l egado a establ ecer tanbi én que ésta debe ser conp "... una
breve biografia del enfermb en relacién a sus enfernedades o
padeci mientos ya sean fisicos o nentales y a los factores que
conciernen a la herencia, a los habitos y las costunbres y |as
condi ciones del anbiente de su vida." Y para sefal ar al gunos de
sus puntos mas relevantes citanps | a siguiente concepci én: "Resefa
ordenada, circunstanciada y detallada de todos los datos vy
conoci m entos personales, famliares ysem ol 6gicos, anteriores y
actual es, referidos axm enfernb que permiten emtir un diagnéstico
exacto de | a enfernedad actual "."?

b. Confidencialidad del Expediente Cinico

“El expediente clinico comb ya |lo henbs establecido en varias
oportuni dades, es un documento personal 'y confidencial, vy
preci sanente entendenbps que aquel es "... el conjunto de
docunentos basicos escritos de nmmnera especifica, exacta vy
ordenada, que reflejan con claridad el historial de salud de un
paciente, por |o tanto, conprende el registro de |os hechos
denogréficos vitales y de norbilidad, tratam entos, conpartidos y
resul tados obtenidos. Estd constituido por una serie de fornas,
cuyo contenido lo Ilena fundanentalnente el nmédico y que es e
testimonio grafico de lo que ha ocurrido y se le ha hecho al
paci ente ...."

En nuestro pais se conceptua al Expediente dinico comb "... la
descripci 6n detallada y ordenada de |os datos relativos a |la salud
de wuna persona y esta integrada por una serie de registros
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i ndi vi dual es producidos por diferentes especialistas y otros
profeionales y técnicos.”?

c. Secreto Profesional de | os Mdicos

“Segun |la Academia de |la Lengua Espafiol a, secreto profesional es
el "deber que tienen los menbros de ciertas profesiones cono
médi cos, abogados, notarios, etc., de no descubrir a tercero |os
hechos que han conocido en el ejercicio de su profesién.”

LI evado el concepto al canpo nedico, el secreto profesional es "la
obligaci 6n que tiene el médico de guardar reserva de todo |o que
se |le haya manifestado en una consulta médica", (BRUNO, Antonio
Horaci o, Responsabilidad de |os médicos. Cuestiones deoniol 6gi-
cas. Editorial Universidad, S.R L. Buenos Aires, 1982, péag. 312).
Oros autores, en forma mas sinplificada, hablan del secreto
médi co, (asi, YUNGANO Arturo Ricardo, 1idem ant. Cuestiones
civiles, pag. 120). Esa obligaci6on de guardar reserva existe
"durante el tratamento, y adn con posterioridad a él o sea, que
no termna al extinguirse la relacidén nedico-paciente", (asi,
MOSSET | TURRASPE, Jorge, Responsabilidad civil del nedico, Astrea,
Buenos Aires, 1985, péag. 145).

Se ha dicho que el secreto profesional es un deber que nace de |a
esencia msma de la profesion médica. Tanto es asi que ya el
juramento hipocréatico, elaborado nas de 400 afios antes de Cristo,
t ext ual ment e est abl eci 6:

"Todo | o que viere u oyere en el ejercicio de m profesion o fuera
de ella en la vida comin y que no deba divulgarse |o conservaré
cono secreto.”

La obligacién del sigilo profesional es tan estricta que su
violaci 6n constituye un delito. En nuestro nedio, bajo el nonbre
de "divulgacién de secretos", estd incluido dentro de |os que
atentan contra el anbito de la intinidad.

Incurre en ese delito, aquél: "...que teniendo noticias por razon
de estado, enpleo, profesion o arte de un secrete cuya divul gaci 6n
pueda causar dafio, le revele sin justa causa" (articulo 203 de
Codi go Penal).”3

i . Aspectos Deontol 6gi cos

“El secreto profesional es uno de los pilares de la relaciodn
medi co-paciente. Sin confianza en la discrecion del facultativo
sin garantia de la reserva que éste nmantendra sobre |as
intimdades que el enfernb le confie durante la consulta, no
podria existir |la Medicina.

En su evolucion histérica, el secreto nédico ha pasado desde |a
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posi ci 6n de secreto absoluto hasta el de secreto relativo. E
primero consiste en un hernetisnmo en toda circunstancia y ante
cual quier otra persona; el segundo admite su revel aci 6n cuando
exi sta justa causa, conp ya se ha expli cado.

La Medicina noderna en equi po ha originado el concepto de secreto
médi co conpartido. Esta es |a obligacién de discrecidn para todos
| os profesionales que han intervenido en un caso dado.

En cuanto al personal de nmenor jerarquia, ya sea de oficina o de
| aboratorio, que sin quererlo Ilega a conocer detalles del
paciente, al transcribir un informe o realizar un analisis, su
obl i gaci 6n de reserva se conoce conp secreto derivado, y sobre el
cual el nédico debe instruirlos.

Aut ores conp Escard6 extienden este deber de advertencia por parte
del médico a su cényuge, que con frecuencia se entera de aspectos
clinicos de un paciente en el curso de una conversaci 6on famliar.”*

2. Normativa

a. Constitucioén Politica®

Articulo 24.- (*)

Se garantiza el derecho a la intimdad, a la libertad y al secreto
de | as comuni caci ones.

Son inviolables |os docunentos privados y |as conmunicaciones
escritas, orales o de cualquier tipo de los habitantes de I|a
Republica. Sin enbargo, l|a ley, cuya aprobacién y reform
requerira los votos de dos tercios de |os diputados de |a Asanbl ea
Legislativa, fijard en qué casos podran los Tribunal es de Justicia
ordenar el secuestro, registro o examen de [|os docunentos
privados, cuando sea absolutanente indispensable para esclarecer
asunt os soneti dos a su conoci m ento.

lgual nente, la Ley determnard en cuales casos podran |os
Tri bunal es de Justicia ordenar que se intervenga cual quier tipo de
conmuni caci6n e indicard los delitos en cuya investigaci én podra
autorizarse el uso de esta potestad excepcional y durante cuanto
ti enpo.

Asim snp, seflalara las responsabilidades y sanciones en que
incurriran los funcionarios que apliquen ilegalnmente esta
excepci 6n. Las resoluciones judiciales anparadas a esta norma
deberan ser razonadas y podran ejecutarse de innediato. Su
aplicacién y control seran responsabilidad indelegable de Ila
aut ori dad judicial.
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La ley fijara los casos en que |los funcionarios conpetentes del
Mnisterio de Hacienda y de la Contraloria General de |a Republica
podréan revisar los libros de contabilidad y sus anexos para fines
tributarios y para fiscalizar la correcta utilizacion de |os
f ondos publi cos.

Una |ey especial, aprobada por dos tercios del total de |os
di put ados, determ nard cuales otros Organos de la Adm nistracion
Pablica podran revisar |os docunentos que esa |ley sefale en
relaci 6n con el cunplimento de sus conpetencias de regulacion y
vigilancia para conseguir fines puablicos. Asimsnmo, indicara en
gué casos procede esa revision.

No produciran efectos legales, I|a correspondencia que fuere
sustraida ni la informacidén obtenida conmb resultado de Ia
i ntervenci 6n ilegal de cual qui er conuni caci 6n.

(*) El presente articulo ha sido reformado nediante Ley No. 7242
de 20 de mayo de 1991, La Gaceta No. 110 de 12 de junio de 1991

(*) El presente articulo ha sido reformado nediante Ley No. 7607
del 29 de mayo de 1996. La Gaceta No. 115 del 18 de junio de 1996

b. Cbdi go Penal ®

Articul o 201.- Uso indebido de correspondenci a.

Sera reprimdo con prisién de seis neses a un afio, el que usare
i ndebi danente en cualquier forma, cartas, papeles, grabaciones,
despachos telegraficos, telefdnicos, cablegraficos o de otra
nat ural eza que hubi eren sido sustraidos o reproduci dos.

Articul o 203.- Divul gaci 6n de secretos.

Sera reprimdo con prision de un nes a un afio o de treinta a cien
dias nmulta, el que teniendo noticias por razén de su estado,
oficio, enpleo, profesion o arte, de un secreto cuya divul gacion
pueda causar dafio, |o releve sin justa causa.

Si se tratare de un funcionario publico o un profesional se
i mpondr4&, ademés inhabilitacién para el ejercicio de cargos y
oficios publicos, o de profesiones titulares, de seis nmeses a dos
anos.
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c. Codigo Procesal Penal’

Articul o 206. - Deber de abstenci 6n

Deber an abstenerse de decl arar sobre | os hechos secretos que hayan
Ilegado a su conocimento en razén del propio estado, oficio o
profesidn, los mnistros religiosos, abogados y notarios, nédicos,
psi col ogos, farmacéuticos, enferneros y demas auxiliares de |as
ciencias mnédicas, asi conb los funcionarios publicos sobre
secretos de Estado.

Sin enbargo, estas personas, con excepcion de |los mnistros
religiosos, no podran negar su testinonio cuando sean |iberadas
por el interesado del deber de guardar secreto.

En caso de ser citadas, estas personas deberan conparecer y
explicar |as razones de su abstenci 6n.

Si el tribunal estima que el testigo invoca errdneanente |a
facultad de abstenerse o l|la reserva del secreto, ordenarada su
decl araci 6n nedi ante resol uci 6n fundada.

d. Reglanmento Expediente de Salud de |la Caja Costarricense de
Seguro Soci al 8

Articulo 19.- Confidenci ali dad.

El contenido del expediente es confidencial y queda obligado a
respetar esa condici é6n todo aquél que por cual quier circunstancia
tenga acceso a éste. La violacion a esta disposicidén se
considerara falta grave para todos |los efectos |[egales,
disciplinarios y administrativos, sin perjuicio de las denas
responsabi |l i dades que de ello se deriven

3. Jurisprudencia

a. Concepto de Expediente Mdico y Diferencia entre
Privacidad y Confidenci al i dad

“I'll.- Comb segundo notivo de casacion se invoca la falta de
aplicacién de los articulos 201 y 203 del GCoédigo Penal. La
juzgadora al exigir una condici6n subjetiva de |la inputada Vargas
CGonzal ez, inobserva el espiritu del articulo 203 del Codigo Pena

y el derecho a la confidencialidad por cuanto la infornacidn
proporcionada en el expediente clinico debe permanecer secreto
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para terceros y en el caso especifico para quienes puedan
aprovecharse de una situaci 6n de privilegio para tener acceso a la
informaci 6n de circunstancias privadas. El expediente se
encontraba en una dependencia admnistrativa y se hicieron de
conoci mento de terceras personas. CON LUGAR EL MOTI VO La segunda
razéon por la cual se absuelve a los inputados es porque |la jueza
considera que |os hechos son atipicos. Fundanmenta su decisién en
| os siguientes argunentos. En prinmer lugar no se |ogr6 establecer
la relacion que existia ente la inputada VARGAS GONZALEZ y la
qguerell ante. Se denbstr6 que no era |a nmédico de |a ofendida, pues
para esa fecha ya no | aboraba en la institucidon. Es decir, no era
funcionaria de ese centro de salud. Tanpoco entrd en conocimento
de ese expediente clinico en "razén de algun estado que le
impusiera la obligaci 6n de guardar secreto sobre su contenido,
pues al nonmento en que esto ocurre es nmeédico en otro centro de

salud independiente al que tenia en custodia el msnmo " (folio
245). Los anteriores argunmentos no son conpartidos por esta
Camara. El articulo 203 del Coédigo Penal establece: "Sera

reprimdo con prisién de un nes a un afio o de treinta a cien dias
multa, el que teniendo noticias por razéon de su estado, oficio,
enpl eo, profesion o arte, de un secreto cuya divul gaci6n puede
causar dafio, |lo revele sin justa causa. Si se tratare de un
funcionario publico o un profesional se inpondra, ademas
i nhabilitacion para el ejercicio de cargos y oficios publicos, o
de profesiones titulares, de seis nmeses a dos afos”. El tema de
fondo planteado en este caso es la confidencialidad de la
i nformaci 6n que contiene | os expedi entes nédi cos. Esto por cuanto
no se trata de un soélo docunmento escrito por el médico, sino por
un conpendi o de docunentos, dentro de |os cuales se encuentran:

Hoja de identificacién, infornmes de exanenes de laboratorio vy
gabinete, informes de interconsultas, epicrisis, historia clinica,
etc. Se define expediente clinico cono " ...la relacio6n ordenada y

detallada de todos |los datos y conocimentos, tanto anteriores,
personales y famliares, conp actuales, relativos a un enferno,
gue sirve de base para el juicio acabado de |a enfernedad actual

Se ha |legado a establecer tanbién que ésta debe ser conb una
breve biografia del enferno en relaci én a sus padeci m entos ya sea
fisicos nentales y a los factores que conciernen a |la herencia, a
|l os habitos y las costunbres y |las condiciones del anbiente de su
vida". (Cyrman Sanchez (Ceidy), Leitdn Rodriguez, (Carolina) vy
Villal obos Mrera, (Silvia Ma.) Oros. Los docunentos médi cos en
la Admi nistracion de Justicia: analisis nmédico-legal. Tesis para
optar el Gado de Licenciadas en Derecho. Facultad de Derecho.
P113.) Desde el punto de vista normativo, es el Reglanento del
expediente de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social el
que define el concepto de "Expediente clinico". El articulo
primero reza: "Expediente de salud en |o sucesivo expediente. Es
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el conjunto de docunentos derivados de |a atenci6n de una msnma
persona y eventual mente del recién nacido o naciturus, que en un
est abl eci m ent o, per manecen ar chi vados baj o una m sma
identificacidén y con caracter de Unico. Se consideran sinoninos
del térm no "expediente de salud": expediente médico y expediente
clinico". El expediente estd conformado por los formularios
ofi cial es aprobados por |la gerencia de divisién médica, y en su
caso, por los docunentos que se originaren en |os procesos de
atenci 6n en salud que el paciente pudiere recibir externanente a
la Caja". Durante el desarrollo del tratam ento nedico que se le
esté dando a un paciente, se van acunulando una serie de
formul ari os y docunentos nedicos que vienen a formar parte de un
expedi ente, que vendria a ser un verdadero registro clinico unico,
ya que en ella contiene el historial conpleto del tratam ento que
se le este dando al paciente y la evolucién que va teniendo. La
i nformaci 6n contenida en el expediente clinico, por su propia
natural eza es de caréacter confidencial y por ello se requiere la
protecci 6n del ordenam ento juridico. Esta exigencia de proteccion
del anmbito de la intimdad, entendida cono aquella "parte
personalisima y reservada de un caso o persona, su revelacion
puede originar responsabilidad cuando cause dafo..." (D ccionario
Basico Juridico. Editorial Comares, 1 ed. T.Il, 1996, p. 427) |,
encuentra su fundamento en la misma Constitucion politica, en |os
articulos 24, 28 y dentro de la regulacién reglanentaria, en el
articulo 19 del Reglanento del Expediente de Salud de la Caja
Costarricense del Seguro Social, cuyo texto reza: "El contenido
del expediente es confidencial y queda obligado a respetar esa
condi ci 6n todo aquél que por cual quier circunstancia tenga acceso
a éste. La violacion a esta disposicion se considerara falta grave
para todos |os efectos |legales, disciplinarios y admnistrativos,
sin perjuicio de las demds responsabilidades que de ello se
deriven." (Articulo 12, de la sesion 7364, celebrada el 31 de
agosto de 1999). Publicado en Gaceta No. 189, 29 de setienbre de
1999). En cuanto a la confidencialidad y con el fin de lograr |a
preci si 6n conceptual es necesario hacer la distincidn entre esta y
la privacidad. Son térmnos que a nmenudo se utilizan conmp si
fueran sinéninbs cuando se aplican a la informacién nédica.
Tanbi én, puede ser considerada conb un caso especial del derecho a
| a privacidad, o ser definida conp "mantener un secreto". Se trata
entonces de una serie de restricciones respecto a |la informacio6n
contenida en |os expedientes médicos y sobre |los cuales se debe
guardar absoluta reserva. Sobre el particular Priscilla Solano
Castillo, al estudiar el tema nos sefiala: "Actualnente, el
registro nmeédico «crece en inportancia <como una fuente de
informaci 6n para satisfacer una anplia gama de necesidades
(atenci 6n médi ca, docencia, investigacién, uso legal, etc). Los
m enbros del equipo de salud tienen |a responsabilidad de atender
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demandas de informacidén, a la vez que deben de proteger |os
intereses del paciente. Cunplir con esa responsabilidad dual
requi ere de conocimento de las leyes y reglanmentos relativos al
revelado de la informacioén; incluyendo |as condiciones en |as
cuales se puede entregar informacion sin el consentimento del
paciente y las circunstancias en las que el consentimento es
obligatorio” . (Solano (Priscilla). Registro Médico Conputarizado.
Docunento sin publicar). De lo anterior se deriva el cuidadoso
manej o que se |le debe dar a la informaci 6n contenida en cual quier
expedi ente médico, especialnmente cuando esa infornmacién puede
generar un grave dafo al paciente. De las normas transcritas, el
tribunal no deriva las msnmas consecuencias que l|la sefora
j uzgadora. Por el contrario, de acuerdo con la normativa vigente,
la informaci 6n contenida en |os expedientes nédicos sienpre es
confidencial. Tan es asi que se Ileva un estricto de Ilos
prof esi onal es que consultan el referido expediente. La informaci6n
es confidencial tanto para el nmedico tratante cono para cual quier
otro profesional en nedicina que por cual quier razén tenga acceso
al msnmb. En efecto, en tesis de principio, solanmente deberian
tener acceso a la informacion quienes tengan relacion con el
tratam ento, pero obvianente, si otro profesional por razones
académ cas, cientificas o de cual quier natural eza, tiene acceso al
| egaj o, tambi én debe guardar |a debida reserva. En ningdn caso se
encuentra autorizado para divulgar el contenido del expediente
clinico. Tan es asi que el articulo 206 del Codigo Procesal Pena
| es inmpone el deber de guardar silencio respecto a esos hechos. La
citada norma dispone: "Deberan abstenerse de declarar sobre |os
hechos secretos que hayan |legado a su conocinmento en razén del
propio estado, oficio o profesion los mnistros religiosos,

abogados y not ari os, medi cos, psi cél ogos, farmacéuti cos,
enfermeros y demas auxiliares de las ciencias nédicas...." . Es
claro y asi lo dice la acusacion, que la encartada Vargas

CGonzéal ez, tuvo acceso al expediente nédico de |la ofendida por su
condi ci 6n de profesional en medicina y por haber sido funcionaria
de ese centro de salud. De todas maneras, el tipo penal no exige
la relaci 6n médi co-paciente ni tanpoco que al nonento del hecho
sea funcionaria del lugar que custodie la informacidon. A pesar de
gue en el presente asunto se indica que al nonento del hecho, al
parecer trabajaba en otros centro de salud publica, ello no es
requisito del tipo bésico, sino mas bien una circunstancias
agravante. En consecuencia, se acoge el notivo de casacion, se
anula la sentencia y el debate que le precedié y se ordena el
reenvio para | a nueva sustanciaci 6n."?®
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b. Negativa de Centro Hospitalario de brindar Epicrisis de
Paci ent e

“De inportancia para |la resolucion de este asunto debe indicarse
que el articulo 30 de la Constitucion Politica garantiza el
derecho de toda persona, a tener acceso a las oficinas publicas,
ya sea personalnmente o por nedio de solicitud escrita, para
obt ener informaci 6n sobre asuntos de interés publico, sienpre que
no se trate de un secreto de Estado o de informaci 6n confidencial .
Esta informaci 6n a | a que puede acceder cual quier adm ni strado, se
refiere fundanmentalnente a |a actividad de |los funcionarios
publicos en el desenpefio de sus funciones y a la forma en que se
adm ni stran | os fondos publicos en general, con |la uUnica sal vedad
de que se trate de un secreto de Estado o que la informaci 6n sea
sum ni strada a | a adm ni straci 6n por particul ares
confidencial nente, para gestiones determ nadas, pues en estos
casos se conservara la confidencialidad sienpre y cuando ésta se
encuentre constitucional o l|egalnmente protegida. La infornmacion
solicitada por |a persona, debe asimsnp ser de interés publico,
entendido comp todo asunto relacionado con la marcha de Ia
institucién de que se trate, con |las salvedades que se diran. E
interés publico de la informacion guardada en wuna oficina del
Estado, evidentenente tiene relacion con la actividad ordinaria
del ente que de esa actividad se trate, segun las definiciones
constitucional y legislativa que se haya hecho, y esto en rel acion
con |los aspectos propios de la funcién admnistrativa,
excl uyéndose |os datos sobre actividades privadas despl egadas en
relaci 6n con el ente publico. Asi, puede existir informacion que
s6lo interesa al ciudadano que ha contratado o en alguna forma
i nteractuado con el Estado o en una de sus dependencias, y que fue
sum ni strada anicamente con un fin determ nado, ms no para ser
difundida a terceros. Ahora bien, aun cuando es cierto que el
articulo 30 constitucional establece el libre acceso a 1los
departanmentos adnministrativos con propésitos de informaci 6n sobre
asuntos de interés publico, considera esta Sala que no se esté
frente a ese supuesto en el caso concreto, pues tal conb se ha
reconoci do en otras oportuni dades, |os expedi entes nedicos tienen
caracter de confidenciales. Ejenplo de ello es la sentencia 1263-
99, donde la Sal a indico:

"Finalnente, en |lo que concierne a la acusada infraccio6n del
articulo 30 de la Constitucién Politica, debe recordarse que en
esta materia la regla es que todo dato que conste en |as
dependenci as publicas puede ser de conocimento de cual quier
persona. Con esta regla coexisten varias excepciones conp son el
secreto de Estado y los casos previstos en el articulo 273 de la
Ley General de |la Adm nistracion Publica, asi conb el resguardo de
| os datos privados de |los particulares (direccién de su domcilio,
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namero de teléfono, expedientes nedicos , entre otros). (La
negrita no es del original)

Tal cono se desprende del elenco de hechos probados el
representante del Patronato Nacional de la Infancia requirié de la
autoridad recurrida |la epicrisis de la sefiora Yahaira Silva
Wllianms, la cual por ser parte de su expediente clinico se trata
de informaci 6n confidencial que no debia ser suministrada sin el
consentimento de |la afectada. Por |o anterior, no encuentra esta
Sala que desde el punto de vista constitucional |a autoridad
recurrida haya actuado en forma arbitraria, pues estaba
protegiendo el derecho a la intimdad de |la sefiora Silva. Ahora
bien, entiende esta Sala l|a inportante |abor del Patronato
Nacional de la Infancia en |a defensa de |os derechos del nenor vy
su necesidad de contar con informaci6n conpleta para tomar |as
nmedi das de proteccidn que estine pertinentes. Sin enbargo, para
ello bien pudo acudir ante el juez de famlia a plantear el caso
concreto, para que éste autorizara el sumnistro de |la informaci6n
requerida o en su defecto autorizara Jlas pericias nedicas
necesarias. En todo caso, debe tener en cuenta el Patronato
Nacional de la Infancia que el sinple hecho de que una persona
reciba tratam ento psiquiatrico no |la descalifica para realizar su
| abor de nmadre, con lo cual se hace necesario tanbién Ila
intervenci 6n de |os especialistas del Patronato qui enes pudieron
realizar |os estudios respectivos para determnar |la aptitud de la
seflora Silva para hacerse cargo del nenor. En todo caso, Si
estiman necesaria la realizacién de pericias nmédicas o contar con
i nformaci 6n de esta natural eza, deben acudir a solicitarlo ante el
juez de famlia conpetente.

VI.- A partir de las anteriores consideraciones, no estim esta
Sala que |la autoridad recurrida haya actuado en forma arbitrari a,
notivo por el cual el recurso debe desestimarse, advirtiendo a la
autoridad recurrida que puede acudir ante el juez de famlia
respectivo a solicitar la informaci 6n que requiere.”?

c. Confidencialidad del Expediente Médico no es aplicable al
propi o Paciente

“Uni co: Dado que el inforne de |la autoridad recurrida es onmiso e
i nexacto confornme a lo dispuesto en los articulos 44 y 45 de |la
Ley que rige esta jurisdiccidn, esta Sala tiene por cierto que en
fechas cuatro, ocho y nueve de enero de dos m | dos, el recurrente
solicito a los funcionarios recurridos copia del expediente médico
gue a su nonbre se encuentra en la Cinica Central del Area de
Salud Catedral Noreste de |la Caja Costarricense del Seguro Socia
(folios 06, 07 y 08); sin enbargo, dichas gestiones no han sido
contestadas. En este sentido, |a Sala considera fundanental
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recordar a los funcionarios recurridos que, si bien es cierto |os
expedi entes clinicos son considerados docunentos confidenciales,
esto no es aplicable al paciente a nonbre de quien se confecciona.
De manera que es deber de la Administracién brindarle a éste,
libre acceso a |os expedientes clinicos que las instituciones de
salud estatales Ileven a su nonbre, asi conp facilitarle |as
copias o certificaciones que sobre estos docunentos pueda
solicitar, sin perjuicio del traslado de los costos que ello
implique al interesado. Una negativa de |la Administraci 6n en ese
sentido, conllevaria la violacio6n a derechos constitucional es del
petente. Por | o expuesto, dado que a la fecha de interposicién de
este recurso, es decir, catorce de febrero de dos ml dos, la
autoridad recurrida no ha brindado respuesta a |lo solicitado, es
evidente que, ésta lesiona los articulos 27 y 30 de Ila
Constitucion Politica en perjuicio del anparado. En consecuenci a,
o que procede es declarar con lugar el recurso y ordenar a l|a
autoridad recurrida que brinde la informacion solicitada por el
recurrente, y que |le de |libre acceso al expediente admnistrativo
gue a su nonbre Ileva esa Institucion.”

Esta Sala se ha referido al derecho de |os ciudadanos a acceder a
su docunentaci 6n nédica. En |a sentencia nunero 2002-02537 de |as
14: 33 horas del 12 de marzo del 2002, en | o que interesa:

“En canbi o, en cuanto a |la al egada om si 6n del centro Hospitalario
de cita en suministrarle su historial médico, o cierto es que la
anparada ostenta el Derecho Fundanental de acceder a aquellas
i nformaci ones que solicite en relaci6n con su propio estado de
sal ud; constituyéndose este caso en un supuesto especialisinp que
involucra, a la vez, tanto el Derecho a la Salud de |la Petente,
conb el Derecho que |le asiste de obtener informacid6n de |as
dependenci as adm ni strativas. Ahora bien, es cierto y evidente que
informaci 6n de naturaleza delicada conb ésta no puede ser
facilitada a cual qui er persona con solo que ésta lo solicite, lo
cual —obvianente— es mas bien una garantia para el adninistrado,
puesto que éste puede estar seguro de que cuestiones atinentes a
Su persona pernmaneceran seguras bajo la confidencialidad que |a
Admi ni straci 6n brinda y que, en estos casos, se requiere el seguir
un procedimento mninb que asegure que quien reciba este tipo de
docunentaci 6n tiene derecho a saberlo. Pero |Io anterior no puede
j amas devenir en una préactica tal que, de hecho, le inpida a |os
adm ni strados el obtener la informacion a |los que tienen derecho,
| o cual es justanente |o que ha ocurrido en este caso. En efecto,
en un Estado Social de Derecho cono el nuestro, l|las instituciones
publicas -y en especial, |as dependencias que pertenecen al sector
sal ud, cono el Hospital recurrido— tienen no solo |la obligaci6n de
brindar la informaci 6n médi ca de que di sponen a | os pacientes que
asi lo soliciten, si no tanbién el deber de cerciorarse que esas
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per sonas, en especi al cuando carecen de |os conocimentos
juridicos béasicos, entiendan que poseen el derecho correlativo a
obtenerla.”

Asim snp, en |la sentencia 2002-02555 de las 14:51 horas del 12 de
marzo del 2002 se recalcdé que |os expedientes clinicos son
consi derados docunentos confidenciales, pero esto no es aplicable
al paciente a nonbre de quien se confecciona. De nmanera que es
deber de la Admnistracion brindarle a éste libre acceso a |los
expedientes clinicos que las instituciones de salud estatales
Ileven a su nonbre, asi cono facilitarle las copias o
certificaciones que sobre estos docunentos pueda solicitar, sin
perjuicio del traslado de los costos que ello inplique al
i nteresado. En el caso de estudio, en prinmer térnmno se tiene que
el archivo radiolégico de la recurrente no se encuentra en el
servicio correspondiente, sino que esta extraviado en el Hospita
Mexi co. Tal situacion revela una actitud negligente de |as
autori dades de salud, aunque no inplica por si msm una
infracci 6n al derecho a la salud de |la anparada, ya que no se ha
denostrado que la falta de disponibilidad de |os docunentos en
cuesti 6n haya obstaculizado su tratam ento y recuperaci 6n. La Sal a
estima que |levan razén los recurridos cuando afirman que no es
procedente entregar |as radiografias costeadas por la institucion
al paciente, pues forman parte del expediente clinico que deben
custodiar. En el presente caso no se ha constatado infraccio6n al
derecho fundanmental a la salud ni a ningin otro derecho que esta
Sala deba tutelar, por o que la pretensién de la recurrente de
gue se ordene |la entrega de las radiografias que |e fueron tonadas
en el Hospital Mxico es inprocedente y el recurso debe ser
desesti mado.

Sin enbargo, es preciso hacer al gunas consi deraci ones adicional es,
en atenci6n de la afirmaci 6n del Jefe del Servicio de Rayos X de

Hospital Meéxico, en el sentido de que una vez que se encuentren
las radiografias de la recurrente, |o dUnico factible seria
entregarle los resultados de las msmas. A juicio de |a Sala, dado
que las radiografias son docunentos que consignan una inagen
obtenida nediante rayos X, y a pesar de que normalnente son
custodi adas en un archivo separado del expediente clinico de |os
paci entes, son parte integrante de éste y por ello su titular
tiene el derecho a acceder a las radiografias en si mismas, no
s6lo a sus resultados, conp indica el funcionario recurrido. Es
entonces obligaci 6n de |as autoridades nédi cas adoptar |as nedi das
necesarias para que en caso de que asi |lo solicite el paciente,
tenga acceso a su archivo radiol 6gico. Asimsnp, debe permitirsele
reproducir | as radi ografias por | os medi os t ecnol 6gi cos
exi stentes, que debe aportar el interesado. Estas garantias de
acceso las tiene cualquier admnistrado frente a |os expedientes
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adm ni strativos en los que tenga un interés legitino, por |o que
con mayor razén debe tener acceso a su archivo radiolégico
per sonal . " 12

FUENTES ClI TADAS:

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

1 CYRVAN Sanchez, Ceidy, LEITON Rodriguez, Carolina y VILLALOBCS Morera,
Silvia Maria. Los Docunentos Medicos en |la Adm nistraci 6n de Justici a:
Anél isis Medico-Legal. San José, Costa Rica: Universidad de Costa
Ri ca, Facul tad de Derecho, 1989. pp. 112-114.

2 CYRVAN Sanchez, Ceidy, LEITON Rodriguez, Carolina y VILLALOBCS Morera,
Silvia Maria. Los Docunentos Medicos en |la Adm nistraci 6n de Justici a:
Anél isis Medico-Legal. San José, Costa Rica: Universidad de Costa
Ri ca, Facul tad de Derecho, 1989. pp. 119-120.

3 ARIAS Valverde, Oscar. E Secreto Mdico en Costa R ca. Revista
Medi cina Legal de Costa Rica. Vol. 7 (No. 2): pp. 45-46, San José
novi enbre 1990.

4 VARGAS Al varado, Eduardo. El Secreto Mdico. Revista Mdicina Legal de
Costa Rica. Vol 3. (No. 2): pp. 13, San José, abril 1986.

5 CONSTI TUCI ON POLIi TI CA DE LA REPUBLI CA DE COSTA RICA, 7 de novienbre de
1949.

6 Ley Ninero 4573. Costa Rica, 4 de mayo de 1970.
7 Ley Nunero 7594. Costa Rica, 10 de abril de 1996.
8 Sesi 6n No. 7366, del 3 de setienbre de 1999.

9 TRI BUNAL DE CASACI ON PENAL. Resol uci 6n No. 774-2005, de las diez horas
con treinta mnutos del dieciseis de agosto de dos nil cinco.

10SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Resol uci 6n No.
3080-2005, de las nueve horas con cuarenta y siete mnutos de
di eci ocho de marzo de dos mil cinco.

11SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A. Resol uci 6n No.
2555-2002, de las catorce horas con cincuenta y un ninutos del doce de
marzo de dos nil dos.

12SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Resol uci 6n No.
808- 2004, de las once horas con cuarenta y siete mnutos del treinta
de enero de dos m | cuatro.



