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TEMA: DI SCRI M NACI ON EN LOS CONTRATOS DE SEGURCS

RESUMEN: El presente trabajo trata el tema de |la Discrimnnacion en
| os contratos de seguros,en un desarrollo jurisprudencial que
incluye: deber del Instituto Nacional de Seguros de crear Pdlizas
para personas de |la tercera edad, diferencias en el costo del
seguro de salud entre honbres y nujeres, poliza de vida sobrepeso
superior al permtido.
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1 JURI SPRUDENCI A

DEBER DEL | NSTITUTO NACIONAL DE SEGURCS DE CREAR POLI ZAS PARA
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA]1

“En el caso que nos ocupa, en el informe rendido bajo fe de
juramento, con oportuno apercibimento de |as consecuencias
i ncluso penal es que derivan del ordinal 44 de la Ley que rige esta
jurisdiccion, el Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de
Seguros afirma que la naturaleza del linmte en |as edades de
contrataci 6n de seguros cono el solicitado por el recurrente, se
basa en criterios de selecci6n de riesgos adoptados con fundanento
en estudios de caréacter técnico. Asimsno, manifiesta cuales son
las otras polizas de seguros que el recurrente podia adquirir. No
obstante, el anparado considera que tal distincion -al excluirsele
de la posibilidad de obtener el seguro que originalnente tenia-
resulta discrimnatoria en razén de su edad.

Sobre el principio de igualdad, la jurisprudencia constituciona
ha i ndi cado reiteradanente:

“... el principio de igualdad garantiza un tratamento igual a
aquellos que se encuentran objetivanente en situaciones o0
condiciones iguales, 1o que justifica que ante condiciones
di ferentes pueda haber trato distinto, no inplicando con ello,
violacién a los principios de razonabilidad y proporcionalidad"
(sentencia numero 2531-94 de las quince horas cuarenta y dos
mnutos del treinta y uno de mayo de m | novecientos noventa vy
cuatro).

“...el principio de igualdad que establece el articulo 33 de la
Constitucion no tiene wun caracter absoluto, pues no concede
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propi anente un derecho a ser equiparado a cual quier individuo sin
di stincién de circunstancias, sino nas bien a exigir que no se
haga diferencias entre dos o nas personas que se encuentren en una
m sma situaci6n juridica o en condiciones idénticas, por |o que no
puede pretenderse wun trato igual cuando las condiciones o
circunstancias son desiguales." ( sentencia nanmero 1942-94, de |as
diez horas dieciocho mnutos del veintidés de abril de ml
noveci entos noventa y cuatro. En igual sentido vid sentencias
namer os 808-94, 1372-92, 117-93, 728-93 y 808-94).

De conform dad con el contenido del principio de igual dad seial ado
por la jurisprudencia de esta Sala, es adm sible que se establ ezca
un trato desigual entre los que son desiguales, y aun entre
igual es, sienpre que se tenga presente que para autorizar un trato
di ferenci ado hay que determnar si el notivo que l|la produce es
razonabl e, pues el juicio acerca de |la razonabilidad es |o que
permte decidir si se estd o no frente a wuna violacion
constitucional de este tipo. En ese sentido teniendo en cuenta que
la venta de seguros estd sonetida a un nonopolio estatal que se
encuentra a cargo de la institucidon recurrida, lo cual
evi dentenente crea a favor de ésta una situaci 6n de poder frente a
| os conpradores de seguros, puede afirmarse que |a negativa de
realizar la venta de seguros fundanentada, aun fundada en
criterios técnicos de edad, resulta irrazonable por |os notivos
apunt ados. De nmanera que procede el recurso en cuanto se dirige
contra |las autoridades del Instituto Nacional de Seguros, no asi
en lo que toca a la Miutual de Ahorro y Préstano de Cartago, de
cuya actuaci6n no se aprecia ninguna restriccion indebida de |os
derechos fundamental es del actor”

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA]2
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“Expresa el recurrente que, el recurrido le niega una pdliza de
vida conp garantia del crédito hipotecario que pretende del G upo
Fi nanciero BAC San José, siendo que, |os bancos requieren conp
garantia adicional, el seguro aludido y otro sobre el bien que se
da en garantia, puesto que segun refiere en consulta hecha via
telefénica, le informaron que, tal restriccién fue negociada con
| os bancos estatales y conerciales. Por su parte, el informante
asegurdé que, su representado no ha conocido formal solicitud de
seguro de vida, de parte del anparado, pues la consulta se efectud
via telefdonica e hizo inposible, el analisis de otra posibilidad
de aseguram ento, admtiendo que el recurrente no califica para un
seguro colectivo por su edad, pero advirtiendo que dicha
restriccién, no obedece a decisiones abusivas o faltas de
fundamento, sino a la técnica especifica y universal de correcta
operaci 6n de | os seguros, para garantizar una sana adm ni straci én.
Segun lo informado bajo juramento, con |as consecuencias |egales
gqgue de ello se derivan y de acuerdo a l|a prueba allegada al
expediente, se determna que, si bien, el recurrido es del

criterio, de que el tutelado no puede obtener un seguro col ectivo
en razéon de su edad, lo cierto es que, la negativa del ente
asegurador, no es tal, pues el recurrente no solicitdé directanente
| a obtenci 6n de seguro al guno, sino que, se Ilinmtoé a consultar via
tel ef 6ni ca; consecuentenente, no reprodujo un acto denegatorio de
| os derechos del anparado. Caso contrario al precedente al udido,
donde el recurrente le solicitd formalnente al Instituto Naciona

de Seguros que, |le concedieran el seguro aludido, y, éste se lo
deneg6 por su avanzada edad.

Confornme a | o expuesto, se inpone declarar sin lugar el recurso.”
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Dl FERENCIAS EN EL COSTO DEL SEGURO DE SALUD ENTRE HOVBRES Y
MJJERES

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIAF

“La recurrente acusa que acudi6 al Instituto Nacional de Seguros
para consultar sobre el precio del Seguro de Gastos Meédicos y se
le indicé que las prims anuales que debe pagar una nujer son
mucho mas el evadas que |as que debe pagar un honbre de la msmm
edad, |lo cual viola |los derechos fundanental es consagrados en |os
articulos 50 y 52 de la Constitucién Politica, pues |las nujeres
tienen iguales derechos que |os honbres, y las politicas del
Instituto Nacional de Seguros pretenden excluir a las nujeres de
sus beneficios o restringirlos a | as personas adi neradas.

El reclanb de la recurrente evidencia su inconform dad con el
diverso tratamento que se da a quienes pretendan suscribir un
seguro de gastos nedicos en razon de su sexo, |o cual esta
rel aci onado con el principio de igual dad, consagrado en el nuneral
33 de la Constitucion Politica. Esta Sala en su reiterada
jurisprudencia ha sefialado que el articulo 33 de la Constitucidn
Politica, no inplica, que, en todos |os casos, se deba de dar un
tratam ent o, i gual prescindiendo de |os posibles elenentos
di ferenci adores de relevancia juridica que puedan existir; o lo
gue es o msnp, no toda desigual dad constituye necesari anmente una
di scrimnaci6n. El principio de igualdad, so6lo se infringe cuando
| a desigualdad se encuentra desprovista de wuna justificacion
objetiva y razonabl e.

Del informe rendido bajo fe de juranento por los recurridos, y la
docunent aci 6n técnica aportada al expediente, se desprende que la
fijacion de una prinma nas onerosa para el seguro de gastos médi cos
de personas de sexo fenenino, en conparaci 6n con |os honbres de |la
msnma edad no obedece a una diferenciacién arbitraria o
antojadiza. Para fijar los <costos del Seguro de Salud, vy
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proporcionar |os fondos necesarios para pagar |as reclanaciones,
una instituci6n aseguradora debe cobrar primas a |las personas a
las que les otorga cobertura de salud. Tales primas se utilizan
para crear un fondo con el cual pagara |os beneficios a nedida que
se presentan |as reclanaciones. Estas deben ser adecuadas para
proporcionar |os beneficios pronetidos y equitativas para todos
| os duefios de las poélizas. El ente asegurador, debe estimar sus
costos de recl amaci ones para cada tipo de beneficio proporcionado,
para lo que utiliza |os costos proyectados de reclanmaciones para
calcular las tarifas de las primas anuales netas que seran
suficientes para pagar |os beneficios ofrecidos. No todas |as
personas tienen igual probabilidad de tener una pérdida, por lo
que se establecen factores de norbilidad. Entre |os principales
factores que afectan el grado de riesgo de norbilidad de un
asegurado propuesto son edad, salud actual y pasada, sexo,
ocupaci 6n, héabitos y estilo de vida. En cuanto al factor edad, |as
tasas de norbilidad generalmente aunmentan con |la edad de la
pobl aci 6n pues a nedida que |as personas envejecen, tienen mas
probabi |l i dades de sufrir enfernedades y |a duraci én pronedio de
éstas tanbién aunmenta asi comp el tienpo requerido para
recuperarse de una lesién. El historial de salud y |la salud actua
de wun individuo son inportantes para determnar su riesgo de
norbilidad ya que nuchas enfernedades son recurrentes. El factor
sexo tanmbién incide significativamente dado que las nmujeres
nor mal nente experinmentan una tasa de norbilidad mas alta que |os
honbres de la msma edad, el costo de otorgar cobertura de seguro
de salud a nujeres es generalnente mas alto que el de otorgar la
m sma cobertura a honbres. Asi, l|los resultados para honbres vy
nmujeres de |la msm edad difieren en virtud de la frecuencia
esperada de los reclanbs y el nonto de |os msnops, de acuerdo con
| a experiencia siniestral en periodos anteriores. Con fundanento
en o anterior es que el Instituto Nacional de Seguros espera una
mayor frecuencia y severidad de los reclanps para |as nmujeres,
tanto en edades tenpranas (producto de una mayor expectativa de
enbarazos) conop en edades nayores (conb consecuencia de una mayor
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i ncidencia de enfernmedades graves) y ha fijado primas mas altas
para el seguro de salud sobre el cual la recurrente investigd. Por
todo lo anterior, estima la Sala que no se ha producido infraccion
al principio de igualdad en perjuicio de l|a anparada, pues |a
di ferenciaci6n en las primas de |os seguros nédicos del Instituto
para honbres y nujeres obedece a razones objetivas vy, en
consecuenci a, el recurso debe declararse sin lugar.”

POLI ZA DE VI DA SOBREPESO SUPERI OR AL PERM TI DO
[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA]4

“El recurrente acusa la violacién de sus derechos fundanentales,
en particular, de |os derechos consagrados en los articulos 11, 27
y 46 de la Constitucion Politica, por cuanto el Jefe de la
Sucursal del Instituto Nacional de Seguros de Heredia |le rechazé
| a gestion que planted con el propésito de que se |le otorgara una
poliza de vida, en vista de que presentaba un |igero sobrepeso y
una presion arterial por encima de lo normal. Segun el actor, la
actuaci 6n de la autoridad recurrida es arbitraria, en el tanto, al
constituir la materia de seguros una actividad de nonopolio a
favor del Instituto recurrido, no ostenta la facultad de rechazar
el otorgam ento de ese seguro.

De |la prueba aportada por el propio recurrente y del inforne
sum nistrado por el Lic. José Rafael Vargas Zuiiga, Apoderado
general judicial del Instituto Nacional de Seguros y por el Lic

Marco Antoni o Sanchez Aguilar, Jefe de la Sucursal del Instituto
Naci onal de Seguros en Heredia -el cual es dado bajo fe de
juramento, con oportuno apercibimento de |las consecuenci as,
incluso penales, previstas en el articulo 44 de la Ley de la
Jurisdiccién Constitucional—- se tiene por acreditado que el

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

Instituto recurrido, en lugar de rechazar l|la solicitud planteada
por el recurrente con el fin de que se |le concediera una poéliza de
vida, en realidad | e conunicd que postergaba cual quier decisién en
cuanto a esa gestion, hasta tanto no sea tratado por un
especialista, " dado que presenta un sobrepeso superior al maxino
permtido (94 kilos) para su estatura y la presién arterial alta "
(folios 4 y 45). Asim sno, nediante dicha nota se |le conunicé al
recurrente la necesidad de que se practicara un nuevo exanen
fisico y uroandlisis, con el propésito de determinar el grado de
riesgo con que cuenta el actor y, por ende, |as condiciones de
anparabilidad del seguro solicitado (folios 27 y 28). Asi las
cosas, la Sala estinma que |la actuacién de |la autoridad recurrida,
lejos de considerarse arbitraria, no transgrede |os derechos
fundanment al es del actor, por |o que debe declararse sin |lugar este
anpar o.

Fi nal nente, con relacion al ultino escrito presentado, debe tomar
en cuenta el anparado, que |o que pretende es que |la Sala efectue
una valoracion pericial de su estado de salud, |lo cual es
i mprocedente, en la via sumaria del anparo.”

FUENTES CI TADAS
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