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RECLAMACI ON ADM NI STRATI VA
[ JIMENEZ ANTILLON Marcel a]*

Por otro lado, la reclanmaci6n admnistrativa para el autor Diez
"es un pedido que se hace a |la autoridad adsinistrativa para que
haga uso de revocar o nodificar los ictoe de |la Adm nistracién”

"se pueden inmpugnar TANTO ACTOS COMO HECHOS U OM SI ONES
ADM NI STRATI VAS, en defensa de derechos subjetivos e intereses
legitinos."”

La di ferenci a esenci al entre recl amaci 6n y
recurso adninistrativo segun (o] expr esado es gue | os
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recur sos strictu sensu i mpugnan ani canment e act os
adm nistrativos, mentras ¢ las reclamaciones admnistrativas
pueden ser mas anplia extendi éndose a sinples hechos u oni si ones.

2 NORVATI VA

REGLAMENTO A LA LEY DE PROTECCION AL ClUDADANO DEL EXCESO DE
REQUI SI TOS Y TRAM TES ADM NI STRATI VOS?

Articulo 7°—Perechos de |os ciudadanos. Los ciudadanos en sus
rel aciones con la Administraci6n Publica, tienen |os siguientes
der echos:

a) Conocer en cual quier nonento el estado de la tramtacion de |as
gestiones o peticiones.

b) Identificar a las autoridades y al personal de |las entidades u
O6rganos publicos que tramtan su peticién.

c) Negarse a presentar docunentos no exigidos por disposicion
normativa, 0 que ya se encuentre en poder de l|la admnistracion
actuante, sea que refieren a un msno tramite o para otros dentro
de la misma entidad. Las diferentes entidades u o6Organos de la
Admi ni straci 6n Publica que por ley, estan encargados de conocer
sobre un tramte o requisito cuyo fin es comin, conplenmentario o
i déntico, deberan |legar a un acuerdo para establecer un tramte
nico o conpartido, delimtando claranente |as conpetencias
institucionales cuando éstas no estén definidas en el resto del
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ordenani ent o.

d) Tener acceso a |los requisitos necesarios para |la realizacion
del tramte por medios escritos y digitales.

e) ntener orientacion e informacién acerca de |los requisitos
normativos o técnicos que |as disposiciones vigentes inpongan a
| as actuaci ones o0 gesti ones.

f) Exigir Jlas responsabilidades de las entidades u Organos
publicos vy del per sonal a su servicio, cuando |egalnente
corresponda de conform dad con el ordenam ento juridico vigente.

g) FEjercitar su derecho de peticion de forma agil y sin
limtaciones.

Articulo 22.—-©bligacién y plazo para resolver. Toda solicitud,
peticién o gestién del adm nistrado presentadas ante |a
Admi nistraci 6n, relacionado con el cunmplimento de tramtes vy
requi sitos, debe resolverse en el plazo legal o reglanentario
est abl ecido para tales efectos. El plazo de resoluci é6n conenzara a
partir del dia siguiente en que se presenté la solicitud. Se
entiende que la solicitud es presentada de forma conpleta en
cuanto al cunplimento de l|os requisitos contenplados en |os
respectivos guias, manual es, formularios o cual quier otro
docunento que especifique los requisitos a cunplir y los cuales
hayan sido debi danente publicados de conformidad con el articulo
4° de |l a Ley.

La Admnistracion esta sienpre obligada a resolver de forma
expresa sobre el fondo de la peticién, y dentro de |os plazos
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| egal es ot orgados, aun cuando por transcurso del plazo legal ésta
no se hubiera pronunciado y operara el silencio positivo.

Articulo 23.Falta de plazo legal. Ante la carencia de un plazo
legal para resolver la peticidon, gestién o solicitud del
adm ni strado, se entenderd que la entidad u 6rgano administrativo
deberd resolver atendiendo la naturaleza de la solicitud, es
decir, si la solicitud se trata del ejercicio del derecho de
peticién, o por el contrario del derecho de acceso a la justicia
adm ni strativa, conforme a | as siguientes reglas:

a) Cuando la solicitud del admnistrado es pura y sinple vy
consiste en un nero derecho a ser infornmado o | a obtenci 6n de una
certificacion o constancia, la Administracién se encuentra frente
al ejercicio del I|lamdo derecho de peticidon. En este caso, la
entidad tiene el plazo de diez dias habiles desde |a fecha en que
fue presentada la solicitud en la oficina adm nistrativa.

b) En el caso de reclanbps admnistrativos y tramtes que deban
concluir con un acto final de decisiodn, verbigracia, solicitudes
de permsos, licencias y autorizaciones 0 aprobaciones que deban
acordarse en el ejercicio de funciones de fiscalizaciéon y tutela
de la Adm nistracion, o bien, por el grado de conplejidad de la
solicitud planteada, se requiera dictanenes, peritajes, e infornes
técnicos simlares; la oficina administrativa conpetente resolvera
la solicitud en el plazo de un nes, contado a partir del dia en
que el administrado presentd o conpletd la solicitud segun sea el
caso.
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LEY GENERAL DE LA ADM NI STRACI ON PUBLI CA?

Articulo 121. -

1. Los actos se |lamaran decretos cuando sean de al cance general vy
acuerdos cuando sean concr et os.

2. Los decretos de alcance nornmativo se |lamaran tanbién
regl anentos o decretos regl anentari os.

3. Los acuerdos que decidan un recurso o reclanop adm nistrativo se
| I amar an resol uci ones.

Articulo 224. -

Las nornmas de este libro deberan interpretarse en forma favorable
a la admsion y decision final de las peticiones de 1os
adm ni strados, pero el informalisnb no podrd servir para subsanar
nul i dades que son absol ut as.

Articulo 261. -

1. El procedimento admnistrativo deberd concluirse, por acto
final, dentro de |los dos neses posteriores a su iniciacién o, en
su caso, posteriores a la presentacion de la demanda o peticion
del adm ni strado, salvo disposicion en contrario de esta Ley.

2. Para tramitar |la fase de revisién por recurso ordinario contra
el acto definitivo habra el térmno de un nmes contado a partir de
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| a presentaci 6n del m sno.

3. Si al cabo de los térm nos indicados no se ha conuni cado una
resol uci 6n expresa, se entendera rechazado el reclanp o peticiodn
del admi nistrado en vista del silencio de |la Admnistraci én, sea
para la interposicion de los recursos administrativos procedentes
o de la accién contenciosa en su caso, esto ultinm en |os térm nos
y con Jlos efectos sefialados por la Ley Reguladora de Ila
Juri sdi cci 6n Cont enci oso Admi ni strativa.

Articulo 292.-

1. Toda peticién o reclamaci 6n nmal interpuesta podra ser tramtada
de oficio por la autoridad correspondiente.

2. Sin enbargo, la autoridad adm nistrativa no estara sujeta a
térm no para pronunciar su decisio6n al respecto, ni obligada a
hacerlo, salvo en |lo que respecta a la inadmsibilidad de la
petici 6n o recl amaci 6n.

3. La Admi nistraci 6n rechazara de plano |as peticiones que fueren
ext enpor aneas, inpertinentes, o evidentenente inprocedentes. La
resol uci 6n que rechace de plano una peticién tendra |os m snos
recursos que la resolucion final
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LEY REGULADORA DE LA JURI SDI CCl ON CONTENCI OSO ADM NI STRATI VA’

Articulo 19.- 1. Cuando se fornulare alguna peticion ante la
Admi nistracién Publica y ésta no notificare su decisién en el
pl azo de dos neses, el interesado podréa considerar desestinmda su
instancia, al efecto de formular, frente a esta denegacion
presunt a, el correspondi ent e recl ano adm ni strativo o]
jurisdiccional, segun proceda, o esperar |a resoluci6n expresa de
su peticion.

2. En todo caso, |a denegaci 6n presunta no excluira el deber de la
Admi nistracién de dictar wuna resolucidén expresa debidanete
fundada, dentro del plazo de un afio sefialado en el parrafo 2 del
articulo 37.

Articulo 41.- 1. Si el Tribunal |0 considerare procedente,
declarard no haber lugar a la adm sion del reclanp aun sin pedir
el expedi ente administrativo, cuando constare de nodo inequivoco y
mani fi est o:

a) La falta de jurisdiccion con arreglo al Capitulo Prinero
del Titulo Prinero;

b) Que la accién se deduce contra alguno de los actos no
suscepti bl es de inpugnaci énconforne a las reglas del Capitulo
Primero del Titulo Tercero,excepto en el supuesto previsto en el
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parrafo final del articulo 21.

c) Que ha caducado el plazo de interposicion de |a accién; y

d) Anul ado.

(La Sala Constitucional nediante resolucion N 03669- 2006,
di spuso anular este inciso d) del parrafo 1° , cuyo texto
di sponia: "Que no esta agotada la via admnistrativa.")

2. El Tribunal, antes de declarar |a inadm sién, hara saber a |as
partes el notivo en que se funde, para que, en el térnm no de diez
dias, aleguen | o que estinen procedente y aconpafien | os docunentos
a que hubiere |ugar.

3. Contra el auto que acordare la inadmsion por |os notivos
previstos en los incisos a), b) y c) del parrafo 1, se daréan |os
recursos ordinarios; y tanbi én el de casaci 6n, segun |a cuantia.

4. Si se tratare del nmotivo a que se refiere el inciso d), el
Tri bunal procederd en la forma prevista en el parrafo final del
articulo 96.
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3 JURI SPRUDENCI A

RECLAMO ADM NI STRATI VO
[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.]°®

Las admi ni straciones publicas en el ejercicio de sus potestades,
conpetencias o atribuciones deben conocer y resolver en |la sede
adm ni strativa o gubernativa previa, a través de un procedi m ento,
miltiples solicitudes de los admnistrados o usuarios de 1|o0s
servicios publicos a efecto de obtener un acto admnistrativo
final, cuyo contenido psiquico puede ser volitivo, de juicio o de

conoci m ent o. Ese acto adm ni strativo concl usi vo de un
procedimento administrativo puede otorgar o reconocer derechos
subj etivos o] i nt ereses | egitinos —si tuaci ones juridicas

sust anci al es— (actos favorables) o bien suprimrlos, denegarlos o
i mponer obligaciones (actos de gravanen o ablatorios). Es |d6gico y
sensato que no puede haber una justicia adm nistrativa innmediata,

puesto que, la administraci6én publica y sus Organos requi eren de
un plazo prudencial para tramtar de forma adecuada |a respectiva
peticién y dictar la resolucién admnistrativa mis acertada vy
apegada a la verdad real de |os hechos que constituyen el notivo
del acto final. Lo anterior significa que entre el pedinento
inicial formulado por el administrado y su resolucion final debe
medi ar un tienpo fisioldgicanente necesario (vacatio o distantia
tenporis), i npuesto  por la observancia de |los der echos
fundanment al es de aquel (debido proceso, defensa, bilateralidad de
la audiencia o contradictorio) y la nejor satisfaccion posible de
los intereses publicos. No debe perderse de perspectiva que el

procedi m ento adm nistrativo se define conb un conjunto de actos —
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del organo adm nistrativo director, decisor 'y del propi o
gesti onant e— concat enados y teleol 6gi canente vinculados o unidos
gue precisan de tienmpo para verificarse. Consecuentenente, |a

subst anci aci 6n de las solicitudes formul adas por |os adm nistrados
requiere de un tienpo necesario que garantice el respeto de |os
derechos fundanental es de éstos, una ponderaci 6n adecuada de | os
el ementos féacticos, juridicos, del interés particular, de terceros
y de los intereses publicos involucrados. Sin enbargo, | o anterior
no legitima juridicanente a | as adm ni straci ones publicas para que
prol onguen indefinidanente el conocimento y resol uci 6n de 1os
asuntos que |os adm ni strados | es han enpefiado, puesto que, en tal
supuesto | os procedi mentos se al argan patol 6gi canente por causas
excl usi vanente inputables a éstas, siendo que |os adm nistrados no
tienen el deber o la obligacion de tolerar tales atrasos vy
di | aci ones indebidas. El Derecho a una justicia pronta y cunplida
del ordinal 41 de la Constitucién Politica no se limta, en el
Derecho Administrativo, al anbito jurisdiccional, esto es, a los
procesos que conoce la Jurisdiccion Contencioso Adm nistrativa
creada en el articulo 49 del msnmo cuerpo normativo supreno, Sino
gue se proyecta y expande con fuerza, tanbién, a la via
adm nistrativa o gubernativa previa a la judicial, esto es, a los
procedimentos admnistrativos. De nbdo y nmanera que es un
i nperativo constitucional que |os procedimentos admnistrativos
sean, igualnmente, prontos, oportunos y cunplidos en aras de
val ores constitucionales trascendentales conb la seguridad y la
certeza juridicas de |los que son nerecidos acreedores todos |os
adm ni strados. Precisanente por |o anterior, |os procedi m entos
adm nistrativos se encuentran informados por una serie de
princi pios de profunda raiganbre constitucional, tales conp |os de
prontitud y oportunidad (articulo 41 de la Constituci 6én Politica),
mas conocido cono de celeridad o rapidez (articulos 225, parrafo
1°, y 269, parrafo 1°, de la Ley General de la Adm nistracion
Publica), eficacia y eficiencia (articulos 140, inciso 8, de la
Constituci6on Politica, 4°, 225, parrafo 1°, y 269, parrafo 1°, de
la Ley GCeneral de |la Administracién Pablica), sinplicidad vy
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econom a procedi nentales (articulo 269, parrafo 1°, ibiden). Estos
principios rectores de |os procedimentos admnistrativos, |le
imponen a los entes publicos I|a obligacién inperativa de
substanciarlos dentro de un plazo razonable y sin dilaciones
i ndebi das, es decir, sin retardos graves e injustificados para
evitar la frustracién, la eventual extincion o la |lesidn grave de
las situaciones juridicas sustanciales i nvocadas por | os
adm ni strados por el transcurso de un tienpo excesivo e
i rrazonabl e. El privilegio sustancial 'y posicional de las
adm ni straci ones publicas, denonminado autotutela declarativa vy
gque, a la postre, constituye una pesada carga para |os
adm ni strados, no debe invertirse y ser aprovechado por éstas para
causarle una lesi6n antijuridica al adm nistrado con la
prol ongaci 6n i nnecesaria de | os procedim entos adm nistrativos.

NATURALEZA DE LOS PROCEDI M ENTOS ADM NI STRATIVOS Y  PLAZGS
RAZONABLES. En materia de procedimentos admnistrativos, es
menester distinguir entre el de naturaleza constitutiva y el de
i mpugnaci 6n. El prinmero tiene cono principal propésito el dictado
de un acto admnistrativo final que resuelva el pedinento
formul ado por el gestionante o parte interesada —en un sentido
favorabl e o desfavorable— y el segundo esta di sefiado para conocer
de la inmpugnaci 6n presentada contra el acto final que fue dictado
en el procedi m ento constitutivo —+ase recursi va— El
procedimento constitutivo puede ser, a nodo de ejenplo, |os
procedimentos ordinario y sumario nornmados en |la Ley General de
la Administracion Publica o cualquier otro especial por razén de
la materia regulado en una ley especifica y que sea posible
encuadrarl o dentro de |as excepciones contenidas en el nuneral
367, parrafo 2°, de la Ley General de la Administraci én Pablica y
en | os Decretos Ejecutivos nuneros 8979-P del 28 de agosto y 9469-
P del 18 de dicienbre, anbos de 1978. El procedimento de
i mpugnaci 6n conprende |los recursos ordinarios (revocatoria,
apelacion y reposiciéon) y los extraordinarios (revision). Para
sendos supuestos, y en |lo que se refiere a |os procedi mentos
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adm ni strativos comunes —erdinario, sumario y recursos— l|la Ley
General de la Administraci én Publica establece plazos dentro de
|l os cuales la respectiva entidad publica debe resolver ya sea |la

peticién o solicitud inicial o el recurso oportunanente
i nterpuesto. En efecto, el articulo 261, parrafo 1°, de la Ley
Gener al de la  Adm nistraci 6n Publica establece que el
procedimento adm nistrativo ordinario debe ser concluido, por
acto final, dentro del plazo de dos neses posteriores a su

iniciacion; para l|la hipétesis del procedimento sunario, el
articulo 325 ibidem dispone un plazo de un nes —a partir de su
inicio—para su conclusion. En lo tocante a la fase recursiva o
procedi m ento de inpugnaci 6n, el nuneral 261, parrafo 2°, fija un
plazo de un nmes. Cuando un Organo o ente publico se excede en
estos plazos, se produce un quebranto del derecho a una justicia
adm ni strativa pronta y cunplida establecido en el articulo 41 de
| a Constituci én Politica.

Dicho lo anterior, conb en este asunto se trata de un reclano
adm nistrativo que dirige el recurrente a | Consejo de Transporte
Pablico y la Autoridad Reguladora de |os Servicios Publicos, asi
conb una queja pronovida ante |la Defensoria de |os Habitantes de
la Republica, y no una peticién pura y sinple para obtener
i nformaci 6n, las dos prineras autoridades, cuentan con dos neses
-de conformdad con el inciso 1) del articulo 261 de la Ley
General de la Administraci 6n Publica, para dar por agotada la via
adm ni strativa. Por su parte |la Defensoria de | os Habitantes tiene
un plazo de dos neses para resolver el asunto sonetido a su
conoci m ento —segun se desprende del articulo 21 de la Ley nanero
7319 del diecisiete de agosto de ml| novecientos noventa vy
cuatro-, plazos que a la fecha de presentaci 6n del recurso no ha
transcurrido, pues, |los reclanps conforne se desprende del escrito
gue corren agregado a folios 03 a 06 del expediente, fueron
presentados el diecisiete de marzo del dos ml tres, en
consecuencia, el anparo resulta prematuro y por ello, conforne a
lo que dispone el articulo 9 de la Ley de esta Jurisdiccion,
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procede su rechazo por el fondo.

AUN CUANDO EL PLANTEAM ENTO | NI Cl AL DE UN RECLAMO FUERE PRESENTADO
POR UN ADM NI STRADO ANTE UN DESPACHO EQUI VOCADO DE UNA M SMVA
| NSTI TUCI N, ESO NO EXONERA A LA ENTI DAD DEL DEBER DE RESOLVER TAL
GESTI ON

[SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREVA DE JUSTI CI A] °

La Administracién, a la luz del articulo 41 constitucional, tiene
| a obligacion de garantizarle a la ciudadania el cunplimento de
la justicia pronta y cunplida, sin denegacién, |lo que inplica, en
el anbito de la justicia adm nistrativa, su obligaci én de decidir
con diligencia y celeridad los reclanmpbs planteados por |os
adm ni strados, de tal nanera que su resol uci 6n sea congruente con
| os extrenps al egados, asi conp de conunicarles a |os interesados
| o dispuesto, todo ello dentro de un plazo razonable. En este
sentido, el caracter “razonable” de la duracidén de la actividad
adm ni strativa se determ na casuisticanente con base en diversos
el enent os, tales conb |la conplejidad técnica del asunto
adm nistrativo, la anplitud de |a prueba por evacuar o el grado de
afectacién a la persona o al anbiente del acto inmpugnado, de I|o
cual se infiere que no existe wun derecho estricto a Ila
constitucionalizacion de los plazos, sino nas bien un derecho a
gue se aplique el control de constitucionalidad sobre aquellas
actuaci ones de |a Adm nistracion, en |las cuales no existan notivos
suficientes para justificar el tienpo denobrado en |a solucién de
algun tipo de gestion administrativa. En este asunto y segun la
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rel aci 6n de hechos esbozada, ha quedado denbstrado que el 15 de
julio de 2004, ante el despacho del Mnistro de Educaci én Publi ca,
el accionante interpuso un recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio contra | o dispuesto por |a accionada en el oficio del 6
de julio del 2004. A la fecha de interposicién del anparo, la
gestion antedicha no habia sido resuelta. En su defensa, Ila
recurrida indica que esa peticién fue presentada ante el despacho
del Mnistro de Educacién Publica, sin enbargo, este argunento
resulta insuficiente. En efecto, el principio de coordinacioén
obliga al Estado a que sus dependencias adopten e inplenenten
todas aquellas nedi das requeridas para organizar y arnonizar Sus
act uaci ones con el propésito que la gestidén admnistrativa sea |lo
mas célere y efectiva posible en beneficio del admnistrado. En
este sentido, aun cuando el planteanmiento inicial de un reclano
fue presentado por el anparado ante el Despacho del Mnistro de
Educaci 6n Publica, esto no exonera a la entidad conp tal del deber
objetivo de resolver tal gestion. En este sentido, la Sala
advierte que segun el principio de coordinacion, el Estado esté
obligado a que sus entidades adopten e inplenenten todas aquell as
medi das requeridas para organizar Yy arnonizar Ssus actuaciones con
el propo6sito de que la gestién adnmnistrativa sea lo nas célere y
efectiva posible en beneficio del admnistrado. Este principio
abarca |as rel aci ones de corte interno dentro de una
Adm ni straci 6n, que se refieren a las diversas responsabilidades
gue en la tramtaci 6n de un asunto, desde su planteam ento inicial
hasta la decisién definitiva, corresponden a diferentes
departanmentos, sujetos o no a una relacién vertical de jerarquia
entre si pero, en todo caso, pertenecientes a un Unico mnisterio
0 una sola persona juridica de derecho publico. Consecuentenente,
la obligacion constitucional, segun el derecho a la justicia
adm ni strativa, del Estado de concluir la fase de revision de |as
gestiones de |los admnistrados, es un asunto que conpete al
M nisterio de Educacién Publica en tanto tal, por lo que Ilas
di versas dependencias internas de esa entidad deben coordinar
entre si a efectos de procurar un procedimento admnistrativo
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agil y efectivo en provecho del ciudadano.

PLAZO LEGAL PARA RESOLVER EN RECLAMO ADM NI STRATI VO

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA ]’

Si el recurrente considera excesivo el valor fiscal asignado por
| as autoridades recurridas a su vehiculo, no sélo porque no se
consideraron |os actuales valores de nercado sobre autonoviles
simlares, sino porque se basan en una tabla de cé&lculo que se
encuentra desactualizada, ello constituye un asunto ajeno al
anbito de conpetencia de esta Jurisdiccidn, ya que a esta Sala no
e corresponde determnar si resultan o0 no procedentes |os
paranetros de calculo utilizados por las autoridades recurridas y
en consecuencia, si el nonto a pagar por concepto de inpuesto al
ruedo es o no correcto, aspectos que deberan plantearse y resol ver
—-tal y conb el recurrente ya lo hizo (ver folio 04 de
expediente)- ante las propias autoridades recurridas, 0 en su
defecto, en la via jurisdiccional correspondiente.

- Se ha establecido reiteradanente que no se viola el derecho de
petici 6n cuando |a adm nistraci 6n no resuelve en tienpo recursos o
recl anos concretos y pretensivos indi cando que:

"El derecho de peticidon y respuesta a que se refiere el articulo
27 de la Constitucion Politica, si bien genéricanente se aplica a
cual quier peticidon frente a la administracién, se concreta en el
articulo 32 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional en un
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sentido mAs restringido, conmb derecho a ser informado, sea |a
petici 6én pura, puesto que la citada norna claranente se refiere a
los casos en que no exista plazo |egalnente sefialado para
contestar, resultando entonces que en l|las materias de reclanos,
recursos o peticiones para que la adm nistracion se pronuncie en
det erm nado sentido, esa actividad estéa plenanente reglada en |a
Ley GCeneral de la Admnistracion Pablica y en su caso, en la
Regul adora de la Jurisdiccion Contencioso Admnistrativa, en sus
normas y principios y ahi se sefialan plazos y |as consecuencias
del silencio (Voto No. 467-90 de las 16:45 horas del 4 de nmayo de
1990. En el misnmp sentido véase tanbién Voto No.316-91 de |as
14:14 horas del 8 de febrero de 1991). Y para fijar |os al cances
del derecho de peticion sujeto a plazo, la Sala en el Voto No.
669-91 de las 13:58 horas del 27 de marzo de 1991, expresé que
cuando el particular se dirige, cono en el caso bajo exanen, con
una pretension determinada, |la admnistracion cuenta con el
térmno previsto para agotar la via admnistrativa para
resolverla, sin que sea anparable caso, mentras cuenta con plazo
para hacerlo."

Dicho |o anterior, conb este asunto se trata de un reclano
adm nistrativo que dirige el anparado a |as autoridades recurridas
y ho una peticion pura y sinple para obtener informacion, la
Adm ni straci on Tributaria de San José, cuenta con dos neses -de
conform dad con el articulo 102 del Codigo de Normas vy
Procedi mentos Tributarios- para resolver el reclanp -plazo que a
la fecha de presentacion del recurso no ha transcurrido (ver
docunento a folio 04 del expediente)-, el anparo resulta prematuro
y por ello, conforme a |o que dispone el articulo 9 de la Ley de
esta Jurisdicci 6n, procede su rechazo por el fondo.
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DEBER DE COVUNI CAR AL ADM NI STRADO CUANDO NO PUEDA RESOLVER EL
RECLAMO PRESENTADO, DENTRO DEL PLAZO LEGAL ESTABLECI DO AL EFECTO.

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.]®

Conb en el propio inforne rendido bajo juranento, el recurrido
Presidente del Tribunal de la Carrera Docente indica que 1|0
resuelto respecto del reclano adm nistrativo de la recurrente se
encuentra en proceso de redacci 6n, esta Sala tiene por debi danente
constatada la violacion a lo dispuesto en los articulos 27 y 41

constitucionales , en perjuicio del recurrente. En efecto, tres
neses después de que la recurrente presentdo el recl ano
adm ni strativo no ha obt eni do respuesta al guna de | a

Admi ni straci 6n. Aun cuando se acepte que |a resoluci 6n del reclano
adm ni strativo planteado supone la verificacion de una serie de
actos admnistrativos, |o cierto es que ello debe realizarse
dentro del plazo legal establecido en el ordenamiento o bien
dentro de un plazo razonable atendiendo entre otras cosas a |as
circunstancias del procedimento y a la actuacién de las partes
De ahi que en caso de que |a Adm nistraci 6n considere que por |as
particul ari dades de la pretensién no se puede ajustar al plazo
| egal establecido, asi debe comunicarlo al admnistrado a efecto
de que éste se encuentre informado del proceder administrativo y
valore a partir de eso las acciones a seguir para que se
sati sfagan sus pretensiones. Asi |as cosas, conpb, en este caso, |lo
resuelto respecto del reclanp admnistrativo no |e ha sido
notificado a |la anparada, por encontrarse en redaccion, se ha
produci do | a acusada denegatoria de justicia adm nistrativa.

DEBER DE LA ADM NI STRACION DE CONOCER Y RESOLVER EL RECLAMD
ADM NI STRATI VO PRESENTADO

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.]°
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En el presunto asunto se encuentra plenanente acreditado que |la
Cor poraci 6n Arrocera Nacional ha tardado mas de 6 nmeses en conocer
y resolver el reclanb admnistrativo planteado por I|a enpresa
anparada. Es obligaci 6n de |as adm nistraci ones publicas conocer y
resol ver cual qui er reclano administrativo que presente un
adm ni strado, independientenente, si |o rechaza ad portas o lo
entra a conocer por e fondo en un sentido favorable o
desfavorable. En el presente asunto el personero de |la autoridad
recurrida le brinda una serie de razones a este Tribunal para no
atender lo planteado por el recurrente, Jlas cuales no ha
conmunicado en forna debida a éste. Por |lo anterior, se ha
producido una dilacio6n indebida o retardo que ha vulnerado el
derecho fundanmental a un procedimento admnistrativo pronto vy
cunplido, por |o que se inpone declarar con |lugar el recurso.

PARA LA RESOLUCION DE UN RECLAMO ADM NI STRATIVO LA CANTIDAD DE
TRABAJO QUE TIENEN SUS DEPENDENCIAS NO EXIME A LA ADM NI STRACI ON
PUBLI CA DE RESOLVER LA GESTION DENTRO DEL PLAZO  LEGALMENTE

ESTABLECI DO

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI Cl A *°

E | recurrente acusa la falta de resolucion a su reclano
adm nistrativo planteado el 08 de setienbre de 2003. Al respecto
|a autoridad recurrida en su informe -que se tiene rendido bajo |a
fe del juramento-, manifiesta que, el reclam no ha sido resuelto,
pero se ha diligenciado correctanente, pues, fue remtido a la
Asesoria Legal para que resolviera 1o correspondiente, segun
acuerdo del Consejo de Adm nistracion tomado en el articulo Il de
la sesion N 253-03 de 11 de setienbre de 2003. Posteriornente,
por tratarse el reclanb sobre aspectos técnicos se requirio
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informacién a la Direccion de Ingenieria de Goras del Mnisterio
de Qbras Publicas y Transportes, nediante oficio DJC 07-0061-2004,
reci bido el 16 de enero de 2004, por esa dependencia. El cual a la
fecha, por tratarse de un asunto conplejo no ha sido remtido. No
obstante, -segin asi lo indica el recurrido-, al reclano del

accionante se le dio el tramte respectivo, inclusive se solicité
informaci 6n técnica a distintas oficinas admnistrativas. No se
aporta a los autos docunento alguno, donde se demuestre que al
recurrente se le conunicara, el resultado de su gestién, o -al
nmenos- se le indicara el estado actual de la msna. Sobre esta
base, a partir de lo indicado por |la autoridad recurrida en su
informe, y de las pruebas agregadas a |os autos, esta Sala tiene
por acreditada la Ilesion al derecho de peticion y a un
procedimento admnistrativo pronto y cunplido, contenplados en
los articulos 27 y 41 de la Constitucion Politica, por cuanto l|la
gestion del recurrente, no ha sido resuelta en fornma definitiva

| uego de transcurridos nmas de once neses desde |a presentaci 6n de
su escrito —-08 de setienbre de 2003-, a la fecha de interposicion
de este recurso -11 de agosto de 2004-. Ta | y conp ha indicado
este Tribunal en sus precedentes, la obligacion de Ia
Admi ni straci 6n no se acaba al resolver |as gestiones o solicitudes
ante ella planteadas, sino, al nonento en que se ponga en
conoci m ento del gestionante |la resoluci 6n adoptada, o sea, con su
notificacion. Para la Sala, las “justificaciones” de |a autoridad
recurrida no son de recibo. El hecho de que en el tréanmte del
reclano administrativo planteado por el anparado intervengan
di stintas instancias —sean estas admnistrativas o mnisteriales-,
o la cantidad de trabajo que tienen |as dependencias recurridas,
no exine a la Adnministraci 6n Publica de resolver la gestién dentro
del plazo, |egalnente, establecido al efecto; lo que en el caso
concreto no ha ocurrido.

En raz6n de |o antes expuesto, concluye la Sala que Ila
Admi nistracién ha incurrido en nora admnistrativa, al haber
transcurrido sobradanente el plazo de ley (art. 261.1 de la Ley
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General de la Administracion Pdblica y 27 y 41 de la Constitucion
Politica) para la resolucion definitiva de |lo gestionado por el
anparado, por |o que se ha producido un quebranto al derecho a una
justicia admnistrativa pronta y cunplida. En consecuencia, se
decl ara con |ugar el anparo solicitado.

LAS DENUNCIAS, AL |GUAL QUE LAS PETICIONES DE |NFORMACION, LOS
RECLAMOS ADM NI STRATIVOS Y LAS SOLICI TUDES DE OTORGAM ENTO DE
Cl ERTOS DERECHOS, SE ENCUENTRAN | NCLU DAS DENTRO DEL CONCEPTO
GENERI CO DE PETI Cl ON

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 1Y

Las denuncias son nedios utilizados por |os adm nistrados para
poner en conocinmento de la Administracién , hechos que el
denunciante estima irregulares o ilegales, con el objeto de instar
el ejercicio de conpetencias normalnmente disciplinarias o
sanci onatorias depositadas en los 6rganos publicos. En
ocasi ones, l|la denuncia configura incluso un deber para qui en dada
su funcidén o su actividad tiene conocimento de esos hechos, pero
en otros casos es nas bien un nodo de participaci 6n en asuntos que
conciernen al interés publico, perfectanente conpatible, vy, de
hecho, fundanentado en el principio denocratico (no se olvide a
este respecto que los funcionarios publicos son sinples
depositarios de esa autoridad). No obstante |o anterior, no se
puede negar que |las denuncias, al igual que las peticiones de
informaci 6n, los reclanbos administrativos y las solicitudes de
otorgam ento de ciertos derechos, se encuentran incluidas dentro
del concepto genérico de peticion establecido en el articulo 27
constitucional, con su correlativo derecho de obtener respuesta
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cono conplenmento del ejercicio del derecho de pedir. Ahora bien,
cada una de estas peticiones se encuentra reglada por distintos
reginenes en cuanto al tienpo otorgado a |a adm nistraci6n para
contestar una vez solicitada su intervenci 6n. Por ejenplo, en el
caso de las peticiones de infornmacién, |los térmnos para que se
brinde ésta por parte de l|la admnistracién no se encuentran
contenpl ados en la Ley General de |la Adm nistraci 6n Publica , pero
si en la Ley de la Jurisdiccién Constitucional en el articulo 32,
cono un conplenento al numeral 27 constitucional, para estos casos
concretos. Los reclanops admnistrativos encuentran su plazo de
resoluci 6n en la legislacion admnistrativa. La Ley CGeneral de la
Admi nistracién Publica , la cual rige para |os procedim entos
ordi nari os, establece para éstos el térmno perentorio de
resol uci 6n del asunto al establ ecido genéricanente para todos |os
tramtes ante |la admnistracion, sea el contenido en el articulo
261 de dicho cuerpo normativo, el cual es de dos neses, sin
perjuicio de los térm nos establ eci dos independi entemente para |os
recursos en via admnistrativa. A pesar de que en |os supuestos
citados el plazo se encuentra establecido claranente en |a
| egi sl aci 6n, en el caso de |as denuncias -que no dejan de ser una
nodal i dad de peticidon- no existe plazo legal establecido, ni
especificamente ni en forma supletoria o genérica, por |lo que en
est os supuestos se tiene que valorar, necesarianente, si el plazo
tomado por la admnistracion, para resolver una denuncia
especifica, resulta excesivo o no a los efectos del ejercicio de
| egitimo derecho de denunciar y de obtener una respuesta por parte
del adm nistrado. En el subexam ne , ha quedado denpbstrado que el
recurrente interpuso el 23 de mayo del 2006 ante el Area Rectora
de Salud de Alajuelita wuna denuncia contra una sefiora de apellido
Oivares y un sefior de nonmbre Byron por malestar que, segun su
di cho, le producia el hunp de una cocina de |lefia utilizada en |as
cercanias de su vivienda, sea 25 netros al norte del Super Plastic
Que el 5 de julio del 2006 el Técnico en Saneam ento Ambiental
del Area Rectora de Salud de Alajuelita , sefior Victor Chavarria
Angulo, |levo a cabo una visita a la direccién sefial ada por el

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

denunciante y siendo que no localiz6 a ninguna sefiora de apellido

Oivares entrevist6 a algunas personas indicando que: "segun
personas entrevistadas ninguan vecino cocina con |efa en dicho
sector." lgualnmente, que nediante nenorial No. DARES -158-06 de

17 de julio del 2006, el Técnico Victor Chavarria Angul o, informa
sobre visita efectuada al lugar el dia jueves 13 de julio del
2006, sefalando que no se logr6 constatar que en la vivienda
denunci ada por el anparado, que es de la sefiora Hannia Rui z
Canpos, ubicada en Urbanizaci é6n La Guapil , casa No. 213, se esté
cocinando con lefia. Con ello se colige que la Admnistracion |,
contrario a lo alegado por el recurrente, si ha atendido I|a
denunci a presentada por el recurrente pues ha hecho inspecciones
en el lugar que se considera se han dado | os hechos. Aparte de que
el plazo transcurrido desde que se interpuso la msm, no ha sido
excesivo. En virtud de |o expuesto, se considera que no se ha
producido l|la alegada infraccion constitucional, por |o que el
anpar o devi ene i nprocedente.

PLAZO CON QUE CUENTA LA ADM NI STRACI ON PARA RESOLVER LOS RECLAMOS
DE LOS ADM NI STRADOS

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI Cl A] *2

El recurrente acude en resguardo de su derecho fundanental a un
procedimento admnistrativo pronto y cunplido, presuntanente,
| esionado por el retardo de las autoridades recurridas, en
resolver la solicitud presentada el 21 de abril del 2006, tendente
a que se reparara la calle ubicada cien netros al sur del Bar La
Deportiva , en Santa Cecilia de Heredia. No obstante, se observa
gque al 16 de nmayo del 2006, fecha de interposicion del presente
proceso de anparo, unicanente, habia transcurrido veinticinco dias
desde que el recurrente plante6 esa solicitud, por lo que |as
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aut ori dades nuni ci pal es acci onadas se encontraban aun dentro del
plazo de los dos neses aplicable para resolver esa gestioén, de
conform dad con |lo dispuesto en el articulo 261, parrafo prinero,
de la Ley Ceneral de la Admnistracion Publica. Asi |as cosas,
consi derando que al nonento de presentacién de este anparo no
habia transcurrido el plazo referido y que en consecuencia, |a
Admi nistracién estaba en tienpo para resolver la solicitud
pl ant eada por el actor, este proceso resulta prematuro por | o que
se inpone declararlo sin |ugar.

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA ] *®

Se inpugha en este recurso, la omsion de la Direcci é6n General de
Personal del Mnisterio de Educacion Pablica en resolver el
reclano adm nistrativo que presentd el afectado Gonzal ez Duran el
tres de abril del dos ml tres, o que estima una lesidn a sus
derechos. La Directora recurrida, rechaz6 el cargo. Informd que e

reclanp administrativo lo remti6 y recibié en la Seccidén de
Expedi entes el veinticuatro de abril anterior y ésta lo resolvié
medi ante oficio S. E. 1228-03 de siete de nmayo posterior que
comuni c6 por correo postal, sin que a la fecha se haya devuelto.
Sobre esta base, debe denegarse el anparo solicitado. En efecto,
ademas de |la viabilidad del argunento al que apela |a informante,
conforne resulta de los hechos del recurso y del inforne, Ila
petici 6n que notiva este recurso, no se trata, en efecto, de una
pura y sinple de informaci6n en los térmnos que |o ha definido |Ia
doctrina constitucional (art. 32 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional). Sino, de un reclano adm nistrativo al que, por el
contenido de lo solicitado, aplica del plazo de dos neses para su
resoluci6on (art. 261.1 de la Ley GCeneral de la Adm nistracion
Pablica). Por ello, conb de acuerdo con | o docunentado e infornado
bajo juranento, el reclanp fue resuelto y conunicado no solo con
anterioridad al vencimento de ese plazo, sino, a la interposicion
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de este recurso, procede denegar el anparo solicitado (arts. 27 vy
41 de la Constitucion Politica).

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI Cl A] **

En general, la procedencia del recurso de anparo est& condi ci onada
no sélo a que se acredite la existencia de wuna turbacion -o
anenaza de turbacién—- a uno o mas de |los derechos o garantias
contenplados en |a Carta Politica o en |[los instrumentos
i nternaci onal es de derechos humanos suscritos por el pais; sino

ademas, a que se trate de una anenaza o quebranto directo vy
grosero, que por su caracter aprem ante no permita esperar a que
surtan efecto |os renedios jurisdiccionales ordinarios. Esta
altima circunstancia pone de relieve el caracter eninentenente
sumari o del proceso de amparo, cuya tramtaci 6n no se aviene bien
con la practica de diligencias probatorias lentas y conplejas, o
con |la necesidad de entrar previanente a exam nar -con caracter
decl arativo— si existen en realidad o no derechos de rango infra
constitucional que las partes citen conp parte del elenco factico
del recurso de anparo o del infornme de | ey, segln sea el caso.

En el sub examine , la recurrente manifiesta que a partir del once
de febrero del dos ml| tres, tuvo que ser trasladada a
Departanento de Recursos Materiales del Hospi t al Naci onal

Psiqui atrico, a desarrollar |abores conp bodeguera, debido a un
desgaste en el tunel carpal que se le fornd por desenpefarse conp
m scel anea en ese msnmo hospital. Alega que a pesar de realizar
funci ones de bodeguera, se |le continua cancelando el salario de
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m scel anea. Evidentenente, la recurrente estd inconforne con el
salario que se le cancela; sin enbargo, ese hecho o circunstancia
es precisanente del tipo que, conp se dijo, no cabe ventilar aqui.
En efecto, a este Tribunal no |le conpete determ nar cual es el
nmonto del salario que a |la petente |e corresponde recibir por |as
funciones que realnmente realiza, al ser un asunto de nera
| egalidad. Por tal notivo, debera plantear sus reparos ante |as
propi as autoridades del Hospital Nacional Psiquiatrico y de la
Caja Costarricense de Seguro Social, y en caso de no obtener una
respuesta favorable a sus intereses, puede acudir -si a bien |lo
tiene- a la via jurisdiccional ordinaria respectiva. En este
sentido, no resulta procedente que |la Sala vierta pronunciam ento
al guno (positivo o negativo) sobre el caso, porque para dil ucidar
si ha habido infracciéon o no de derechos fundanental es, prinero se
debe resolver la situacion juridica de |la parte demandante en el
plano de la legalidad. Esta atribucién no es de la Sala
Consti t uci onal Y, mas bi en, hacerl o podria interferir
i ndebi danente en |o que es conpetencia de los tribunales
ordi nari os.

Por otra parte, la recurrente acusa que su problenma salarial no ha
sido resuelto, a pesar de que interpuso un reclanp en ese sentido
ante el Administrador del Hospital. Segun se constata, dicho
reclano fue planteado en un escrito del dos de febrero del dos ml
cuatro, y a la fecha de interposicion de este recurso de anparo,
sea el nueve de marzo del misnp afio, no habia trascurrido el plazo
genérico de dos neses que establece el articulo 261 inciso 1) de
la Ley General de la Administracién Publica, con el que cuenta el
recurrido para pronunciarse sobre dicha solicitud. Por 1o
anterior, el Adm nistrador del Hospital Nacional Psiquiatrico aun
contaba con plazo a su favor para resolver el reclanbo de |a
gestionante, y por ende, no violentd su derecho de peticidén vy
pronta resol uci 6n. En consecuencia, el anparo resulta prematuro en
cuanto a ese extreno.
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En virtud de | o expuesto, |o que procede es desestinmar el recurso
de anparo pl anteado, conp en efecto se hace.

LOS RECLAMOS Y RECURSCS PUESTOS A CONOCIMENTO DE LA
ADM NI STRACION DEBEN SER RESUELTOS POR RAZONES DE SEGURI DAD
JURI DI CA, EN PLAZOS RAZONABLEMENTE CORTOS

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.]*®

En cuanto a la justicia pronta, es evidente que la duracion
excesiva y no justificada de los procesos inplica una clara
violaci 6n a ese principio, pues los reclanbs y recursos puestos a
conocimento de la Adm nistraci 6n deben ser resueltos por razones
de seguridad juridica, en plazos razonablenmente cortos. Sin
enbargo, esto no significa la constitucionalidad de un derecho a
| os plazos, sino el derecho de toda persona a que sSu causa sea
resuelta en un plazo razonable, |lo que ha de ser establecido
casuisticamente, atendiendo a l|a conplejidad del asunto, la
conducta de los litigantes y las autoridades, |as consecuencias
para |las partes de la denobra, y las pautas y margenes ordinarios
del tipo de proceso de que se trata. El articulo 41 de la
Constitucion Politica estipula: " Ccurriendo a las |eyes, todos
han de encontrar reparacion para las injurias o dafios que hayan
recibido en su persona, propiedad o intereses norales. Debe
hacérseles justicia pronta, cunplida, sin denegacidn y en estricta
conformdad con las leyes ". De |lo anterior se colige que la
Admi ni straci 6n de Justicia esta obligada a garantizar el respeto a
los plazos estipulados en el ordenamiento juridico para |la
tramtacion y resolucién de |los diversos asuntos puestos a su
conocimento, pues de lo contrario no sé6lo se transgrede un
derecho fundanental de |os ciudadanos, sino que se atenta contra
uno de los pilares de |a denocracia, en tanto el sistema pretende
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gue los conflictos que se suscitan en |la sociedad sean resueltos a
través de un procedimento que garantice |los principios de
justicia, orden, seguridad y paz social .

.- En el caso de marras se puede apreciar un evidente atraso no
solo en la resolucion definitiva de la solicitud de rehabilitacion
en el ejercicio de la funcidn notarial que hiciere el recurrente
sino adenmds en el tréanmte dado a esa gestion. Del expediente
judicial presentado se puede apreciar, y asi se ha tenido por
denpstrado, que dicha peticidn, que evidentenente no es una
solicitud de informacidén pura y sinple, fue presentada desde el
doce de mayo del 2004 ante la Direcci é6n Nacional de Notariado. E

veinticinco de myo de dos ml cuatro, se realiz6 un estudio de
cuotas reportadas a BN Vital (folio 25) Mediante oficio de fecha
13 de julio de 2004, |la Direccion Nacional de Notariado solicita
al Jefe del Registro y Archivo Judicial, certificacion de
delincuencia de la recurrente (folio 28). Dicho Registro remte |a
informaci 6n solicitada el dieciséis de julio de este afio (folio
29). Por resolucié6n de las nueve horas del 13 de septienbre del
2004, -notificada el 14 del msno nes-, o0 sea casi dos neses
después, se aprobdé la solicitud de habilitaci én fornmulada por |a
licenciada Maria del Rocio Quirdos Cordero. Esta Sala no pone en
duda lo que requiere la Direccién a fin de resolver confornme a
derecho, acerca del ejercicio o no de la anparada conb notario
publico, ni |le conpete prejuzgar acerca de su procedencia, pero s

debe tenerse presente que las pruebas respectivas se deben
procurar evacuar a |la mayor brevedad posible. A no haber actuado
la Directora accionada con |a celeridad debida, es claro que ha
faltado al deber juridico de resolver, infringiendo en forma
evidente el derecho fundanmental contenido en el articulo 41 de |la
Constitucion Politica, siendo procedente declarar con |lugar el
recurso, con las inplicaciones que de ello se derivan
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LA MORA EN RESCLVER RECLAMO ADM NI STRATI VO PRESENTADO POR LA
RECURRENTE, RESULTA EN UNA DENEGATCRI A DE JUSTI CIl A ADM NI STRATI VA

[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.]*

El anparo pretende tutelar el derecho a obtener justicia pronta y
cunplida. El reclanp particular es que a |a fecha de interposicion
del anparo, la recurrente no ha obtenido respuesta al guna sobre e

reclano admini strativo que pronmovi6 el quince de junio de dos ml

dos. Sobre ese particular, la Jefe del Area de Servicios
Especi al i zados de la Division Juridica del Mnisterio de Educaci 6n
Publica alegé que si el reclanb no ha sido resuelto es por falta
de diligencia de la Unidad Primaria 2 de la Direccidon Ceneral de
Personal, pues esa unidad no les ha renmitido |la informaci 6n que se
le requiri6. Al efecto, estina la Sala que el informe de la Jefe
del Area de Servicios Especializados de la Division Juridica del

Mnisterio de Educacidon Publica permite acreditar |a nora
adm ni strativa que acusé |a anparada. En efecto, dicho inforne
acredita que el reclanmp administrativo pronovido por ésta, no ha
sido resuelto por la omsion de la Unidad Primaria 2 de

Departanento de Personal del Mnisterio de Educaci 6n Pablica de
remtirle al Area accionada la informacion que se le solicité
respecto del nonto reclamado por |la accionante. Para la Sala es
evi dente que una situaci 6n conpo |a expuesta pone de manifiesto un
retardo injustificado e ineficiente admnistraci én de justicia que
el administrado no se encuentra obligado a soportar. Asi Ilas
cosas, el recurso debe estinmarse, conp en efecto se hace. -

OM SI ON DE LA RECURRI DA DE RESOLVER EL RECLAMO ADM NI STRATI VO
[ SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. 1Y

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados - Universidad de Costa Rica

El principio del informalisno en favor del admnistrado en |os
procedimentos admnistrativos tiene un profunda raiganbre
constitucional, puesto que encuentra asidero en el indubio pro
actione y en el derecho de acceder a |os necanisnbs de auto-
control de las propias Administraciones publicas conmo el
procedi m ento adm nistrativo constitutivo (de la manifestaci 6n de
voluntad final) o de inpugnaci 6n (recursos), establecidos en vista
de las prerrogativas de |la autotutela declarativa y ejecutiva de
gue gozan | os poderes publicos frente a los particulares. De otra
parte, la seguridad juridica vy la coordinaci 6n i nter-
adm ni strativa inponen, ante el desconocimento del adm nistrado
de lo alanbicado y conplejo de la estructura de |a organizaci 6n
adm ni strativa, que cualquier solicitud o peticion planteada ante
una instancia de un msno ente u Organo publico sea trasl adada
i nnedi atanente por éste al Organo conpetente para conocerla vy
resolverla, para atender asi, adecuadanmente, |os principios
constitucionales de eficacia, eficiencia, sinplicidad y celeridad
en el cunmplimento de las funciones admnistrativas. En tales
casos se produce wuna sinple inconpetencia relativa (por el
territorio respecto de un msnmo ente G O6rgano publico), que no
debe ser cargada o soportada por el adm nistrado quien desconoce
la distribucidon interna de |las conpetencias entre |as diversas
oficinas que conforman un ente u 6rgano y no tiene el deber de
estar inmpuesto de tal detalle. Distinto resulta cuando, el
pedi nento o solicitud se formula ante un 6rgano de un ente publico
diferente al que debe resolver, puesto que, en tal circunstancia
si se produce una inconpetencia por razon de la materia de
caracter absoluta. Sobre este particular, la Ley General de la
Admi ni straci 6n Publica contiene normas que obligan al o6rgano u
oficina relativanmente inconpetente a remtir Jla solicitud o
pedimento a la instancia que |lo sea. Asi el articulo 68 de ese
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cuerpo normativo establece que "Cuando Ila inconpetencia sea
declarada en relacion con una peticion o instancia sujeta a
térmno, se tendra ésta por presentada en tienpo si el d&rgano
conpetente, pertenece al msno Mnisterio, tratandose del Estado,
o al msnp ente, tratandose de entidades descentralizadas". Por su
parte, el ordinal 69 de este texto legal |e inpone, incluso, el
deber al 6rgano que declina |a conpetencia de adoptar |as nedidas
de wurgencia para evitar daflos graves e irreparables a |os
particulares o la Admnistracién, conuni candol e  al or gano
conpetente |lo que haya resuelto para conjurar en peligro en la
nora (periculumin nora). Finalnmente, el nuneral 292, parrafo 1°,
de la Ley General de |a Adm nistraci 6n Publica preceptlia que "Toda
peticién o reclamacion nal interpuesta podrda ser tramtada de
oficio por la autoridad correspondi ente..."

En el particular, este Tribunal observa que |o anterior es
aplicable al caso en cuestion, por o que si la Direccidn Cenera
de Personal accionada consider6 que el reclanb de |a anparada
debia ser presentado ante otra dependencia, sea, el Departanento
Legal de ese Mnisterio, debi6 trasladarlo a la oficina o unidad
conpet ent e.

Comb corolario de |o expuesto, se inmpone declarar con |ugar el
recurso de anmparo y ordenar a la Direcci 6n General de Personal de
Mnisterio de Educacién Publica que traslade el recl ano
adm nistrativo de l|la recurrente al Departanento Legal de ese
M ni sterio.

PAGO DE | NTERESES A PARTI R DEL RECLAMO ADM NI STRATI VO
[ SALA PRI MERA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA ]*
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“I.- El dia ocho de marzo de m | novecientos noventa y tres, el
sefior Edwi n Al varez Alvarez suscribid con el Instituto Nacional de
Seguros una solicitud para obtener un seguro de vida universal

por el nonto de cinco mllones de col ones, cuya beneficiaria seria
| a sefiora Maritza Moral es Robles, para | o cual cancel 6, el sefior
Alvarez Alvarez, la prima de siete m!| colones. El veinticinco de
marzo del misnp afio, se sonetid al sefior Alvarez a exanenes
fisicos y de orina exigidos por |os nedicos contratados por |a
enti dad aseguradora, cuyos resultados fueron normales. El treinta
y uno de marzo del msno afio, fallece don Edwin. A |la fecha de

deceso, el Departanento de Vida del Instituto Nacional de Seguros
no habia emtido el docunento de |a péliza, debido a que el médico
eval uador no habia entregado el resultado de |os relacionados
exanmenes.|ll.- La Licda. Ana Lucia Carvajal Rojas, en su caréacter
de apoderada especial judicial de la seflora Mritza Morales
Robl es, denmandd, en proceso ordinario contenci oso admnistrativo,
fundanmental nente, para que se declare en sentencia l|a nulidad
absoluta del Acuerdo No. |1V tomado por la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Seguros, en su Sesion No. 7836 del 23 de
setienbre de 1993, asi conb el pago de Ila indemizacidn

correspondiente a la suma de cinco mllones de colones e intereses
| egal es dej ados de percibir, desde el nmonento en que debi 6 haberse
pagado | a indemni zaci 6n por concepto de poéliza; adenas, el pago de
anbas costas de la accién. Fundanmenta su accion en los articul os
46 de |la Ley Reguladora de Ila Jurisdiccién Contencioso-
Admi nistrativa, 158 de la Ley Ceneral de |la Adm nistraci 6n Publica
y 290 del Codigo Procesal Civil, entre otros. El personero del
I nstituto Nacional de Seguros contestd, negativanente, |a demanda
e interpuso |as excepciones de caducidad, prescripcion, falta de
derecho, de legitimcion y la genérica sine actione agit. E

Juzgado acogi 6 | a excepci 6n de caducidad de la accién y la declard
inadm sible en virtud de haberse presentado fuera del plazo
respectivo, condenando a |la actora al pago de anbas costas de |a
accion. El Tribunal revocé la sentencia apelada. En su |ugar,
rechazé |as excepciones opuestas por l|la parte demandada. Condend
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al Instituto Nacional de Seguros a pagar a la actora la suma de
cinco mllones de colones e intereses al tipo legal a partir de |a
firmeza de la sentencia y hasta su efectivo pago; ademas, |as
costas del proceso. Ill.- Anbas partes recurren ante esta Sala de
Casaci 6n. ElI personero del Instituto Nacional de Seguros alega
notivos de forma y cita conp violados los articulos 36 y 37 de |la
Ley Regul adora de la Jurisdiccién Contencioso Adm nistrativa, pues
considera que el fallo es incongruente y contradictorio con |as
pretensi ones deducidas por |a parte actora. Tanbién, recrimna
guebranto de los articulos 36, 37, 41 y 62 de |la Ley Regul adora de
la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, 31 a 69 |bidem por
aplicaci én errénea. Lo anterior, con relacion a los plazos de
caduci dad del nuneral 37 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Cont enci o0so Admi ni strativa. Ademas, aduce violacio6n del articulo
155 del Codigo Procesal Civil, al no existir identidad entre lo
pedido en la demanda y lo resuelto en la sentencia del Tribuna

ad-quem al dar por cierta la relacién contractual de |la péliza de
seguros; y del 62 de la Ley Reguladora de |la Jurisdicciédn
Contenci o0so Adm nistrativa, por no probar |a existencia de |os
dafios y perjuicios reclamados. En cuanto a |la casaci 6n por el
fondo, el casacionista sefial a quebranto del nuneral 155 del Cdadigo
Procesal Civil, en relacid6n con los articulos 53, 54, 55, 56 y 57
de | a Ley Regul ador a de | a Juri sdi cci 6n Cont enci 0so
Adm ni strativa. Expresa que no se denostrd la relaci6én contractua

entre el sefior Edwin Alvarez Alvarez y l|la entidad aseguradora.
Asim snp, invoca violacion de los articulos 17 y 42 de la Ley de
Seguros, en relacion con los articulos 37 y 41 de la Ley
Regul adora de la Jurisdiccién Contencioso Admnistrativa, por
erronea aplicaci 6n, por no haberse conprobado |a existencia de |a
poli za de seguros y haber caducado |la accién. IV.- La actora aduce
guebranto de los articulos 418 y 497 del Cbdigo de Conercio en

relaciéon con los nunmerales 702 y 706 del GCoédigo Civil al
considerar la casacionista que el Tribunal se equivoc6 al
desconocer y no aplicar dichos nunerales, toda vez que |lo propio
era acoger, por parte del O6rgano jurisdiccional, el pago de
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intereses |egales desde el nonmento en que se hizo el reclanp en
sede admnistrativa y no a partir de la firneza del fallo, por

existir, en el presente juicio, una suma cierta.[...] VIII.- En
cuanto al segundo agravio, respecto a la violacion de |os
articulos 17 vy 42 de la Ley de Seguros, en relacién con |os
articulos 37 y 41 de la Ley Reguladora de |la Jurisdicciédn
Cont enci oso Adninistrativa, donde se alega una errdnea aplicacion
por no haberse conprobado |la existencia de la péliza de seguros y
haber caducado la acciédn, o anterior no es aceptable para esta
Sal a, toda vez que se denobstrd dentro del proceso la
responsabilidad por funcionamento anormal de la institucion
aseguradora, al no haber emtido el docunento péliza, debido al

atraso del médi co exam nador (autorizado por el Instituto Naciona

de Seguros) donde envi6 el resultado de | os exanenes nedicos a | os
once dias de realizados y no en cuarenta y ocho horas, conp es
politica de la institucion. Lo anterior queddé denpstrado en autos
a través de la prueba testinonial del sefior José Al berto Chaves
Marrochi (véase folios 97 y 98) donde en lo que interesa dice: "..
no fue sino hasta once dias después de que el solicitante se
practicd el exanmen que fue |levado por el nédico exam nador al

departamento de vida del Instituto de Seguros."™ Y continua
diciendo: " ...estabanps a favor del pago de ese reclano, dado que
al no existir un docunento poéliza, por cuanto el médico autorizado
por el INS tard6 once dias en Ilevar |os exanenes y ellos tienen
la obligacion de Ilevar |os exanmenes dentro de un plazo méxi no de
cuarenta y ocho horas, esto por politica de la Institucidén y que

es conocido por todos |os nedicos autorizados ..". Asimsnp, quedd
denpbstrado en autos que los resultados de |os exanenes nedicos
practi cados al sefior Alvarez dieron un resultado norna

susceptible para |a aceptaci 6n —-si se hubiera entregado a tienpo-
de la respectiva poéliza. Por todo lo dicho supra, al haberse
denostrado |a responsabilidad por funcionamento anornal de I|a
instituci 6n aseguradora no es necesario conprobar |a existencia
del docunento poliza ya que admitir lo contrario seria beneficiar
a la Admnistraci 6n por sus propios errores. Consiguientenente, se
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i mpone el rechazo del recurso en cuanto a este agravio. En mérito
de | o expuesto, no se han conetido |as violaciones que se invocan,
por o que se inpone el rechazo del recurso con |las costas a su
cargo. (articulo 611 del Cbédigo Procesal Civil). Recurso de la
parte actora: |IX - La parte actora reclama el pago de 1|os
intereses sobre el nonto de cinco mllones de colones, fijado por
el Tribunal, por el acaecimento del riesgo asegurado de quien en
vida fue el sefior Edwin Alvarez Alvarez, que a criterio de la
casacioni sta, dichos intereses han de correr desde el nonento en
que se hizo el reclanp en sede admnistrativa, sea a partir del
veinticinco de abril de m | novecientos noventa y tres y no cono
los fijo el Tribunal, a partir de la firneza del fallo y hasta su
efectivo pago. Esta Sala, en reiteradas ocasiones, ha resuelto
supuest os sobre obligaciones o deudas dinerarias, tanbién || anmadas
pecuniarias o nunerarias. Consiste en el reclanp de una suma de
di nero cuyo nonto conoce el actor de antemano y cuyo objeto es |a
entrega de una cierta cantidad de dinero, previanente establ ecida.
En la obligacion dineraria, el dinero entra in obligatione e in
solutione, esto es, se debe dinero (un quantum) y se paga dinero.
En el sublite, al tenor de |o anteriornente dicho, la petitoria de
la parte actora (pago de |a indemnizaci 6n correspondiente por |a
sunma de cinco mllones de col ones) guarda relaci6n con |as deudas
di nerarias, pues |lo pretendido versa sobre un reclano para el pago
de wuna suma cierta de dinero. Ahora bien, respecto a |os
intereses, el deudor debe reconocerle a su acreedor los frutos
civiles (intereses) que deja de percibir por l|a falta de
di sponibilidad del capital, es decir, la tasa de interés
constituye un necanisno inportante de correcci6n nonetaria de |a
deuda, puesto que, uno de sus conponentes basicos, aparte de la
utilidad por el wuso del capital, es la tasa de inflaciodn, que
conpensa |a pérdida provocada por |la depreciacién o pérdida de

valor real de |a noneda. La parte actora pretende el pago de
intereses legales a partir del nonmento en que se hizo el reclano
en sede administrativa, y por ser ésta wuna suma cierta vy
determ nada, ya esta Sala ha establ ecido que en |as obligaciones
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di nerarias, donde el nonto es cierto y determ nado, el Tribuna

sent enci ador puede aplicar intereses desde |a producci é6n del hecho
generador o desde una fecha anterior al dictado de la sentencia
condenatoria. En tal sentido, el tribunal incurrid en infraccion
de los articulos 418 y 497 del Cbodigo de Comercio y 702 y 706 de

Codigo Civil al otorgarle a la actora los intereses al tipo |ega

a partir de la firmeza de la sentencia y hasta su efectivo pago,
cono si fuera el presente caso una obligacion de valor y no una
dineraria. X. - Por tales razones, se debe acoger el recurso por el
fondo, interpuesto por la actora, para anular la sentencia del
Tribunal y revocar |a del Juzgado, en tanto se debe reconocer |os
i ntereses dejados de percibir a partir del nonento en que se hizo
el reclanp admnistrativo, sea el veinticinco de abril de ml
noveci entos noventa y tres."

FUENTES Cl TADAS
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ADM NI STRATI VA. Costa Rica , del 12/03/1966.

5 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPRENMA DE JUSTI CI A. Resol uci 6n
N°2003- 04036, de las nueve horas con veinticinco mnutos del
di eci séis de mayo del dos m | tres.

6 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Resol uci 6n
N° 05035, de la una y cuarenta y ocho mnutos del 29 de abril de
dos m | cinco.

7 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Resol uci 6n
N°2002- 11362, de |l as dieciséis horas con cuarenta y un m nutos del
veintisiete de novienbre del dos m | dos.-

8 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPRENMA DE JUSTI ClI A. Resol uci 6n
N°2002- 02295, de |Ilas catorce horas con cuarenta y dos m nutos de
seis de marzo del dos m | dos. -

9 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A Resol uci 6n
N°2004-01839, de las quince horas con diecisiete mnutos del
veinticuatro de febrero del dos m | cuatro.-

10 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI ClI A . Resol uci 6n
N° 12840, de las once horas con cincuenta y cinco mnutos del
12 de novienbre de dos m | cuatro.

11 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI CI A. Resol uci 6n
N°2006- 011730, de las once horas y diecisiete mnutos del once de
agosto del dos m | seis.

12 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI ClI A. Resol uci 6n
N° 2006007876, de las. San José, a las quince horas y veintinueve
m nutos del treinta y uno de Mayo del dos m | seis.

13 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI ClI A . Resol uci 6n
N°2003-11770, de las diez horas con treinta y tres mnutos del



di ecisiete de octubre del dos m|l tres.-

14 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI ClI A. Resol uci 6n
N°2004- 03066. San José, a |las nueve horas con veintiun mnutos del
veintiséis de marzo del dos m | cuatro.-

15 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI ClI A. Resol uci 6n
N°2004-11801, de las catorce horas con cuarenta y siete mnutos
del veintiséis de octubre del dos m | cuatro.-

16 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTI ClI A. Resol uci 6n
N°2002-11409, de las ocho horas con cincuenta y cuatro m nutos
del veintinueve de novienbre del dos m | dos.-

17 SALA CONSTI TUCI ONAL DE LA CORTE SUPRENMA DE JUSTICIA Resol uci 6n
N° 2006-001985, de |las once horas y veinte mnutos del diecisiete
de febrero del dos m| seis.

18 SALA PRIMERA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Resol ucion
N°000039- F-01, de las dieciséis horas del diez de enero del dos
ml uno.



