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TEMA: REFORVA DI RECCI ON GENERAL DE SERVICIO Cl VI L

RESUMEN: El presente trabajo aborda el tema de la reforma a |la
Direcci 6n General de Servicio Cvil, incluyendo entre otros tenas:
| a necesidad de una revoluci 6n gerencial del sector publico, de
una extensién de los principios del réginen del servicio civi
conla finalidad de mnimzar |a inequidad en salarios y buscar su
uniformdad, eficacia de las politicas publicas, desarrollo
estrat égi co.
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DOCTRI NA

SECTOR PUBLI CO REQUI ERE UNA REVOLUCI ON GERENCI AL
[ DI RECCI ON GENERAL DE SERVICIO CIVIL]*!

José Joaquin Arguedas
Director General de Servicio Gvil
San José, Costa Rica 31de mayo de 2007

Con la participacion de funcionarios y funcionarias de |a DGSC,

jefes de recursos humanos del réginmen de servicio civil e
i nvitados especiales, se realizé ayer |la Conferencia |nternacional
sobre sistemas de Servicio Civil, en connenoracid6n del 54

aniversario de la creaci6n del Estatuto de Servicio Cvil asi conp
del Dia del funcionario publico y del Réginmen de Mritos.
La cerenonia, inaugurada por el segundo vicepresidente de la
Republica y Mnistro de Planificacion Kevin Casas (nota aparte),
permtio realizar un balance de I|as condiciones actuales del
sistema de néritos asi cono | os desafios para el futuro.

El Director General de Servicio Cvil, José Joaquin Arguedas || and
la atencidén sobre 1o que apuntan diversos diagnésticos de Ila
adm ni straci 6n publica de Costa Rica, en los que se indica la
exi stencia de un marco institucional aceptabl enente adecuado, pero
nostrando serias debilidades en gestién y rendicion de cuentas.

“Muy a nenudo se habla de l|a wurgencia de canbiar el marco
juridico. Sin renunciar de ninguna nmanera a esa posibilidad, nos
par ece gue t anbi én ha sido una forma de no asum r
responsabi |l i dades” sefal 6 el Director Ceneral.

“Creenbs que |o realnente urgente, y que tenenpsa nmano, es exigir
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una revolucion gerencial en nuestras instituciones. Por via de
| a gesti 6n, podenos canbi ar significativanente” agrego.

Insistid en que la gestion de |os Recursos Humanos, se hace con
nodel os heredados de la vision neoclasica de |a adm nistracion.
“Debenbs construir el departamento de recursos humanos conb una
unidad de negocio, que ejercite |los roles adecuados desde |as
conpet enci as apropi adas, concentrandose mas en | os resultados que
en |as actividades”, concreté.

PRINCIPIOS DEL REG MEN DEL SERVICIO ClVIL DEBERAN EXTENDERSE A
TODA LA ADM NI STRACI ON

[ DI RECCI ON GENERAL DE SERVI Cl O Cl VI L] 2

“La Reforma del Réginen del Servicio Cvil es uno de |los temas que
sera abordado en estos cuatro afios por el Gobierno de la
Republica”. Asi 1o informb el Director de Mdernizacion del
M nisterio de Planificacion Marcos Arroyo, el pasado 23 de junio,
en un encuentro organizado por Direccion General de Servicio
Cvil, con el fin de presentar el Programa de Desarrollo para |os
pr 6xi mos cuatro afos.

Arroyo, en representacion de la Vicemnistra de Planificacion,
Hannia Vega, indicdé a funcionarias y funcionarios de |a DGSC, que
se quieren evitar |las inequidades sal ariales que se producen, por
ejenplo, entre funcionarios que desenpefian iguales |abores en
distintas instituciones, y hacer que “los principios del Réginmen
se extiendan a toda |a adm nistracion”
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“Fue Don José Maria Figueres Ferrer el que creo esta gran
institucién, y no vanbs a ser nosotros quienes nos apartarenps de
sus sagrados principios de dignificacion del funcionario y de
carrera del servicio publico” agregd Arroyo.

Bajo la tematica, “Del Estado que tenenps al Estado que
necesi tanos”, Arroyo informd que el MDEPLAN, esta definiendo el
Pl an Naci onal de Desarrol |l o, que est abl ecer a | os

principal eslineam entos de politica publica para |os proxinos
cuatro afos de gobi erno.

Estos lineamentos incluyen |a apuesta por una visién de
noder ni zaci 6n integral del Estado conmp actor principal para
al canzar el desarrollo y el bienestar de la poblacién, y no
si npl enente por | a tradicional vision de |a reestructuracion.

“Desde el propio 8 de nmayo el Gobierno de la Republica, -agrego-
di spuso una Reforma organica del Poder Ejecutivo. Por decreto
ej ecutivo 33151, fueron creados 12 sectores, cada uno con un
M nistro rector.

Esto dara mas coherencia y nmejor articulacién a |las instituciones
publicas”.

Qros aspectos relevantes para estos cuatro afios seréan | a
Rei nstauraci 6n de |a Planificacion del Sector Pablico, M DEPLAN,
la Transparencia y rendicion de cuentas, la inversion en
educaci 6n y capacitacion, la Sinplificacion de tramtes, el
gobi erno digital, el Fortal eci mento Muni ci pal y

Descentralizaci6on, nejoras en la infraestructura y la apertura
conercial y vincul aci 6n segura con el nmercado nundi al .

“Porque creemps en Costa Rica, en su recurso humano y en sus
servidores publicos, vanos a dirigir todos nuestros esfuerzos a
reformar y desconcentrar el Estado, vanbs a hacer nmas eficientes
sus procedimentos, a retomar |la noci6n de servicio publico y a
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revi sar al gunas de sus funciones e instituciones”, concluyo.

Congruentes con la politica de pronover una gestion publica mas
eficiente y de calidad, la Direccion General de Servicio Gvil
realizé un conversatorio entre el Director General de Servicio

Gvil, Joaquin Arguedas, el Sub Director Omar Rodriguez,
Directores de Areas, jefaturas internedias, y la Dra. Violeta
Pal lavicini, D rectora del Programa de Doctorado en Gobierno vy

Politicas Publicas de | a Universidad de Costa Rica.

EL REGMEN DE SERVICCO CIVIL Y LA EFICACCA DE LAS POLITICAS
PUBLI CAS

[ DI RECCI ON GENERAL DE SERVICI O Cl VI L] 3

“...."enmarcado en un canbio de paradigna que afecta a la gestion
publica actual y que constituye un desafio para la practica del

buen gobierno”, indicé Omar Rodriguez, Sub Director General, al
presentar a | a expositora.

Segun explicdo la Dra. Pallavicini, actualnente |la gestion
publica enfrenta la transicion de un Estado basado en una
burocracia racional (model o weberiano) y organi zado con sus
propi os intereses, i npersonal, jerarquico, neritocratico, a un
Estado conp creaci 6n de |la Sociedad; transparencia, rendicion de
cuentas, liberal, a |la anpliacion de derechos de | a ciudadani a.
“Estanps habl ando de gobernabilidad, entendida esta conpo el

bal ance entre la eficacia y la legitimdad”, asegurd Pall avicini.

Con esta nueva vision-agreg6- |la gestion publica se plantea conp
una accion mas estratégica, gue garantice rendimentos vy
resul tados: condiciones para definir normas y control es eficaces,
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pronover |a conpetencia dentro de la admnistracién puablica,
of recer incentivos al funcionariado (por rendimento), y anpliar
la consulta y participaci 6n ci udadana.

“Conb bien |lo indica Gsborne, estanps hablando de un Gobierno
Enpr endedor, con una orientacio6n hacia msiones/resultados,
desarrollo de |la capacidad de anticipaci 6n,manejo de |os canbios
soci al es-econém cos, descentralizacion y orientacio6n hacia el
nmercado”, insisti6o la Dra. Pallavicini.

Esta situacion plantea para Costa Rica y concretanente para el
Régi men de Servicio Civil un gran desafio. Segun |a experta, se
requi ere de una burocracia con mayores capaci dades técnicas, “este
es el nmejor aliado para nejorar la cualidad en la inplenmentacion
de las politicas publicas” finalizé.

SERVI Cl O CI VIL SE PREPARA PARA NUEVOS RETOS
[ Dl RECCl ON GENERAL DE SERVICIO CIVIL]"

El pasado 23 de junio, funcionarios y funcionarias de |a Direcciodn
General de Servicio Cvil se reunieron en las instalaciones de
Colegio de Profesionales en Ciencias Econ6m cas, para analizar
cudl sera la visién de la entidad durante |os proéxinos cuatro
anos.

Partici paron t anbi én en el encuentro el Sub Director
Cener al de Servicio CGvil, Omar  Rodriguez, Marcos Arroyo
Director de Moddernizacién del Mnisterio de Planificaciodn

(M DEPLAN), el Vicemnistro de |la Presidencia, Roberto Thonpson y
el Director CGeneral de la institucién José Joaquin Arguedas.
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Orar Rodr i guez sefial 6 que  “debenos asum r una actitud
deci siva par a el fortal ecimento de nuestros puestos,
fortalecer la imgen de la institucién e ir mejorando cada
dia”.

El Vice Mnistro de la Presidencia, indicé que el Servicio
Civil es basico en la ejecucion de las politicas publicas,
“sienpre podenops hacer |las cosas nejor, debenos revitalizar el
ent usi asno. Estanbs conpronetidos con |as |abores que ustedes
realizan”.

Al plantear el Programa de Desarrollo, el Director GCeneral de
Servicio Cvil, Joaquin Arguedas, nencion6 que la entidad tiene

cono reto fundanental, el “centrarse en un rol asesor, contralor y
proveedor de ayuda técnica para |las oficinas de Recursos Humanos
de las instituciones cubiertas por el Régimen y buscar su
aut ononi a”.

Asi m sno, destacé la necesidad de orientar a la DGSC, hacia la
desconcentraci 6n de funciones |as funci ones oper ati vas,
tradi ci onal nente real i zadas por | a enti dad, haci a | as
Oicinas de Recursos Humanos (ORH), considerando |a facultacion
de |l as m snas.

“El canbio debe partir de nosotros”, sefialé el Director Genera
al tienmpo que insistido en |la necesidad de dotar a la institucion
de una personalidad juridica instrunmental dado que aun cuando el
Estatuto de Servicio Cvil es un es un Organo constituciona
con desconcentraci 6n naxi na, en | a actual i dad no puede
aut onomanmente contratar ni vender servi ci 0s, recibir
donaci ones, gestionar ayuda técnica, etc.

Oros retos son la apertura de Oicinas Regionales, |a concrecion
de un Proyecto de Resolucion GCeneral denom nado “Conpetencias
de las unidades que conforman el sistema de Administraci én de
Recursos Humanos del Réginmen de Servicio Cvil”, reposicionar |a
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i mgen de la Direcci 6n General de Servicio Cvil cono ente
rector en materi a de enpl eo publico y desarrollo
institucional y dignificar la |abor del servidor publico ante |os
habi t ant es.

“Debenbs apuntar a contar con un recurso humano altanmente
capaci t ado, bi I i ngle, sobresaliente para conunicarse, con
destrezas para inpartir instruccién y asesoria, una anplia actitud
para el aprendizaje y des-aprendizaje permanente y una conprobada
suficiencia en el conocimento y nanejo de tecnologia de Ila
i nformaci 6n actualizada”, concluyé el Director General.

[ DI RECCI ON GENERAL DE SERVICI O Cl VI L] ®

Este martes 6 de febrero la Prinera Vicepresidenta de |a Republica
y Mnistra de Justicia, Laura Chinchilla visitdé la Direcciédn
General de Servicio Cvil, con el propo6sito de discutir propuestas
e inquietudes en torno al tema de | a gestion publica en el Estado.

Chinchilla sostuvo wun conversatorio con el Director Genera
Joaquin Arguedas, las y los directores de Area de |la DGSC,|as conp
con el personal de la institucion.

“Hay que volver a poner en el centro de la Funcion Publica, la
rectoria del Gobierno Central”, indicd Laura Chinchilla, al tienpo
que definié conop acciones prioritarias |la necesidad de invertir
MAsS recursos en capacitacién y colocar a |os recursos humanos conp
un eje fundanental para el Estado, especialnente en nonentos en
gue se debate | a aprobaci 6n del TLC con | os Estados Uni dos.

Asim sno, prometié dar un espaldazo a |os proyectos que inpulsa
la Direccion General de Servicio Cvil y que se estarian enviando
a la Asanblea Legislativa, para dotarla de mayor autononia en la
toma de deci si ones.
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Por su parte, el Director Ceneral, José Joaquin Arguedas enfatizé
en la necesidad de que el personal publico cunmpla un papel
estratégico en el direccionamento de las instituciones del
Est ado.

“Se requiere un canbio fundanental en la forma de gestionar |la
adm ni straci 6n de |as personas, transfornando a |as Unidades de
RRHH, de fornuladores y vigilantes de politicas, en verdaderos
socios estratégicos de cada organizacio6n, con servicios que
contribuyan a inpulsar y dar soporte a l|la estrategia
institucional” concluyd.

[ DI RECCI ON GENERAL DE SERVICI O Cl VI L] ®

Dr. Alejandro Cruz

Con la participaci 6n de unas 100 personas entre funcionarios del
sector publico, estudiantes y profesionales diversos, el Dr.
Al ejandro Cruz present6 el Plan Estrategia Siglo XXl : |nnovacion y
conocimento para el desarrollo de Costa Rica, en el Auditorio

de la Escuela de Ciencias Econénicas de |la Universidad de Costa
Rica. La actividad fue organizada por la Direcci6n General de
Servicio Cvil y la Escuela de Admnistracion Publica de esa
casa de estudi os.

“Estrategia Siglo XXI, esta conformado por un grupo de
pr of esi onal es y | i deres académ cos, enpresari al es,
institucionales y politicos y tiene cono objetivo fundanmental
pl antear una estrategia y un marco de accid6n centrado en la
educaci6n, la ciencia, la tecnologia y la innovaci é6n enpresari al
para hacer a Costa Rica un pais desarrollado en la prinera mtad
del presente siglo”, informb el Sub Director de Servicio Gvil,
Orar Rodriguez |nnovacién y conocimento para el desarrollo de
Costa Rica | njetivo General de la estrategia ara el Siglo XX
pretende, segun punté el Dr. Alejandro Cruz, ser parte ntegral de
una vision de pais, servir onb un insunp central y articul ador

el plan de desarrollo que trascienda obiernos y adm nistraciones
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y articule proyectos y programas mas alld de la iencia y la
t ecnol ogi a.

Trasciende la ciencia y tecnologia con un enfoque intersectorial
gue involucra a educaci 6n, |la salud, el trabajo, |a produccioén, el
conercio, la energia y nbiente, la culturay la juventud”,

indico la estrategia estd enmarcada en tres grandes tendencias
mundi al es, caracterizadas por patrones de producci 6n y consuno
en direcciones perentorias, una poblacién con di stri buci 6n
geografica y edad diferente una sociedad donde el conocimento
avanzara por runbos zi gzagueantes.

En este contexto debera existir convergencias entre conoci m entos
cientificos y tecnol6gicos entre ellos la Nanot ecnol ogia, la

Bi otecnologia, la Infotecnologia y la Cognotecnologia, |o que
obliga a plantearse tres temas fundanmental es: el contexto gl obal
gque involucra patrones de produccién 'y consuno, canbi os

denogr &fi cos y canbi os en cénp se hace ciencia y tecnol ogi a.

Ademas en el tema de la ciencia y la tecnol ogia deberéan estudi arse
las tecnol ogias convergentes, las plataformas tecnol 6gi cas
estrat égicas, apuntar a los retos de |la sociedad y hacia Objetivos
ético-sociales del desarrollo. “La vision de pais CR 2050

serad la fuerza notriz, el mpa y la brdgjula que inpulse el
desarroll o0”, sefal6 el Dr. Cruz.

Para |la fornulaci 6n de este Plan, |os profesionales de Estrategia
Siglo XX, consideraron los logros sociales, culturales vy
econém cos de cinco paises que hoy han logrado un alto indice de
desarroll o humano: Noruega, D namarca, Suiza, Finlandia y Suecia.
Se analizaron 24 indicadores de desarrollo entre estos la el
indice de Desarrollo Humano, la calidad en las regulaciones y la
ef ectividad del gobierno. (ver cuadro de indicadores).

No se imta irreflexivamente |lo que hoy son estos 5 paises, ni
tanpoco se renuncia a nuestros valores e idiosincrasia, antes bien
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se incorporan | os aspectos nmas positivos de su desarroll o humano y
éxito social” aclaro6 el expositor.

De estos indicadores ser propones diez netas para el 2050, entre
ellas el incremento de la Matricula en ciencias e ingenierias conp
% de |a educaci 6n terciaria, Aplicacion de patentes otorgadas por
USPTO por nmill én de habitants, aunmento de Nodos de 31 de agosto de
2006 Internet por 10.000 habitantes.

El Plan incorpora cuatro grandes objetivos: el desarrollo humano y
social y el desarrollo econémico y productivo, el desarrollo
energético y anbiental y el impulso a |a sociedad del
conoci m ent o.

“La equidad en el acceso al conocimento para todos |os estratos
de l|a sociedad costarricense vy el reconocimento social del
i nvestigador y del enprendedor son sumanente valiosos en el Plan,
indico el Dr. Alejandro Cruz.

“Final mente indicé6 que este Plan se realizaria en tres nonentos;

la puesta al dia entre 2006 y 2015, |l|la Construccion de la
pl ataforma programada para el periodo 2010-2025 y la ejecucion
entre 2025-2050, ci mentados en la conplenentariedad de

dest rezas/ educaci 6n y tecnol ogi a.

| nnovaci 6n conp parte fundanental del desarrollo cientifico vy
t ecnol 6gi co, en un sistema nacional, un marco juridico eficaz para
la ciencia, la tecnologia y la innovacion y en la Interaccion de
la ciencia, la cultura y | a sociedad.

“Las tareas que nos quedan por delante son: |la definicidén de areas
estratégicas y prioritarias, contar con recursos humanos idoneos
en calidad y cantidad en los diferentes niveles educativos, en
formaci 6n y capacitaci on, el equipamento y edificaci 6n adecuada
de centros publicos y privados, y un sistem de ciencia vy
tecnol ogia con un marco institucional y juridico eficaz” apuntd el
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especi al i st a.

Ademas se requiere un nuevo rol de la enpresa en investigacion e
i nnovaci 6n, |a pronoci 6n de enprendedores, creaci6n de Pynes y
cadenas de valor, exportaciones e inversiones con valor agregado
en conoci m ento, nobdernizaci én tecnol 6gica de los servicios a la
soci edad e incorporar la ciencia en |a cultura nacional.
“El Plan prelimnar de inplenentaci 6n programado para el 2010 se
enfatizar en las prioridades de |la sociedad costarricense que en
materia de Desarrollo humano 'y social y de Desarrollo
productivo”, concluyé el expositor.

Director de Servicio Gvil se conpronete a fonentar la
i nvestigaci 6n Una de las principales inquietudes que planted el
Dr. Alejandro Cruz fue la necesidad de realizar mas investigacion
e innovaci6én en nuestras instituciones. No s6lo a nivel
t ecnol 6gi co sino en otros anbitos del conocin entos humano.

En este contexto, el Director Ceneral de Servicio Cvil Joaquin
Arguedas se conproneti6 a retomar estas actividades dentro de |a
i nstitucién.

“Esto | o dejanps de |ado por algun tienpo, es hora de retomarlo”,
asegur 6.

[ Dl RECCl ON GENERAL DE SERVICIO CIVIL] '

“Conscientes de que el principal reto de nuestra sociedad es

construir un Estado para enfrentar |os nuevos desafios; Ila
Direcci 6n General de Servicio Cvil ha iniciado un proceso de
reestructuraci 6n para cunplir con ese reto”, infornd el Director

General José Joaquin Arquedas, al cunplirse los prinmeros 100 dias
de la Adm nistraci 6n Ari as.

Segun infornd el Director Ceneral, en este proceso, se realizé una
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reestructuracion de todas l|las areas; se reactivaron reuniones
periddicas con las y los Directores de Area, y con el personal
se han fortalecido los vinculos con las Oicinas de Recursos

Humanos anparadas al Réginmen de Servicio CGvil, se ha conversado
con representantes politicos y sindicales y se ha trabajado
coordi nadanente con instituciones descentralizadas para el

desarroll o de activi dades de capacitaci on.

“El objetivo de esta refornma es la creaci6on de una fuerza de
trabajo de magnitud y con conocimentos, incentivos, espiritu vy
responsabi | i dad necesarios para prestar servicios de calidad y
desenpefiar las funciones asignadas al Estado”, agreg6 Joaquin
Ar quedas.

Concretanente se han realizado conferencias sobre temas cono:
Vi si 6n del Gobierno para |os proéxinos cuatro afios, Buen Gobierno y
Gobi erno El ectroéni co. Tanbién, con el apoyo de la Universidad
Naci onal se desarrollard un proyecto de Gestion de la Calidad, e
cual inicia su ciclo de capacitaci 6n el proxinm 22 de agosto.

Por otra parte, conscientes del papel que representa |la Direccidn
General para regular las relaciones entre el Poder Ejecutivo y sus
servidores (art. 1, Estatuto de Servicio Cvil), se realiz6 una
Asanbl ea de Jefes de Recursos Hunmanos, reactivandose casi 6 afos
después, el Consejo Técnico Consultivo, cuya funcidn es actuar
conb 6rgano de consulta y asesoria técnica de la Direcci6n Cenera
y de las Oicinas de Recursos Humanos.

Asim snp, se facultdé a 17 Jefes de Recursos Hunmanos para ejecutar
acciones de personal, realizar informes y resoluciones de
clasificaci6on de puestos, autorizar |a dispensas de requisitos,
firmar pedi nentos de personal, entre otras funciones, con el fin
de agilizar al gunos procesos adm ni strativos,.

Final mente se pronueve la reactivacion del Fondo Pernmanente de
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Funci onarios Publicos y se presentaron dos proyectos: un proyecto
de ley para dotar de Personalidad Juridica Instrunmental a Ila
Direccién General y wun proyecto de decreto ejecutivo para
declarar el 30 de mayo dia del Funcionario Pudblico. El prinmero
dara capaci dad de actuar e independencia econdémica a |la Direccidn
el segundo permitird la celebracion del nacimento del Estatuto
de Servicio Civil, donde se crea la figura del funcionario
publi co.

“Buscanps ofrecer en esta administracién, un marco tedrico sobre
| as nuevas realidades existentes para |la conpresion del Estado y
la funcidn puablica que querenobs, en tanto la DGSC va dejando
atras actividades tradicionales para centrarse en un rol asesor
contralor y proveedor de ayuda técnica. con una perspectiva de
desconcentraci 6n regional”, concluy6 el Director Ceneral.

UNA REVOLUCI ON EN LA GESTI ON DE LOS RECURSOS HUMANGCS
[ Dl RECCl ON GENERAL DE SERVICIO ClVIL]®

“Tenenps que hacer una revolucion de la DGSC, pero tanbién una
revol uci 6n de |l as oficinas de Recursos Hunmanos”.

Con estas palabras notivé el Director General de Servicio Gvil
Civil, José Joaquin Arguedas a las y los jefes de Recursos Hunanos
de las instituciones pertenecientes al Réginmen de Servicio Givil
durante |l a Asanblea Ordinaria realizada el 27 de febrero de 2007

El jerarca infornd que en |os proxinos nmeses se haréd una revision
de los resultados obtenidos con la facultacion a 19 jefes de
Recursos Humanos asi conp analisis de pedinentos, realizacio6n de
concursos internos, revision de nonbramientos interinos vy
formaci 6n de | os cuadros de reenpl azo.
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En criterio de Arguedas, es sunmanente inportante que |as uni dades
o0 departanmentos de Recursos Humanos inicien un proceso de
transformaci 6n interna, que las catapulte conp uni dades asesoras
dentro de las instituciones gue representan y no solo
tram tadoras de planillas.

DESARROLLO ESTRATEGQ CO
[ Dl RECCI ON GENERAL SERVICIO ClVIL]®

El Area de Desarrollo Estratégico tiene conb objetivo principa
sustentar, profesional y gerencialnmente, |la gestiodon de recursos
humanos y enpl eo publico, que, conp 6rgano rector en la materia
debe desarrollar la Direccién General de Servicio Civil ante |as
instituciones cubiertas por el Réginen de Servicio CGvil, 1los
usuarios del Sector Publico y de la sociedad en general
En este contexto, pronueve, evalla y da seguimento a |os
resul tados de l|as investigaciones puras y aplicadas aprobadas por
el subsistema de investigacion y ejecuta aquellas que corresponden
al canpo de su conpetencia, disefia e inplenenta nodel os, nétodos e
instrunentos, aplicables a la gestién noderna de la Planificacién
Estrat égi ca de Recursos Humanos y al control, la evaluacion y el
seguimento de las acciones estratégicas institucionales e
identifica, desarrolla, aplica, controla, evalua y da seguimento
a | as decisiones gerenciales de informatizaci é6n e infoconuni caci 6n
gue exigen | os proyectos estratégicos y operativos en ejecuci on.

Uni dad de Tecnol ogias de Informaci én e |nfocomunicaci 6n (UTIC)
La Unidad de Tecnologias de Informaci 6n e |nfocomunicaci6n, esta
constituida por un equipo de profesionales y Técnicos |Informaticos
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Ilamados a contribuir con el nmejoramento de la plataform
conput aci onal que posee la Direccién General de Servicio G vil

Es | a encargada de asesorar al Despacho de la Direccio6n General, a
los Directores de Areas y Procesos y al personal autorizado que
asi lo requiera, en la definicidén de |os correspondientes perfiles
de proyectos informaticos, para asegurar que el posterior disefio
de |l os respectivos sistemas al cancen plena aplicabilidad conforne
con las estrategias de la Direccidén GCeneral y del Gobierno
Central

Ademas, desarrollar las aplicaciones de software de tal manera que
permtan a los funcionarios de la institucion realizar sus tareas
de forma &gil y oportuna; y, finalnmente, velar por el buen estado
del equi po con que se cuenta ofreciendo un soporte de alta calidad
y un canal de comunicaci 6n que garantice que la informaci én viaje
acorde con | as necesi dades actuales en materia informética.

FUENTES Cl TADAS
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