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OUTSOURCI NG

Defi ni ci 6n?

A este convenio tanbién se |le conoce conb contratos de servicios
especi al i zados.

Este convenio se puede definir conbo el nedio para contratar vy
del egar a largo plazo uno o nAs procesos no propios o esenciales
del negocio focalizado, a un proveedor nas especializado respecto
de la propia enpresa, para conseguir una mayor efectividad que nos
permta orientar |los nejores esfuerzos a las necesidades
neur &l gi cas para el cunplimento de | os objetivos de |a enpresa

Por este contrato se pueden obtener conponentes, servicios,
productos o sistemas, nediante proveedores especializados, en
lugar de utilizar los que se podrian fabricar o prestar
internanente (Guerra, cit., p. 393, 402, 563, 1999).

Asi por ejenplo: nediante este convenio una enpresa contrata |as
actividades o servicios de seguridad, |inpieza, conputacién, etc.,
con terceros con el objeto de contribuir a la realizacio6n de |os
obj etivos conerciales de |la firma contratante.

La relacion que surge entre las enpresas, es de caracter
mercantil, siendo el respectivo contrato de col aboraci 6n externa
enpresari al .

Por ello se puede outsourcing conb el conjunto de contratos
nmercantiles articuladores de relaciones de colaboraci én externa
enpresarial idéneos para nmaterializar la externalizacién de
actividades y funciones de |a enpresa.

Esta relacion contractual sirve para disciplinar relaciones
mer cantil es de col abor aci 6n par a desarrol | ar acti vi dades
productivas para | a enpresa (Pedrajas, pp. 53 a 56, 2002).

En sintesis, el outsourcing es una estrategia enpresaria
consistente en la externalizaci6n de actividades y funciones que
podriar haber sido desarrolladas en el seno de |a propia enpresa.

Esa col aboraci 6n externa enpresarial supone |a sustitucion de
rel aciones internas de caracter laboral por otras articul adas
nmedi ante contratos nercantiles (Fernandez, p. 385, 2002).

Direcci6n Web http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ Tel éfono 207-56-98
E-mail: cijulenlinea@bogados. or.cr



http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/
mailto:cijulenlinea@abogados.or.cr

Centro de Informacion Juridica en Linea
Convenio Colegio de Abogados — Universidad de Costa Rica

Se trata de un nmétodo organi zativo y de producci én por el cual |a;
enpresas desprenden al guna actividad, que no forma parte de su;
habi | i dades principales, a un tercero especializado. Se entiende
po "habilidades principales, centrales o nedul ares” todas aquell as
gue integran el negocio nuclear de la enpresa y en las que se
ti enen ventaja; conpetitivas con relacién a | a conpetenci a.

Es, una estrategia de administracién por la cual wuna enpresa
delega |la ejecucion de ciertas actividades en enpresas
especi al i zadas en el as.

oj etivo?
Se da aqui un proceso de subcontrataci é6n de |a enpresa interesada
en el outsourcing con |las denas enpresas que le suplen |os

respectivos servicios, productos o sistemas (Rotheryy Robertson,
1996, p. 186).

Su objetivo es la reducci6n de gastos directos, basado en Ila
subcontrat aci 6n de servicios que no afecten la actividad principal
de | a enpresa.

Naci6 esta figura conb un nedio para reducir |los costos.
Actual nente se <conbina este objetivo con el del crecimento
enpresari al .

El outsourcing mas que un contrato de personas o de activos, es un
convenio para obtener resultados. Funciona dentro del esquemn
"maxi ma ganancia o beneficio (rendimento), nininbp costo".

Esta figura inplica el uso estratégico de recursos humanos a la
enpresa para realizar actividades tradicionalmrente afectada por
personal y recursos internos de |a enpresa.

El caracter econdénico es la finalidad esencial del outsourcing.

Se trata de una herranmienta de gestidon de l|as enpresas que
utilizara en el marco estratégico de su planificacion con el
objetivo de nmejorar |la eficiencia (no solo bajando costos) de sus
activi dades enpresariales. Propiciando, asi, l|la especializacion,
noder ni zaci 6n y un increnento de su conpetitividad (Pedrajas, pp
60- 61, 2002).

Este mecani snmo negocial significa la contrataci 6n de proveedores
ajenos a |las enpresas, con experiencia en un canpo especifico con
el fin de que proporcionen a éstas <ciertos productos vy
operaciones. El propésito que se persigue con ello puede ser
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reducir costos nediante el ahorro al reducir personal o reasignar
enpl eados a tareas mas i nportantes.

De este nodo |os proveedores externos representan un valioso
instrumento para el crecimento de wuna conpafiia y para |la
conservaci 6n de su posici 6n conpetitiva.

Permten a una enpresa concentrarse en sus aptitudes esenciales y
del egar a conpafiias externas |la realizacio6n de actividades para
| as que estas son especi al nente aptas.

OQras razones por las que l|las conpafiias recurren a proveedores
externos son |a obtenci6n de acceso a las nejores fuentes en todo
el mundo, el conpartimento de riesgos con proveedores, I|a
asignaci 6n de capital a factores claves de éxito enpresarial, |la
del egaci 6n de funciones dificiles de administrar o sencillanente
| a i ncapaci dad de ejecutar ciertas tareas.

El outsourcing tanbi én puede servir conb arnma estrat égi ca.

Se ha dicho que antes de optar por proveedores externos es
necesario realizar un estudio de re ingenieria de préacticas
enpresariales. Los resultados de este andalisis pueden indicar qué
tareas conviene conservar dentro de la conpafiia y cuéles otras
contratar con fuentes externas (Koontzj Wihrich, 1998, pp. 706 a
708).

Medi ante el outsourcing se trata de encontrar nuevos proveedores y
nuevas formas de asegurar |a entrega de materias prinas,
articul os, conponentes; o, la realizacién de servicios. Por él se
transfiere |la practica de I|a planeacién, admnistraciéon vy
operaci 6n de ciertas funciones a una tercera parte independiente
(subcontratista).

O ra consecuencia interesante del outsourcing, respecto del tema
de los sindicatos, es |lo relativo al hecho de que la transferencia
de servicios o de trabajos a contratistas ajenos a |la enpresa,
reduce o anula |a capacidad de accion y de naniobra de |os
sindicatos (en el caso de que existan; en nuestro pais estas
agrupaci ones se dan en el sector publico, en cuanto al sector
privado no existen).

Es decir, se puede dar tanbién un efecto anti sindical, pues |os
debilita, por parte de la ejecucidn de practicas de outsourcing,
ya. que wuna o varias de las actividades |aborales que se
desarrollan en el Estado, pasan a ser realizadas por enpresas
privadas, cono por ejenplo -en nuestro nedio— seguridad
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jardineria, |inpieza, lavanderia, mantenimento de edificios. De
tal nodo que |los obreros que formaban parte del sindicato de la
instituci 6n estatal dedicados a ejecutar esas tareas, dejan de
hacerl as para que |las haga |la enpresa privada o son despedi dos de
ente publico (Rothery y Robertson, 1996, pp. 4 y 30).

Se ha fortalecido el outsourcing en el canpo de la informatica nmas
en | os paises desarrollados que en las naciones pobres. Por esto
se dice que, por este medio, no solo se reducen costos, sino que
ademas se pueden dar nejoras en el negocio y en |los servicios de
tecnol ogia i nforméti ca.

En este canpo de la tecnologia informatica se indica que su
propésito es:

- Control ar | os costos

— Lograr el canbi o tecnol 6gico

- ot ener tal ento externo

- Mej orar esta tecnol ogia

- Lograr que tenga una mayor capaci dad de respuesta

- Reducir la carga de |la adm nistraci é6n de |a enpresa

- Concentrarse en |as areas centrales o nucleares de | a enpresa
- Deshacerse de |l a tarea de realizaci 6n de dicha tecnol ogia

| nt er vi ni ent es?®

Enpresa proveedora (outsourcer):

Esta enpresa es |la que adquiere el conpromso de prestar un
servicio a una enpresa determ nada y de ésta dependera |la calidad
del servicio que debe proporcionar. Este servicio debe ser
suficientenente flexible para adaptarse a los canbios de Ia
enpresa requirente, asi cono al entorno.

En cuanto a |a enpresa proveedora tanbi én debenbps nenci onar sobre
| a especialidad o profesionalidad, asi conp |a experiencia con |la
gue se debe contar para hacer frente a la prestaci 6n obligada.
Ademas debe contar con equipos y herramentas nuy sofisticadas
para | ograr un nejor desenpeiio.

Enpresa cliente (requirente):
Esta es la parte que cede |a realizaci6n de al gunas de sus tareas
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o |labores externas a la dedicaci6on de la msnma, a |la enpresa de
outsourcing. Esto es toda una decisioOn de estrategia, para mnejorar
la efectividad en la produccion o realizaciones prinordiales o de
mayor val or para ésta.

Ademas pernite el acceso de nejores y nuevas tecnhologias, sin
realizar inversién alguna en equipos y formacién de personal,
porgque eso pasa a ser tarea del outsourcer. Y por ultino, logra
esta enpresa cliente, alcanzar un myor nivel de conpetitividad

ya que podra dedicarse a |la produccion para el caso de |la enpresa
privada o a |la satisfaccién de |as exigencias de |os usuarios para
el caso del sector publico.

Ademas, algunos de |los objetivos de esta enpresa a la hora de
realizar el outsourcing son: adecuaci 6n de |os costos, elimnacion
de riegos, concentraci6on en la propia actividad a la cual se
dedica, entre otros. Hay que tener presente, contratar a un
outsourcer inplica depositar |la confianza en un jugador externo
pasando a ser un apoyo para la gestidn enpresarial y esto es un
ri esgo que corre ésta enpresa requirente.

Caracteristicas®.

En cuanto a las caracteristicas del contrato de outsourcing,
consisten ms que todo en |os aspectos que se deben tener
presentes a la hora de |a negociacién, conp por ejenplo |os
obj etivos pretendidos con la externalizaci 6n, porque dependi endo
de la direcci6n que se |le quiera dar al outsourcing, asi va a ser
el resul tado.

Por ejemplo algunas direcciones que se |e pueden dar al
out sour ci ng son:

 Dirigido al negocio: Se busca un enfoque sobre |o principal de
| a enpresa, nejorando la calidad e incrementar |a produccién
asi cono flexibilidad ante | os canbi os.

 Dirigido a la nmejora: Se pretende nejorar tanto el rendimento
conb la conpetitividad, asi conp conseguir mayor credibilidad al
asoci arse con un proveedor reconoci do.

 Dirigido a las finanzas: Procura reducir inversiones 'y
aprovechar recursos para otros propdsitos que |le sean prinordiales
a | a producci 6n.
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e Dirigido al beneficio: Intenta ganar oportuni dades, apoyandose
en | a popul ari dad del proveedor.

 Dirigido al costo: Planea reducir costos y obtener un desenpefo
superior a un costo inferior, y transformar costos fijos en costos
vari abl es.

. Dirigido a los enpleados: Persigue |la preparaciéon del
per sonal e increnentar el conpromso de éstos para con la
enpr esa.
OFFSHORE

DEFI NI Cl ON Y ANTECEDENTES

“Offshore es un térmno del idioma inglés que en principio
significa "en el mar, alejado de |la costa".

En el &nbito financiero se wutiliza para referirse a enpresas
ficticias creadas en centros financieros con un nivel inpositivo
muy bajo (paraisos fiscales), que general nente se encuentran en
islas (de ahi la utilizacion del término inglés). Estas enpresas
son wusadas para ocultar el propietario o0 beneficiario de
determ nados bienes, por varios notivos (p. ej. blanqueo de
di nero, ocultaci én de propi edades en procedimentos de divorcio,
etc.)

Tanbi én se utiliza conb sinénino de paraiso fiscal.”®

“Actividad e internediacién financiera, que se perfecciona,
consune o surte efectos en el exterior y que se realiza entre
tomadores y aportantes de fondos no residentes con respecto de |a
ubi caci 6n del internediario financiero.”®

“La particularidad de la banca off shore o bien extraterritorial
es que todos |os bancos son sucursales de bancos extranjeros,
dependi endo exclusivanente de |as decisiones de éstos ultinops.
Para que exista esta posibilidad se deben respetar ciertas
condiciones que hacen a |la viabilidad de wun sistensa. La
estabilidad politica y econd6mica es una de ellas ya que es el
notivo que hace a | os bancos extranjeros radicarse en otro pais

La seguridad juridica, exigencia coherente de capital mnino y
secreto bancario son cuestiones que permten el anbiente adecuado.
La determ naci 6n del libre canbio, |a ausencia de tasas maximas y
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la no-existencia de normas donesticas sobre encajes, ayudan al
optino funci onam ento.

La banca offshore es atractiva, fundanment al rente  por | a
confidencialidad que ofrece a sus clientes (estricto secreto
bancari o basado en el uso de cuentas cifradas) y las altas tasas
de interés que paga por |os depésitos. Asimsno, ofrece una salida
a los inversionistas frente a situaciones de inestabilidad
politica en sus paises de origen

Por otro lado, los elenmentos que hacen posible a esta banca
asegurar esas tasas de interés son, principalnente, |os beneficios
tributarios que l|los gobiernos de los centros offshore ofrecen
(inexistencia de inpuestos a los intereses y a la renta), una
regul aci 6n y supervision bancaria flexible (no establece encajes
ni controles referentes a la administracién de riesgos) y, en la
mayoria de casos, el no requerimento de presencia fisica (no

exige el establecimento de una sucursal, lo cual permte reducir
costos).

Ademés, el pais anfitrion de los centros offshore se beneficia de
los ingresos por el otorgamento de licencias Dbancarias

(renovabl es anual nente).

En América Latina, Jlas instituciones financieras dongesticas
utilizaron los <centros offshore conmo nedio alternativo para
real i zar operaciones, ante las estrictas regul aci ones prudenci al es
y las el evadas exi gencias de encajes que tenian que cunplir en sus
pai ses. Destacan |os casos de las crisis financieras ocurridas en
Venezuel a (1994), Argentina (1995) y Ecuador (1999). En todos esos
casos, |los establecimentos offshore fueron disefiados con el
propésito de escapar del alcance de las regulaciones y de Ila
supervi si 6n dongésti ca.

Los paises pequefios, con sectores financieros donesti cos
pequefios, usualnente son |os que deciden desarrollar negocios
exteriores y convertirse en OFC s por un sinnumero de razones.
Estas incluyen actividades generadoras de ingresos y enpleos para
el pais anfitrion, e ingresos para el gobierno nmediante tarifas
por |icencias, incorporaciones, etc. De hecho, los OFC s nmés
exitosos conb Islas Cayman y Channel | sl ands, han venido
dependi endo en este tipo de negocio conb una fuente inportante de
i ngresos gubernanental es y actividad econémca. En el caso de |as
|slas Virgenes Britéanicas, gracias a |los ingresos que generan de
este sector financiero, se han podido dar el lujo de limtar el
nunero de turistas que visitan las islas, esto porque no dependen
basi canente de la industria turistica conmo nuchas de |l as islas del
Cari be.””
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ELEMENTOS

Esenci al es

“a.lLa exi stencia de operaci ones de internedi aci 6n financi era.

b.La realizacion de la msna con capital de fuente extranjera con
respecto de | a sede bancari a.

c. Que se |Ileva a cabo entre no residentes con respecto del |ugar
de | a plaza financiera.

d. Qe se perfeccionen, consuman o surtan efectos en el
extranj ero.

Ademas, si se habla de banco offshore y no de actividad bancaria
offshore se requiere que este banco realice preem nentenente
operaci ones de este tipo, aunque no necesarianente |la totalidad de
las msmas, muchos bancos offshore, operan tanbién coo |ocales,
realizando un tipo de banca m xta, donde usual nente se rigen bajo
| eyes diferentes, segun que trabajen con |locales o no.”8

No esenci al es

“a. La existencia de un paraiso fiscal o centro financiero
offshore para |levar a cabo |as operaciones offshore. Aunque |a
presencia de los msnobs, en este tipo de operaciones, es nuy
frecuente.

b. La obligatoriedad de que |os bancos offshore sean subsidiarias
de bancos reconocidas a nivel internacional. Esto, en principio no
es esencial, sin enbargo, ante la proliferaci én de |as conpafiias
de papel, muchas | egislaciones de paises que son Centros
Fi nanci eros of fshore, han inpuesto este requisito.”?®

CARACTERI STI CAS

Nor mati vas Fi scal es

“Para que la banca offshore sea existosa, debe contar con
beneficios en materia tributaria, ya que con ello nmaximza sus
beneficios, o margenes de rentabilidad, al |iberarse de |as cargas
impositivas que prevalecen en otros paises, princi pal nent e
desarrol |l ados; y atrae més clientes, al ofrecerles tanbi én mayores
gananci as a nenos costos en |la realizaci 6n de su operaci ones.

Por ello existe el requisito de que el pais anfitriodn constituye
desde este punto de vista un paraiso fiscal. Los tributos en que
puede beneficiar, pueden referirse al i mpuesto sobre |as
utilidades, inmpuestos de traspaso de bienes, inpuestos sobre
transacci ones, etc.”?10
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Bancari os

Li bertad canbi ari a

“Entre las actividades principales de estos centros esta la
referida al mercado de euronpbnedas, y éste, conb explicanps antes,
se fundanenta en la inexistencia de controles que |lo limten, es
por esta razon, que se localizan en los centros internacional es.
Asi, en estos nercados, tanto el aportante conp el tomador de |os
fondos buscan tener absoluta libertad y las mayores facilidades
para ingresar y wegresar las divisas al distrito financiero-
bancario, |lo msno que para poder convertir dichos fondos de o a
noneda nacional, o bien a cualquier otra segun las fluctuaciones
en el val or de |as nonedas.

Especi al rente para |la actividad bancaria deviene vital |a ausencia
de controles sobre el capital, de tal manera que su funci6n de
i ntermedi aci 6n no se vea afectada. “*

Ausenci a de nornmas sobre encajes nininos

“Un banco es una organizacion de capital, tecnologia y trabajo
cuya actividad principal consiste en recibir fondos de dinero del
publico (familias y enpresas) colocados a corto plazo, para
transferirlos en préstano al publico que lo requiera (famlias,
enpresas y Estado). De los fondos de dinero que recibe debe
guardar una cantidad suficiente para atender |os posibles retiros
de sus depositantes (reservas).

(.)
En este tipo de plazas, resulta necesario que |as entidades
cuenten con |a mayor libertad para evaluar el riesgo del giro

bancari o, adoptando |as previsiones que resulten necesarias, sin
el constrefiimento de una norma que |les inponga ese deber. De |o
contrario estos centros perderian parte inportante de su
atractivo.”??

Ausenci a de regul aci 6n sobre tasas maxi mas de interés

“La materia en esta materia ha denobstrado que las fijaciones de
tasas maxi mas de interés conducen inevitablenmente, a |a inposicion
de tasas mas favorables por parte de otros distritos financieros.
El margen de tipos de interés que establezca una entidad bancari a,
ya sea por su fijacién libre o por la de la autoridad de contro

del sistemm, determinara el mayor o nmenor grado de conpetitividad
en el nercado, razon por la cual se convierte en un elenmento que
las instituciones bancarias analizan y buscan en |os centros
financieros offshore.”?3
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Regul aci ones sobre el capital mininmo razonabl es

“En el caso de las entidades bancarias que operan solanente a
nivel local, Ilas autoridades gubernanentales han considerado
necesari o establ ecer necani snos de defensa del ahorro publico de
sus ciudadanos a través de |la exigencia de un capital ninino para
| as entidades bancarias que pretendan iniciar sus actividades
dentro del pais.

Sin enmbargo, en los centros financieros offshore, donde la gran
mayoria — o la totalidad- de |as operaciones se realizan con no
resi dentes, estas precauciones dejan de tener sentido |d6gico. No
s6l o porque el gobierno ya no estaria protegi endo el ahorro de sus
ci udadanos, sino tanbi én porque no se trata en absoluto de fondos
extraidos de su econonia.”*

Mar genes de endeudami ento favorables o inexistentes

Las entidades financieras, cono ya henos dicho requieren de una
libertad considerabl e, para poder manej ar Sus operaci ones
i nternaci onal es de acuerdo con |as necesidades del nercado. La
razon de el establecimento de nargenes de endeudam ento se
origina en el deber de |os gobiernos de proteger a sus ciudadanos
ante la eventual quiebra de wuna entidad bancaria, y |las
catastroficas consecuencias que ello podria acarrear para el
niucleo social. Pero recordenps que estanos hablando aqui de la
operativa de tipo offshore, que por definicidn no establece |azos
importantes con el pais que le sirve de plataforma, y asi, el
gobierno local no debe tener interés en regular estrictanente esa
actividad.”?®

Ausenci a de topes especificos en cuanto a col ocaci ones de créditos

“En los mercados locales existen usualnmente wuna serie de
di sposi ci ones que requi eren determ nados porcentajes de |os fondos
destinados a préstanps sean canalizados hacia deternmn nados
sectores, conp por ejenplo el agro o la financiacién de viviendas.
Se trata de prestatarios privilegiados, que inplican una especie
de subsidio obligatorio para estos sectores, ya que por |o general
se establecen tasas de interés preferenciales, |lo cual al fina
redunda en una disminucién de |as ganancias para |os bancos, que
se ven obligados a trasladar |os costos a través del increnento de
las tasas de interés de los otros tipos de préstanps que,
usual mente, serian mas rentables.”16
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Menores costos de operaci 6n

Los costos de registro o inscripcion e conpafias en estos centros
financieros, asi conmb |los costos relativos a su constituci 6n, son
sust anci al mrente nenores que en otros paises o plazas bancari as.

La existencia de estas condiciones positivas permten, en
consecuencia, que |os bancos puedan pagar intereses mas altos
sobre los depbsitos y cobrar intereses nas bajos sobre |os
pr ést anos, que | os bancos donmésticos de |os paises de |a noneda de
gque se trate, siendo éste quizad el principal atractivo de |os
centros.”

Secreto bancario

“Es indispensable para la consolidacion de un centro financiero
of fshore, que el ordenamiento juridico del pais donde se ubica |la
pl aza financiera asegure a |los inventores, de una manera eficaz,
el secreto y la discrecionalidad acerca de |as operaciones
financieras internacionales que realizan. Esta sobreentendido el
interés que tiene todo cliente en que se guarde silencio respecto
a los negocios y las confidencias que hace a las instituciones
bancarias en general. Es evidente, tanbién, el perjuicio que
podria acarrearle |la revel aci 6n de esas infornaciones.”®

“Aunque existen centros offshore en los que no existen limtes al
secreto bancario, normalnmente en |os centros financieros offshore,
el secreto bancario no es absoluto, ya que la nayoria de sus
| egi sl aci ones cont enpl an la posibilidad de revelarse la
i nformaci 6n cuando haya orden adnministrativa o judicial que asi |lo
requi era, asi conp algunos han firmado acuerdos mnultilaterales en
los que participan paraisos fiscales, tales comp |a Convencidn
Europea sobre cooperacion en nateria penal en donde participan
pai ses cono Liechstenstein y Suiza.”*®

“Una estructura offshore permte que quien la utiliza tenga
anonimato y privacidad. En un principio fueron creadas para
proteger patrinonios. En el caso pananmeiio, cuando se crea esta
figura, |lo que hacen es inscribir los bienes patrinoniales a
través de fideicom sos o testanentos dentro de |a fundaci 6n, para
proteger ese patrinmonio.”?

OFFSOURCI NG

THE TERM OFFSOURCI NG*
"Offsourcing” is a coined word formed by nerging the two words
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"of fshore" and "outsourcing"”. It refers to the sourcing of both
goods and services from external entities (organizations or
persons) from |l ocations outside the country. It can either be of
manuf actured goods or of professional/other services. It is the
restructuring of a supply chain where one conpany relies on its
supplier for functions previously perforned in-house. Wat nmakes
it so powerful is that the supply chain is tightened as the
functioning of the enployees in the new environnment inproved.

O fsourcing differs from outsourcing because the service
provi der/supplier already has a supplier-custoner relationship
with the custoner, and the transaction nerely shifts a business
function up the supply chain for increased efficiencies and
econonm es of scale. Indeed, effectively designed, the "custoner"
can ensure that its capital investnent in its enployees can be
applied to resol ve problens, and create value, for the custoner.

O fsourcing takes the "buy vs. build" decision to a new | evel and
enables you to |everage external skillsets and | ow cost resources
for your benefit. For exanple, high-end cell phones perform many

functions t hat require careful i ntegration of di fferent
technol ogi es. Increasingly, such sophisticated phones are being
used as conputers, Internet access devices, pagers, software

operating systens and e-nmail devices. A decision to transfer cel
phone hardware engineers to a sem conductor supplier allows the
cell phone naker to concentrate on software, styling and custoner
interaction. By concentrating the right mnds in the right
environment, offsourcing is believed to cut cell phone maker's
research and devel opnent costs. It also frees the customer to be
closer to its customers, focusing on aligning the new product
features with the custoners' energing needs and desires. Also, it
allows the cell phone maker to buy nore finished conponents and to
assenble them into a proprietary product. In making the decision
to "offsource” a departnent, the conpany should carefully study
the conpetitive inpact. If its hardware engineers are difficult to
repl ace, then the transfer could nake them available to service
the conpetitors. This risk can be managed with effective planning
t echni ques.

The offsourced work (activity, task or process) can be either
tightly integrated with or independent of other work. GCbviously,
the less tightly integrated work is with others, it is easier to
of fsource. There are two reasons to drive offsourcing: primrily
| oner costs and specialized skills. Conpanies are choosing to
of fsource certain activities mainly because |arge savings can be
made as a result of |ower costs. These cost savings are becom ng
critical to maintaining conpetitive advantage in today's economc
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climate. O fsourcing activities additionally enable conpanies to
focus on core business objectives, while also enhancing their

bottom line. Industry sectors taking advantage of offsourcing
range from large financial conpanies to technology services
conpani es. O her sectors i ncl ude banki ng, airlines,
phar maceuti cal s, heal t hcar e, strategic consul ting and
t el ecommuni cati ons. Currently India is t he nost favored
of fsourcing location due to its lower operational costs, |arge
nunbers of English speakers, substantial |abor pool, and high

| evel s of quality and productivity.

FUENTES UTI LI ZADAS
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