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TEMA: EL CONTRATO DE FRANCHI SI NG
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su definici én, el enent os, caracteristicas y nodal i dades
principales, se incorpora |la normativa aplicable a este tipo de
contrato atipico y se adjunta la jurisprudencia reel evante sobre
el tema
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1 DOCTRI NA

a) Sobre |l os contratos atipicos en general

Contratos Atipicos o | nnom nados

[ CORDERO FALLAS]

En | os tienpos nodernos henps visto una gran cantidad de canbi os,
notivados principalmente por I|a adopcion nmundial del concepto
gl obal i zador, que generan con mayor anplitud y frecuencia, |a
aparicion, entre otras, de: Tecnol ogias innovadoras, anpliacion de
nmer cados, comuni caci ones mas eficaces y rapidas, que propician
i nevitables canbios en los estilos de vida de |as personas v,
consecuentenente, en sus interacciones. Este hecho provoca, a su
vez, el nacimento de una myor <cantidad de vinculos
contractuales no previstos en los textos juridicos tradicionales.
La utilizacidn, por parte del derecho, de nuevas figuras
contractual es que regulen esas rel aci ones, se hace i ndispensabl e,
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de ahi la utilizacién cada dia mhs generalizada, de la |lamda
contrataci 6n atipica o i nnom nada.

“La conplejidad del nundo actual, la evolucion tecnol 6gica, el
mayor confort al gue en una nedida u otra todos aspiranos, el
transporte, la informacién, la cultura, los libros, los viajes, el
turisnmo, etc., todo inplica la presencia de una enpresa que |os
produce y | os vuel ca al nmercado masivamente”. [i]

General i dades de |la contrataci 6n atipica

No es una invenci 6n contenporéanea, tiene su origen en el Derecho
Romano donde, en sus prineras nmanifestaci ones, no se | e daba nayor
importancia, ya que para los romanos de l|la época, solo era
rel evante aquel contrato regulado por la |ey. Posteriornente, le
dieron un tratanmento mas anplio, I|legando incluso a aceptar el
criterio, de que la ejecucion voluntaria del convenio (contrato
i nnom nado) por una de las partes, constituia causa suficiente
para obligar de forma civil a la otra. En la actualidad el aporte
de la globalizacion en favor de estos contratos, es haber
acel erado y nmasificado su uso.

“Conforme destaca Messineo, el contrato innomnado es el indice
mas seguro de que la vida juridica no se fosiliza en formas
i nmut abl es, sino que al contrario, esta en constante movimento y
evolucion (p.ej., de la venta se ha desprendido el sumnistro; de
la | ocaci 6n se ha destacado el arriendo de cosas productivas; de
mutuo ha surgido la apertura de crédito, el anticipo y el
descuento, etcétera). A las formas tradicionales (y en cierto
sentido, arcaicas) de origen romanista, se van agregando figuras
contractual es que son el resultado de la vida econdém ca noderna..

[ii]

Hoy se tiende a utilizar de forma generalizada el concepto de
“contratos atipicos” en vez de “contratos innom nados”, pues
nodernanente no interesa tanto que |os contratos tengan
denom naci 6n o carezcan de ella, lo relevante es si estan o no
regul ados por | ey.

Los contratos atipicos son aquellos nacidos a la vida juridica
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noti vados por la libertad de contrataci 6n y que no estan regul ados
expresa, conpleta y unitarianmente en la |ey.

Al respecto el autor GASTALDI, dijo [iii]

“ 1) si el contrato no cuenta con una expresa regulaci 6n conpleta
en la ley, en forma especifica o por remsion (aun parcial) seré
atipico, conb ocurre con el contrato estimatorio, Y 2) no basta
que todos |os elementos estén previstos en diversas figuras, para
tener al contrato conp tipico, sino que, para otorgarle esta
calificacion, la regulaci6n debe ser wunitaria, y encuadrar todos
sus elenmentos en un solo contrato tipico. En caso contrario, sera
uno atipico, <cono por ejenplo, e “alquiler de <cajas de
seguri dad”.

Puede decirse, que la regulacién normativa delega en |os sujetos
privados (autonomia de la voluntad), |a posibilidad de adoptar sus
iniciativas contractuales, conmb una de las nejores soluciones a
efecto de que puedan cunplir mas eficaznente sus fines y netas,
sin tener que recurrir a las figuras contractual es tradicionales
que |l es podrian acarrear nucha rigidez en su cotidianidad. Caro
esta, tal delegacién no es indiscrimnada, pues tiene que
supeditarse a los controles, limtes racionales y norales de la
m sma normativa |legal (noral, buenas costunbres, buena fe y del
orden publico).

Los contratos atipicos, aun y cuando no estan regul ados de nanera
expresa por ley, deben tener, ademds de la tipicidad social,
entendida cono su identificaci6on en virtud del uso repetido y
general i zado, una notivaci 6n suficiente que permta considerarlos
soci al mente inportantes y producti vos.

“.estos contratos no constituyen una creacion original de |as
partes singulares que |lo celebran; la costunbre l|les ha ido
otorgando una fisonomia propia, y las partes, al celebrarlos se
sonmeten a su disciplina”. [iV]

Exi sten circunstancias, en que |las partes acuerdan, dentro de un
contrato tipico, el establecimento de una o varias clausulas
subordi nadas, de caréacter atipico. Esta decisién, accesoria, no
basta para provocar |a pérdida del contrato tipico, su fisononma vy
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caracter, pues no es suficiente para afectar o nodificar su causa
tipica. Por el contrario, es necesario aplicar a dichas clé&usul as
atipicas, las normas correspondientes al msnmo contrato tipico al
gue estan subordi nadas. No obstante, si existen nodificaciones
sustanci ales, que excedan cierto limte y que provoquen I|a
creacion de otro esquema distinto de los existentes, y que
signifiquen, en consecuencia, una deformacién categérica de

contrato tipico, nos hallarenps entonces ante un contrato atipico.

Doctrinari anent e, se han hecho wvarias «clasificaciones para
entender la contrataci 6n atipica, pero destaca |a del autor JUAN
MANUEL FARI NA, qui en hace referencia a dos:

-Contratos innom nados con tipicidad consuetudinaria (o social),
regidos por las normas y criterios dados por |os usos, costunbre,
jurisprudencia y doctrina juridica. No se pueden concebir conp una
creaci 6n antojadi za o discrecional de quienes |o cel ebran, por el
contrario, es la propia costunbre la que |le ha dado una fisononia
particular, que permte que |las partes se sonmetan a su disciplina,
y en caso de conflicto, en el supuesto de insuficiencia de
docunmento escrito, el intérprete debe acudir a los wusos Yy
cost unbr es.

-Contratos innomnados sin tipicidad social, en los cuales se
aplica el criterio de la analogia, es decir, se acude a la figura
contractual de mayor senejanza para su conparaci 6n

El enmpleo de los usos y costunbres para la interpretaci6n de |os
contratos atipicos es de gran inportancia, pues ademas de
presentar mayor flexibilidad que las propias |eyes, constituyen
derecho objetivo, al cual nos podenbs remtir para su
delimtaci 6n. Estos dos conceptos se relacionan intimnmente con |a
denom nada “causa” de |os contratos atipicos.

En los contratos tipicos la “causa” esta fijada por ley; por el
contrario, en los atipicos, por la costunbre, por |las partes o por
| os usos. Asi, se dice, que de la atipicidad de |a causa depende
| a ati picidad del contrato.

Un contrato sienpre debe tener una causa, estructuralnmente no se
concibe sin ella. Ahora, si las partes |lo realizan sin una causa,
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es decir, desvi andose de la funcidén econ6mica y social a la cual
esta supeditado, se entenderd que es inproductivo de efectos, pues
va dirigido a wuna finalidad distinta de l|a que admte el
ordenam ento juridico. Es por este notivo, que no es suficiente
recurrir al nonbre que las partes o la practica asignan al
contrato, se debe adenmas investigar y analizar su contenido con el
propésito de identificar su causa, la cual nos permtira
delimtar, en qué tipo de contrato nos encontrampbs (tipico o
atipico), y serenps capaces de dilucidar cuales normas son |as
aplicables en caso de conflicto. Se puede decir que el contrato
atipico debe tener una causa o fin nerecedor de tutela juridica;
al respecto, el autor AUGUSTO MORELLO [v] ha dicho que para este
ti po de contratos es conveniente disciplinar:

“.ciertos principios conpartidos que contengan guias flexibles y
pautas de interpretacion a fin de que haci éndose cargo de sus
caracteristicas diferenciadoras, permtan al operador juridico una
toma de posicion mas efectiva (realista y segura), durante |as
fases de desarrollo y ejecucién en el trafico noderno”.

A los contratos atipicos (al igual que los tipicos) se les
aplican, tanbién, los principios de la buena fe y la teoria del
abuso del derecho, por lo que el intérprete tiene que investigar
cuando, bajo la apariencia de un contrato atipico, se pretende
simular uno tipico, pues hay una narcada tendencia a disfrazar
contratos, con fines inpositivos [vi] , o bien, para eludir
responsabi |l i dades. No obstante, con el fin de lograr resultados
coherentes con este hecho, es necesario crear cléausulas que
term nan desnaturalizando |la figura del contrato tipico elegido, y
es ahi donde el intérprete debe poner especial atencidn a efecto
de determnar |o realnmente querido por las partes, es decir, la
causa del contrato.

Es preciso tener presente que la creacion y adopci6n de nuevas
figuras contractuales (atipicas) que faciliten y concuerden con
| os canbios nodernos, es ilimtada, pero deben basarse en |os
princi pios constitucionales, normativa vigente, usos y costunbres,
gue integran el Estado de Derecho en el que vivinos.

Cabe advertir, que nuestran un especial auge en el derecho
conercial, pues |los constantes canbios han propiciado que |os
conerciantes hayan tenido que ir adoptando y creando sus propias
figuras legales (sobre |la base de los usos y costunbres), para
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regul ar sus actividades conercial es en todos aquell os casos en que
la legislacion tipica resulta insuficiente o inposibilitada, para
sol uci onar | os nuevos probl emas suscitados en |a intensa actividad
conerci al .

Los contratos atipicos tienen, béasicanente, la mism natural eza
juridica que los tipicos, por |Io que son convenci ones reconocidas
por la ley cono creadoras de efectos juridicos. A anbos se les
aplican (principio de seguridad juridica) los msnps requisitos y
principios estipulados para la materia contractual en general,
pero difieren, claro est4, en su estructura, aplicacion vy
definici én particul ar.

La contrataci 6n atipica en Costa Rica

En nuestro pais, los contratos atipicos sunan un nunero superior
al de los tipicos, previstos en |los cédigos Cvil y de Conmercio y
en |leyes especiales. Se fundanmentan constitucionalnmente en el
[l amado “principio de libertad”, dispuesto en el Articulo 28 de
la Constitucion Politica (que junto al principio de propiedad
privada, Articulo 45 y al de libertad de enpresa, Articulo 46, dan
paso a su vez al de “libertad de contrataci 6n), segun el cual, |as
personas privadas pueden hacer todo aquello que la ley no les
prohiba. Mas aln, la Sala Constitucional en su voto numero: 636-
98, anpli6 ese concepto al Ilamarlo “Sistema de libertades” vy
dice: “Segun éste, ya el ser humano, no solo puede hacer todo lo
que la ley no le prohiba, sino que tiene tanmbién |la garantia de
que ni siquiera la ley podra invadir su esfera intangible de
libertad.”. Claro esta, es una libertad no irrestricta, pues
dicho “sistema de |ibertades” debe entenderse en el contexto de
aquel l as acciones privadas (por ejenplo: objeto y causa de un
contrato atipico), que no dafien la noral, el orden publico, |as
buenas costunbres, y que no perjudiquen a terceros, solo asi se
pueden dejar fuera de toda posible acciodon en su contra; incluso de
la propia ley. A contrario sensu, se le permte al |egislador
i ncursionar Unicamente en la regulacion (restriccion) de |as
acciones privadas que puedan dafiar la noral, el orden publico o

los derechos de terceros; restricciones gue deben ser:
necesarias, 0tiles, razonables, oportunas y contener |a existencia
de una necesidad social inperiosa que |a sustente [vii] . De igua

forma deben aplicarse estas consideraciones a todo lo relativo a
las restriccion de las |ibertades contractual es.
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En cuanto al contenido del “principio constitucional de libertad
de contratacion”, la Sala Constitucional |o ha demarcado en cuatro
el enent os:

“a) La libertad para elegir al cocontratante; b) La libertad en |a
escogencia del objeto msno del contrato y, por ende, de Ila
prestacion principal que lo concreta; c)La Ilibertad en Ila
det erm naci 6n del precio, contenido o valor econdémco del contrato
gue se estipula conpb contraprestacion; d) E equilibrio de |as
posi ciones de anbas partes y entre sus nutuas prestaciones;
equilibrio que reclama, a su vez, el respeto a |os principios
fundanment al es de igual dad, razonabilidad y proporcionalidad segun
|l os cuales la posicién de las partes y el contenido y al cances de
sus obl i gaci ones reciprocas han de ser razonabl enente equival entes
entre si y, ademés, proporcionadas a |la natural eza, objeto y fines
del contrato...[viii] ”.

Tanbi én se puede afadir, cono conplenento de |lo anterior, el uso
del principio de buena fe, la intencionalidad en su cel ebraci 6n de
contraer un vinculo juridico, no ser contrarios a las leyes, y en
general el aplicar todos |os principios concernientes a la materia
contractual. No se puede excluir, conpb se expuso |ineas atras, |la

inmportancia del enpleo de los wusos y costunbres en la
conformaci 6n, interpretaciéon y limtacion de 1os contratos
at i pi cos.

El Cbédigo Cvil nacional no hace referencia expresa -al igual que
para |l os contratos tipicos- a la figura de contrato atipico [ix] ;
su Articulo 632 dice:

“ARTI CULO 632.- Las causas productoras de obligaciones son: |os
contratos, |os cuasi-contratos, los delitos, los cuasi-delitos y
la ley”.

Asim snmo, tal y conp |o expone el autor BAUDRIT CARRILLO [x] : “E
nodel o del Cbédigo Civil costarricense, el Cbdigo Cvil francés,
define al contrato conmo “convencién por la cual una o varias
personas se obligan a dar, hacer o no hacer algo, a favor de otro
u otros”. Con ello, ese texto recoge l|la definicidn propuesta por
POTH ER. El contrato, para esa corriente doctrinal y |egislativa,
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es una convenci 6n, es decir un acuerdo”

Conb se dijo, a los contratos atipicos se les aplican las msnas
caracteristicas y principios contractual es que dispone la |ley para
los tipicos, dentro de |os que destacanps, ademas de |os vistos,
entre otros: a-) el contrato es Ley entre las partes (Pacta Sunt
Servanda), principio dispuesto en el Articulo 1022, del msno
Codigo Civil. b-) Su fase de perfeccidén esta igualnente
determnada por el acuerdo de voluntad de las partes que
constituye el nacimento del contrato a la vida juridica, acuerdo
de voluntad que puede darse tanto en contratos civiles (Articulo
1011 Coédigo Civil) comb en contratos nercantiles (Articulo 442
Codigo de Conercio). c-)Su consunacién significa el fin del
peri odo por el cual el contrato ha sido celebrado y para |o cual
se aplica el Articulo 692 del Cbédigo Cvil, en cuanto a Ila
ej ecucibn o cunplimento y el incunplimento de |a prestaci6n, con
la consecuente posibilidad de l|a ejecucién forzosa, resolucion
contractual y |la responsabilidad civil por dafios y perjuicios (de
tipo material). d-) En cuanto a los elenentos (esenciales,
naturales y accidentales) y requisitos del contrato, se aplican
los msnbs Articulos 1007 y 627 del Codigo Civil, es decir:
capaci dad de las partes, objeto o cosa cierta, causa (con el matiz
expuesto |ineas atrés), consentimento, condiciodn, térmno y nodo

[xi] ; ademds de los principios de irrevocabilidad del contrato -
sal vo por el nutuo consentimento y acuerdo de |os contratantes, o
| a presencia en él de una clausula de rescision unilateral - vy la

ej ecuci 6n de buena fe, que constituye un principio general de
derecho y cono tal, se incorpora a cual quier contrato.

Para finalizar este trabajo, es nenester hacer dos observaci ones:

A-) Debe tomarse en consideraci 6n que, ademas de | o expuesto en
este trabajo, existen un sinnunmero de figuras contractual es de
este tipo, tales cono: | easing, factoring, franquicia, tarjetas
de crédito, i nformati cos, servi ci 0s pr of esi onal es o] de
consul toria, managnenent, viaje y turisnp, joint venture, country
club, tienpo conpartido, para citar solo unos pocos; que inplican,
una investigaci 6n individualizada de cada uno de ellos, dada sus
caracteristicas particulares.

B-) El ordenamiento juridico costarricense, no ha escapado, a la
tutela de la utilizacién nasiva de la contratacion atipica en |as
rel aciones interpersonales. Para ello, no ha sido necesaria |a
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exi stencia de una nornma expresa, que la regule. Lo anterior no
qui ere decir, que no pueda pensarse en |la creacio6n de una |ey,
qgue en virtud del Principio de Seguridad Juridica, exponga Yy
regule de forma general, el concepto y los principios en |os que
se fundanenta.”

a) Definicidén de Franchising

[ FUENTES Y JI MENEZ] 2

“El contrato de franchising es un negocio juridico en virtud del
cual dos sujetos enpresariales juridicanente independientes,
programan i ntereses futuros e interrel aci onados; de ejecucioén.”

[ KLEI DERVACHER] 2

“El concepto de franquicia conercial, o frnachising dista nucho de
ser nuevo en el nundo juridico, y nas afiejo resulta aun en su
aspecto conerci al

Si bien registra antecedentes ya a comenzos de nuestro siglo,
hace mas de cuarenta afios que viene siendo utilizado en su version
contenporadnea en l|los Estado Unidos de América, y la eficaz
propagaci 6n que ha tenido en nuchisinps paises da pruebas del
exitoso desarrollo de esta nodalidad enpresaria en |os negocios de
di stribuci 6n de bienes y servicios. Ello, hasta tal punto, que su
evoluci 6on dio lugar al estudiar su fendénmeno, a que se acufiara en
| as revistas especializadas, el concepto de Franchi si ng Booom

En definitiva, el franchising surge cono una nodalidad negoci al
i ndependiente a partir de |a yuxtaposicidon progresiva de
particul ares nétodos, préacticas, costunbres, usos Yy técnicas
conerciales.”

b) El enentos del Franchi sing

[ KLEI DERVACHER]
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“Entre los el ementos més conunes que configuran el franchising, la
doctrina internacional ha encontrado | os siguientes:

a) La propiedad, por parte de una persona, de un nonmbre, una idea,
un proceso o0 procedimento secreto, wuna pieza de un equipo
especializado y el know how asoci ado e involucrado en todos ell os.
Tanbi én se adiciona a estos elenentos |la popul aridad (goodw Il) de
gue gozan en su nedio, algo asi conp el valor |lave de un fondo de
coner ci o.

b) La cesi6n de una licencia por parte del propietario, a nonbre
de otra persona, permtiendo el uso de tal nonbre, idea, proceso o
equipo, y el know how y Ila popularidad involucrados en estos
conceptos. Esta cesién inplicard necesarianente l|la existencia de
una rel aci 6n contract ual

c)La inclusion en el acuerdo de cesi6n de licencia de regul aci ones
y controles por parte del Ilicenciatario relacionados con la
oper aci 6n del negoci o.

d) El pago de un royalty o regalia por |os derechos cedidos u otras
contraprestaciones por todo otro servicio que el Ilicenciatario
proveera al licenciado; o aun, el pago por abastecinmento de
nmer caderias o productos en excl usi vi dad.

Estos elenentos basicos son los que sienpre seran encontrados
cuando estenps en presencia de un negocio de franchising. Sin
enbargo, el franchising ha evolucionado tanto hasta |la fecha que
practi camente cada nuevo acuerdo de franquicia podré& parecer una
figura contractual diferente.

Es por ello que cada contrato formal, cada caso particular,
constituira un tratado independiente que redescubrird la relacion
del franchising punto por punto, marcando | os propios distingos en
el afan de describir lo ms puntillosanente posible |as
caracteristicas inherentes al del negocio en desarrollo.”

c) Elenmentos alternativos

[SOLIS VIQUEZ Y ZUNI GA CAMPCS] 5
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“Ademas de estos el enentos basicos, existen otros que general nente
estan presentes y que conpletan |a caracterizaci 6n del contrato.

a- Conprom sos de asistencia financiera.

El franquiciante, habitual mente no conpronete capital propio en el
negoci o franquiciado, pero si |lo asesora y, nmuy a nenudo, |o
vincula con un banco o entidad financiera, cuyo respectivo
departanmento | e provee recursos financieros por el equipamento de
la franquicia o para concretar |a adqui sicion de ésta.

b- Calidad de sum ni stros.

El franquiciado debe cunplir con todos |os nodel os establ ecidos

de nmpbdo que asegure la imgen y la calidad del negocio del
franqui ciante. Por eso, adenmads de estipularse en el contrato la
apariencia fisica de los locales, el uniforne de |os enpleados y

su calificacion, la calidad y especificaciones del producto
vendi do, es necesario establecer pautas rigidas sobre |os
sum nistros o insunbs que hacen al producto o0 servicio

franqueados. 42 El franquiciante tiene un derecho de control sobre
el cunplimento de tales especificaciones, con el fin de asegurar
el éxito de | a operacion.

c- Publici dad.

La inmagen y la presencia del franquiciante dependen, en gran
nmedida, de la publicidad y de las relaciones publicas que |o
pronmueven. El contrato de franquicia, general nente, establece qué
publicidad estara a cargo del franquiciado y del franquiciante asi
conpo, tanbién, la que estarda a cargo conjuntanente de todos |os
franqui ci ados de una m snma regi 6n

Muchos franquici antes acunulan un fondo junto con el franquiciado,
para el financiamento tanto a nivel nacional cono internacional
de canpafias de publici dad que beneficiaran toda | a red.

d- d ausul as de no conpetenci a.
El franquiciante tiene interés en que se introduzcan en el
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contrato cléusulas de no conpetencia, que significan que el
franqui ciado no ingresara en negocios conpetitivos durante el
térmno de la franquicia y por un periodo posterior a su
finalizacién

e- Conpras de bienes y/o servicios.

Es comin que se pacten restricciones a las conpras de bienes o
servi ci os que puede hacer el franquiciado conpb, por otra parte, el
conproniso de este Ultinp de adquirir wuna cantidad mnmininma de
pr oduct os.

f- Confi denci al i dad.

Exi ste wuna obligacién de reserva o secreto, puesto que el
franquiciado tendra acceso a la informacién confidencial del
franquiciante en |o que hace a admnistracién enpresaria vy
préacti cas operacional es que hayan sido desarrolladas por éste y
gue no pueden ser reveladas a terceros, aun por un plazo razonable
posterior a |la conclusién del contrato.”

d) Caracteristicas

[ GONZALEZ SABORI O Y MONCADA JI MENEZ] ©

“No existe uniformdad de criterios sobre las caracteristicas que
reune la franquicia. Sin enbargo, retenenbs conb l|as nas
i mport ant es:

Aut onomi a

El franquici ado desenpefia sus funciones con independencia, esto
porque no se trata de una relaci6on de subordinaci én juridica. Esta
propi edad es una de las principales, en |a nedida que su ausencia
significa la inclusién obvia y explicita en wuna relacion de
nat ural eza | aboral .
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Cooper aci 6n

En |la franquicia existen prestaciones reciprocas, |los intereses de
| as partes no se excluyen, por el contrario, inplican una forma de
col aboraci 6n continua, ya que le éxito de una de las partes,
depende del éxito de la otra.

De Adhesi 6n

El franquiciado tendra nenos poder de discusion que el
franqui ciante sobre cada una de |as clausulas, porque este no
querréd alterar la uniformdad del sistenma. El prinmero tendra la
facultad de aceptarlo o no, pero si |lo acepta, sera dificil la
di scusi 6n de cada una de |l as cl dusul as que | o integran.

Consensua

El hecho de que la franquicia sea adhesiva (que el franquiciante
tenga mas poder que el franquiciado), no inplica que esta figura
no relna la caracteristica de consensualidad, ya que anbas partes
deben mani festar su consentimento de formar parte del contrato de
manera  expresa. El franqui ciante acepta transferirle al
franquiciado el derecho de explotacién y conercializacio6n del
paquete de franquicia y, este ultino consiente en seguir todas |as
i nstrucciones que el franquiciante | e de para dicha expl otaci 6n.

Si nal agmético o Bil ateral

Anbas partes tendran derechos y obligaciones, cada uno de os
contratantes tendra una prestaci 6n que cunplir al otro y a su vez

tiene derecho de recibir una prestacién de la otra parte. El
determinar la bilateralidad en un contrato de franquicia es
i mportante porque éstos son “los Unicos en |los que encuentra
aplicacién la resolucio6n (conmo sancion al incunplimento, que

consiste en la supresion o aniquilamento de los efectos del
contrato) y la excepcién de contrato no cunplido (que es la
autorizaci6on legitima para dejar de cunplir I|as obligaciones
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contractual es en presencia de un incunplimento graveinptable a |la
otra parte.

Oner oso

Los sujetos de la relacion buscan obtener el nmayor beneficio

econodmi co. No obstante, existen opiniones que difieren de |a
caracteristica en estudio y estas personas citan el caso de |as
cooperativas, las cuales, al actuar sin fin de |lucro, deben
reinvertir obligatorianmente las regalias y ganancias que obtengan
de |a franquicia, en canpafias publicitarias 'y proyectos

especi al es.

Uni f or ne

Consiste en la necesidad de nmantener una identidad absoluta en
relacién con todos los niveles de la franquicia. Est a
caracteristica debe darse tanto en l|la wuniform dad del producto
conb en su calidad, que es |lo que capta la atenciodn del publico
hacia | as franquicias que | o conercializan.”

e) Mbdal i dades del Franchi sing

[ Kahn] 7

“" FRANCHI SI NG' DE DI STRI BUCI ON

Permite la venta de un bien o de un conjunto de bienes a través de
| a cadena de franquiciados. En cuanto al franquiciante, éste puede
cunplir dos funciones:

a) La de distribuidor y frecuentenente central de conpras o de
referenciamento para sus franquiciados (p.ej., supernercado en
franquicia) .

b) La de productor, quien a través de sus franquiciados tratara
de vender su producci 6n (pret-a-porter, cosnética, etcétera).
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" FRANCHI SI NG' | NDUSTRI AL (o DE PRODUCCI ON)

Este ha sido definido por la Corte de Justicia de |a Conunidad
Econ6émi ca Europea conb "un contrato en virtud del cual un
franqui ciado fabrica él misnpb, de acuerdo a |as indicaciones del
franqui ci ant e, pr oduct os gue vende baj o | a mar ca del
f ranqui ci ant e" (p.-€j., fabri caci 6n de bebi das gaseosas,
fabricaci 6n de productos | acteos, etcétera).

"FRANCHI SI NG' DE SERVI Cl OS

El concepto que se franquicia es la prestacién de uno o mas
servicios a profesionales o a consum dores (estética, peluqueria,
al quil er de autos, hoteleria, etcétera).”

f) Oros Criterios para |la definicidén de tipos de Franchi sing

[SOLIS VIQUEZ y ZUNI GA CAMPCS] &

Franchi si ng de aprovi si onam ento exclusivo a favor del Franchisor

“En esta nodalidad puede darse el exclusivo aprovisionamento de
manera propia 0 inpropi a.

Propia, cuando el franchisee so6lo puede vender productos o
servicios del franchisor (bienes y servicios s6lo dados en el
aprovi si onam ent o) .

Por su parte sera | MPROPIA cuando el franchisee no esté obligado
a vender exclusivanente |os bienes dados en el aprovisionam ento
por el franchisor; sienpre y cuando no introduzca el franchisee
bi enes puestos a la venta por él, que sean conpetencia a |os
bi enes y servicios objeto del contrato.

La nodalidad inpropia, ha sido criticada por la doctrina;
atri buyéndole que por su msma razén de ser atenta contra la
esencia msma del franchising. Sin enbargo si consideréranps un
contrato de franchising de distribucidn con aprovisionam ento
exclusivo inpropio, a favor del franchisor, esta nodalidad seria
ventajosa para el franchisee, cuando el contrato feneciera. Lo
anterior por cuanto existiria la posibilidad de subsistir para el
franchi see con otros bienes y servicios.
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Franchi sing en atencion a la exclusiva territorial del franchisee

Con esta clase de contrato de franchising hacenbs nenci én a una
subdi vi si 6n interna, segun se trate de:

Exclusiva territorial convencional:

en la cual el franchisee goza de exclusividad en |os derechos
sobre un territorio dado. Es "...una alternativa (o en algunos
casos conmp un adicional) al franchising satélite es el franchising
por area. En esta estrategia, el franchisor concede a un "fran-
chi see-master"por area en ungran nmercado territorial —por ejenplo
un estado o regi 6n entera—El franchisee territorial a canbio sub-
franquicia dentro del territorio concedido.... Para mantener el
control sobre los franchi-sees en |los varios niveles y subniveles
de la organizacion el franchi sor designa "control adores
territoriales ". El franchisee territorial soporta la carga de
reclutar y en algunos casos entrenar a |os franchisees. Por el
franchising territorial, wun franchisor Ileva a cabo el myor
ninero de flujo en efectivo a corto plazo al mis bajo valor
inicial..."76.

Exclusiva territorial convencional OPERATI VA (restrictiva):

en el cual el franchisee "no puede" efectuar subcontratos sobre su
territorio aun cuando se respetara el contrato principal

Esto da lugar para nencionar, que para el caso en el cual pueda
ef ectuarse subcontratos, el franchisee, en tanto principal, debera
estar de acuerdo con |o pactado con el franchisor; no pudiendo
transgredir sino con su expresa autorizacion |o pactado en el
contrato de "franchising master"” (considerado cono principal). En
cual quier caso la exclusividad territorial protege al franchisee
de la conpetencia eventual del franchisor o bien de otros
franchi sees.

En atencidén a la estrategia de apertura de nercados y surgimento
de vinculos contractuales. Con esta nodalidad, hacenps nenci én a
la denomnada "franquicia itinerante", la cual suele verse en
"...oposicién a la franquicia convencional ...en la cual el
franqui ciado opera sienpre en el é&nbito de un determ nado
territorio, pero sin constituir una unidad de venta fija..."77.
Nos parece nmAs una "estrategia de apertura de vinculos"; por
cuanto el fin |d6gico enpresarial consiste en |a consolidaci6n, que
no se puede dar sino sobre un nercado acentado territorial nente.
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La consol i daci 6n enpresari al ti ende noder nanent e a | a
gl obal i zaci 6n econémi ca.”

2 NORVATI VA

a) Cddigo Givil

ARTI CULO 692. -

En los contratos bilaterales va sienpre inplicita la condicidn
resolutoria por falta de cunplimento. En este caso la parte que
ha cunplido puede exigir el cunplimento del convenio o pedir se
resuel va con dafios y perj uici os.

ARTI CULO 701.

El dolo no se presune, y quien |o conete queda sienpre obligado a
i ndermi zar | os daflos y perjuicios que con él ocasione, aunque se
hubi ere pactado | o contrari o.

ARTI CULO 702.

El deudor que falte al cunplimento de su obligacién, sea en |la
sustancia, sea en el nodo, serd responsable por el misnmo hecho de
| os dafios y perjuicios que ocasione a su acreedor, a no ser que |a
falta provenga de hecho de éste, fuerza mayor o caso fortuito.

ARTI CULO 703.

El deudor no estd4 obligado al caso fortuito, sino cuando ha
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contribuido a él o ha aceptado expresanente esa responsabili dad.

ARTI CULO 704.

En |l a i ndemi zaci 6n de dafios y perjuicios s6lo se conprenderan |os
gue, conb consecuencia innmediata y directa de la falta de
cunplimento de I|a obligacion, se hayan causado o deban
necesari anent e causar se.

ARTI CULO 705. -

Cuando el deudor por una cl ausul a penal se ha conpronetido a pagar
una suma determ nada conp indemizaci 6n de dafos y perjuicios, e

acreedor no puede, salvo si hubiere dolo, exigir por el msno
titulo una sunma nmayor; pero tanpoco podrda el deudor pedir
reducci 6n de |la sunma esti pul ada

ARTI CULO 706.

Si la obligaci6on es de pagar una suma de dinero, |os dafios vy
perjuicios consisten sienpre y uUnicanente en el pago de intereses
sobre |l a suma debi da, contados desde el vencim ento del plazo.

ARTI CULO 707.

La responsabilidad por dafios y perjuicios prescribe con Ila
obligaci 6n cuya falta de cunplimento |a produce.

ARTI CULO 1023.

1) Los contratos obligan tanto a | o que se expresa en ellos, cono
a | as consecuencias que |la equidad, el uso o la | ey hacen nacer de
| a obligaci én, segun |a natural eza de ésta.
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2) A solicitud de parte los tribunales declarardan la nulidad
absol uta de | as siguientes clausulas contractual es:

a) Las de conformdad con las cuales el vendedor u oferente se
reserva el derecho de nodificar unilateralnmente el contrato o de
determ nar por si solo si el bien vendido es conforme al ni sno;

b) La de fijacién por el vendedor u oferente de un plazo excesivo
para decidir si acepta o no la oferta de conpra hecha por el
consum dor

c) La cléausula segun la cual, |os bienes pueden no corresponder a
su descripcion, al wuso normal o al wuso especificado por el
vendedor u oferente y aceptado por el conprador o adherente;

d) La de reenvio a una ley extranjera para aplicarla a la
ej ecuci 6n o interpretaci 6n del contrato, con el fin de inpedir que
rijan | os preceptos nacional es que protegen al consum dor;

e) Las que excluyen o restringen el derecho del conprador o
adherente para recurrir a los tribunal es conunes;

f) Las de renuncia por el conprador o adherente al derecho de
resci sion del contrato en caso de fuerza mayor o en caso fortuito;

g) Las que reservan al vendedor u oferente el derecho de fijar la
fecha de entrega del bien

h) La que inmpone a una de las partes del contrato |la carga de |la
prueba, cuando ell o corresponde normal mente al otro contratante;

i) La que prohibe al conprador o adherente la rescision del
contrato, cuando el vendedor u oferente tiene |la obligacién de
reparar el bien y no la ha satisfecho en un plazo razonabl e;

1) La que obliga al conpr ador o adherente a recurrir
excl usi vanente al vendedor u oferente, para |la reparaci 6n del bien
o para la obtencidon y reparaci6n de |os repuestos o accesorios,
especi al nrente fuera del periodo de garanti a;

k) La que inponga al conprador o adherente plazos excesivanente
cortos para formnular reclanos al vendedor u of erente;

) La que autorice al vendedor u oferente, en una venta a plazos,
para exigir del conprador o adherente garantias excesivas a juicio
de los tribunal es;

m La que excluya o limte |a responsabilidad del vendedor u
of erent e;

n) La que faculta al vendedor u oferente para sustraerse de sus
obl i gaci ones contractuales, sin notivo justificado o sin Ila
cont rapr estaci 6n debi da;
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0) La que establezca renuncia del conprador o adherente a hacer
valer sus derechos por incunplimento del contrato o por
def ect uosa ej ecuci 6n de éste;

p) La que no pernmta determnar el precio del bien, segln
criterios nitidanente especificados en el contrato m sno;

gq) Las que autoricen al vendedor u oferente para aunentar
unilateralmente el precio fijado en el contrato, sin conceder al
conprador o adherente |a posibilidad de rescindirlo;

r) Las que permiten al vendedor u oferente o al prestatario de un
servicio, eximrse de responsabilidades para que sea asum da por
t erceros;

s) La que inponga al conprador o adherente, por incunplimento del
contrato, obligaciones de tipo financiero sin relacién con el
perjuicio real, sufrido por el vendedor u oferente.

3) Toda persona interesada u organizaci 6n representativa de |os
consum dores podra demandar |la nulidad de |as clausulas abusivas
de los contratos tipo o de adhesi 6n enuneradas en este articulo.

4) Para demandar |a nulidad de una cl ausul a abusiva de un contrato
tipo o de adhesién, quienes carecieren de asistencia legal y de
recursos econoénicos para pagarla tienen derecho a ser asistidos
por | os defensores publicos.

b) Cbdi go de Conercio

ARTI CULO 425.

En los contratos bilaterales sélo podra exigir cunplinento aquél
gue hubiere satisfecho o que le concierne, salvo en |os casos en
gue gozare de plazo legal o convencional, o que |la natural eza de
contrato asi |o exija.

3 JURI SPRUDENCI A
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a) Concepto de Franquicia y distincién con el contrato de
di stri buci 6n

[ SALA PRI VERA]

N 73

SALA PRI MERA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICI A . San José, a las
quince horas cuarenta mnutos del diecisiete de julio de ml
noveci ent os noventa y seis.

Proceso ordinario establecido en el Juzgado Prinero Cvil de esta
ciudad por "Fenaka Sociedad Anéninma" , representada por su
Presidenta, Sra. Mbel Segura Fernandez, Egresada de Derecho,
contra "Derivados de Maiz Alinenticio S.A" , representada por su
Vi cepr esi dent e, Sr. Sal vador Dur an Guerrero, mexi cano y
enpresari o. Fi guran conb apoderados especiales judiciales, de |la
actora, el Lic. Alejandro Vargas Al faro, soltero; de |a accionada,
los Licdos. Arnoldo Antillon Appel y Dionisio Segura Hernandez.
Todos son nayores, vecinos de esta ciudad y, con |as sal vedades
hechas, casados y abogados.

RESULTANDO :

1°.- Con base en | os hechos que expuso y disposiciones |egales que
citd, la actora estableci 6 demanda ordinaria, cuya cuantia se fijé
en cuatro mllones cuatrocientos sesenta y seis ml| novecientos
cincuenta y cuatro colones, a fin de que en sentencia se condene a
la accionada al pago del Jlucro cesante que estima bajo |as
siguientes normas: "De conformdad con |a wutilidades (sic)
obt eni das por Femaka S. A durante el ejercicio fiscal del periodo
anterior 1989-1990, debidanente contabilizadas en libros, con una
producci 6n de 164.000 paquetes nensuales, este rubro asciende a
¢215242,55 (doscientos quince ml| doscientos cuarenta y dos
colones <con 55/100) al sobrevenir el incunplimento de Ia
demandada, dicha producci6n se baj6é a 105.000 paquetes nensual es
con una utilidad de ¢115977,00 (ciento quince ml| novecientos
setenta y siete colones 00/100) lo cual arroja una nernma en |a
producci 6n de 55.000 paquetes nensuales |o cual significa en
colones l|la suma de ¢99.265,65 (noventa y nueve m|l| doscientos
sesenta y cinco con 65/100) nensual es dejados de percibir durante
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cinco nmeses que m enpresa absorbi6 dicha pérdida, y dejados de
percibir hacia el futuro desde la fecha de rescision a |la fecha de
térm no del contrato, que son 40 neses. De tal suerte que |as
cifras concretas en pérdidas son |las siguientes: Lucro cesante de
cinco neses (¢99265.65 x 5): cuatrocientos noventa y seis ml
tresci entos veintiocho col ones con 25/100. Lucro cesante durante
|l os 40 nmeses que faltaron de cunplirse el contrato: tres mllones
noveci entos setenta ml| seiscientos veintiséis colones. Tot al
lucro cesante: cuatro mllones cuatrocientos sesenta y seis ml
noveci entos cincuenta y cuatro ml| colones... Pido |a condenatoria
en anbas costas del juicio.".

2°.- La accionada contestd negativanmente |la demanda y opuso |as
excepciones de non adinpleti contractus, falta de derecho y la
genérica de sine actione agit.

3°.- En el escrito de contestaci 6n |a accionada contradenmanddé para

gue se declare: " |.- Qe Derivados de Miiz Ainenticio S A
cunplié con todas las obligaciones que |le inponia el contrato
cel ebrado con Femaka S. A Il1.- Que por su parte Femaka S A

incumpli6 con las obligaciones que Ile inponia el contrato
cel ebrado con Derivados de Maiz Alinmenticio S. A al proceder sin
causa justificada al cierre de |as operaciones industriales de
negoci o de tortilleria, suspendiendo |la produccion y distribucion

de tortillas de la marca “"Tortirricas" y suspendi endo
consecuentenente la conpra de harina de nmaiz a m representada en
| as canti dades minims conveni das. I11.- Que, por lo anterior

Femaka S. AL queda obligada a pagar a Derivados de Maiz Alinenticio
S. A todos | os dafios y perjuicios derivados de ese incunplimento,
los cuales se liquidaran en |la fase de ejecuci6n de sentencia.
V.- Que, adicionalnmente, en virtud de que el contrato cel ebrado
entre Derivados de Maiz Alinenticio S.A y Fenaka S. A, ternmné
por causas inputables exclusivanente a Femaka S. A, debera esta
ultima abstenerse de no |levar a cabo |abores industriales vy
conerciales que de alguna nmanera conpitan con |as actividades de
m representada por un periodo de cinco afios contados a partir de
la fecha en que se declare judicialnente I|a resolucidn
contractual . V.- Que Fenaka S. A debera reconocer a Derivados de
Maiz Alinmenticio S.A los intereses |legales sobre el nonto
concedido en sentencia, a partir de la firnmeza del fallo y hasta
| a cancel aci 6n de |a obligacidn. VI.- Que debera Fenaka S. A
pagarl e a Derivados de Maiz Alinmenticio S.A anbas costas de esta
demanda. ".
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4°. - La actora reconvenida contestd negativanmente |a contradenmanda
y opuso | as excepciones de falta de derecho, falta de |egitinacidn
activa y pasiva, falta de causa, falta de interés actual y non
adi npl eti contract us.

50.- La Jueza, Licda. Eugenia Rodriguez Al varado, en sentencia de
las 10 horas del 12 de setienbre de 1994, resolvidé : "Se rechaza
el incidente de docunentos presentados extenporéaneanente. Se
acogen | as excepciones opuestas por |la parte demandada Denasa de
sine actione agit conprendidas en ésta la falta de derecho, falta
de interés actual y la falta de legitinmacion ad causam activa y
pasi va, se rechaza |la non adinpleti contractus. Se rechazan | as
excepci ones opuestas por la parte actora Femaka S. A de falta de
derecho, falta de legitinmaci 6n ad causam activa y pasiva, falta de
causa, falta de interés actual y la non adinpleti contractus. Se
declara sin lugar en todos sus extrenbs el proceso ordinario
establ ecido por Femaka S. A representada por Mabel Segura
Fernandez contra Derivados de Maiz Alinenticio S. A, representada
por Sal vador Duran Cuerrero. Se declara <con lugar la
contrademanda establ ecida por Derivados de Maiz Alinenticio S A
contra Fenmaka S. A, entendi éndose denegada en todo aquello que
expresanmente no se diga. Se declara en sentencia: 1) Qe
Derivados de Maiz Alinenticio S. A cunplié con todas |as
obligaciones que le inponia el contrato cel ebrado con Fenaka S. A
I1.- Que, por su parte, Femaka S. A incunplié con |as obligaciones
qgue le inponia el contrato celebrado con Derivados de Miz
Alinmenticio S.A al proceder sin causa justificada al cierre de
| as operaciones industriales del negocio de tortilleria,
suspendi endo | a producci 6n y distribucion de tortillas de |a nmarca
"Tortirricas" y suspendi endo consecuentenente |la conpra de harina
de maiz a m representada en |las cantidades nininmas conveni das.
I11.- Que, por lo anterior, Femaka S.A queda obligada a pagar a
Derivados de Maiz Alinenticio S.A todos |os dafios y perjuicios
derivados de ese incunplimento, los cuales se liquidaran en la
fase de ejecuci6n de sentencia. | V.- Que, adicionalnente, en
virtud de que el contrato celebrado entre Derivados de Miz
Alinenticio S.A y Femaka S. A, termné por causas inputables
exclusi vanente a Femaka S. A, debera esta Ultinma abstenerse de no
Ilevar a cabo |abores industriales y conerciales que de alguna
manera conpitan con las actividades de m representada por un
periodo de cinco afios contados a partir de la fecha en que se
declare judicialnmente la resolucion contractual (d ausula 31 del
contrato). Que Fenaka S.A deber& reconocer a Derivados de Miz
Alinmenticio S.A los intereses |egales sobre el nonto concedi do en
sentencia, a partir de la firneza del fallo y hasta |a cancel aci 6n
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de la obligaci 6n de conform dad con el articulo 497 del Codigo de
Coner ci o. Se condena en costas procesales y personales a |a
parte actora Fenaka S.A. de |a demanda y |a contrademanda...".

6°.- La Jueza, a las 10 horas del 10 de octubre de 1994, acogi 6 |la
aclaracién del fallo anterior, solicitada por el Lic. Segura
Her nandez. Al efecto dispuso : "... Se aclara la parte
di spositiva de |la sentencia dictada a |las diez horas del doce de
setienbre de m | novecientos noventa y cuatro, en el sentido de
que el punto IV se debe leer asi: Que, adicionalnente, en virtud
de que el contrato celebrado entre Derivados de Maiz Alinenticio
S.A y Femaka S. A term ndé por causas inputables exclusivanente a
Femaka S. A. deberd esta ultinma abstenerse de |levar a cabo | abores
industriales y conerciales que de alguna nanera conpitan con |as
actividades de |la enpresa Derivados de Maiz Alinenticio S.A por
un periodo de cinco afios contados a partir de la fecha en que se
declare judicialnmente la resolucién contractual. En lo demas
gueda inco6lune la citada sentencia...".

7°.- La parte actora apeld, y el Tribunal Superior Segundo C vil
Secci 6n Primera, integrada por |os Jueces Liana Rojas Barquero,
Stella Bresciani Qirds y Ricardo Chavarria Volio, en sentencia
dictada a las 9 horas del 2 de marzo de 1995, resolvid : "Se
revoca |la sentencia apel ada. En su lugar, se resuelve |lo
siguiente: a) Se acoge el incidente de docunentos nuevos pl anteado
por la actora y se tienen por validanente presentados |os
docunentos visibles de folios ciento setenta y nueve a ciento
ochenta y cuatro. Se confirma el rechazo del incidente en |o que
respecta a | os docunentos visibles de folios ciento cuarenta y uno
a ciento setenta y ocho. c) Se rechazan | as excepciones de "non
adi npl eti contractus", |la genérica de sine actione agit y la de
falta de derecho fornuladas por "Denasa". Se acogen |as
excepciones de falta de derecho, falta de legitimcidén activa y
pasiva, falta de causa, falta de interés actual y se rechaza |la de
"non adinpleti contractus”, interpuestas por l|la actora a Ila
cont rademanda. c) Se acoge |la demanda presentada por "Femaka
S.A" contra "Dermasa" en la siguiente forma: Prinero : Se condena
a "Demasa" a pagarle a "Fenmaka S. A", la sum de setecientos
cincuenta y seis ml ochocientos colones por concepto de lucro
cesante. Segundo : Se rechaza la demanda en todas aquellas
pretensiones que no han sido el expresanente acogidas. d) Se
rechaza en todos sus extrenbps |a contrademanda presentada por
"Demasa" contra "Femaka S. A ". e) Se condena a "Demasa" al pago
de | as costas personales y procesal es de este juicio."
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8°.- El Lic. Segura Hernandez, en su expresado caréacter, formuld
recurso de casaci 6n -el que anpli6 su oportuni dad- por estimar que
se ha violado la siguiente normativa: articulos 221, 317, inciso
1, 318, inciso 3, 320, 338, parrafo 2, 379 y 341 del Cdbdigo
Procesal Civil; articulos 463 y 497 del Cbédigo de Conercio;
articulos 463, 692, 702, 703, 704 y 1023 del Coédigo Civil.

9°. - La vista en este asunto se celebré a las 14 horas del 1° de
novi enbre de 1995, oportunidad en que hicieron uso de |a palabra
| os Licdos. Alejandro Vargas Alfaro y D onisio Segura Hernandez
apoderados de |a actora y |a accionada, respectivanente.

10°.- En los procedimentos se han observado |as prescripciones
| egal es. Interviene en |a decision de este asunto el Magistrado
Supl ente Horacio Gonzalez Qiroga, en sustitucién del Magistrado
Titul ar Zanora, por licencia concedi da.

Redacta el Magi strado Zel edon Zel eddn; vy,

CONSI DERANDO :

|.- El recurso conbate todo el elenmento probatorio. Di screpa de
| os hechos probados y no probados. Estos se fundan en prueba
docunental, testinonial, confesional, e incluso pericial. En el
recurso original solo acusa violacion del nuneral 320 del Cbdigo
Procesal Civil. Si bien en al gun nonento tanbi én nenciona el 341
ese nuneral no guarda relacion con |o alegado. Post eri or ment e,
anplidé los articulos violados segun el casacionista. Citd los
siguientes: 317 inciso 1, 318 inciso 3, 338 parrafo 2 y 379 del
Codi go Procesal Civil. Se trata de un recurso de casaci O6n por
violacién indirecta de las nornmas de fondo, consagrado en el
articulo 595 inciso 3). Su técni ca exige sefial ar expresanente el

error probatorio presente, decir para cada prueba concreta |a
formn conb se viold, y en el aspecto normativo citar |as
di sposi ci ones concretas para cada una de ellas y en forma clara y

preci sa sefial ar su concul caci 6n. El casacionista no sefiala conp
se produce el error probatorio. En tal virtud la Casaci6n se
encuentra inhibida para entrar a conocerlo. El recurso es

informal salvo el reclanbp en cuanto a |la prueba confesional donde
se concreta nejor el agravio reclamado. Esto se analizara en
consi der ando separ ado.
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.- Sobre la violacién indirecta, la Sala ha sefialado sus
particul ari dades. En efecto, opera el error de hecho cuando | os
Tribunales incurren en equivocaciones materiales al apreciar |a
prueba, conpb seria |la de deducir de una declaraci 6n de un testigo
un hecho no nanifestado por éste, o de un perito poner conp
expresada una calificacién que éste no ha dado, o bien extraer de
un docunento un contenido que el msno no conprende; en este caso
cuando el recurrente alega |l a existencia de este error de hecho no
es necesario que seflale las normas referidas a | as pruebas que han
sido infringidas, pues la sinple constatacion basta para que
Casaci 6n proceda a su estudio y analisis, determinando si en la
especie se encuentra o no el reproche probatorio planteado. El
error de derecho, por el contrario, consiste en otorgarle a |as
pruebas un valor que ellas no tienen, o dejar de concederles el
valor que a las msms la ley l|les atribuye, por |o que el
recurrente en este caso debera indicar en forma expresa | as nornas
| egales infringidas sobre el valor de |los elenentos probatorios
apreci ados erroneanente. Lo conmin en las dos clases de errores
-el de hecho y el de derecho- es que el recurrente debera expresar
en forma clara y precisa las leyes de fondo infringidas, y |os
argunent os de conmp ello sucede, conb consecuencia de |a equivocada
apreci aci 6n recl anada. En anmbos casos tanbi én deberén indicarse
claramente cuales han sido las pruebas que han sido nal
apreci adas, calificar los errores conetidos y sefialarlos en esa
formn a la Sala de Casaci 0On. No obstante que el recurso de
casacion no se califica com un recurso formalista, si es un
recurso técnico, y en ese sentido el casacionista debe observar
| as exigencias del ordenamento juridico, so pena de declararse e

recurso sin lugar por incunplir con |os requerimentos procesales
nmenci onados.

I1l.- Pese a la infornmalidad de | o al egado, salvo en cuanto a la
confesional, el fallo no contenpla violacién indirecta de |as

normas de fondo. No se produce error de derecho. Lo pl ant eado
por parte del casacionista es una interpretacion diferente del
mat erial probatorio valorado por el Tribunal. Este tuvo por
denostrado el incunplimento de |a demandada con base en prueba
t esti noni al . No se violo el articulo sobre la carga de la
pr ueba. La actora ofreci6 testigos, cuya declaracion fue

valorada en forma satisfactoria para sus intereses. La confesidn
del representante de |a demandante reconoce el cierre del negocio,
pero previamente aclaro6 dicha situaci6n por cuanto Denmasa no |le
permti6 operar en |los lugares pactados. A los contratos
firmados se les dio su valor legal. De la interpretacién de |os
m snos se fundanent6 el fallo en favor de la actora. Los contratos
fueron valorados pero se consider6 conb incunpliente a la
demandada. Las consecuencias del i ncunplimento estaban
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sanci onadas en el msno instrunento. Si el Tribunal hubiera
restado val or probatorio al docunento donde se plasnmd el acuerdo
de vol untades no podria haber acogi do | a demanda.

V.- Sobre el fondo el recurso acusa violacion de los articul os
463, 497 del Cbdigo de Conercio, 463, 692, 702, 703, 704, 1023 del

Codigo Civil y 221 del Cbédigo Procesal Givil. El fundanento de
la articulacion es el incunplimento de la actora al rescindir o
resolver el contrato sin notivo al guno. Esto por cuanto Denasa

sol amente excluy6é del contrato |la zona de Barrio El Carnen y no |la
totalidad de |a zona otorgada para la distribucidon de sus
pr oduct os. Esta actuaci 6n sorpresiva, se dice, excluye |la buena
fe necesaria en toda contratacion. Ello por cuanto "no todo
incunplimento faculta a una parte a dar por ternminada |la relacion
contractual, sino que éste debe ser grave". Se pide nodificar la
sentencia para declarar con lugar |la contrademanda, conmo |o hizo
el Juzgado, por tratarse de wuna resolucidn sorpresiva de Ila

actor a. En tal virtud se solicita |a indemizaci 6n en |os dafios
y perjuicios cono resultado directo del incunplimento de Fenmaka
S. A Se nuestra disconform dad, ademas, por |la inposicién del

pago de |os intereses sobre las sumas adeudadas y sobre la
condenat ori a en costas.

V.- El cuadro féactico, no quebrantado por el recurso, presenta un
claro acuerdo de voluntades. Fenaka se conpronetia a producir vy
distribuir tortillas a su propia cuenta y riesgo. El producto
salia al nercado con las marcas Tortirricas y La Canpesina,
propi edad de |a demandada. Para eso |e debia conprar wuna
cantidad especifica de harina de maiz a Demasa. La distribucion
del producto se realizaba en determ nadas areas de |la Provincia de
San José. En el sector de los Hatillos y otros lugares. Denmsa |le
proporcionaba a |a actora el local y |la maquinaria necesarios para
| a producci én. El establecimento se ubicaba en Hatillo. El plazo
del contrato se fij6 en 5 afios, a partir del 1 de agosto de 1989.
Pero Fenaka |lo resolvi6 el 30 de abril de 1991. El notivo fue el
i npedi nrento de |la demandada de distribuir tortillas en Barrio el
Car nen. En ese lugar ésta tenia |la exclusividad de su
di stri buci 6n.

VI.- La contratacion verificada entre las partes constituye un
contrato nmercantil noderno. Es el de franquici a. Ese tipo de
convenio no esta regulado por nuestro ordenam ento. Siguiendo |a
doctrina y los principios generales del Derecho nercantil puede
ser identificado jurisprudencialnmente (Articulo 5 de la Ley
Organica del Poder Judicial). Es un contrato de concesion
mercantil. En él un enpresario concedente, |lamado franquiciante,
se obliga a otorgar a un enpresario concesionario, denom nado
tanbi én conmo franquiciado, la distribucién de sus productos o
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servicios, o la utilizacion de sus nmarcas y licencias o0 sus
espaci os fisicos exclusivos. En contrapartida recibe una
retribuci 6n, denom nada en el comon |aw cono royalty . Est a

puede consistir en un precio o porcentaje fijo o en una serie de
ventajas indirectas que benefician sus rendimentos y su posicioén
en el nmercado. Es diferente del contrato de distribuciodn. Pese a

ser anbos nercantiles. Este dltinmo otorga al enpresario
di stribuidor el derecho de vender en un sector determ nado |os
articulos producidos por el enpresario concedente. El | os
manti enen un msno precio en el mercado. Lo fija el productor vy

lo respeta el distribuidor. A falta de pago del <cliente el
di stribuidor paga porque él asune todos |os riesgos una vez
recibida |a nercaderia. GCeneralnente el distribuidor es wun
mayori sta cuyos clientes son conerciantes detallistas quienes
revenden en forma directa al publico. El enpresario concedente

anplia sus negoci os nediante enpresas independientes. Con ésto
evita cost osas estructuras adm ni strativas y el ude
responsabi |l i dades de diverso orden. En anbos las partes fijan un
plazo, y a falta de éste se entiende indefinido. Por principio
general, en anbos casos, quien incunple debe indemi zar. La
diferencia principal entre anbos, sefialada en el sistema del
comon law estda en el know how o saber conb en espafol. El

franqui ciante da toda |a asistencia necesaria al franquiciado para
| a constituci6on de |a enpresa entregando | os manual es operativos y
de funcionamento necesarios. Transmte todo el conocimento
i ndi spensabl e para | a expl otaci 6n conerci al .

VI1.- Para |a adecuada resol uci 6n del recurso debe determ narse s
hubo o no incunplimento de la recurrida y su eventua
responsabi | i dad. La conducta de |a demandada facultaba a Fenaka

a tener por resuelto el contrato porque le inpidid, sin justa
causa, distribuir el producto en uno de |os |ugares pactados.

Con ello se violentaba el contrato. Segun fue determ nado
pericialmente el lugar linmtado a |la contrataci 6n resultaba vital.
Af ectaba no solo una zona sino el contrato en si m sno. Y tal
[imtacion fue inpuesta wunilateral nente. Sobre el tema la
franqui ciante no aporté pruebas idbéneas oportunanmente, para probar
el incunplimento de l|a franquiciada. En consecuencia ese
perjuicio permite juridicanente a la actora a actuar conp lo ha
hecho. Lo contrario seria violentar |os principios fundanental es
de la buena fe intrinsecos en toda relaci6n contractual. En

efecto el articulo 692 del Cdédigo Civil pernite esa posibilidad

Y el msmo principio lo consagra el nuneral 425 del Cbédigo de
Coner ci o. Es la consecuencia prevista por el ordenamento
juridico por transgredir un vinculo obligacional con fuerza
normativa para las partes. Se trata de acciones otorgadas al
cunpliente en razén del incunplimento del otro. Preci sanent e
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porque los contratos tienen fuerza de ley entre las partes y |os
Tri bunal es estéan |lamados a garantizar su cunplinmento (articulo
1022 ibidemy. Pero es claro, en todo caso, que las acciones
derivadas del precitado 692 son otorgadas solanente a |la parte

cunpl i ente. Y ésta debe ser decisiva. No es procedente |a
resol uci 6n, aun denpstrado un incunplimento nenor, si carece de
la importancia necesaria dentro de la relacion contractual. Par a
aplicar la sancion nmas grave contenplada por el ordenam ento
civil, sea la termnaciéon de una relacio6n contractual nacida
valida y eficaz, con los efectos retroactivos y la |06gica
consecuencia restitutoria 'y resarcitoria, se requiere un
i ncunplimento grave. Esta es la tesis de la casacion para

justificar también la paz dentro de las relaciones contractual es.
Para mantener |a presunci 6n de |la buena fe dentro de |os acuerdos
de voluntades privadas. Reputar o contrario iria contra |os
principios informadores de |la buena fe contractual. Por esa razén
la mal a fe debe denostrarse.

VIIl.- En este sentido es nas conveniente exigir la ejecucidn
forzosa del contrato y no su resol ucién. Careceria de sentido
dar por terminada una relacién contractual ante el incunplimento
de aspectos secundarios no graves. La negativa a permtir

distribuir tortillas en Barrio E Carmen constituyé un
i ncunpl i mento grave. Tal i nposi bi | i dad pr oduj o pér di das
cuantiosas a |la actora. El Barrio El Carnen representaba un sector
muy inportante de venta del producto. En el addendum al contrato
principal se estipulé a la zona de Barrio El Carmen conb nuevo
| ugar objeto del convenio. Anteriormente figuraba |la zona de |os

Santos pero ésta fue sustituida de conmin acuerdo entre |os
contratantes. Asi se incluyé EIl Carnen y otras |ocalidades. Una de
las ventajas principales del franquiciado es |a exclusividad de
det erm nada zona para la distribucién del producto al nercado. Asi
se garantiza que ningun otro enpresario va a conpetir
di stribuyendo el msnm producto. El hecho de no permtir Ila
expl otaci 6n de su derecho de distribucién en una de l|las zonas
ot orgadas es sumanente perjudicial. Si 1o hace, la ley |la sanciona
con el pago de |os dafios y perjuicios causados, adenmas de resol ver
el contrato. Demasa incunplié gravenente su parte del contrato. No
hay justificacion alguna para que inpidiera la distribucion de

producto en una de las zonas estipuladas para tal fin. De
acuerdo a l|los hechos tenidos por probados, no existid ninguna
causa de las que facultan el incunplimento. No hay indicios de
caso fortuito, fuerza nmayor o el hecho de un tercero en la
conducta de I|a demandada. Si el contrato garantizaba la
di stribuci6n de tortillas en el Barrio EIl Carnen, tal extreno
debi 6 ser respetado y cunplido por Demasa. A falta de cunplimento
se |le sanciona con |a condena en su contra a pagar dafios Yy
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perj ui ci os.
| X. - En consecuencia procede declarar el recurso sin |lugar porque

no se ha quebrantado |a normativa sefal ada, con sus costas a cargo
de quien | o pronovio6.

PCOR TANTO :

Se declara sin lugar el recurso. Son sus costas a cargo de la
recurrente,.

N 73-BI S

SALA PRIMERA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a |as
qui nce horas del cuatro de dicienbre de m!| novecientos noventa y
seis. -

Visto el escrito anterior, en que el apoderado de |a sociedad
actora solicita se aclare y adicione |la sentencia N 73 dictada
por esta Sala a las 15:40 horas del 17 de julio de 1996; Redacta
el Magi strado Zel edon Zel eddn; vy,

CONSI DERANDG

|.- Esta Sala reiteradanente ha resuelto, en aplicacion del
articulo 158 del Cddigo Procesal Gvil, la procedencia de I|a
aclaraci6én y adicién solo de |la parte dispositiva. En este caso
el fallo no es oscuro no om so pues declara sin lugar el recurso y
condena en costas a la recurrente. -

POR TANTO:
Se declara sin lugar la solicitud de aclaraci 6n y adici6n. -
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FUENTES CI TADAS
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