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| NFORVE DE | NVESTI GACI ON Cl JUL

TEMA: SEGURI DAD TURI STI CA

RESUMEN: A lo |argo del presente infornme investigativo, se |lleva a
cabo un desarroll o basado principalnente en derecho conparado y
doctrina, relativo a la seguridad en el canpo turistico. De esta
forma se examnan |os conponentes o factores de |la seguridad
turistica, para posteriornente pasar a analizar distintos textos
normati vos | atinoanericanos. De esta nanera, se incorporan
extractos normativos, que crean cuerpos policiales especializados,
en el anbito turistico, en Republica Domnicana, Colonbia vy
Ni car agua.
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DESARRCLLO

1. Doctrina y Normativa

a. Factores de la Seguridad Turistica
[LOPEZ, Victor]!

“El turisnmp representa unos de |os ingresos mas inportantes de
nuestra regi on.

Por ello deben considerarse todos |os factores y condiciones
involucrados a él, tanto en |lo que respecta a |as condiciones
propicias que el Estado genera para su desarrollo, asi conp
t anbi én aquell as cuestiones inherentes a la industria |ocal del
turismo por el |ado privado.

Tanto en un area conb en la otra, la seguridad se encuentra
integramente insertada a los cinco pilares de la industria
turistica: el transporte, la distribuciéon, el entorno y |os

servicios publicos, el alojamento y el ocio.
Ahora bien, ¢qué se entiende por Seguridad Turistica?

Es frecuente escuchar que tal térnmno se refiere a |la seguridad
exclusiva del turista, del visitante.

Si bien en el presente articulo nos referirennps anicanmente a tal
aspecto, es deber de quien escribe sefialar la inexactitud de tal
concept o.

La Seguridad Turistica atiende la proteccién de la vida, de la
salud, de la integridad fisica, psicoldgica y econénica no so6lo de
los visitantes, sino tanmbién de |os prestadores de servicios y
m enbros de | as conuni dades recept or as.

Estos dos ultinobs protagonistas se soneten a riesgos especificos
cuando hablanbs de turistas que visitan nuestra region para
asistir a eventos de trascendencia internacional, por ejenplo,
canpeonat os mundiales o0 eventos pol iticos cono ha sido
recientemente la Cunbre de las Anericas, debiendo considerar
riesgos tales conmp ataques terroristas o manifestaciones
mul titudi nari as.

Comb henpbs sefal ado, nos referirembs al turista en form
exclusiva, pero verenbps que el msnb se interrelaciona con
enpresas y con servicios publicos.

Es precisanente en esa relacién en donde el turista debera
percibir la seguridad, ya que la eleccion del destino, su estadia
y el goce de su esparcimento estaran condi ci onados princi pal nente
por ese factor. Nos detendrenbps un nonento en esta consideraci on.
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A la hora de elegir un destino turistico, la persona tendrid en
cuenta toda informaci én recibida a través de |os medi os nasivos,
especi al nrente | a negativa pues, a mayor distancia mas grande es |la
probl emati ca i nformada.

Con respecto a la estadia y el esparcimento direnps que el
turista es un referente para viajeros potenciales. Su experiencia
personal sera trasmitida a otras personas, |as cual es elaboraran
un concepto del destino turistico basandose en | o rel atado.

Si el turista sufre distintos siniestros en territorio nacional,
ya sean robos, asaltos sexuales, agresiones con fundanmentos
xenéf obos o, sinplenente a padeci do adversi dades nenores cono el
extravio de su equipaje, cancelaciones de vuelos o denoras de
transito provocadas por nanifestaciones “piqueteras”, ¢cono cree
usted que hablara en su pais de nosotros cono destino turistico?
(NR En Argentina se |lama “piqueteros” a manifestantes que cortan
calles o rutas)

Los siguientes son |los factores que condicionan |a seguridad del
turista:

o Disponibilidad de | a infornmacion.

El turista debe estar informado; debe tener un mapa o direcciones
claras de los lugares que visita, debe saber a donde recurrir en
caso de energenci a, debe conocer vias de evacuaci On. La
incertidunbre increnmenta el tenor a padecer cualquier tipo de
siniestro. Es fundanental que el turista reciba tal informacion en
su misno idioma; en este aspecto no sb6lo nos referinbs a sistenmas
de sefal ética, sino tanbién a que el personal de la industria
turistica que tenga contacto con el turista debe hablar el idiom

* Entorno de los lugares que visita o por | os que transita.

La falta de higiene, 1o0s vagabundos, prostitucién en la via
publica, mala ilumnacion de callejones y calles, mal estado de
servicios publicos, son s6lo al gunos aspectos que dan una inagen
negativa del lugar y que inpiden el pleno goce del esparcimento
del turista, ya que el misnp esta mas preocupado en prevenir un
asalto o un ataque que en disfrutar del destino.

Es aqui donde podenbs decir que |a aplicacién de la Prevenci 6n del
Crinen a través del Disefio Ambiental (CPTED en inglés) es la
herram enta ideal, tanto en |lo publico conb en |lo privado, para
evitar siniestros de los mas variados tipos y, ademas, contribuir
a la imgen del |ugar.

* Presencia policial y de seguridad privada uniformda.

Si bien direnbs que la seguridad es una sensacion de orden
subjetivo, la msma se sostiene en percepciones objetivas y
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reales. La presencia de efectivos de seguridad es el nejor ejenplo
de esto.

La presencia de los msnos dan tranquilidad al turista y, nejor
aun, si el efectivo de seguridad habla su mnmisno idions,
contri buyendo asi a la informaci 6n del visitante.

e Confianza, falta de concientizaci 6n.

El turista llega al destino turistico con expectativas, desea
conocerlo todo en el poco tienpo que tiene y, conb Se encuentra
di stendi do, se olvida de las principales pautas de prevenci 6n que
seguranmente en su lugar de origen tiene sienpre presentes.

Esta tendencia es comin en honbres jovenes (por |o general de
entre 21 y 35 afos) que viajan solos, quienes sostienen
equi vocadanmente la filosofia de “a m no me va a pasar nada”.

Billeteras |lenas, camaras fotograficas, teléfonos celul ares,
bol sos, etc., o hacen un blanco tentador para el delincuente, en
especial para el *“descuidista”, siendo el robo wuno de Ios

princi pales crinenes sufridos por los turistas extranjeros.
* El turista no denuncia |os delitos sufridos.

Al gunas veces por vergienza, aunque por |o general no | o hace para
no perder tienpo, Unico recurso no reenbol sable del turista. En
este sentido es inportante sefialar que |os problemas de turista
deben ser atendidos rapidanente, su tienpo es escaso y no lo
qui ere perder en comisarias o |lenando formul ari os.

Habi endo sefal ado | os aspectos nmas inportantes sobre |a seguridad
de quien nos visita, harenbs una resefla de aquellas condiciones
mnims con |las que debe cunplir un servicio de seguridad de
cal i dad:

* Personal de seguridad con idioma y extrovertido.

Se debe establ ecer un feedback con el turista que permta obtener
informaci 6n no perceptible por la sinple observacién. Esto no
quiere decir que todos |os agentes de seguridad deban saber
idiomas, es suficiente con que una persona por instalacién o
servicio esté debidanente capacitada en este aspecto, por ejenplo
en un hotel, en un centro conercial, etc.

» CPTED (Crinme prevention through environnental design).

La prevencion del crinen a través del disefio anbiental se refiere
a |l o sefial ado en parrafos anteriores con respecto al entorno en el
que el turista se desenvuelve, |a falta de higiene, |os
vagabundos, prostitucion en la via publica, mala ilum nacio6n de
callejones y calles, nal estado de servicios publicos, etc. Si |os
factores de higiene e iluminacidon son debidanmente atendidos ya
habrenos cunplido con | as principal es pautas de CPTED.
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e Trabajo conjunto, integraci6n con enpleados y unidades de
trabajo de | os destinos turisticos y hospedajes.

El servicio de seguridad no puede ser indiferente a |as
necesi dades del lugar en el que presta servicio (y esto es anal ogo
a todos los servicios que preste |la agencia de seguridad). Michas
veces, |la convivencia entre el personal del lugar y el personal de
seguridad se ve afectada cuando unos interfieren en el trabajo de
otro, por ejenplo cuando una nedida de seguridad es obviada por
conodi dad (por ejenplo, la renpocién de un extintor o la clausura
de una via de evacuaci 6n) o cuando el guardia de seguridad causa
denoras de algun tipo, revisando bultos o requiriendo datos de
i ngreso o egreso de personas y nercaderi a.

» Control de antecedentes de | os enpl eados del turisno.

Es inportante saber quien trabaja para |a enpresa, que experiencia
tiene y si puede o no tener una tendencia a conductas deshonest as.

e Manteni m ento del orden.

Miuchas veces nos encontrarenps con turistas que realizan recl anos
en formas exageradas y violentas, casos conb estos deben ser
sol uci onados con discrecion y en forma rapida. Miy frecuente en
hotel es, estos disturbios contribuyen a una mala imgen que el
resto de | os pasaj eros pueden el aborar a partir de ell os.

Este articulo es apenas una resefia de |as consideraciones que
debenos tener en cuenta a |a hora de hablar de seguridad
turistica. Es inportante contar con un servicio de seguridad
acorde a tales consideraciones. “Profesionalisn” es |o que todo
expl ot ador de un destino turistico o duefio de un hotel debe buscar
en una enpresa de seguridad.”

b. Decreto de Creacion de la Policia de Turisno Republica
Domi ni cana?

“DECRETO 1301-00 QUE CONSTI TUYO LA DI RECCI ON GENERAL DE LA POLICI A
DE TURI SMO

CONSI DERANDO: Que el turismb es un factor econémico de priner
orden para el desarrollo del pais, por lo cual debe crearse una
canpafia sistematica y sostenida en |la Enpresa Turistica Nacional
con | os or denam ent os mundi al es que exi ge el si stena
i nt er naci onal

CONSI DERANDO: Que la funcidn de la Policia de Turisnmp es proteger
y orientar a los turistas nacionales y extranjeros que visitan |as
di ferentes zonas turisticas del pais que tiene conp msion sine-
guanon velar por el cunplimento de la |ley vigentenente
est abl eci da.
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CONSI DERANDO. Que existen |eyes y resoluciones sobre el turisno |la
pl ani ficacion de organismbs con jurisdicciones simlares o
paralelas con el fin de integrar |os esfuerzos de esos organi snos,
para el desarrollo del turisnmp, conb una actividad de anplia
trascendenci a especi al nente en etapas de globalizacidén y politicas
si fronteras en particular por |la creciente conpetencia regional
donde la economia de servicios principalnmente el turisnp ha ido
despl azando paul ati nanente | as econom as tradici onal es.

CONSI DERANDO  Que es conveniente y funcional crear una entidad que
tenga |la capacidad solidez y confiabilidad, que permta atraer
financiam entos, tanto interno conb externo para desarrollar
programas y jugar un papel preponderante para eficientizar el
sector turistico del pais.

CONSI DERANDO: Que la coruni dad internacional tiene |a preocupaci 6n
de que la Republica Donminicana tenga una Policia Turistica
Naci onal, capaz de brindar un aporte cognoscitivo de probocidad
conpartida con |os paises mas nodernos en el area turistica que
exi gen | as esferas internacional es.

CONSI DERANDO  Que el auge de |os vendedores anbulantes sin el
perm so correspondiente en las diferentes playas de |os polos
turisticos del pais constituye arrabalizaci 6n de di chas pl ayas.

CONSI DERANDO: Que el increnento de la prostituci 6n en anbos sexos,
asi cono la prostitucién infantil, es uno de |los males principales
que afecta el sector turistico nacional, trayendo consigo
di stintos actos delictivos y el deterioro de |la buena imagen del
pai s.

CONSI DERANDO: Que el crecimento de los crinmenes y delitos contra
la propiedad, conetidos en perjuicio del sector turistico
(1 nstal aci ones hot el er as, nonumnent os hi st éri cos, par ques
naci onal es, etc.), asi cono de nacionales y extranjeros que tornan
corno destino turistico nuestro pais, ha traido conb consecuencia
una baja consistente del turisno repetitivo.

CONS1DERNDO Que para garantizar la rentabilidad de |as grandes
inversiones y propiciar e incentivar |la captaci 6n de divisas para
el pais, se requiere de una Policia de Turisnb cada dia més
especi alizada, <capaz de brindar nmayor seguridad a nuestros
turistas.

CONSI DERANDO  Que para nmantener un rmayor control sobre |os
distintos nmales que agobian a |a Republica Dom nicana conp polo
turistico, necesitanpbs disponer de recursos, a través de |los
cuales la Policia de Turisnp pueda poner en nmarcha todo un equi po
de trabajo para contrarrestar eficazrnente estos actos delictivos.

CONSI DERANDO Que en |l a actualidad contanbs con un Departanento de
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Policia Turistica, que por e hecho de ser justanente una
dependencia de otra institucion carece de |0sS recursos necesari os,
tanto humanos conb econdnmicos, para poder realizar un trabajo
efectivo que tenga repercusién a niveles internacionales, de tal
forma que nuestro pais pueda vender una imgen de seguridad a |os
turistas que nos visitan.

VI STA: La Ley No. 84 de fecha 26 de dicienbre de 1979 que nodifica
la Ley No. 541 de fecha 31 de dicienbre de 1969 que concede
facultades a |la Secretaria de Estado de Turisno, para autorizar
reglas, supervisar y controlar el funcionamento de |os servicios
de actividades turisticas.

VI STA: La Ley No. 153 de fecha 4 junio de 1971, sobre pronoci 6n e
incentivo de desarrollo turistico y su Reglanmento No. 1889, de
fecha 30 julio de 1980.

VI STO el Reglanmento No. 2115 de fecha 13 de julio de 1984, sobre
clasificaci6on y normas para establ eci m entos hotel eros.

VI STO el Reglanmento No. 2117 de fecha 13 de julio de 1984, sobre
al qui |l eres de carros.

VI STO el Reglanmento No. 2118 de fecha 13 de julio de 1984, sobre
el transporte terrestre turistico de pasajeros.

VI STO el Reglanmento No. 2122 de fecha de julio de 1984, sobre
Resol uci 6n Turistica para Agencias de Viaj es.

VI STO el Reglanmento No. 2123 de fecha 13 de julio de 1984, para
| as tiendas de regalos (G ft Shop).

VI STOS | o Decretos Nos 3133 y 3134 de fecha 24 de enero de 1973,
gue establecen una demarcaci 6n turistica prioritaria |lamda Costa
Cari be (Boca Chica).

VISTO el Decreto No. 2115 de fecha 3 de abril de 1972, que
establ ece conp demarcacion turistica prioritaria el |lamdo polo
turistico de Puerto Plata o Costa de Anbar.

VI STO el Decreto No. 322-91 de fecha 21 de agosto de 1972, que
designa conb polo turistico 1V, anpliado de la regi6n Sur al
denom nado polo de la regidén Suroeste, que conprendera |as
provi nci as de Barahona, Bahoruco, |ndependencia y Pedernal es.

VI STO el Decreto No. 479 de fecha 15 de dicienbre de 1986, que
establ ece conmp denarcaci 6n turistica prioritaria, el |lanmado polo
turistico Macao Punta Cana.

VISTO el Decreto No. 16-93 de fecha 22 de enero de 1996, que
designa conmb polo turistico V anpliado a la regién Noroeste,
integrada por las provincias de Montecristi, Dajab6én, Santiago
Rodriguez y Val verde.
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VI STO el Decreto No. 91-94 de fecha 31 de marzo de 1994, que
declara conmo polo turistico | a provincia Samana.

VI STO el Decreto No. 177-95 de fecha 3 de agosto de 1995, que
declara polo o area turistica de la provincia de Peravia, |la zona
costera conprendida entre |la desenbocadura de los rios N zao y
Ccoa.

En ejercicio de las atribuciones que ne confiere al Articulo 55 de
 a Constitucion de | a Republica Dom nicana, dicto | o siguiente:

DECRETO;

Articulo 1.- Se crea la Direcci6n Ceneral de la Policia de Turisnop
(POLITUR) la cual |aborard en coordinacién con la Secretaria de
Estado de Turisnob y las Fuerzas Arnmadas asi conp |la Jefatura de |la
Policia Nacional y estard integrada por menbros de |os institutos
castrenses y |la Policia Nacional.

Articulo 2.- Para el cunplimento de sus objetivos la Policia de
Turisnmo tendr& | as siguientes atribuciones:

* Velar que se cunplan las Leyes y Reglanmentos que regulan el
sector Turistico.

e Detener y poner a disposicion de la justicia a |los autores de
hechos delictivos, con |la evidencia y el ementos probatori os.

* Planear y programar |los servicios de |os centros de afluencia
turistica en que se aposten con caracter de pernanencia vy
ocasi onal es | os Policias de Turisno.

* Pronobver programas de profesionalizacion y tecnificacion del
persona

e Cualquier otra atribucién que le facilite el cunplimento de sus
obj eti vos general es.

Articulo 3. - El Poder Ejecutivo dispondra las partidas
presupuestarias necesarias dentro del presupuesto general de la
naci 6n, para cubrir |los gastos de la Policia de Turisno.

Articulo 4.- El presente Decreto deroga cual quier otra disposicién
gue le sea contrari a.

DADO en Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Donminicana, a los veintiun (21) dias del nes de
di cienbre del afio dos ml, afios 157 de |la Independencia y 138 de
| a Restauraci on.

FIRVADA POR EL EXCELENTISI MO SENOR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
H PCLI TO MEJI A"
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c. Ley por la que se crea la Policia de Turisnmo (Col onbi a)?

“CAPI TULO |V
De la policia de turisnp

ART. 73.-Pe la policia de turisno. Créase la division de policia
de turisnmo dentro de la direccién de servicios especializados de
| a Policia Naci onal . La policia de turisno depender a
jerarquicamente de la Policia Nacional y administrativamente del
M nisterio de Desarroll o Econém co.

El nanmero requerido de los policias de turisnp sera definido por
el comandante de la division de policia de turisno de la Policia
Naci onal de acuerdo con | as necesi dades del servi ci o,
correspondera a una reasi gnaci 6n del personal, de tal forma que no
ocasi one gastos adicionales de funcionamento. En el proceso de
sel ecci 6n de los msnpbs se tomara en consi deraci 6n el conoci mento
turistico del pais y |la capacidad profesional del opcionado.

El manej o adm nistrativo corresponderd al Mnisterio de Desarrollo
Econémico y el operativo, disciplinario y penal del personal
perteneciente a esta especialidad a la Policia Nacional.

ART. 74.—Servicio mlitar conp auxiliar de policia bachiller de
turisnmo. El servicio mlitar obligatorio en I|a nodalidad de
auxiliar de policia bachiller, consagrado en el articulo 13 de la
Ley 48 de 1993, podré& ser prestado conp auxiliar de policia de
turisno.

PAR. —tos auxiliares de policia de turisnp prestaran sus servicios
en la respectiva entidad territorial donde residan, si en ésta hay
sitios turisticos, o en caso contrario, en la zona turistica mas
cercana a su residenci a.

ART. 75.—Funciones de la policia de turisnp. La policia de turisnp
tendra | as siguientes funciones:

1. Adelantar |abores de vigilancia y control de los atractivos
turisticos que, a juicio del Mnisterio de Desarrollo Econémco y
de la Policia Nacional nerezcan una vigilancia especial.

2. Atender | abores de informaci én turistica.

3. Oientar a los turistas y canalizar las quejas que se
presenten.
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4. Apoyar |las investigaciones que se requieran por parte del
M nisterio de Desarroll o Econém co.

5. Las denmas que |le asignen | os reglanentos.”

d. Ley General de Turisno (N caragua)*

Secci 6n 2:
De La Protecci 6on al Turi st a.

Articulo 68.- Para determ nar si el servicio prestado cunple con
la calidad ofrecida, se tomaran cono referencia |as disposiciones
normati vas establ ecidas por el INTUR o en su caso, | as
establ ecidas por organisnbs internacional es, tales conb |a
Organi zaci 6n Mundial del Turismo (OMI), salvo cuando se hayan
descrito claramente |las caracteristicas y la forma de prestaci 6n

Articulo 69.- De la interposicién de |la denuncia: Los usuarios o
turistas agraviados o afectados por |os prestadores de servicios
turisticos en el pai s, podran presentar la respectiva denuncia
nmedi ante el siguiente procedi m ento:

a) Hacerl a ante | as of i ci nas central es, del egaci ones
departanmental es del INTUR, las oficinas de Defensa del Consum dor
del MFIC, o de las Redes de Defensa de |os Consum dores de |as
Asoci aciones Civiles, seleccionando la oficina mas cercana a su
domcilio o del lugar donde se produjo el hecho.

b) Si el turista reside en el extranjero, podra presentar la
denunci a por conducto de |las M siones Diplomaticas o Consul ares de
la Repu blica de Nicaragua ubicadas en el extranjero, o por nedio
de un correo electronico a el ecci 6n del afectado.

c) El Reglanento de |a presente Ley establecera el procedimento
de nediacién o arbitraje, plazos y necani snos pare hacer efectivo
|l os reenbolsos a los turistas en caso se conprobasen |os hechos
ori gi nados en | a denunci a, asi cono | as sanci ones
correspondi ent es.

Articulo 70.- El INTUR, en coordinacion con el Mnisterio de
Gobernaci 6n, la Policia Nacional, |os gobiernos regionales (RAAN -
RAAS) y nunicipales, formentara la inplenmentaci 6n del Conveni o de
Creacion de la Policia Turistica, con el fin de fortalecer la
proteccion a los turistas y sus bienes, asi conp de |os atractivos
turi sti cos, de conformdad a |os i nstrument os | egal es
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est abl eci das para tal efecto.

FUENTES ClI TADAS:
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